
INFORME DE GESTIÓN  
PERIODO: Un primer pago Del 20 JUNIO AL 19 DE JULIO 2023 

 
CONTRATO N° CD-08-2023-4218 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR 

ACOMPAÑAMIENTO EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, 

INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA. 

Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

Brindar atención, orientación y/o 
asistencia a los adultos mayores, sobre la 
oferta Institucional en el Distrito de 
Barranquilla, conservando bajo 
confidencialidad toda información 
relacionada con el ciclo operativo y 
manteniendo el cuidado de los 
elementos que son entregados a su 
custodia.  

¶ Oriente durante el periodo en mención a 215 usuarios, 
que se acercaron al punto de atención paseo bolívar: 

1. Orientación en referencia a fechas de pago del subsidio 
y puntos más cercanos a su residencia. 

2. Actualización de datos personales de beneficiarios del 
programa 

3. Información estado de vinculación en el caso de 
priorizados 

Apoyar en la gestión necesaria para dar 
tramites a las novedades dentro del 
Programa Adulto Mayor. 

¶ Recibí 24 solicitudes de casos de No lectura de huella 
dactilar al momento de reclamar su subsidio en los 
puntos autorizados del operador. 

Apoyar en la logística de las actividades 
que se realicen en el programa 

¶ Asisti y participe en las jornadas de atención Gestión 
social a tu barrio los días miércoles en los siguientes 
sectores de las diferentes localidades: 

28/06/2023 LAS CAYENAS 

06/07/2023 CARRIZAL 

12/07/2023 LA ESMERALDA 
 

Registrar, actualizar y/o sistematizar en 
las plataformas dispuestas para ello la 
información requerida en el 
funcionamiento del programa. 
(formularios, bases de datos, sistemas de 
información, etc) 

¶ Realice las actualizaciones de datos y registros 

requeridos al momento de atender los usuarios en el 

punto de atención, drive de registro interno y sistema 

de Colombia Mayor  



Apoyar en la gestión administrativa 
conforme a la designación del lider del 
programa. 

¶ Realice 120 llamadas a los beneficiarios del programa 

Colombia Mayor, que se encuentran con pagos 

acumulados, les informe de la importancia de cobrar su 

beneficio oportunamente en las fechas de los 

cronogramas establecidos y publicados en nuestra 

página Web y Redes institucionales. 

Cumplir con las demás actividades 
inherentes al objeto del contrato, las 
relacionadas al programa y las que sen 
determinadas por el supervisor. 

Apoye el proceso de gestión documental de la secretaria y del 

programa adulto mayor durante el periodo en las tareas de 

foliación, retiro de grapas y archivo en las cajas 

correspondientes. 

 
 



 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 



 
 
 


