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Revision y aprobacion de informe final
de Stockholm International Water
Institute SIWI sobre diagnéstico de
bafos publicos en barranquilla.

Preparacion para presentacion de
informe por parte del secretario en panel
de ANDESCO.




como lo establecido en el Plan
de Desarrollo Distrital 2020-
2023.

Participar en el desarrollo de
los operativos de recuperacion
del espacio publico
adelantados por la secretaria.

Emitir concepto de los planes,
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programas, actividades de
cualquier  tipo, que se
desarrollen en espacio publico
en el Distrito de Barranquilla,
de conformidad con la
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objetivos y metas establecidos
en el Plan de Desarrollo.

Asesorar en la Gerencia y
estructuracion de los proyectos
adelantados por la secretaria
de Control Urbano y Espacio
Publico de conformidad con la
priorizacion sefialada en el
Plan de Desarrollo 2020-2023.

Atender los requerimientos de
los entes de control internos y
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presentacion de informes.

Reunion para implementacion del
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en Barranquilla junto con Stockholm
International Water Institute SIWIy BID.

Supervisibn y  seguimiento  para
instalacion de urbanismo tactico en los
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del Meao y Robertico), para el
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Realizar seguimiento a las diferentes
actividades concernientes a temas de
espacio publico.

Asistir a reuniones de seguimiento junto
con el Secretario de Control Urbano y
Espacio Publico, a los proyectos de
reubicacion  Distrital préximos a
entregarse Sredni y Gran Bazar
Coordinar la verificacion de los
ocupantes de espacio publicos que se
encuentran en la acera sur de la Carrera
43 entre las Calles 34-38 ambas aceras.

Asistencia a reunibn de Comité
Directivo con el Secretario de control
urbano y espacio publico.




Acompafar al Secretario de control
urbano y espacio publico a la
inauguracibn de los remodelados
Callejones denominados “Callejon del
Meao y Robertico”, espacio para el
disfrute de los Barranquilleros.

Anexos (documentos soporte de actividades realizadas)
Asistir a reuniones de control y seguimiento al proyecto de callejones (Robertico
y El Meao) en el espacio publico del centro.




e Correos electrénicos sobre implementacion del primer piloto de bafio publico
estandar en Barranquilla junto con SIWIy BID.

Estimado Angelo,

Hemos revisado las respuestas enviadas y tenemos algunos comentarios para que por favor los tengan en cuenta.
Adjunto el archivo con los comentarios, quedamos atentos a cualquier inquietud.

De nuevo muchas gracias por su participacion.

Cordialmente,

Laura Vargas

GESTORA DE PROGRAMAS -« DPTO. AGUA Y SANEAMIENTO
Oficina para América Latina y el Caribe

Cel: +57 321 4443625

E-mail: laura.vargas @siwi.org
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to acianci@barranquilla.gov.co, evi8111@hotmail.com, me, MNAVIA, Carlos, Diana, Florencia ... v

Estimado Angelo,

Aprovechamos la ocasion para agradecer nuevamente su apoyo y el de su equipo en el panel realizado en el reciente
Congreso de ANDESCO. Estos espacios nos permiten reafirmar la importancia de este tema y reconocer las enormes
oportunidades que existen para seguir avanzando en la mejora de la provisidon de bafos en espacios publicos.

Consideramos que especialmente Barranquilla con los avances en materia de espacio publico tiene todo el potencial para
incorporar en sus proyectos esta tematica y convertirse a futuro en un ejemplo para las demas ciudades en el pais.

En ese sentido, nos gustaria continuar avanzando en el proyecto y de acuerdo con nuestra ultima reunién quedaron pendientes
los puntos a continuacion:

1
2
3

4.

Revision y envio de comentarios al informe entregado por parte de la Secretaria de Espacio Publico.

Socializacion de los resultados con las demas dependencias de la alcaldia y con actores que consideren relevantes para la
implementacion del plan de acciéon.

Conformacion de equipo técnico al interior de la alcaldia para discutir la viabilidad y priorizacion de las acciones planteadas e
identificar potenciales socios financiadores.

Reunion con equipo para aprovechamiento de la informacion del mapeo y publicacion de datos en la pagina web de la Alcaldia.

Si desean podemos tener una breve reunién para organizar estos temas, nuestra intenciéon es apoyarles en los proximos meses
en la definicion de proximos pasos que permitan la implementacion de las actividades planteadas en el plan de accioén.

Quedamos atentos.

Cordialmente,

Laura Vargas

GESTORA DE PROGRAMAS - DPTO. AGUA Y SANEAMIENTO

Oficina para América Latina y el Caribe

Cel: +57 321 4443625

E-mail: laura.vargas @siwi.org

%
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e Reunién con equipo de trabajo




e Recorrido con los lideres de las asociaciones de vendedores a los proyectos que se encuentran en
construccion Sredni y Gran Bazar




Inauguracion de los Callejones intervenidos urbanisticamente por parte de

la SDCUEP, denominados “Callején del Meao y Robertico).




iii. Cumplimiento de la obligaciéon de aportes al sistema de seguridad social.- Se anexa copia
de los soportes de pago de los aportes al sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos
laborales, de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, la Ley 1562
de 2012, y las demas normas que reglamentan la materia. En consecuencia, manifiesto que he
dado cumplimiento al pago de estos aportes, de acuerdo con lo sefialado en la Ley.

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe el 28 de julio de 2023.

CARLOS JOSE ALVARADO BOTERO
C.C. 1.140.877.071
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Resumen Ejecutivo

El presente documento corresponde al informe con el diagndstico de la provision del servicio de
bafios en el espacio publico en Barranquilla basado en la revision de informacién secundaria,
entrevistas con funcionarios de la alcaldia y grupos focales realizados con usuarios, en especial de
los grupos vulnerables. Adicionalmente, se presentan los resultados del taller de soluciones y hoja
de ruta para la mejora de la provisidn del servicio de bafios en espacios publicos en la ciudad de
Barranquilla.

Dichos resultados hacer parte de las actividades del proyecto Saneamiento en espacios publicos
desarrollado en San José (Costa Rica) y Barranquilla (Colombia), cuyo objetivo es evaluar los servicios
de saneamiento en espacios publicos (mas alld del hogar) de areas urbanas y establecer acciones
concretas para una adecuada implementacidén, manejo, operacién y mantenimiento de bafos en
espacios publicos de entornos urbanos en América Latina. El estudio se basa en los criterios
normativos de los derechos humanos al agua y el saneamiento y contribuye al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la realizacion de los derechos humanos.

El estudio comprende el desarrollo del diagndstico de la provision del servicio de bafios en el espacio
publico, el mapeo de una muestra de bafios en la ciudad, la identificacién de retos y soluciones, la
elaboracion de una hoja de ruta para la mejora de la prestacién del servicio y el acompafiamiento a
la implementacién de dicha hoja de ruta.

Durante los dias 16 al 18 de marzo de 2022 se realizd una visita a la alcaldia de Barranquilla para la
presentacién del proyecto y los resultados preliminares (entrevistas) a las partes interesadas.
Adicionalmente, se llevaron a cabo grupos de discusién con los usuarios de los bafios en espacios
publicos, especificamente con los grupos vulnerables, para conocer su percepcion de la prestacion
de este servicio y entender sus demandas, asi como se visitaron los bafios de algunos espacios
publicos de la ciudad como tarea previa al mapeamiento planeado.

A partir de las entrevistas, las visitas de campo, los grupos focales y el mapeo fue posible establecer
el diagndstico de la situacidon de la prestacidon del servicio de bafios en los espacios publicos de
Barranquilla. Los entrevistados de la alcaldia coincidieron con los participantes de los grupos focales
reconociendo como bafios en espacios publicos, principalmente aquellos existentes en los centros
comerciales, en algunos pocos parques, y los bafios portatiles ubicados en algunas partes de la
ciudad o en los eventos en calles y plazas y, en general, la percepcidn es la de una muy baja e
inadecuada disponibilidad de bafos en el espacio publico.

En cuanto a las condiciones de los bafios existentes fue posible establecer que no siempre la
cantidad es acorde a la demanda, y el acceso es limitado por razones como el horario, el costo, la
disponibilidad de la llave para el ingreso, las condiciones de limpieza, seguridad y disponibilidad u
oferta de productos de higiene. Especificamente, para algunos grupos vulnerables, el acceso es aun
mas limitado por la falta de condiciones acordes a sus discapacidades o simplemente la
discriminacién por identidad de género o el aspecto fisico. Por otro lado, bafos con servicio de
duchas son practicamente inexistentes, cuya demanda fue evidenciada para grupos poblacionales
como habitantes de calle, migrantes o poblacidn en transito, y ciudadanos haciendo uso de parques
con espacios de recreacién y deporte.



Durante los dias 29 y 30 de noviembre de 2022 se llevd a cabo en Barranquilla el taller para la
identificacion de retos y soluciones y la definicion participativa de un plan de accién, en la modalidad
presencial y con la participacién de entidades con roles y responsabilidades en el espacio publico,
asi como representantes de los usuarios.

El taller se desarrolld en sesiones grupales y plenarias de socializacién. Para las mesas de trabajo se
conformaron 2 grupos, el primero para tratar los temas relacionados con: i) politicas publicas, marco
regulatorio y estrategia, ii) planificaciéon y iii) acceso a la informacién; y el segundo: iv)
infraestructura y tecnologia, v) financiacién, y vi) modelos de provisién del servicio.

Durante el taller los participantes en cada grupo identificaron los roles y responsabilidades en la
provisidn del servicio, determinaron los desafios y soluciones, y posteriormente sugirieron acciones
para superar dichas limitaciones. Las acciones priorizadas por cada grupo fueron socializadas en
plenaria y los participantes tuvieron la oportunidad de seleccionar aquellas que consideraron mas
relevantes y prioritarias para desarrollar en un plan de accidn en el tiempo restante del taller.

Como resultado se determinaron 14 actividades, de las cuales fueron seleccionadas 6 por parte de
los participantes para el desarrollo del plan de accién durante el taller. Para cada actividad se
detallaron las subactividades, entidades responsables y un estimativo del plazo y los costos, asi
como los riesgos asociados a su implementacién. El plan de accidn definido por los participantes
contempla las actividades a continuacion.

e Formular o incorporar a una politica publica distrital los lineamientos para la prestacion del
servicio de bafos y bebederos enmarcada en los Derechos Humanos al Agua vy el
Saneamiento y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

e Establecer mediante instrumento juridico los reglamentos de obligatorio cumplimiento y las
normas técnicas aplicables a la implementacidén y prestacién de los servicios de bafos y
bebederos, asi como los actores con sus correspondientes responsabilidades

e Desarrollar un plan/estrategia que oriente la implementacion de acciones que garanticen la
sostenibilidad del sistema a corto, mediano y largo plazo con presupuesto y responsables
definidos

e Llevar acabo estudios sobre las necesidades y condiciones de los bafios en espacios publicos

e Desarrollar alianzas publico-privadas para fomentar la inversién en bafios en espacios
publicos

e Desarrollar campafias de sensibilizacion para la ciudadania sobre el buen uso de bafios en
espacios publicos

El plan de accidn detallado se encuentra definido en el presente documento y representa la hoja de
ruta para la mejora de la provision del servicio de bafios en el espacio publico para la ciudad de
Barranquilla. A partir del plan de accion establecido, SIWI, con el apoyo de la Alcaldia, realizard la
validacidn con el objetivo de ajustar y establecer las actividades viables para su implementacion en
el corto, mediano y largo plazo.



1 Introduccion

La demanda de los servicios de agua y saneamiento va mas alld del hogar y en muchas ocasiones,
en especial para determinados grupos vulnerables, los derechos al acceso de tales servicios estdn
siendo vulnerados. En el caso de las areas urbanas resulta fundamental el acceso a bebederos y
bafios en el espacio publico en ciertos casos simplemente para el disfrute de esas areas y en otros
como la Unica alternativa de acceso a agua y saneamiento, es el caso de las personas sin hogar.

Es evidente la ausencia de bebederos y bafios disponibles y adecuados en las ciudades de la region,
situacidn que se contrapone a las metas establecidas en la agenda 2030. En ese sentido, la provisidn
de estos servicios en el espacio publico contribuira al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: 6.2 lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos para
todas las personas y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial atencion a las
necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad; y 11.7
proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos sequros, inclusivos y accesibles, en
particular para las mujeres y los nifios y nifias, las personas de edad y las personas con discapacidad.

Son los gobiernos los responsables de garantizar los derechos humanos al agua y al saneamiento
(DHAS), y es mediante la incorporacion de estos servicios en las politicas y estrategias relacionadas
con el espacio publico; y el establecimiento de los estandares para la provisidon de los servicios de
acuerdo con las demandas de los usuarios, que podra ser alcanzado tal objetivo.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Instituto Internacional de Agua de Estocolmo (SIWI)
desarrollan el estudio denominado saneamiento en el espacio publico, el cual pretende contribuir a
la realizacidn de los derechos humanos y el cumplimiento de los ODS a través de la definicidon de
acciones que mejoren la provisién de bafios en el espacio publico, en el caso de las ciudades de San
José en Costa Rica y de Barranquilla en Colombia.

El estudio comprende el diagndstico de la provision de baios en espacios publicos en estas ciudades,
incluido el mapeo y caracterizacién, bajo el marco de los DHAS, de los bafios existentes, la
identificacion de buenas practicas, y el desarrollo de un plan de accidn. Este informe presenta el
diagndstico de la prestacion del servicio de bafios en espacios publicos a partir de entrevistas con
representantes de entidades de la alcaldia y grupos de interés, visitas a bafios y grupos focales con
usuarios, ademas el resultado del taller de soluciones y hoja de ruta para la mejora de la provision
del servicio de bafios en espacios publicos realizado los dias 29 y 30 de noviembre de 2022, en la
ciudad de Barranquilla, con el apoyo de la Alcaldia y la participacién de distintos actores. En las
siguientes secciones se presenta: i) el diagndstico de la prestacion del servicio en Barranquilla, ii) el
desarrollo del taller, iii) el triangulo de responsabilidades, iv) los desafios, soluciones y actividades
identificadas por los participantes, asi como, v) el plan de accidén considerando algunas actividades
seleccionadas. Finalmente, se presentan las actividades de validacién del plan de accidén vy las
conclusiones y recomendaciones.



2 Diagndstico de la prestacion del servicio de bafios en espacios
publicos

2.1 Contexto nacional

En Colombia, el espacio publico se encuentra definido por Ley como el conjunto de inmuebles
publicos y los elementos arquitectonicos y naturales de los inmuebles privados, destinados por
naturaleza, por su uso o afectacion, a la satisfaccion de necesidades urbanas colectivas que
transcienden, por tanto, los limites de los intereses individuales de los habitantes®. Se considera que
hacen parte del espacio publico las dreas necesarias para la instalacion y mantenimiento de los
servicios publicos basicos, y para la instalacidn y uso del mobiliario urbano.

El manejo del espacio publico en los planes de ordenamiento territorial se encuentra reglamentado
mediante el Decreto 1504 de 1998 y establece que los municipios y distritos deben dar prelacion al
espacio publico sobre los demds usos del suelo?. El espacio publico se encuentra constituido por los
bienes de uso publico colectivo y los elementos de los inmuebles de propiedad privada que por su
naturaleza uso y afectacidn cumplen con los requerimientos de uso publico. Entre los elementos
complementarios que conforman el espacio publico se encuentran los bafios publicos como
elementos de salud e higiene. Adicionalmente, se establece que el espacio publico debe estar en
condiciones de facilitar la accesibilidad a las personas con movilidad reducida, sea ésta temporal o
permanente, o cuya capacidad de orientacidon se encuentre disminuida por la edad, analfabetismo,
limitacion o enfermedad.

En cuanto a los actores responsables, a través de la politica de Estado de Vivienda y Habitat se
establece que los Concejos Municipales y Distritales podrdn crear entidades responsables por el
espacio publico, el patrimonio inmobiliario y las dreas de cesion; y los alcaldes municipales y
distritales mediante decreto reglamentaran lo concerniente a la administracion, mantenimiento y
aprovechamiento econdmico del espacio publico, y podran entregar a particulares la
administracion, mantenimiento y aprovechamiento econémico de los bienes de uso publico®.

En ese ambito, las entidades territoriales son responsables de verificar la concordancia con las
normas y estandares del espacio publico establecidas en los instrumentos de ordenamiento
territorial de cada municipio o distrito.

Los municipios y distritos tienen como responsabilidades del manejo del espacio publico, entre
otras: i) la elaboracidn del inventario, ii) la definicidon de politicas y estrategias, iii) el desarrollo de
mecanismos de participacién y gestion, iv) desarrollo de normas y estandares de los elementos del
espacio publico. Las organizaciones sin animo de lucro podran ser encargadas de la administracién
y mantenimiento mientras garanticen el acceso al mismo de la poblacién.

En 2012, mediante documento CONPES 3718 se publicé la Politica Nacional de Espacio Publico con
el objetivo de apoyar a las entidades territoriales en el fortalecimiento de su capacidad institucional
y administrativa para la planeacidn, gestién, financiacidn y sostenibilidad del espacio publico.

1Ley 9 de 1989. Por la cual se dictan normas sobre planes de desarrollo municipal, compraventa y expropiacion de bienes
y se dictan otras disposiciones

2 Decreto 1504 de 1998. Por el cual se reglamenta el manejo del espacio publico en los planes de ordenamiento territorial
3 Ley 2079 de 2021. Por medio de la cual se dictan disposiciones en materia de vivienda y hdbitat
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Por otro lado, en lo relacionado con el comportamiento en el espacio publico, el Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana busca propiciar el buen comportamiento de la comunidad, y en
ese sentido, define el espacio publico y las areas que lo constituyen*. Se cataloga como
comportamiento contrario al cuidado e integridad del espacio publico el realizar necesidades
fisioldgicas en el espacio publico®, por tanto, quien incurra en tal comportamiento serd objeto de la
aplicacion de una multa (multa tipo 4: Dieciséis (16) salarios minimos diarios legales vigentes) y
participacién en programa comunitario o actividad pedagdgica de convivencia. Adicionalmente, se
establece que los comercios abiertos al publico tienen la obligacién de prestar el servicio de bafio a
nifios, mujeres en evidente estado de embarazo y adultos de la tercera edad, sin importar que los
mismos sean sus clientes o no, el incumplimiento acarrea una multa (multa Tipo 1: Dos (2) salarios
minimos diarios legales vigentes) o la suspensién de la actividad comercial. Los establecimientos
podran cobrar por el servicio el cual deberd estar regulado por los entes territorial
correspondientes®.

En el aflo 2019 la ONG Temblores desarrolld el informe “algo huele mal”’ donde expone los factores
sociales que contribuyen a los continuos hechos de violencia en contra de las personas habitantes
de calle, en el cual la ausencia de bafos publicos gratuitos representa la negacion de los derechos
fundamentales y colectivos de este grupo vulnerable. La problematica evidenciada corresponde a la
baja disponibilidad de bafios, a la negacién del acceso a esta poblacién, y a las medidas correctivas
establecidas en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana incompatibles con dicha
falta de disponibilidad y de acceso. En ese sentido, fue instaurada una demanda de
inconstitucionalidad en contra de dicha medida correctiva y, en 2021, la Corte Constitucional la
considerd la medida como inaplicable a las personas habitantes de la calle®. Adicionalmente, la
misma sentencia motivo a las autoridades municipales y distritales para el disefio e implementacion
de una politica publica que garantice el acceso universal a infraestructura sanitaria en el espacio
publico disponible para los habitantes de calle conforme las obligaciones establecidas en los
lineamientos para la formulacidn de la politica publica social para habitantes de la calle®.

2.2 Caso Bogota D.C

Entre el contexto urbano en Colombia, la Alcaldia de Bogota ha realizado acciones orientadas a la
gestién de bafios en el espacio publico, lideradas por el Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico - DADEP a cargo de los bienes inmuebles que hacen parte del espacio
publico distrital y del inventario general actualizado del patrimonio inmobiliario Distrital.

Las acciones fueron principalmente originadas por una sentencia producto de una accidn popular,
que reclamaba los derechos colectivos al goce del espacio publico en condiciones de higiene y
salubridad y al acceso a una infraestructura de servicios. El fallo de la sentencia exigié a los
demandados adelantar acciones administrativas para dotar a la ciudad de Bogotd de una
infraestructura de bafios publicos.

4Ley 1801 de 2016. Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

5 Articulo 140. Numeral 11. Ley 1801 de 2016.

6 Articulo 88. Ley 1801 de 2016.

7 https://www.temblores.org/algo-huele-mal

8 Sentencia C-062/21 https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2021/C-062-21.htm

9 Ley 1641 de 2013. Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacidn de la politica publica social para
habitantes de la calle y se dictan otras disposiciones.
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A partir de lo anterior, en 2018 fue publicado un estudio de diagndstico con el objetivo de establecer
un marco de referencia para el abordaje de la problematica de la provisidn del servicio de bafios
publicos y la identificacién de la oferta frente a la demanda potencial del servicio, asi como la
definicidn de zonas criticas.

Recuadro 1: Principales resultados del Estudio de diagndstico en 2018

e la oferta identificada corresponde a 32.249 restaurantes y cafeterias, 248 centros comerciales y 163 de
oferta distrital.

e Los 163 puntos de la oferta estatal distrital, 35% estan ubicados en el espacio publico y el resto en diferentes
tipos de edificaciones del Distrito, como estaciones de Transmilenio, sedes administrativas y plazas de
mercado, entre otros.

e Los 32.660 puntos con bafios de acceso al publico tienen como minimo una bateria sanitaria (inodoro u
orinal).

e El estudio identifico que del total de 8.181.047 personas en 2018 que habitan la capital, 1.001.422 son
usuarios potenciales de bafios de acceso al publico.

e  Bogota cuenta con 1 punto que presta el servicio de bafios de acceso al publico por cada 33 habitantes.

° En el estudio también se identificd que de las 780 zonas en las que se dividié el Distrito, 91,88% tienen
suficiente oferta para cubrir la demanda potencial de bafos de acceso al publico.

e La oferta de los bafios de acceso al publico radica en la posibilidad de ingreso general sin restriccion a los
ciudadanos.

e El Cddigo Nacional de Policia sefiala que los establecimientos de comercio abiertos deben facilitar servicios
sanitarios a quien lo requiera. De lo contrario podrian ser amonestados, incluso multados.

En ese mismo afio, el Distrito establece mediante Decreto un plan piloto con el objetivo de evaluar
la implementacion derivada de la instalacién de bafios publicos en el espacio publico, a través de la
instalacion de tres (3) mddulos de servicio sanitario que permita determinar la viabilidad técnica,
financiera, operativa, de mantenimiento y sostenibilidad de este tipo de solucidn.

Los médulos, instalados entre 2021 y 2022, se encuentran abiertos al publico y estan ubicados en
lugares seleccionados por el alto flujo de personas y/o su cercania a las estaciones del Transmilenio,
sistema integrado de transporte masivo. Una vez transcurrido el plazo de evaluacién, el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico de Bogota (DADEP) debera
presentar un informe completo ante la Comision Intersectorial del Espacio Publico (CIEP), que sera
la encargada de evaluar su viabilidad.

Entre tanto, en 2019 fueron establecidos por Decreto!® algunos roles y responsabilidades para dar
cumplimiento a la sentencia, por lo tanto, garantizar condiciones de salubridad en el espacio publico
y promover la corresponsabilidad ciudadana frente a comportamientos que afectan el espacio
publico, entre otros, se adjudica la administracion de los bafios de acceso publico a la entidad
responsable por la administracion del espacio publico en el que se encuentre ubicado.

10 Decreto 002 de 2019. Por medio del cual se adoptan medidas administrativas para el cumplimiento de la sentencia
proferida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion Primera, Subseccion A en la Accion Popular No.
25000231500020050234501.



Recuadro 2: Otras responsabilidades para el cumplimiento de la Sentencia

e  Secretaria Distrital de Planeacién (SDP): diagndstico para determinar la necesidad del aumento de bafios
considerando la oferta existente del sector privado.

e  Entidades administradoras y gestoras del espacio publico: gestion de bafios en las zonas deficitarias o de
alta demanda identificadas por la SDP y promocidn del ajuste de la Cartilla de Mobiliario Urbano para
dotar la ciudad del mobiliario de bafios de acceso publico.

e  Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP): competencia genérica
respecto de los bienes inmuebles que hacen parte del espacio publico distrital y del inventario general
actualizado del patrimonio inmobiliario Distrital.

e  Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD): desarrollo de actividades de cultura
ciudadana orientadas a promover comportamientos que favorezcan la salud de las personas desde la
apropiacion cultural del espacio publico.

e Instituto de Distrital de Turismo (IDT): promocién de informacion de oferta de bafos abiertos al publico
existentes en las zonas de interés turistico de la ciudad.

e  Alcaldias Locales: promocién de actividades de informacidn a los establecimientos de comercio, con el
fin de que den aplicacion a lo establecido en el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
(art. 88, art. 94 num. 8 de la Ley 1801 de 2016).

e  Secretaria Distrital de Integracion Social: mitigacién del impacto de la afectacion a la salubridad publica
en los lugares cuya causa se relacione con habitabilidad en calle, considerando su oferta de servicios.

e  Secretaria Distrital de Salud: vigilancia de las condiciones higiénico-sanitarias de los bafios abiertos al
publico y realizar actividades de control sanitario en los establecimientos publicos priorizados por las
Alcaldias Locales.

En 2021 la Secretaria Distrital de Gobierno implementdé una campafa de sensibilizacion y pedagogia,
“prestar el bafio no te hace dafio”, orientada tanto a los establecimientos de comercio abiertos al
publico y a los ciudadanos dando a conocer lo establecido en el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, en lo referente al préstamo del servicio de bafio por parte de estos
establecimientos. La campana tuvo una duracién de tres semanas, y se hizo a través de las paginas
web institucionales y redes sociales de la Secretaria Distrital de Gobierno, las Alcaldias Locales, de
la Federacién Nacional de Comerciantes - FENALCO Bogotd. Adicionalmente, fue divulgada en
medios de comunicacién como periddicos, radio y canales de televisién.
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Entre las actividades de cultura ciudadana adelantadas por la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacién y Deporte, se implementd una accién piloto de bafios publicos, cuyo propdsito fue
promover el reconocimiento de la oferta y el cuidado del interior de los bafios publicos, asi como
evitar el uso del espacio publico como bafio.



En ese sentido, fueron implementadas sefiales para transmitir mensajes para la apropiacién de los
bafios y el espacio publicos. El piloto se realizé en 10 bafios publicos de la ciudad y, después de una
medicion de impacto, se demostré un aumento del 21% de los usuarios diarios del servicio en
algunos lugares de intervencidn, es decir producto del piloto de accidén de cultura ciudadana, mas
ciudadanos pueden reconocer los bafios publicos existentes!®,

Adicionalmente, se usaron adhesivos como material pedagdgico para motivar el comportamiento
del cuidado al interior de los bafios y disminuir situaciones como salpicaduras en las superficies,
elementos sélidos al inodoro y el uso inadecuado de las papeleras. Entre los resultados cualitativos
se encontré que los mensajes de los adhesivos resaltaron el cardcter comun de los bafios y el sentido
de corresponsabilidad??.

Actualmente, se encuentra publicado un mapa con la oferta de bafos existentes en
https://mapas.bogota.gov.co/, con informacion disponible como ubicacién, entidad, horario, y
accesibilidad. El diagndstico mds reciente, realizado en 2021, actualizé el inventario de oferta estatal
y reveld que Bogota cuenta con 361 bafos publicos administrados por entidades del Distrito.

Figura 1. Mapa virtual de bafios publicos de Bogotd D.C. 2022

Bafios Publicos. Bogotd
D.C. Afio 2022

Codigo identificador: 179
Direccién: Autopiasta norte 159a 82

Caédigo de localidad: 1

Nombre de localidad: Usaguen

Estado: Abierto

Ubicacién: Casa de Justicia

Entidad: Casa de Justicia Usaguen

Horario servicio pandemia: 07:00:00 am a 5:00 pm
Horario servicio previo: 07:00 am a 05:00 pm

Accesibilidad al servicio: Si

@ Acercara [® Compartir qf’ Como llegar

Soagha

Ubaque

Banos Publicos. Bogota D.C. Aho 2022

2.3 Situacién de la prestacion del servicio de bafios en espacio publicos en

Barranquilla
El proyecto de saneamiento en el espacio publico selecciond la ciudad de Barranquilla como uno de
los estudios de caso, razén por la cual se adelantaron actividades para realizar el diagnéstico de la

11 https://culturaciudadana.gov.co/acciones/cultura-ambiental/uso-y-apropiacion-de-banos-publicos
12 presentacion Perspectiva cultura ciudadana A.P 2005 — 2345 Bafios Publicos. 14-07-2021. Estrategia cuidado del
espacio publico. Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento.
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situacién de la prestacion del servicio de bafios y una propuesta de plan de accién para mejorar la
situacidon encontrada. El diagndstico se basd en la revisidn de literatura, entrevistas, visita de campo
y grupos focales con el objetivo de identificar roles y responsabilidades en la prestacion del servicio,
politicas y programas existentes, disponibilidad y caracteristicas de la prestacion del servicio,
demanda existente por parte de la ciudadania, en especial de los mds vulnerables, y principales
desafios. A continuacidn, se presenta la metodologia y los principales hallazgos.

Cabe resaltar que, adicionalmente, fue realizado un mapeo de una muestra de bafios existentes en
el espacio publico de la ciudad, cuyo resultado hace parte de otro informe.

2.3.1 Metodologia

Tanto las entrevistas como los grupos focales buscaron identificar la percepcién de la prestacién del
servicio considerando los criterios normativos de disponibilidad, accesibilidad, asequibilidad,
calidad y seguridad, y aceptabilidad, privacidad y dignidad de los derechos humanos al agua vy al
saneamiento. Adicionalmente, se intentd determinar la existencia de politicas publicas que contaran
con la definicién de roles y responsabilidades, directrices relacionadas con transparencia y
participacién, mecanismos para el cumplimiento de las normas y medidas para la no discriminacion
en el acceso al servicio de bafos en el espacio publico.

2.3.1.1 Revision de literatura

Para la revision de literatura fueron consideradas principalmente fuentes de informacion
disponibles en las paginas web de las entidades que podrian estar involucradas en la prestacion del
servicio, asi como principales noticias relacionadas con la tematica.

Las palabras claves para la busqueda fueron: bafios, sanitarios, baterias sanitarias, bebederos en
espacio publico, bafios publicos.

2.3.1.2 Entrevistas

Fueron realizadas 15 entrevistas semiestructuradas a 22 empleados de instituciones que
preliminarmente se estimd podrian estar vinculadas con la prestacién del servicio de bafios en
espacios publicos. Ver entidades entrevistadas en el Anexo 1.

2.3.1.3 Visita de campo y grupos Focales

Con el objetivo de complementar los hallazgos preliminares de la situacion de la provision de bafios
en el espacio publico de Barranquilla. Entre el 16 y 18 de marzo de 2022 se realizé la misién de
reconocimiento a la ciudad de Barranquilla, ver agenda en el Anexo 2. Los objetivos de la misién se
presentan a continuacion.

1. Presentar el proyecto y los resultados preliminares (entrevistas) a las principales partes
interesadas del gobierno local.

2. Llevar a cabo grupos de focales con los usuarios de los bafios en espacios publicos,
especificamente con los grupos vulnerables, para conocer su percepcidn de la prestacion de
este servicio y entender sus demandas.

3. Visitar de manera preliminar algunos bafios en espacios publicos de la ciudad, para prever
posibles limitaciones del mapeo de una muestra de bafios.

4. Reunirse y definir el plan de trabajo con el socio local que mapeara una muestra de bafios
de la ciudad.
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La primera actividad realizada fue la presentacién del proyecto a la Alcaldia, presentando los
objetivos, su vinculacion con el marco de los derechos humanos al agua y al saneamiento, la
descripcién de las etapas y el cronograma del proyecto, y los resultados de la recoleccion de datos
secundarios y las entrevistas realizadas previamente con algunos representantes de la
municipalidad de Barranquilla. Contamos con la participacion de 12 representantes de la alcaldia 'y
4 representantes de la Universidad del Norte, que es nuestro socio local para el mapeo de una
muestra de bafios en la ciudad, ver listado de participantes en el Anexo 3.

Con el apoyo del personal del municipio desarrollamos siete grupos focales con la participacion en
total de aproximadamente 65 personas, representantes de los siguientes grupos: 1) vendedores
ambulantes y personas mayores (9), 2) migrantes (4), 3) personas LGBTQl+ (10), 4) personas sin
hogar (10), 5) recicladores (7), 6) personas con discapacidad (aproximadamente 15), 7) usuarios de
parques, conductores de transporte publico y guias turisticos (10). Los grupos focales se realizaron
en espacios publicos como parques y en algunos casos en los centros de programas del municipio
donde se atiende a esta poblacidn, ver participantes en el Anexo 3.

Se visitaron 11 espacios publicos y sus bafios, incluyendo 3 parques, 1 plaza de la ciudad, 3 plazas
de mercado, 1 galeria comercial, 1 centro para personas sin hogar, 1 playa urbana y el malecdn del
rio Magdalena. El objetivo de las visitas fue analizar preliminarmente la situacion actual de la
dotacién de bafios en algunos espacios publicos de Barranquilla en el marco de los DHAS, y anticipar
posibles dificultades para el mapeo que realizara la universidad en las proximas semanas.

Adicionalmente, se realizé una reunidn de cierre con el secretario de Desarrollo Econdmico, el
Presidente de Puerta de Oro, el BID y SIWI para socializar los principales resultados de la misidn,
revisar los préoximos pasos y solicitar la colaboracién y apoyo del Municipio en las préximas etapas.

2.3.2 Diagnostico preliminar
A partir de la expedicién del Cdodigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana en 2016,
diferentes medios de comunicacidon publicaron denuncias referentes a la ausencia de bafos en
espacios publicos, particularmente en los parques, hecho que va en contravia para no incurrir en un
comportamiento contrario al cuidado e integridad del espacio publico al realizar necesidades
fisioldgicas en el espacio publico.

Por medio del Acuerdo 007 de 2011 se establecid la politica Distrital para la gestién ambiental
urbana en materia de recuperacidon y mantenimiento, manejo y financiacidn de los parques, plazas,
bulevares y zonas verdes. Durante la elaboracion del Plan De Ordenamiento Territorial (POT) del
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 2012-2032, el espacio publico fue pensado
como el sistema para articular los demas sistemas del territorio, en especial, el sistema de movilidad,
de equipamientos y de servicios publicos®.

En ese sentido, el Plan De Ordenamiento Territorial (POT) del Distrito Especial, Industrial y Portuario
de Barranquilla 2012-2032% establecid los requerimientos de bafios en algunos espacios de acceso
al publico como parques superiores a 10000 m2, agrupaciones comerciales superiores a 1500 m2, y

13 Alcaldia de Barranquilla (2019). Informe El caso del programa de ‘Todos al Parque’ del Distrito de Barranquilla 2012 y
2018.

14 Decreto no. 0212 de 2014 por el cual se adopta el Plan De Ordenamiento Territorial Del Distrito Especial, Industrial Y
Portuario De Barranquilla 2012-2032
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edificaciones especializadas de estacionamientos para vehiculos automotores. Por su parte, el
Manual de Disefio de Espacio Publico de la ciudad de Barranquilla, parte del POT, establece los
pardmetros para el disefio de los elementos constitutivos del espacio publico, sin incluir los bafios.

Recuadro 3: Requerimientos de bafios establecidos en el DECRETO No. 0212 DE 2014 por el cual se adopta
el Plan De Ordenamiento Territorial del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 2012-2032.
PARQUES

e  Parques superiores a 10.000 m2, deberan contar como minimo con una bateria de bafios a la Unidad
Basica de Servicio. Los bafnos de servicio publico seran ubicados en las Unidades Basicas de
Saneamiento, de tal forma que se facilite su control y mantenimiento; debera disponerse de un
sanitario, para cada sexo, por cada 500 m2 de construccidén o construible; y una unidad lavamanos,
para cada sexo, por cada 750 m2 de construccidn. Por lo menos una de las unidades sanitarias deberd
contar con las dimensiones minimas para su utilizacion por personas discapacitadas.

e  Todos los parques en cualquier escala deberan incluir servicios de agua para riego (una salida por cada
350 m2 de parque), suministro de agua para el equipamiento fijo y los bafios publicos, cuando se
instalen.

AGRUPACIONES COMERCIALES

e  Paralos conjuntos comerciales con un drea total de construccion entre 1.500 m2 y 4.000 m2 deberan
contar con una bateria de bafios para mujeres, provista de un sanitario y un lavamanos por cada 1.000
metros cuadrados de superficie util de venta; una bateria de bafios para hombres, provista de un
sanitario, un orinal y un lavamanos por cada 1.000 metros cuadrados de superficie util de venta.

e  Paralos conjuntos comerciales con un area total de construccion superior a 4.000 M2, deberan contar
con una bateria de bafios para mujeres, provista de un sanitario y un lavamanos por cada 800 metros
cuadrados de superficie util de venta; una bateria de bafos para hombres, provista de un sanitario, un
orinal y un lavamanos por cada 800 metros cuadrados de superficie Gtil de venta.

e El total de unidades sanitarias (sanitario, lavamanos, etc.) resultante para los conjuntos comerciales
podra dividirse y distribuirse en pisos diferentes (en caso de contar con mas de un piso).

e El equipamiento correspondiente a bafios para el publico arriba especificados no sustituye los
requeridos por cada local comercial para el servicio de los propietarios y trabajadores. Se requiere
minimo una bateria compuesta por lavamanos y sanitario por cada local comercial de mas de 60 m2.

EDIFICACIONES ESPECIALIZADAS DE ESTACIONAMIENTOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES

e Se deberd generar bafos independientes para hombres y mujeres de uso publico, equipado minimo
con un lavamanos y un aparato sanitario por bafio.

PORTALES DE TRANSPORTE MASIVO

e  Los portales pueden estar acompafados de diversos servicios complementarios como bafos publicos.

El Distrito cred el programa “Todos al Parque” como estrategia para la recuperacién, activacion y
generacion de espacio publico verde abierto, que se ha concentrado en la recuperacion de los
parques ya existentes, y su correspondiente activacion y mantenimiento, y en la generacién de
nuevo espacio publico abierto. Sin embargo, hasta 2017, el Programa habia remodelado vy
construido 105 parques, de los cuales tan solo 3 contaban con bafios y ninguno operaba, segun lo
evidenciado por el periddico EL HERALDO™. A la fecha, de los parques existentes, nueve (9) cuentan
con bafios para el acceso del publico, los cuales se detallan en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Listado de parques con bafios para acceso al publico

15 El Heraldo, Agosto 04, 2017. Barranquilla, sin bafios publicos para atender exigencias del Cédigo de Policia.
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POBLACION

ITEM |CODIGO AREA M2 |[NOMBRE LOCALIDAD DIRECCION BARRIO
BENEFICIADA

1 NCH-025-PQ 14,678 FATGICIE TORMES SR [HOIE ERIR D C7046-15 28,663 COLOMBIA
SALCEDO HISTORICO

2 SOR-035-PQ 9,597 PARQUE LAS NIEVES SURORIENTE K182460 23,947 LAS NIEVES
PARQUE SANTO

3 SOC-062-PQ 8,743 DOMINGO SAVIO SUROCCIDENTE K295750 15,001 LUCERO

CALLE 38 30

4 SOR-052-PQ 12,448 PARQUE ALMENDRA SURORIENTE 14 17,560 SAN ROQUE

5 RMR-003-PQ 21,427 FATOTIE S RIOMAR B 2,175 ANDALUCIA
ELECTRIFICADORA* 64Y 64B

6 NCH-023-PQ 32,534 PARQUE SAGRADO NORTE-CENTRO K 42E 80- 9,413 CIUD,AD
CORAZON HISTORICO 140 JARDIN

NORTE-CENTRO C87Y 90K LA CAMPINA-
7 NCH-037-P 16,232 PARQUE VENEZUELA 4,64
CRSEEAO 623 e v HISTORICO 43BY 44 640 LOS ALPES

8 SOR-039-PQ 8,577 PARQUE INMACULADA SURORIENTE C375A77 13,673 LAS PALMAS

ENTORNO ESTADIO DE
ORNOES ° CARRERA 53 ALTOS DE

RMR-001-P 2
9 001-PQ 9,526 SOFTBOL Y PARQUE RIOMAR CON 94 4,111 RIOMAR
BOSQUES DEL NORTE

Fuente: ADI (Abril, 2022). *Bafio portatil.

Por otro lado, el Plan de Desarrollo 2020-2023 elaborado con colaboracidn de actores clave de las
areas de cultura, patrimonio y turismo, considerd como posibilidades para robustecer estos ambitos
los bafios publicos en los parques, la arborizacién en espacios al aire libre y la creacién de rutas
culturales de transporte publico.

A partir de la revision de literatura y de las entrevistas realizadas a diferentes funcionarios se
encontré que mas alld de los lineamientos establecidos en el POT, no se cuenta con una politica,
plan o programa especifico para la prestacidon del servicio de bafios en espacios publicos. Los
entrevistados en general referenciaron como bafos en espacios publicos aquellos portatiles
presentes en eventos y en algunos lugares de la ciudad, y los ubicados en centros comerciales y
algunos parques.

Entre las entidades entrevistadas, ninguna se considerd o indicd un responsable por garantizar la
disponibilidad de bafios en los espacios publicos de la ciudad, mds alld de la gestion de los bafios
existentes en los predios donde se ubican sus oficinas y las de la atencidn al ciudadano de su
responsabilidad. Particularmente, tres instituciones mencionaron acciones y responsabilidades
relacionadas con la prestacion de servicios de bafos, la Agencia Distrital de Infraestructura con el
Programa todos al parque, la Secretaria de Recreacion y Deportes, y la Empresa de Desarrollo
Urbano de Barranquilla S.A. - EDUBAR.
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No se identificé ningln tipo de reglamentacidon o estdndares que establezcan requerimientos
minimos para la gestidn, operaciéon y mantenimiento, ni mecanismos de monitoreo, vigilancia y
control de la prestacién del servicio.

Las normas existentes asociadas a la implementacion de bafios estan orientadas exclusivamente
para el disefo y construccion de banos tradicionales, considerando Unicamente las particularidades
de los discapacitados. Todos los entrevistados coincidieron con que la ciudad no cuenta con un
catastro de los bafios existentes y disponibles para uso publico, por lo tanto, se desconoce la oferta,
y tampoco se cuenta con un estudio especifico de demanda.

Durante las visitas a algunos bafios en el espacio publico y el
desarrollo de los grupos focales fue posible identificar otras
caracteristicas de la gestion de este servicio y las demandas
existentes. Los bafios visitados fueron seleccionados por la
Alcaldia con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,

23 Playa Puerto Mocho,

24 Gran Molecon

2ot Q) 9 Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico, EDUBAR, ADI, y
S Barrangli&™" = Puerta de Oro. A continuaciéon se presentan las principales
fopan 999 caracteristicas de los bafios visitados, como accién preliminar a

la realizacidn del mapeo de bafios en espacios publicos, realizado
posteriormente como parte de este estudio, y se presentan los
hallazgos mds importantes encontrados en los didlogos con los
Sl diferentes grupos focales, migrantes, poblacion LGBTIQ+,
habitantes de calle, poblacién con discapacidad, vendedores
ambulantes y usuarios de parques, conductores de transporte

Figura 2. Espacios publicos visitados publico y guias turisticos.

PLAZA SAN NICOLAS

La plaza San Nicolas se encuentra ubicada en el centro histdrico de Barranquilla, frente a la Iglesia
con su mismo nombre, zona caracterizada por su movimiento comercial y cultural. Los bafios para
acceso al publico se encuentran ubicados en frente a la iglesia del otro lado de la plaza, en una
estructura independiente. No obstante, el acceso a los bafios se encuentra por un costado, sin
sefializacion, por lo que muchos ciudadanos desconocen su existencia. Los bafios se encuentran
separados por género, el bafio de hombres cuenta con orinales y un compartimiento con sanitario,
el de mujeres cuenta con dos compartimientos con sanitario. Los bafios acumulaban material y
electrodomésticos. El ingreso a los bafios es asistido por una persona que proporciona papel
higiénico y cobra la entrada de acuerdo con lo que el usuario quiera aportar. Se evidencié la falta de
mantenimiento, reposicion y aseo. Al momento de la visita no fue posible identificar al responsable
por la administracién de estos bafios.
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Figura 3. Fotografias bafios Plaza San Nicolds

GALERIA SAN NICOLAS Y LOS VENDEDORES AMBULANTES

A partir del proyecto de recuperacion del centro de Barranquilla fue construida la Galeria San Nicolas
con el fin de ubicar a los vendedores anteriormente ubicados en el Paseo Bolivar, la fachada del
Bancomercio y el Callejon del Meao. La galeria esta conformada por 124 locales comerciales y fue
abierta en noviembre del 2021. La galeria cuenta con una zona de bafos, ubicada en el tercer y
ultimo piso donde se encuentra la plazoleta de comidas, compuesta por un bafio para hombres, uno
para mujeres y uno denominado bafio accesible para personas con discapacidad. No obstante, el
Unico acceso a este piso es mediante las escaleras, lo que limita el acceso de personas con problemas
de movilidad. Se cuenta con una persona encargada del acceso a los bafios de lo que depende el
horario de prestacion del servicio y el costo es COP$500 — 1000 = USS$0,12 — 0,25 dependiendo del
requerimiento de papel higiénico, sin embargo, en el caso de querer acceder una persona sin
recursos se le permite el ingreso. Este bafio es administrado por Asovendedores mientras se
completa la ocupacién de todos los locales de la galeria, cuando se definird quien asumen la
administracién del bafio. La galeria es gestionada por EDUBAR.

SERVICIO DE
BARO A $500
Y 51000

Figura 4. Fotografias bafios galeria San Nicolds

Algunos de los vendedores ambulantes que fueron beneficiados con la Galeria San Nicolas
conformaron uno de los grupos focales y expresaron el privilegio y gran beneficio que ha
representado contar con la Galeria y en especial con la disponibilidad del bafo, pues anteriormente,
cuando estaban ubicados en la calle, los bafios se encontraban muy distanciados de su lugar de
trabajo y solian usar los bafios de lugares como supermercados, hoteles y casinos por considerarlos
limpios. Adicionalmente, expresaron nunca haberse sentido discriminados mientras pagaran el
valor por el uso.
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En otros casos, en especial los hombres, mencionaron el uso de botellas o bolsas para orinar y
después disponer en la calle, ya que reconocen que no es permitido realizar necesidades fisioldgicas
en el espacio publico y las implicaciones legales que representa el desacato (comparendos y cursos
pedagdgicos de cultura ciudadana). También reconocen que la medida ha tenido efecto, ya que
actualmente no se percibe el olor de orines en las calles y pasajes de los vendedores ambulantes.
En cuanto a los bafios existentes en la plaza San Nicolds no los consideran entre las opciones por su
mal estado y las condiciones de limpieza y algunos no sabian de su existencia. Indicaron la falta de
conciencia ciudadana en el uso adecuado de los bafos y lo que representa eso frente a los
responsables por la limpieza. La mayoria reconocen la importancia de pagar para mantener el bafio
de la galeria en condiciones adecuadas de limpieza para la contribucidn a la salud publica.

De acuerdo con lo mencionado por los participantes, los bafios de la galeria no cuentan con
productos de higiene, en ese sentido cuentan cada uno en sus locales con los productos de higiene,
sin embargo, quien esta encargado del cobro por el uso del bafio cuenta con productos para la venta
(papel y toallas higiénicos). El bafio se encuentra abierto mientras este |la persona responsable por
el ingreso y limpieza, por lo que el bafio permanece limpio. Solo hay un orinal y consideran la
necesidad de contar con mas.

MERCADO LA MAGOLA

El mercado La Magola se encuentra ubicado en el centro de la ciudad y es uno de los mercados mas
tradicionales de la ciudad. Con el paso del tiempo estos espacios han presentado deterioro y en
consecuencia se han convertido, por un lado, en un potencial foco de enfermedades y, por otro, en
una zona con problemas de seguridad. En medio del mercado existe una estructura con bafos
administrada por un particular, abierta de 2 am a 4 pm considerando los horarios de las dindmicas
del mercado y atiende alrededor de 80 personas por dia. El bafio se encuentra separado por género
y cuenta con varios compartimientos para los sanitarios y duchas. Tanto en el bafio de hombres
como en el de mujeres se encuentra una persona haciendo limpieza constantemente dado el flujo
de personas. Los bafos se encontraron en un estado de higiene adecuado en el momento de la
visita, sin embargo, se encuentran deteriorados y sin mantenimiento. El ingreso al bafio tiene un
costo de COPS800. Actualmente, el mercado se encuentra pasando por un proceso de renovacion
en el marco del proyecto de revitalizacién integral del Centro Histérico de Barranquilla.
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GALERIA MiAMI |

Al lado del mercado de la Magola se encuentra la Galeria Miami | que es un area comercial. Los
bafios son administrados por EDUBAR y se cuenta con informacidn desde febrero de 2022. El costo
de entrada para las mujeres es de COPS700 y para los hombres de COPS$500 para uso de los orinales
o de COPS700 con la opcién de papel higiénico. Para empleados del mercado el valor es de COP$300.
Los bafios estan bien sefalizados y cuentan con una persona que cobra, entrega el papel higiénico
y permite el ingreso en horario comercial. Los bafos se encuentran deteriorados y es importante
considerar las condiciones de higiene a la hora de manipular el papel higiénico para la entrega.

MERCADO DE CARNES

El mercado de carnes se encuentra en la misma zona del mercado la Magola y la galeria Miami |,
cuenta con bafio para hombres y mujeres, atendido por una persona y el costo es de COPS$600.
Adicionalmente, y en otro compartimiento cerrado existe una ducha para quien lo requiera. Las
condiciones de los bafios son muy precarias. Los bafios se encuentran abiertos durante el horario
del mercado. No fue posible identificar quien administra los bafios.

Figura 7. Fotografias bafios mercado de Carnes
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CENTROS PARA HABITANTES DE CALLE

La Secretaria de Gestion Social de la alcaldia
de Barranquilla cuenta con el Programa de
Habitantes de la calle, compuesto por tres
proyectos: i) Proyecto de recuperacion e
inclusion social (hogar de paso); ii) Proyecto
centro de acogida dia; y iii) Proyecto de
acogida noche. El censo'® de habitantes de
calle realizado en 2019 presenté 1.795
habitantes de calle en Barranquilla, 15%
B ¥ A mujeres, concentrados en el centro
Figura 8. Zona de lavaderos en el centro de acogida dia histérico, donde se encuentran los
mercados publicos.

Fue realizada una visita al centro dia para habitantes de calle para conocer el programa, las
instalaciones y dialogar con los beneficiados. El centro de acogida dia estd ubicado en el centro de
la ciudad (cra 38 - clle 17) y funciona de 8 am a 2 pm de lunes a viernes. Este centro funciona como
un albergue donde se ofrece alimentacién, atencién bdsica en salud, atencién psicosocial,
actividades ludicas y recreativas. Adicionalmente, cuenta con bafos y duchas (20), zona de
lavaderos y, particularmente, entrega un kit de aseo personal y otro para lavado de ropa.
Diariamente, recibe entre 100 y 120 habitantes de calle. Por otro lado, el centro de acogida noche
opera todos los dias de 7pm a 7am y cuenta con acceso a servicios basicos y el hogar de paso opera
entre semana de 8am a 5pm y fines de semana hasta las 2 pm, y cuenta con bafios con duchas (9).

Durante el grupo focal con los habitantes
de calle que asisten al centro de acogida
dia, estos expresaron la relevancia que
tienen los programas de la alcaldia para su
bienestar y proceso de reinsercidon a la
sociedad. Sin embargo, segun el censo
aproximadamente 66,8% de los habitantes
de calle entrevistados desconoce los
programas para atencion. Los
participantes consideran importante
incentivar el sentido de pertenencia a los
centros, con el objetivo de que se haga un Figura 9. Grupo focal habitantes de calle, centro de acogida dia
uso adecuado, pues no siempre ocurre de

esa manera afectando a aquellos que si cuidan y desean continuar gozando de estos servicios.
También fue mencionado que las zonas de regaderas y bafios podria ser mejorada, entre otros, con
la instalacién de puertas para mayor privacidad.

16 DANE, 2020. Censo Habitantes de la calle 2019. Resultados Barranquilla y Area Metropolitana. Mercado
(dane.gov.co)
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Los participantes mencionaron como lugares comunes donde pueden acceder a los bafios: i) los
mercados del centro; ii) parques como el Almendra, San José y Suri Salcedo; iii) el Cementerio
Universal, iv) plazas como la Paz, San Roque y El Boliche; v) Canchas deportivas (Estadio Moderno);
y vi) estaciones de gasolina. Sin embargo, la mayoria de estos lugares presentan limitaciones para
el acceso, como banos fuera de operacidn, con llave, sin acceso a agua, tarifas entre 500 — 1500
pesos. Otra limitante son los horarios, los cuales son de dia, con excepcién de las estaciones de
gasolina que operan también en las noches, por lo tanto, resultan el principal lugar al que acceden
los habitantes de calle, cuando son aceptados o pagan por el servicio. Entre las dinamicas
establecidas para el acceso a estos bafos, fue mencionada la necesidad de crear confianza con los
empleados de las estaciones de gasolina, ofreciendo inclusive la limpieza del bafio a cambio de su
uso. También fue mencionado, que en ocasiones no es permitido el acceso porque en el pasado otro
habitante de calle hizo un uso inadecuado del bafio.

Por otro lado, mds alla del centro de acogida dia, el otro lugar que este grupo reconoce con servicio
de duchas y al cual algunos han accedido es el mercado de la Magola.

En general, en bafos en otro tipo de espacios publicos diferentes a los mencionados, los habitantes
de calle sufren de discriminacién y no les es permitido el acceso por su apariencia. Algunos
habitantes de calle ya fueron en el pasado sancionados con medidas pedagdgicas y hasta multas por
usar la calle para hacer sus necesidades fisiolégicas, sin embargo, recientemente esa medida dejo
de ser valida para este grupo, especificamente, a raiz de una sentencia.

PARQUES

En el caso de los parques visitados: parque las nieves, parque bellavista, parque bosques del norte.
Tanto el parque las nieves, como el parque bosques del norte cuentan con infraestructura de bafos,
obedeciendo a la norma estipulada en el POT, de acuerdo con el drea del parque, la ADI es la
responsable por la gestién de estos bafos, y para el acceso es necesario solicitar la llave a los
guardaparques. Durante la visita a los baios del parque las nieves, uno de los dos compartimientos
de los bafios de hombres se encontraba fuera de servicio, y en general los bafios presentaban un
estado de deterioro, falta de accesorios y partes en los sanitarios, mostrando falta de
mantenimiento, adicionalmente, no se encontraron productos de higiene y las condiciones de
limpieza no eran las adecuadas. Aparte de los bafios destinados para hombres y mujeres, cuenta
con un bafio adicional con ducha. Las personas que acompafiaron la visita, entre estos, los
guardaparques, expresaron la insatisfaccién de la presencia de adultos mayores solicitando el
acceso a los bafios constantemente, y la necesidad de mantener el bafio cerrado para tener un
control del buen uso y evitar actividades indebidas en este espacio.
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Figura 10. Fotografias bafios parque Las Nieves

En el momento de la visita a los bafios del parque bosques del norte, estos se encontraban recién
construidos y en proceso de terminacién. Para este caso, se cuenta con un bafio para hombres, otro
para mujeres y uno adicional para personas con discapacidad de movilidad, ubicados en el area
recreativa. Este parque tiene un drea de 37.000 m2 con espacios recreativos y deportivos,
conformados por 6.300 m2 de zonas verdes y un estadio de softbol y beisbol para 1000 personas,
dos canchas de microfutbol, cuatro canchas de tenis, dos canchas adicionales de tenis para
practicas, una cancha de hockey, una pista de patinaje, adecuacién de ciclorruta y sendero de trote.

Figura 11. Fotografias bafios parque Bosques del Norte

En general para los parques, el uso de estos bafios es gratuito y el horario de atencién depende de
los horarios las personas encargadas por el acceso a los mismos, en este caso los guardaparques.
Hoy en dia los guardaparques cuentan con las llaves de los bafios, ya que las instalaciones se habian
convertido en lugares inseguros proclives al mal uso, al robo y al vandalismo. Anteriormente, en
horas tempranas de la mafiana, habitantes de calle utilizaban los bafos para bafiarse. Los parques
cuentan con acompafiamiento policial de las 8:00 am a las 8:00 pm.

En el caso del bafo ubicado en el parque bellavista con un area aproximada de 4,696 m2, este
cuenta con un Unico bafo el cual es administrado por la persona que se encuentra ubicada en el
puesto de taxis existente en el parque, quien presta el bafio cuando las personas lo requieren. El
bafio se encontraba guardando distintos implementos, sin productos de higiene y en estado de
deterioro.
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Figura 12. Fotografias bafio parque Bellavista

Los parques, plazas y el Malecén también son escenario de recreacion y deporte. La Alcaldia cuenta
con programas como: i) Deporte al Barrio, en parques y escenarios deportivos, ii) Barranquilla activa
y recreativa con actividades fisicas en lugares como el Gran Malecén y la Plaza La Paz, y actividades
y vacaciones recreativas en parques para padres y nifios y iii) El Programa Soy incluyente dirigido a
nifios y adultos en condicién de discapacidad también se realiza en los parques, la Ultima version
realizada en 2022 considerd los parques Trupillos, La Inmaculada, Las Cayenas y Bellavista. En
cuanto a los bafos, no todos los lugares destinados para estas actividades cuentan con bafios o con
bafios suficientes. De acuerdo con lo mencionado, por el funcionario de la Secretaria de Recreacién
y Deporte, en algunos eventos se colocan bafios portatiles, sin embargo, no es una exigencia, y no
siempre se colocan, esto depende del espacio y tiempo de la actividad, pues el costo es
representativo. Los centros deportivos cuentan con bafios, sin embargo, no todos cuentan con
bafios para personas con discapacidad.

En ese sentido, otro de los grupos vulnerables ante la falta de bafos son las personas con
discapacidad. Durante el grupo focal, en el cual participaron personas con diferentes tipos de
discapacidad, estas expresaron la falta de disponibilidad y de acceso a los bafios, ya que no cumplen
con las caracteristicas adecuadas. Entre los requerimientos de aspectos a ser mejorados o
incorporados se mencionaron la sefializacién, la iluminacién, los materiales, los pisos y caminos
hacia los bafos, evitando desniveles, espacios amplios, puertas de tamafio y en direccion
adecuados, siguiendo las normas de espacios para personas con discapacidad.

Por otra parte, entre las limitantes para el uso y riesgos asociados se mencionaron materiales
obstaculizando el acceso, y pisos y superficies himedas que pueden causar accidentes. Iniciativas
como “soy incluyente” visibilizan y sensibilizan la situacién de las personas con discapacidad por lo
que son consideradas importantes para identificar las prioridades de este grupo y avanzar en la
mejora de su calidad de vida.

A nivel de directrices existentes referentes a la accesibilidad, se cuenta con la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047: Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la
administracion publica. Requisitos. Esta norma presenta una seccién con los requisitos de cuartos
de bafio e instalaciones sanitarias que se aplican a edificaciones de uso publico, y establece que, si
no hay disposiciones, otros requisitos o reglamentacién nacional, debe haber al menos un cuarto
de bafio accesible para silla de ruedas, que deberd tener lavamanos. Adicionalmente, la NTC 5017:
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Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios. Servicios sanitarios accesibles. Esta norma
establece los requisitos minimos de accesibilidad y caracteristicas funcionales que deben cumplir
los servicios sanitarios publicos accesibles.

Los recicladores también hacen uso de los bafios existentes en parques, pero ante la falta de bafios
en el espacio publico se ven obligados a hacer sus necesidades fisioldgicas en la calle, aun
conociendo las medidas del cdédigo nacional de policia. Los recicladores mencionaron verse
expuestos a discriminacién por su apariencia, razones por las cuales no usan bafos en los centros
comerciales. Las estaciones de gasolina son los bafios que usan con mayor frecuencia debido a los
horarios de sus actividades de reciclaje y a la disponibilidad en diferentes puntos de la ciudad. En
cuanto a los requerimientos, las duchas son importantes para ellos, bafos gratuitos, bebederos de
agua, personal de limpieza.

Entre otras problematicas, los usuarios han mencionado los problemas de higiene, la falta de
educacién de los usuarios, las necesidades de disponibilidad de bafios en los espacios deportivos y
de recreacién, la disponibilidad de agua, la falta de productos de higiene, el hurto de accesorios y
productos. Aspectos que los usuarios consideran podrian ser mejorados se presentan a
continuacién.

Bafios disponibles para los diferentes grupos
gue demandan y cercanos a los lugares de
mayor acceso del publico

Sefializacidn

Incorporar duchas en bafios

Implementar bebederos

Disponibilidad de productos de higiene
Disponibilidad de productos de higiene

Presencia de personal de vigilancia
Informacién de localizacién de bafios
Registro de bafios en atracciones
turisticas

Bafos gratuitos

Costo considerando la capacidad de pago
de los usuarios

Mecanismos de quejas y reclamos

menstrual e Regular la prestacion de servicio de
e Limpieza frecuente bafios
e Valor del trabajo de limpieza del bafio e Participacién de los usuarios en la

e Trabajo de pedagogia para los usuarios operacién de los bafios

e Mensajes de uso adecuado

EL GRAN MALECON

El Gran Malecdn a la orilla del rio Magdalena en su ultimo tramo hacia la desembocadura es uno de
los atractivos turisticos de la ciudad. A lo largo del Malecdn en el sector gastrondmico, entre las
prolongaciones de las calles 77 y 82, fue posible encontrar tres puntos con servicio de bafios para el
publico, el primero muy bien sefalizado entre la avenida y la plaza para eventos, en la zona
administrativa, el segundo, dentro del establecimiento de comidas del Caiman del Rio, y el tercero
en la zona denominada manglares. Estos bafios son administrados por Puerta de Oro. Los bafios son
gratuitos, se encuentran en muy buen estado, con limpieza permanente y productos de higiene. En
el momento de la visita, los bafios para personas con discapacidad se encontraban cerrados y
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Unicamente era posible su acceso mediante la solicitud de la llave, los encargados argumentaron
que era con el fin de mantenerlos limpios y que su uso fuera realmente para personas con
discapacidad. En el bafo de manglares para personas con discapacidad se observd el
almacenamiento de materiales, lo que podria limitar el uso del bafio de manera adecuada. En la
Figura 13 se muestra, marcadas por una linea roja, la ubicacién de las tres estructuras de bafios en
el Gran Malecon.
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Figura 13. Localizacion de los bafios en El Gran Malecon

En el caso de los migrantes, se conté con la participacién de mujeres lideres sociales provenientes
de Venezuela y otros venezolanos. Entre las problemdticas expresaron la ausencia de bafios en
espacios publicos y la falta de productos higiene, en especial de higiene menstrual en los bafios
existentes. Los bafios a los que hicieron referencia principalmente fueron los bafos de
supermercados, el costo aproximado de los bafios que frecuentas es entre $1500 - $2000.

Entre las principales demandas mencionaron
horarios adecuados a la demanda, bafos en
terminales de transporte con duchas, sefializacion
adecuada y normas de uso visibles. En cuanto a la
privacidad, sugirieron prestar atencion en la
direccion de los espejos y paredes de piso a techo,
y en cuanto a la seguridad, mantener los cierres de
las puertas en condiciones adecuadas, contar con
vigilancia y un kit de primeros auxilios. Para el
. establecimiento de la tarifa del servicio consideran
= importante tener en cuenta la situacién socio

econdmica de los usuarios.

Por parte de la poblacién LGTBIQ+ fueron mencionadas las constantes situaciones de discriminacion
hacia la poblacién transgénero, viéndose expuestos a conflictos y maltratos a la hora de acceder a
los bafios en el espacio publico, al punto de preferir no utilizar para no incomodar y evitar
situaciones de violencia. Frente a los casos de discriminacidn y violencia, algunos afectados han
optado por instaurar acciones de tutela a los establecimientos.
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En muchas ocasiones se reservan el derecho de
admision en los establecimientos limitando el
acceso de estas personas. En ese sentido, la
poblacién siente vulnerados sus derechos y se
siente expuesta a situaciones de inseguridad y
falta de aceptacion y respeto. Algunos
participantes mencionaron haber conocido
bafos con el simbolo de la comunidad vy 1
soluciones denominadas el “tercer bafio”, sin
embargo, algunos lo consideran discriminatorio,
pues desearian ser aceptados en los bafos
convencionales disponibles. Los participantes
consideran que se trata ademas de un tema de educacidn frente a los derechos de esta comunidad.
Entre las caracteristicas que consideran importantes para un adecuado servicio y que deberian ser
mejoradas se encuentran la vigilancia, la disponibilidad y la limpieza.

Inequidades de género también fueron mencionadas por los funcionarios de la oficina de la mujer,
por ejemplo, la presencia de cambiadores de bebé disponibles en los bafios de mujeres y el costo
en el acceso a los bafios y los productos de higiene para las mujeres. En ese sentido, consideran que
la planeacion de infraestructura deberia estar alineada con la perspectiva de género y deberia existir
una formacién del capital humano que opera el servicio que contribuya a la no discriminacion en el
acceso al servicio. Por otra parte, la prestacién del servicio deberia contribuir a garantizar la
seguridad de la mujer frente al abuso sexual.
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3 Taller para la mejora de la prestacion de servicio de bafios en el
espacio publico

3.1 Metodologia

A continuacidn, se presentan las cinco etapas del taller y se describen sus actividades principales,
Figura 14. El Dia 1 estuvo dedicado a contextualizar la problematica de bafios en espacios publicos
de San José, a identificar principales actores involucrados en la prestacion del servicio y los desafios
existentes, asi como a conocer buenas prdcticas en la regidon y en el resto del mundo. El Dia 2 estuvo
orientado a trabajar en posibles soluciones y actividades especificas para resolver los desafios
identificados el dia anterior, como también a diagramar planes de accién que guiasen el camino en
el corto y mediano plazo. En el Anexo 4 se presenta la informacién levantada en cada una de las
mesas y en el Anexo 5 la agenda del evento.

Figura 14. Etapas del taller

¢ Introduccidn al taller }

¢ |dentificacion de desafios

\ (

* Buenas practicas e Identificacidén de soluciones

¢ Definicidn del plan de accién y de validacion y seguimiento

) 4

SESION 1: INTRODUCCION AL TALLER

En plenaria, se presentd el proyecto de bafios en espacios publicos, esto incluyé la presentacion del
proyecto, el resultado de la informacién levantada a través de entrevistas y en la primera visita a
Barranquilla mediante grupos focales y visitas realizadas a bafios y espacios publicos.
Adicionalmente, fue presentado por la Universidad del Norte el resultado del mapeo de bafos en
espacios publicos llevado a cabo en Barranquilla. Posteriormente, se realizd la presentacion del
triangulo de rendicién de cuentas para explicar la relacién entre los principales actores involucrados,
y los resultados y principales desafios encontrados.

SESION 2: IDENTIFICACION DE DESAFIOS

Se dividié a los participantes en dos mesas de trabajo: 1) Marco regulatorio, politica y estrategia,
planificacidn y acceso a la informacion; y 2) Infraestructura y financiacién, modelos de provisién del
servicio.
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Primero, cada mesa validé el tridngulo de rendicién de cuentas
desarrollado por SIWI a partir de la informacién recolectada en las

etapas previas al taller. Y segundo cada mesa revisé y analizé los »
Resultado: Los participantes

principales desafios que presentaba el tema/area de su mesa reconocieron los principales
en general y en especifico para los grupos vulnerables. actores involucrados en la
provision de servicios de

Se dibujé el tridngulo de rendicion de cuentas y los e

. . L de Barranquilla y los desafios
participantes repasaron y ajustaron los principales actores mas criticos de su mesa de
involucrados en la formulacién, regulaciéon y provision del trabajo, considerando a los

.. ~ . L . grupos vulnerables.
servicio de bafios en espacios publicos de Barranquilla y sus

relaciones. Luego los participantes discutieron los principales
desafios, y se identificaron aquellos cinco a ocho mas criticos. La
Imagen 1 presenta las actividades descritas.

Imagen 1. Triangulo de Rendicién de cuentas y desafios

SESION 3: IDENTIFICACION DE SOLUCIONES

En plenaria, por parte de SIWI se presentaron dos experiencias de planes para la mejora en la
prestacion de servicios de bafios desarrollados en las ciudades de Bogota y de Wollongon (Australia).

Ademas, fue presentado un resumen de otros casos interesantes a nivel mundial compilados en el
catdlogo de buenas practicas desarrollado por SIWI en el marco de este proyecto. Los casos se
encuentran divididos por tematicas: i) modelos de provision del servicio; ii) acceso a la informacién;
iii) infraestructura disruptiva; iv) servicios que satisfacen las necesidades de las poblaciones

vulnerables; y v) planes de servicios de bafios en espacios publicos.
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Resultado: A partir de la
informacién compartida y
de las experiencias propias

intercambiadas en las
mesas, los participantes
formularon una serie de
soluciones y actividades
para resolver los
principales desafios
identificados.

Posteriormente con los participantes divididos en las dos mesas

de trabajo, cada mesa discutié en profundidad las soluciones
para cada uno de los cinco principales desafios identificados el

dia anterior, mientras se escribian estas soluciones en post-its y

se compilaban en la pared, a modo de lluvia de ideas. Durante la
actividad se repasaron los ejemplos de buenas practicas a través

de fichas impresas (dispuestas en mesas) para guiar a los
participantes en la formulacion de las soluciones. A partir de
todas las soluciones propuestas, el grupo tuvo que elegir aquellas
mas relevantes y formular entre cinco y diez actividades para

presentar en la socializacién en plenaria.

En plenaria, un representante de cada mesa de trabajo presenté los desafios y soluciones
formulados para que todos los participantes votaran entre las soluciones propuestas por aquellas

tres de maxima prioridad o importancia. Durante la actividad se destacé que no se trataba de
descartar actividades, sino de seleccionar aquellas con mds votos para lograr desarrollar el plan de
accion a partir de esas actividades en el tiempo restante del taller, las demds actividades podrian
ser desarrolladas posterior al taller. Algunas actividades fueron La Imagen 2 presenta las actividades

descritas.

Imagen 2. Priorizacion de actividades en plenaria

SESION 4: DEFINICION DEL PLAN DE ACCION

Las seis actividades con mas votos en la plenaria fueron repartidas en las

dos mesas, cada mesa de trabajo discutié y formuld el plan de accidn

para tres actividades destacando las principales subactividades,

Resultado: Los
participantes

actores necesarios, riesgos, indicadores y plazos para llevar a cabo desarrollaron un plan de

esas actividades en la practica. Posteriormente, en plenaria, un

accién con cronograma
y recursos estimado

representante de cada mesa de trabajo presentd el plan de accién para la ejecucion de las

para validacion de este por parte del grupo. Enseguida, se acordd

actividades
seleccionadas.

un plan de seguimiento para el plan de accién y se previeron los
préximos pasos. La Imagen 3 presenta las actividades descritas.
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Imagen 3. Presentacion de los planes de accion en plenaria

—

Fuente: SIWI

3.2 Participacion

Se contdé con la participacion de alrededor de 25 personas durante los dos dias. Los participantes
fueron principalmente de la Alcaldia de Barranquilla, representantes de varias Secretarias y Oficinas,

debido a la interseccionalidad del tema, entre otras, la Secretaria de Control Urbano y Espacio
Publico, Oficina de Turismo, Oficina de Servicios Publicos, Agencia Distrital de Infraestructura,
Oficina de la Mujer, Equidad y Género. También, participaron representantes de programas para

grupos vulnerables de la Alcaldia. Otros participantes pertenecian a empresas publicas o privadas

de los sectores de infraestructura, transporte y servicios de agua y saneamiento, e instituciones

académicas. En la Tabla 1 se presentan las entidades participantes.

Tabla 1. Tipo de entidades participantes

Tipo de actor

Alcaldia

Otras Entidades del gobierno local/regional

Programas de la Alcaldia
(Grupos vulnerables)

Municipalidad

Entidad

Gerencia de Ciudad/Oficina de Servicios Publicos

Oficina de la Mujer, Equidad y Género

Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico

Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico/Oficina de Turismo
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico/Oficina de Relaciones
Internacionales

Secretaria Distrital de Salud/Oficina de Salud Publica

Puerta de Oro — Empresa de Desarrollo Caribe/Seguridad y Logistica
Agencia Distrital de Infraestructura (ADI)/Programa todos al parque
Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla S.A. (EDUBAR)/Mercados
Transmetro/Planeacién e Infraestructura

Gobernacidn del Atldntico/Secretaria de Interior/Sector social LGBTIQ+
Secretaria Distrital de Recreacidn y Deporte/Programa soy incluyente
Secretaria de Gestidn Social/ Programa Adulto Mayor

Secretaria de Gestidn Social/ Programa Habitantes de Calle

Direccién Desarrollo Urbano

Departamento Servicio Social

Departamento Comunicacion

Seccién Desarrollo y Mantenimiento de Obras

Policia municipal
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Operadores de agua y saneamiento Triple AAA

. ) ) Banco Interamericano de Desarrollo/Sector Agua y Saneamiento
Organismos internacionales ) } ) .
Banco Interamericano de Desarrollo/Género y Diversidad

Universidad del Norte/Departamento de Ingenieria Civil
Academia
Universidad del Norte/Escuela de Arquitectura, Urbanismo y Disefio

La participacion de una pluralidad de actores permitié un valioso intercambio de conocimientos y
experiencias entre entidades que trabajan tematicas en el espacio publico y en relacién con los
usuarios o la provisién de servicio de bafios desde diferentes dimensiones. En el Anexo 6 se presenta
la lista de asistencia de los participantes del evento. En las secciones a continuacién se presentan
los resultados del taller.
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4 Triangulo de Responsabilidades

El mapeo de la rendicién de cuentas permite evaluar el estado de las relaciones de rendicién de
cuentas existentes entre los actores de la prestacién de servicios en un subsector del agua
determinado, revisando las funciones, relaciones, practicas, asignacidon de responsabilidades, etc.,
en cualquier pais a nivel nacional, regional o local de forma rapida y exhaustival’. El tridngulo de
rendicién de cuentas, desarrollado con los participantes, genera una representacién visual del
sector o subsector del agua como un sistema integral de relaciones de responsabilidad, fundamental
en el marco de la realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento.

A continuacion, se presenta el marco institucional y el resultado de los roles, responsabilidades y
relaciones existentes de acuerdo con la informacidn recolectada previamente y con el conocimiento
y la experiencia de los participantes del taller, complementado con una revisién de escritorio a partir
de dicha informacién. La Figura 15 presenta el esquema del tridngulo de rendicion de cuentas segun
esa informacién.

Figura 15. Trigngulo de rendicion de cuentas

FORMULADORES DE POLITICA

. Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

. Ministerio de Salud

. Secretaria de Control Urbano y Espacio
Publicos

. Secretaria de Salud (Oficina de Salud Publica)

USUARIOS
. Ciudadanos y turistas
. Trabajadores publicos (empleados de limpieza de vias y
o o PRESTADORES DE SERVICIO
construccion vial, policia municipal, fuerza publica)
. Choferes de transporte publico, y personas en transito
. Poblacién vulnerable: habitantes de calle, adultos . Agencia Distrital de Infraestructura ADI
mayores, personas con discapacidad, comunidad * Puerta de Oro
transgénero, mujeres y nifias, entre otros. 0 EDUBAR
D Transmetro
. Administradores del Espacio Publico
. Administradores de edificios publicos
. Privados
Fuente: SIWI

FORMULADORES DE POLITICA

A nivel nacional. El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT) tiene entre sus funciones la
de formular politicas sobre renovacidn urbana, espacio publico y equipamiento, y es a través del
Decreto 1077 de 2015 que se establece el Decreto Unico reglamentario del Sector de Vivienda,
Ciudad y Territorio y en el cual cita las disposiciones generales del espacio publico y estdndares

17 https://siwi.org/publications/wash-accountability-mapping-tools-facilitator-guide/
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urbanisticos establecidos en el Decreto 1504 de 1998, por el cual se reglamenta el manejo del
espacio publico en los planes de ordenamiento territorial.

Tales disposiciones generales establecen los elementos del espacio publico entre los cuales se
encuentra el Mobiliario, compuesto por los elementos de salud e higiene tales como: bafos publicos
y canecas para reciclar las basuras. El mismo Decreto Unico reglamentario del Sector de Vivienda,
Ciudad y Territorio cita el Decreto 1538 de 2005 el cual dicta pardmetros para el disefio y
construccion de los elementos del espacio publico y sobre la accesibilidad a edificios abiertos al
publico y estacionamientos, exigiendo la disposicion de al menos un servicio sanitario accesible al
interior de las edificaciones de uso publico.

Por otro lado, cabe al Ministerio de Salud formular politicas en el ambito del control de riesgos
sanitarios y es a través de la Ley 9 de 1979 por la cual se dictan medidas sanitarias.

Recuadro 4: Particularmente, mediante la Ley 9 de 1979 se establecen las normas sanitarias para la

prevencion y control de los agentes bioldgicos, fisicos o quimicos que alteran las caracteristicas del

ambiente exterior de las edificaciones hasta hacerlo peligroso para la salud humana. En ese sentido,

se establece que:

e todos los bafios tendrdn sistemas de ventilacion adecuados

e |as edificaciones de establecimientos educativos, cuartelarios y carcelarios deberdn tener bafios
completos y suficientes, de acuerdo con su utilizacion

e E| Ministerio de Salud o la entidad que éste delegue reglamentard el numero y ubicacion de
servicios sanitarios en los establecimientos comerciales.

Adicionalmente, el Ministerio de salud mediante la Resolucion 14861 de 1985 establecid las normas
para la proteccidn, seguridad, salud y bienestar de las personas en el ambiente y en especial de los
minusvalidos. Dicha Resolucidn aplica para los espacios contemplados en este estudio y establece
los requisitos para los servicios sanitarios, los cuartos para duchas en edificaciones diferentes a
vivienda y los bebederos. La vigilancia y control de estos requisitos son realizados por la autoridad
sanitaria, en este caso la Oficina de Salud Publica de la Secretaria de Salud.

De manera local, de acuerdo con el Decreto 1504 de 1998, por el cual se reglamenta el manejo del
espacio publico en los planes de ordenamiento territorial, la Alcaldia de Barranquilla tiene las
responsabilidades del manejo del espacio publico, entre otras: i) la elaboracién del inventario, ii) la
definicién de politicas y estrategias, iii) el desarrollo de mecanismos de participacién y gestion, iv)
desarrollo de normas y estandares de los elementos del espacio publico. En consecuencia, tiene la
responsabilidad del mobiliario que compone ese espacio publico, incluyendo los bafios en el espacio
publico. Actualmente, las responsabilidades mencionadas se encuentran a cargo de la Secretaria de
Control Urbano y Espacio Publico. Por otra parte, la Alcaldia a través del POT establece los
requerimientos de bafios en algunos espacios de acceso al publico.
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Recuadro 5: Segun la Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico, los espacios publicos equipan a
las ciudades, congregan a la gente y promueven sus procesos de socializacion y el establecimiento de
un sentido de identidad colectiva. Hacen parte del espacio publico las vias, andenes, plazas, plazoletas,
bulevares, parques, zonas verdes, mercados, galerias comerciales, estadios, corredores portuarios,
estaciones de transporte masivo y todos los espacios que son para el uso y disfrute de todos. También
se consideran las zonas de circulacién como jardines y algunas zonas que se comparten entre espacio
publico y privado como las terrazas, parqueaderos y antejardines.

En cuanto al mobiliario urbano consideran los paraderos, luminarias, bancas, dotacién de parques,
semaforos, hidrantes y todos los elementos que le otorgan funcionalidad y dota al espacio publico.
Fuente: https://www.barranquilla.gov.co/espaciopublico/que-es-el-espacio-publico

PRESTADORES DE SERVICIO

De acuerdo con el Decreto 1504 de 1998, en cuanto a la administracion del espacio publico, los
municipios y distritos podrdn contratar con entidades privadas la administracion, mantenimiento y
el aprovechamiento econémico para el municipio o distrito del espacio publico, sin que impida a la
ciudadania de su uso, goce, disfrute visual y libre trdnsito®. Por otro lado, se establece que las
organizaciones sin animo de lucro podrdn ser encargadas de la administracién y mantenimiento de
los parques y zonas de nivel locas con cardcter de bienes de uso publico, mientras garanticen el
acceso de la poblacion.

Se destacan como prestadores de servicio a todas las entidades responsables por la administracion
del espacio publico en la ciudad. En especial las entidades a continuacién:

El ente gestor del Sistema de Transporte Masivo es TRANSMETRO S.A. y es el responsable por la
gestidn del servicio de los bafios ubicados en las estaciones de transporte. La Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial cumple funciones de seguimiento y regulacién de la tematica del
transporte y estacionamiento en el Distrito de Barranquilla. De acuerdo con los representantes de
transmetro, cada dos afios se reponen los equipos de los bafios (tapas de inodoros, dispensadores,
espejos, entre otros componentes). Alrededor de 100 mil personas se transportan diariamente en
el sistema de Transmetro.

La Agencia Distrital de Infraestructura (ADI) tiene la mision de desarrollar, planear y estructurar
obras de infraestructura publica, encaminados a la preservacion, conservacion, proteccion,
mejoramiento y recuperacion ambiental de los recursos hidricos, parques, espacio publico y jardines
del Distrito, por lo tanto, es responsable por el cumplimiento de lo establecido en el POT respecto
a los requerimientos de mobiliario en el espacio publico, en lo que respecta a sus funciones.
Especificamente, es responsable por la coordinacidn técnica, disefio, socializacion y mantenimiento
del programa “Todos al parque”.

18 Decreto 1504 de 1998. Por el cual se reglamenta el manejo del espacio ptiblico en los planes de ordenamiento
territorial
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Por otro lado, El gran Malecén es un espacio publico administrado por Puerta de Oro, siendo
responsables también por la administracidon, operacién y mantenimiento de los bafios existentes en
esta zona.

La Empresa de Desarrollo Urbano de Barranquilla (EDUBAR) gestiona y opera macroproyectos de
desarrollo urbano integral y, entre otros, se encuentra a cargo de la administracién, operacién y
mantenimiento de los bafios existentes en la Galeria MIAMI | y el Mercado EPM, aunque este ultimo
no se encuentra en funcionamiento.

Triple A presta los servicios de agua, alcantarillado y aseo en domicilios y provee el agua para riego
y la limpieza de zonas duras, y aunque se asocie a la prestacién de los servicios de bafios, no tiene
ninguna responsabilidad en la prestacidn de servicios de bafios en espacios publicos, mas alla de Ia
conexion al sistema de acueducto y alcantarillado de los locales y predios que asi lo requieran, y de
la recoleccion y disposicion de los residuos sélidos.

USUARIOS

Entre los usuarios se encuentra en general todos los ciudadanos vy turistas, y entre los grupos
vulnerables, fueron reconocidas las personas en situacién de calle, conductores del transporte
publico, comunidad transgénero, vendedores ambulantes, trabajadores sexuales, coteros
(cargadores), personas con discapacidad, nifias y nifios, y mujeres, entre otros.

El analisis del tridngulo de responsabilidades realizado con los participantes permitié complementar
la informacion levantada en las actividades anteriores. Adicionalmente, este analisis contribuyd a
identificar parte de los desafios que se presentan en el aparto, a continuacion.

33



5 Desafios, soluciones y actividades

En las siguientes paginas se presentan los desafios, soluciones y acciones concretas que se
identificaron y trabajaron en cada mesa para las tematicas principales del taller:

Planificacion

Financiacion

NoukwnNe

Politica y marco regulatorio
Acceso a la informacion
Infraestructura y tecnologia

Modelos de prestacién del servicio

Cambio de comportamiento

Con una marca en color verde figuran aquellas acciones que fueron priorizadas en plenaria y llevadas
a los planes de accion (mds informacion en la siguiente seccién).

Ademas, vale la pena mencionar que las necesidades e intereses de la poblacidon vulnerable
(personas con discapacidad, personas en situaciéon de calle, mujeres y nifias, y personas
transgénero) se tuvieron en cuenta durante la realizacion de estos ejercicios, de este modo, varios
de los desafios, soluciones y actividades formuladas fueron enfocadas en las personas que forman
parte de estos grupos marginados.

1. Politica y marco regulatorio

Desafios

Soluciones

Falta de una politica publica que oriente
la provision de servicios de bafios y
bebederos en el espacio publico y que
justifique la priorizacién de las
inversiones

e Desarrollar una politica publica
distrital (incluyente y participativa)
con los lineamientos para el
desarrollo de las normas y
condiciones minimas de
disponibilidad

e Establecer los rolesy
responsabilidades, entre otras, las
de regulacion, vigilancia y control.

e Incluir en el Plan de Desarrollo la
necesidad de un Programa para la
provision del servicio de bafios y
bebederos

Falta/Vacios en las directrices, normas y
reglamentos con parametros minimos
para garantizar, entre otros, la salud
publica y la seguridad de los usuarios

e Establecer una norma técnica
universal y de obligatorio
cumplimiento

e Considerar las necesidades de los
diferentes grupos vulnerables en el
desarrollo de las normas técnicas

e Complementar el Plan de
Ordenamiento Territorial con
mayor detalle de lineamientos
para la provision de bafios y
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Acciones:

o Desarrollar una politica publica
distrital con los lineamientos
correspondientes a la prestacion
de servicios de banos y

bebederos.

o Establecer un Decreto que
especifique las normas y
reglamentos de obligatorio
cumplimiento para la adecuada
provision del servicio, asi como
los actores con sus respectivas
responsabilidades.

o Desarrollar un plan de
comunicacion y sensibilizacion
que contribuya a garantizar la
sostenibilidad econdmica, social

y ambiental.



bebederos en los diferentes
espacios publicos

e Considerar la participacién de los
diferentes grupos de interés en los
procesos de identificacion de
soluciones y desarrollo de normas
para la provision de los servicios

Ausencia de autorregulacion®® en el uso e Capacitacion de funcionarios

de la infraestructura encargados del funcionamiento de
los bafios en diversas tematicas
como: género, limpieza, salud
publica, bioseguridad.

e Campafia de cultura ciudadana y
manual de buen uso para los
usuarios

e Considerar Campanias de
concientizacion para la aceptacion
de toda la comunidad (comunidad

transgénero)
2. Planificacién

Desafios Soluciones

Ausencia de planes/estrategias para e Desarrollar una estrategia/plan a .

garantizar la sostenibilidad econémica, corto, mediano y largo plazo, asf Acciones:

social y ambiental como los responsables por el .

Y .p P . o Desarrollar un plan/estrategia

desarrollo e implementacién del . . >
plan que oriente la implementacion de

acciones que garanticen la

e Identificar un rubro especifico en
sostenibilidad del sistema a corto,

el presupuesto del Distrito para la

implementacion de un mediano y largo plazo con
plan/estrategia presupuesto y responsables
e Considerar en las soluciones el definidos.

contexto cultural (Carnaval)

e Incluir en el plan campanas
pedagdgicas (creativas) para el
buen uso de los bafios

e Contar con la participacion de la
comunidad en el desarrollo del

plan
Atomizacién en la prestacion del servicio e  Considerar un plan con costos e
y funciones y responsabilidades poco inversién necesaria para buscar la
claras o inexistentes en la provision, articulacidén con otras inversiones
operacién y mantenimiento del servicio en el espacio publico

e Formalizar los esquemas de
gestion del servicio

e Considerar las necesidades del
personal de limpieza y el costo
para la apropiada prestacion del
servicio

1% Los participantes se refirieron al papel de los propios funcionarios y los usuarios de vigilancia del uso adecuado de los bafios en los
espacios publicos
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3. Acceso a la informacién

Desafios

Soluciones

Ausencia de estudios que contengan
analisis de desafios, oportunidades y
acciones de mejora

Identificar los espacios publicos
prioritarios para la implementacion
de bafios de acuerdo con las
necesidades

Falta de estrategias de medicidn de
datos y ausencia de informacion

accesible para la toma de decision y el

establecimiento de directrices

Realizar acciones de medicidn para
el seguimiento a la
implementacion del
plan/estrategia para la toma de
decisiones

Recolectar las PQR de las
diferentes dependencias de la
alcaldia relacionadas con este
servicio con el fin de establecer las
demandas y necesidades

Usar los planes de accién barrial
para identificar las necesidades y
divulgar las soluciones

Sefalizar y mapear los banos y
bebederos y divulgar dicha
informacién con los ciudadanos
Capacitar a las Juntas de Accion
Comunal y a las Juntas de Accién
Local acerca de la disponibilidad y
uso adecuado de los bafios

4. Infraestructura y tecnologia

Desafios

Soluciones

Bafios en condiciones inadecuadas de

limpieza

Garantizar utensilios y materiales
adecuados para el personal de
limpieza, dignificar el rol de
limpieza

Mejorar los mecanismos de
comunicacion entre
guardaparques / equipo de
limpieza y la administracion

La administracién de bafios debe
contemplar el costo para
garantizar las herramientas de
limpieza

No siempre la infraestructura contempla
la calidad (salud e higiene) y la seguridad

de los bafios publicos

Necesidad de que haya un
cuidador(a) de forma permanente
en los bafios

Que las entidades territoriales, en
coordinacidn con la
administracion, se encarguen de
garantizar el cuidado de los bafios

Los servicios son inadecuados para la

poblacidon vulnerable

Buscar disefios en otros lugares -
Ejemplos para ver que se ha hecho
Poner cambiadores para bebés en
bafios de mujeres y hombres
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Acciones:

o Levantar, sistematizar y publicar a

través de los canales de
comunicacion la informacién
relacionada con el diagnéstico, las
necesidades (PQR), los planes 'y
seguimiento de la provisién del
servicio de bafios y bebederos en
el espacio publico.

Acciones:

o Llevar a cabo diagndsticos
precisos en varios temas como
las necesidades grupos
poblacionales; como dignificar
oficios (limpieza y
mantenimiento), y
posibilidades de co-gestion.

o Desarrollar un paso a paso para
guiar al equipo de trabajo para
la limpieza de los bafios.

o Focalizar por ubicacion
dias/horarios para el uso
gratuito de los grupos mas
vulnerables.

o Flexibilizar las normas por las
entidades competentes y hacer
seguimiento (Socializar la
norma antes de la creacion o
concepcion de nuevos espacios
de bafios publicos para el
conocimiento de la normativa).



Sensibilizar/capacitar a los
vigilantes y guardaparques sobre
las necesidades de las personas
trans

Hacer un diagndstico sobre las
distintas necesidades para poder
satisfacer las necesidades de los
grupos vulnerables

Instalar duchas para habitantes de

calle (Bafos en areas
determinadas)

Involucrar al sector privado en la
provision de productos higiénicos

en los bafios / Bafios promocionan

ciertos productos - Patrocinador.
(Publicidad para ciertos
productos).

Ausencia de normas para el disefio y
construccién de obligatorio
cumplimiento

Llevar a cabo un estudio para
desarrollar un prototipo(s) de
bafios y tarifas

Necesidad de que haya un

cuidador(a) de forma permanente

en los bafios

5. Modelos de prestacidon del servicio

Desafios

Soluciones

Falta de conocimiento de la inversion
necesaria en infraestructura,
operacion/Limpieza y mantenimiento del
servicio a largo plazo

Concientizar a los tomadores de
decisidn sobre la importancia de
contar con bafios en espacios
publicos accesibles, seguros,
limpios, etc.

Vincular en el Plan de Desarrollo
(de la Alcaldia) la construccion de
los bafios

Generar alianzas entre distintos
actores publico- privados para
aumentar la inversion

6. Financiacion

Desafios

Soluciones

Dificultad para el acceso a banos por su
costo

Pensar en tener horarios para
habilitar el uso gratuito de los
grupos mas vulnerables
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Acciones:

o Concientizar a los tomadores
de decision sobre la
importancia de vincular en el
Plan de Desarrollo la
construccion de bafios en
espacios publicos.

o Generar lineamientos que
permitan “reglas” sobre co-
manejo con organizaciones
ciudadanas/comunitarias.

Acciones:

o Generar alianzas entre distintos

actores publico-privados para

aumentar la inversion.



7. Cambio de comportamiento

Desafios

Soluciones

Falta de concientizacién a la comunidad
sobre el uso de bafios

Realizar campaiias de
sensibilizacién con los usuarios
sobre el buen uso de los bafos y
sobre la inclusién en general para
que todo tipo de usuario tenga
acceso

Desarrollar campanias a nivel
escolar para fomentar el buen uso
de bafios e inclusion, con las
generaciones mas jovenes
Instalar mecanismos para que los
usuarios apoyen la limpieza de los
bafos

La sensibilizacion debe enfocarse
en nutrir la cultura ciudadana y
aumentar el interés en el cuidado
de los bafios

38

Acciones:

o Realizar campaiias de
sensibilizacion a los usuarios y
ciudadanos en general sobre el
buen uso de los bafios y
fomentar la cultura ciudadana

para aumentar el interés.

o Realizar sensibilizacion al
personal de seguridad, aseo y
guardaparques sobre los
derechos del sector LGTBIQ+ en
lo que respecta al uso de baiios
en espacios publicos segun la

identidad de género.



6 Plan de accion

Esta seccion introduce el plan de acciéon propuesto por las mesas de trabajo una vez identificadas
las acciones priorizadas para la formulacién del plan. Asimismo, el plan de accién que aparece a
continuacién se encuentra organizado en las mismas tematicas con las que se trabajo la
identificacion de desafios, soluciones y actividades.

Cabe resaltar que, aunque fueron priorizadas seis actividades de las 14 formuladas durante el taller,
estas serdn analizadas en conjunto con la municipalidad para ver su pertinencia y la viabilidad de su
implementacidn en el corto, mediano y largo plazo.

Adicionalmente, es importante considerar que las actividades pueden superponerse en sus
propdsitos como fue identificado en el caso de politicas y marco regulatorio y planificacién; y acceso
a la informacién y cambio de comportamiento. Asi, si bien, no fueron priorizadas las actividades de
planificacién y cambio de comportamiento, parte de sus propdsitos se han visto cubiertos al interior
de las actividades propuestas para politicas y marco regulatorio y acceso a la informacién. En ese
sentido, algunas actividades fueron unidas y reformuladas considerando que tenian objetivos en
comun o eran complementarias.

A continuacion, se detalla el plan de accién correspondiente a las 6 actividades priorizadas por los
participantes, el cual contiene el responsable por la coordinacidn y las subactividades e instituciones
implicadas para la implementacién de la actividad. En el Anexo 7 se presenta el plan de accidn
incluidos los campos de indicadores, cronograma, costo y riesgos.

1. Politica y marco regulatorio

Actividad Responsable

1. Formular o incorporar a
una politica publica
distrital los lineamientos
para la prestacion del
servicio de bafios y
bebederos enmarcada en
los Derechos Humanos al
Aguay el Saneamiento y
los ODS

Gerencia de
Ciudad

Secretaria de
Control Urbano y
Espacio Publico

ADI

2. Establecer mediante
instrumento juridico los
reglamentos de obligatorio
cumplimiento y las normas
técnicas aplicables a la
implementacion y
prestacion de los servicios

Subactividades

Concientizar a los tomadores de decision sobre la
importancia de vincular la construccién de bafios y
bebederos al Plan de Desarrollo.

Realizar un estudio incluyendo la problematica,
justificacion y objetivos de la politica publica, asi
como identificar como se articula con otras
politicas, planes y proyectos en curso.
Implementar mesas de trabajo para la articulacion
de los diferentes actores involucrados con
objetivos como: Concientizar a los tomadores de
decisidn; impulsar la formulacién/inclusion e
implementacién de la politica publica; compartir
experiencias (Caso Bogota) e involucrar expertos;
etc.

Realizar un cronograma de reuniones para
formulacién de la politica publica

Mediante una consultoria, establecer los
parametros técnicos para la prestacién del servicio
(disefio, operacidon y mantenimiento) y la atencion
al usuario. Debera contemplarse un disefio
universal.

Definir las entidades y sus responsabilidades
frente a la implementacidn, gestion, regulacion,
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Instituciones implicadas

- Secretarias/Oficinas:
Secretaria de Salud
Oficina de Servicios Publicos
Secretaria de Obras Publicas
Secretaria de Gestion Social
Oficinas de Culturay
Participacion Ciudadana
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Recreacién y
Deportes
Secretaria de Planeacion

- Sector Académico
- Entidades como Puerta de Oro,

EDUBAR, Triple A, Transmetro

- Representantes de la sociedad

civil



de bafios y bebederos, asi
como los actores con sus
correspondientes
responsabilidades.

2. Planificacion

Actividad

3. Desarrollar un
plan/estrategia que
oriente la implementacion
de acciones que
garanticen la
sostenibilidad del sistema
a corto, mediano y largo
plazo con presupuesto y
responsables definidos

Responsable

Secretaria de
Control Urbano y
Espacio Publico

Secretaria de
Planeacion

3. Infraestructura y tecnologia

Actividad

4. Llevar a cabo estudios

Responsable

Secretaria de Control

sobre las necesidades y
condiciones de los bafios en

Urbano y Espacio

Publico

espacios publicos

vigilancia y control de la prestacién del servicio en
los diferentes ambitos técnicos, salud publica,
ambiental y social.

Formulacion del instrumento juridico

Gestion con el Concejo para la inclusion en la
agenda

Socializacion y consulta previa

Subactividades

Realizar un estudio detallado de diagnodstico de la
oferta y demanda del servicio

Mediante una consultoria, realizar un estudio
para establecer el plan/estrategia del Distrito, el
cual debera incluir la definicién de objetivos,
principios que orientan la prestacion del servicio,
metas, actividades, cronograma, presupuesto,
indicadores para monitoreo y seguimiento.
Establecer una mesa de trabajo con las
dependencias/entidades involucradas para la
formulacién del plan. Considerar en el proceso de
formulacion la participacidn de representantes de
la sociedad civil y actores de desarrollo.

Realizar un estudio piloto/factibilidad econémica,
social y ambiental de las acciones a ser
implementadas en los casos en que se considere
conveniente.

Incluir la ejecucién del plan/estrategia en los
planes de gestién anual de las entidades
involucradas.

Subactividades

Sensibilizar a la Administracién Publica para el
desarrollo de los estudios.

Conformar un equipo de trabajo de la Alcaldia
para la recoleccidn de datos.

Implementaciéon: Organizar mesas de trabajo con
los grupos de interés, para realizar un analisis
cuantitativo (necesidades especificas, tipo de
infraestructura, tipos de tarifa, horarios,
ubicacion, gestion), entre otras metodologias.

Desarrollar un andlisis de costos para la
construccion, operacidon y mantenimiento de
bafios.

Publicacion y diseminacion de los resultados con
los tomadores de decision.
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Instituciones implicadas

Secretarias/Oficinas:
Secretaria de Salud

Oficina de Servicios Publicos
Secretaria de Obras Publicas
Secretaria de Gestidn Social
Oficinas de Culturay
Participacion Ciudadana
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Recreacion y
Deportes

Secretaria de Planeacién
Sector Académico

Entidades como Puerta de Oro,
EDUBAR, Triple A, Transmetro
Representantes de la sociedad

civil

Instituciones implicadas

Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico, BID y SIWI

Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico, EDUBAR, ADI,
Secretaria de Planeacidn y
Consultores

Equipo de trabajo (incluye
consultores)

Equipo de trabajo (incluye
consultores)

Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico y Secretaria de
Educacion



4. Financiacién

Actividad Responsable

5. Desarrollar alianzas
publico-privadas para
fomentar la inversién en
bafios en espacios
publicos

Gerencia de Ciudad y
Gerencia Social

5. Cambio de comportamiento

Actividad Responsable

6. Desarrollar campanias de
sensibilizacion para la
ciudadania sobre el buen uso
de bafios en espacios publicos

Urbano y Espacio
Publico

Secretaria de Control

Realizar seguimiento con los tomadores de
decision.

Subactividades

Identificar actores claves

Generar espacios de sensibilizacion a través de la
presentacion de resultados de estudios de
bafos, casos de éxito y analisis de costos
Contemplar el desarrollo de beneficios
tributarios/monetarios para el sector privado
Seguimiento a las alianzas

Subactividades

Disefiar las campafias (buen uso e interés)

Disefiar las campafias (sobre el uso de los bafios
dirigidas a las necesidades de poblaciones
especificas)

Disefiar una campafia sobre buen uso de los
bafios en festividades y eventos masivos

Involucrar a la Secretaria de Educacion para llevar
las campafias de sensibilizacion a las escuelas
primarias y secundarias

Involucrar a funcionarios de EDUBAR, ADI y otras
dependencias del distrito para implementar parte
de las campaniias en las instalaciones

Implementar las campafias

Realizar seguimiento a la implementacion de las
campanas
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Equipo de trabajo (incluye
consultores)

Instituciones implicadas
Universidad del Norte

Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico

Gerencia de Ciudad

Gerencia de Ciudad

Instituciones implicadas

Secretaria de Comunicaciones,
Oficina de Cultura Ciudadanay
Secretaria de Salud

Secretaria de Comunicaciones,
Oficina de la Mujer, Secretaria de
Salud, Secretaria de Gestion Social
(adultos mayores, primera
infancia/madres gestantes,
habitantes de calle) y Secretaria de
Gobierno (migrantes)

Secretaria de Comunicaciones,
Secretaria de Salud, Oficina de
Cultura Ciudadana,

Oficina de Turismo y Secretaria de
Cultura

Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico y Secretaria de
Educacion

Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico y Secretaria de
Educacién

Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico y Consultores

Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico



7 Proceso de Validacion y Seguimiento

En la ultima actividad del taller, una vez socializado en plenaria el plan de accién, se determinaron
las actividades relevantes para dar inicio al proceso de validacion y seguimiento del plan de accidn
propuesto. A continuacidn, se presentan una serie de actividades a llevarse a cabo por la Alcaldia,
SIWI y el BID, entre otros actores identificados, asi como también las fechas estipuladas de trabajo

para cumplir con la realizacidn de esas actividades.

No.

Actividades sugeridas para impulsar el plan de accién

il

Actividad

Desarrollar el informe del taller y plan de
accion

Entregar informe y reunion de presentacion
del plan de accién con la municipalidad y con
el BID para validacion

Divulgar el plan de accion entre los
participantes (comentarios) una vez validado

Reunirse con la Gerencia de Ciudad para
sensibilizar a los grupos de trabajo del plan
de accion barrial Barranquilla Imparable
(Oficina de Participacion Ciudadana)

Reunirse con la Oficina de Cultura Ciudadana
para sensibilizarla sobre la temdtica de bafos
(Protocolo de convivencia)

Reunirse con el Concejo Distrital y la
Asamblea Departamental para informarlos
sobre el proyecto y el plan de accion

Conocer la experiencia de otras ciudades
(Bogota e internacionales — buscar soluciones
que tengan participacién del sector privado)

Contactar a la ONU-Habitat para promover el
intercambio de informacidn y experiencias.
(Esta agencia esta implementando el
proyecto Ciudades Incluyentes (enfocado en
migrantes) y el canal de salud publica es
compatible con la tematica de bafios)

Responsable

SIWI

SIWI

SIWI, BID,
Alcaldia

Alcaldia

Alcaldia

Alcaldia

Alcaldia

Alcaldia
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Participantes

Alcaldia, BID

Participantes taller

Secretaria de Control
Urbano y Espacio Publico
Secretaria de Planeacién
ADI, EDUBAR,
Transmetro, Puerta de
Oro

Secretaria de Control
Urbano y Espacio Publico
Secretaria de Planeacion
ADI, EDUBAR,
Transmetro, Puerta de
Oro

Secretaria de Control
Urbano y Espacio Publico
Secretaria de Planeacion
ADI, EDUBAR,
Transmetro, Puerta de
Oro

Secretaria de Control

Urbano y Espacio Publico

Secretaria de Control
Urbano y Espacio Publico

Cronograma

Ene 2023

Feb 2023

ler
semestre
2023

ler
semestre
2023

ler
semestre
2023

ler
semestre
2023

ler
semestre
2023



8 Conclusionesy recomendaciones

A partir de las entrevistas, las visitas de campo, los grupos focales y el mapeo fue posible establecer
el diagndstico de la situacidn de la prestacién del servicio de bafios en los espacios publicos de
Barranquilla. Los entrevistados de |a alcaldia coincidieron con los participantes de los grupos focales
reconociendo como bafios en espacios publicos, principalmente aquellos existentes en los centros
comerciales, en algunos pocos parques, y los bafios portatiles ubicados en algunas partes de la
ciudad o en los eventos en calles y plazas y, en general, la percepcion es la de una muy baja e
inadecuada disponibilidad de bafios en el espacio publico.

En cuanto a las condiciones de los bafios existentes fue posible establecer que no siempre la
cantidad es acorde a la demanda, y el acceso es limitado por razones como el horario, el costo, la
disponibilidad de la llave para el ingreso, las condiciones de limpieza, seguridad y disponibilidad u
oferta de productos de higiene. Especificamente, para algunos grupos vulnerables, el acceso es aln
mas limitado por la falta de condiciones acordes a sus discapacidades o simplemente la
discriminacién por identidad de género o el aspecto fisico. Por otro lado, bafios con servicio de
duchas son practicamente inexistentes, cuya demanda fue evidenciada para grupos poblacionales
como habitantes de calle, migrantes o poblacién en trénsito, y ciudadanos haciendo uso de parques
con espacios de recreacién y deporte.

Uno de los propdsitos del taller en Barranquilla fue validar lo encontrado referente al marco
institucional y regulatorio de la prestacidn de los servicios publicos de agua y saneamiento en el
espacio publico, a través del cual se ratificd la ausencia de un marco especifico orientado a la
provision de bafos en estos espacios. En el caso de Barranquilla, la Secretaria de Control Urbano y
Espacio Publico es la responsable de garantizar las condiciones adecuadas para el aprovechamiento
del espacio publico, por lo tanto, la dependencia responsable por la provisién del mobiliario urbano.

En cuanto a la reglamentacion de la administracién, mantenimiento y aprovechamiento econémico
del espacio publico, no fue posible identificar directrices especificas para la provision del servicio de
bafios en espacios publicos, mas alla de los requerimientos generales, de cantidad de bafos por m2
construido para parques y agrupaciones comerciales, establecidos en el Plan de Ordenamiento
Territorial. Si bien, se cuenta con las normas sanitarias establecidas por el ministerio de salud para
los servicios de sanitarios y de duchas, estas no son aplicadas y no se ejercen mecanismos de
vigilancia y control en ese sentido a nivel local.

En cuanto a la prestacion del servicio este rol se encuentra a cargo principalmente de los
administradores de los predios o espacios publicos donde se encuentran ubicados los bafios, sean
estos de cardcter publico o privado. Por otro lado, no fue identificada ninguna conexidn entre Triple
Ay la prestacidn del servicio de bebederos y bafios en el espacio publico, ya que se entiende que la
responsabilidad de esa entidad se refiere a la conexidn a los servicios de agua, alcantarillado y
tratamiento de aguas residuales, y no a la infraestructura sanitaria al interior de los predios. Sin
embargo, en el marco de los derechos humanos al agua y al saneamiento, la infraestructura
correspondiente a los bafios resulta fundamental para garantizar el acceso universal al agua y la
erradicacion de la defecacidn al aire libre en el espacio publico, por lo que en su rol como ente rector
del sector de agua y saneamiento podria ser reconsiderado su papel frente a la provisidon de bafos
en espacios publicos.
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En definitiva, a nivel local, no existen instrumentos de planificacién, normas técnicas, instrumentos
regulatorios, ni mecanismos de control que orienten adecuadamente la puesta en practica de la
provision de los servicios de bafios. Es evidente la necesidad de establecer roles y responsabilidades
claros frente a la prestacidn de los servicios de bafios y bebederos en los espacios publicos, asi como
la articulaciéon entre entidades. En ese sentido parte de las actividades propuestas por los
participantes incluyen esta necesidad como prioritaria.

Durante el taller los participantes identificaron los principales desafios en la prestacion de los
servicios de bafios y bebederos en espacios publicos y, a partir de ello, se trabajo en la definicion de
soluciones, como base para el establecimiento de actividades que podrian contribuir a la mejora de
la prestacidn de los servicios en Barranquilla.

En cuanto a las politicas y el marco regulatorio, los participantes consideraron relevante la
formulacion de lineamientos para la prestacion del servicio de bafios y bebederos, mediante una
politica publica distrital, enmarcada en los Derechos Humanos al Agua y el Saneamiento y en los
ODS. Se destacé la necesidad de concientizar a los tomadores de decisidn sobre la importancia de
vincular la construccion de bafos y bebederos al Plan de Desarrollo, asi como realizar un estudio
para definir la problematica, justificacién y objetivos de la politica (y como se podria articular con
otras politicas, planes y proyectos en curso).

Otra actividad que se considerd relevante dentro de este marco fue establecer, mediante un
instrumento juridico, reglamentos y normas técnicas para la implementacién y prestacion del
servicio de bafios, asi como definir los actores claves ligados a la prestacion del servicio junto a sus
responsabilidades. Para lograr esta actividad, se identificd la necesidad de establecer pardmetros
técnicos para la prestacion de un servicio universal (disefio, operacidon y mantenimiento) y la
atenciéon al usuario, como también definir las entidades a involucrarse en la implementacion,
gestién, regulacion, vigilancia y control de la prestacidon del servicio en los diferentes ambitos
(técnico, salud publica, ambiental y social).

Respecto a la planificacion, los participantes identificaron como prioritario desarrollar un plan o
estrategia que oriente la implementacién de acciones que garanticen la sostenibilidad del sistema
de bafos en espacios publicos a corto, mediano y largo plazo, con un presupuesto establecido y
responsables definidos. Para esto serd pertinente realizar un estudio de diagndstico de la ofertay la
demanda del servicio de bafios y bebederos de la ciudad y a partir de ello desarrollar un plan del
Distrito que involucre a los diferentes actores y a los usuarios, y que, entre otros, defina las metas y
objetivos, las actividades principales, el cronograma de tareas y el presupuesto, como también las
estrategias de monitoreo y seguimiento.

Es importante destacar que la formacidn de mesas de trabajo para la articulacion entre los
diferentes actores involucrados en las distintas actividades con objetivos especificos, tales como la
concientizacidn de los tomadores de decision, el compartir experiencias e involucrar expertos, fue
destacada como una accién clave para que las actividades anteriores puedan concretarse.

Acerca de la infraestructura y tecnologia, se buscara llevar a cabo estudios sobre las necesidades y
condiciones de los bafios en espacios publicos. Los participantes destacaron el desconocimiento
sobre las necesidades que tienen grupos puntuales a la hora de utilizar los bafios, manifestando
especialmente el caso de las personas de la comunidad LGBTIQ+ y la imposibilidad de utilizar el

44



servicio de bafos segun la identidad de género, como también el caso de mujeres y nifias y las
dificultades que acarrea llevar un manejo seguro de la higiene menstrual en bafios que cuentan con
limitados (o nulos) componentes y productos destinados a ese fin (papel higiénico, cestos, espacio
para cambiado, productos de higiene menstrual, entre otros). Asimismo, se reconocié que la ciudad
no cuenta con informacion suficiente sobre disefios de banos y modelos de gestion del servicio que
sean plurales. Generar un diagndstico preciso puede apoyar al disefio y a la gestion de bafios de la
ciudad que sean mas accesibles, asequibles e inclusivos.

En cuanto a la financiacidn de la prestacion del servicio, se sugirié desarrollar alianzas publico-
privadas que fomenten la inversidon en bafios en espacios publicos. Durante las discusiones se
presentd la dificultad de contar con el apoyo del sector privado. Los participantes recalcaron la
articulacién entre distintos tipos de actores, entre ellos privados, para fomentar el intercambio, y
de ser posible, abrir camino a potenciales cooperaciones que financien la prestacién de los servicios.
Resulta clave en este proceso hacer un mapeo de actores trabajando en el espacio publico para asi
generar articulaciones con otras inversiones que se estén llevando a cabo en el espacio publico,
como también generar espacios de sensibilizacién de los actores identificados a través de la
presentaciéon de resultados de estudios de bafios, casos de éxito y andlisis de costos. Asimismo, para
generar un mayor involucramiento del sector privado, se discutid la generacidn de incentivos como
beneficios tributarios o monetarios con aquellas empresas que deseen brindar el servicio.

Con relacion al cambio de comportamiento, se destacé la necesidad de desarrollar campaiias de
sensibilizacidn y educacién sobre el buen uso de bafios y bebederos en espacios publicos. Fortalecer
la cultura ciudadana fue identificada como una actividad que podria aumentar el interés y el cuidado
de los bafos y bebederos de la ciudad. Las campafias de sensibilizacién deberan ser orientadas al
publico en general y también a grupos con necesidades especificas (como mujeres y nifas, personas
trans y personas con discapacidad) y presentadas en escenarios como festividades y eventos
masivos (como el carnaval de la ciudad) e inclusive en escuelas para tratar el tema con nifios, nifias
y jovenes. Involucrar a organizaciones como EDUBAR, ADI y otras dependencias del distrito, que se
encuentran gestionando bafios de la ciudad, en la implementacion de estas campafas fue
identificado como otro paso clave en el proceso de sensibilizacién para que en las mismas
instalaciones trasmitan mensajes de concientizacidon al momento de utilizar el bafio.

Si bien se propuso a la Alcaldia (principalmente a la Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico)
como la responsable de la mayoria de las actividades formuladas, se considerd clave la articulacidn
con otros varios actores de acuerdo con las necesidades y objetivos propuestos. Entre ellos figuran
la Gerencia de Ciudad, la Secretaria de Planeacion, ADI, EDUBAR, Transmetro y el sector académico.

Por ultimo, a partir de la formulacién del plan de accidn, SIWI, con el apoyo de la Alcaldia, realizara
la validacion del plan de accién considerando el cronograma establecido en el plan de validacion y
seguimiento al plan de accidn. La validacién del plan accidn del taller hace referencia a la revisién
detallada de la coherencia y viabilidad de las actividades planteadas por los participantes y la
reformulacion de actividades que contemplen sugerencias por parte de SIWI, para contar con un
plan de accién adecuado para su implementacion. A partir del plan acciéon validado y la seleccion de
actividades para ser implementadas en los 6 meses posteriores, SIWI, en conjunto con el BID,
valorard las alternativas de apoyo a la implementacidn.
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Anexo 1. Entidades con empleados entrevistados

Entidad Programa Fecha
Oficina de gestion urbanistica Programa Espacios Publicos de calidad
1 (Secretaria de Control Urbanoy | Programa recuperacién del centro histérico y 22/09/2021
Espacio Publico) mercados
2 Oficina de la mujer y equidad de género/Alcaldia 25/10/2021
3 Oficina de salud publica (Secretaria Distrital de Salud) 22/09/2021
4 Oficina de Turismo (Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico) 24/09/2021
5 Secretaria Distrital de Recreacidn y Deportes 27/10/2021
Proyecto todos al parque/ Programa Espacios
Publicos de calidad
Agencia Distrital de Proyecto Comité Local de Parques
6 Infraestructura ADI Proyecto: Actualizacidn del Plan de gestidn 25/08/2021
integral de residuos sdlidos - PGIRS (Recicladores
informales)
7 Secretaria de gestién social Programas Habitantes de Calle 25/10/2021
8 | Triple AS.A.E.S.P. Prestador del servicio 16/09/2021
9 Programa todos al parque Proyecto Comité Local de Parques 18/08/2021
10 | Presidente de Asovendedores 07/02/2022
11 | Servicios publicos Recicladores/Personal empresa de aseo 14/01/2022
12 ice;f:iraera”a Distrital de Gestion Organizacion personas mayores 15/09/2021
13 | Centro de integracidn Local para Migrantes 23/09/2021
14 | Programa guardaparques Equipo de limpieza 25/10/2021
15 | Asociacion de Recicladores Puerta de Oro 08/02/2022
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Anexo 2. Agenda visita y grupos focales

o

#._"1—,,
BARRAMNMCYUILLA g

5 AL Fa
&% » BARRANQUILLA

MISION “ESTUDIO DE SANEAMIENTO PUBLICO EN AREAS URBANAS"
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID) & STOCKHOLM INTERNATIOMAL
WATER INSTITUTE (S1'W1)

AGENDA
Laura Viargas, Gestora de Programas del Stpckhalm International Water Institute

DIA 1, MIERCOLES 16 DE MARZO, 2022

HORA ACTIVIDAD PARTICIPANTES LUGAR

8:00 a&m. - g:30 a.m. | Presentacion del Proyecto “Estudio de | Funcionarios: Sala de juntas de
saneamiento piblico en dreas urbanas +  Cerencia de Cudad despacha
de Barranguilla™ *  Secretaria de Control Urbane | Algaldia Distrital de

¥ Espacio Publice
Secretaria de Desarrollo
Econdmico

Secretaria de Gestidn Social
Secretaria de Recreacidn y
Deportes

Secretaria de Cultura y
Patrimonio

Agencia Distrital de
Infraestructura — ADI
Oficina de Servicios Publicos
Oficina de Turismo

Oficina de la Mujer

Oficing de Relaciones
Internacionales

Centro de Integracidn Local
para Migrantes

Puerta da Oro

Universidad del Norte

Barranguilla
Calle 34¥43-31 (piso g)

2:30 &M, —10:00
a.m.

Visita Plaza de San Nicoelas y Galeria de
San Nicolas

Evilio Pabdn y equipe,
Secretaria de Control Urbano
y Espacio Publice

Juan Camile Jajmes, EDUBAR

Plaza de 5an Nicclas
Calle 33 #4128

10000 &M, — 1100
4.m.

Primer Grupo Focal:
Vendedores y Adulto Mayor

Cenvocan Secretariz de
Control Urbane y Espacio
Piblico y EDUBAR

Galeria 5an Nicolas
Carrera g1#3z2

11100 3.M. — 1115 3.,

Desplazamiente hacia mercade La Magol

TS 3.M. — 12215 M.

Visita Mercado La Magola, Mercado de
Carnes y Miami 1

Evilio Pabdn y equipe,
Secretaria de Control Urbano
¥ Espacio Plblice

Juan Camile Jaimes, EDUBAR

Mercados ubicados
zobre |a Calle 30

1315 M. — 2100 p.m.

Almuerzao libre

2:00 p.M. — 2130 p.m.

Desplazamiente hacia 2l Centro de Integracidn Lecal para Migrantes

2:30 pJML — 3130 P,

Segundoe Grupo Focal:
Poblacién Migrante

Ingrid De Lz Paha,

Centro de Integracidn
Local para Migrantes
Calle 45 #44-94

3i30 puM. — 4330 P

Tercer Grupo Focal:
Poblacion LGTBIQ+

Melissa Franco, Oficina de la Mujer
Luis Meneses, FUDAVIS
Eirihel Vergara, FUDAVIS

Centro de Integracién
Local para Migrantes
Calle 45 #44-94
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e’ o BARRANQUILLA

DIA 2, JUEVES 17 DE MARZO, 2022

BARRAMOUILLA

HORA ACTIVIDAD PARTICIPANTES LUGAR
8:30 &.m. - 9:00 a.m. | Visita Centro Dia para Habitantes de +  Luisa Mors, Secretaria de Centro Dia

Calle Gestidn Social £ra 38 #17 esquina
0:00 &M, —10:00 Cuarto Grupo Focal: *  Luiza Mora, Secretaria de Centro Dia

a.m.

Poblacién Habitantes de Calle

Cestidn Social

Lra 38 #17 esquina

10000 &M — 13530
a.m.

Desplazamiente hacia Parque Las Nieves

10030 3.M. — 1100
a.m.

Visita Parque Las Nieves

Omayra Pinto, Agencia
Distrital de Infraestructura -
ADI

Pargue Las Nieves
L8, Calle 24

00 3.M. — 1200 M.

Quinto Grupo Focal:
Recicladores

Jennifer Pamba, Oficina de
Servicios Publicos

Parque Las Mieves
£ra18, Calle 24

12200 M. — 2200 DM,

Almuerzo libre

2100 puM. — 2530 P,

Desplazamiente hacia Playa Urbana de Puerto Moche

2:30 P, — 3:00 P

Visita Playa Urbana de Puerte Mocho

Edwin Reodrigusz, Puerta de
Cro

Gignaga de Mallorquin

3:00 p.m. — 3:30p.m.

Desplazamiente hacia Gran Malecdn del Rio

3130 p.M. — 4100 p.M.

Visita Gran Malecdn del Rio

Edwin Rodriguez, Puerta de
Oro

Avenida Del Rio

4:00 puM. - 4130 p.M.

Desplazamiente hacia pargue Bellavista

4:30 puT. — 5i00 BT,

Sexto Grupo Focal:
Discapacitados

Maria Alexandra Henriguez,
Secretaria de Deporte

Pargue Bellavista
Calle 72 #61

500 .M. - 5:30 P.M.

Visita Parque Bellavista

Maria Alexandra Henriguez,
Secretaria de Deporte

Pargue Bellavista
Calle 72 #A1

DIA 3, VIERNES 18 DE MARZO, 2022
HORA ACTIVIDAD PARTICIPANTES LUGAR

2:00 &M, — 9:30 a.M.

Visita Parque Bosques del Morte

Omayra Pinto, Agencia
Distrital de Infraestructura —
ADI

Parque Besques del
Morte

LIR56F54-153

2130 a.m. —10:30
a.Jm.

Sexto Grupo Focal:
Usuarios de Pargues, Conductores,
Turistas

Omayra Pinto, Agencia
Distrital de Infraestructura -
ADI

Jeisen Fonegra, Oficina de
Turisma

David Borge, Oficina de
Turisma

Pargue Bosques del
MNorte

IR 56754153

10030 3.m. —11.00
4.m.

Desplazamiento hacia la Universidad del Merte

11300 aJm. — 2:00
p.IM.

Reunign y almuerzo equipo mapeo Universidad del Morte
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Anexo 3. Listado de participantes
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Anexo 4. Informacion mesas de trabajo
MESA 1

Sesion 2. Triangulo de rendicién de cuentas

Ejercicio sobre el triangulo de rendicidén de cuentas - MESAS

Incluir la discusion que surja en el ejercicio de dibujar el tridngulo de responsabilidades. Explicar los actores principales y
las relaciones.

FORMULADORES DE POLITICA PUBLICA: Los participantes desconocieron politicas especificas para la prestacién del
servicio de bafios en espacios publicos, al igual que sus responsables. Sin embargo, mencionaron algunas entidades con
roles en dreas que podrian estar relacionadas a este servicio. A nivel nacional, fue mencionado el Ministerio de Salud y
las directrices sanitarias de la Ley 9/1979 para la proteccién del medio ambiente y asegurar el bienestar y salud de la
poblacién. A nivel local, fueron mencionados la Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico con las politicas,
programas y proyectos para la gestion del Espacio Publico, la Oficina de Servicios Publicos de la Gerencia de la Ciudad,
la Oficina de Cultura Ciudadana y la Oficina de Transporte.

PRESTADORES DEL SERVICIO: Triple A realiza operativos de limpieza en la ciudad y garantiza la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado. También se encuentra la Secretaria de Control Urbano y Espacio Publico,
Transmetro que se encarga de los servicios en las estaciones de transporte, ADI que se encarga del servicio de bafos en
parques, Puerta de Oro que se encarga de la gestion de bafios en el Malecdn-, EDUBAR que se encarga de la prestacion
del servicio de bafios en mercados y el sector privado.

Transmetro: cada dos afios se reponen los equipos de los bafios (tapas de inodoros, dispensadores, espejos, entre
otros componentes). 100 mil personas se transportan diariamente en el sistema de Transmetro.

ADI: ha construido nuevos bafos en los parques de la ciudad, no obstante, de los 258 parques existentes no todos
cuentan con estas instalaciones. Hoy en dia los guardaparques cuentan con las llaves de los bafios, ya que las
instalaciones se habian convertido en lugares inseguros proclives al mal uso, al robo y al vandalismo. Asimismo, por
localidad y zona, los parques cuentan con acompanamiento policial de 8:00 a 20:00 hs. La presencia de guardaparques
durante los turnos tarde y noche ha permitido prestar el servicio de baifos de manera éptima. Anteriormente, en horas
tempranas de la mafiana, habitantes de calle utilizaban los bafios para bafiarse.

El Malecdn: como parte del proyecto de regeneracidn urbana del Malecdn se instalaron bafios en distintas partes de la
orla. Al principio, la ciudadania les daba un mal uso a las instalaciones ya que, entre otros, ocurrian robos y se
utilizaban las instalaciones para el aseo personal. En el Gltimo tiempo se ha llevado a cabo un trabajo cultural para
instalar buenas practicas de cuidado de los bafios.

USUARIOS: Entre los usuarios de bafios en espacios publicos se destacaron los habitantes de calle y los habitantes de
asentamientos informales. Asi como los demds tratados durante la introduccion del taller.

OTROS ACTORES:

Reguladores: la Oficina de Salud, a través de la Ley 9/1979 (concepto sanitario), se encarga de la inspeccion,
verificacidn, control y sancion del servicio de bafios en espacios publicos de la ciudad.

Entre las normas mencionadas relacionadas con bafios fue mencionada la norma para personas con discapacidad NTC
6047.

Cddigo de policia.
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Hacer una fotografia del tridngulo final, pegarla en este espacio y subirla a la carpeta: Fotos

Sesidn 3. Identificacion de desafios

Definicién de desafios — MESAS

Incluir los desafios discutidos en la mesa, y los comentarios que surgieron a raiz de la discusion.

No. | Desafio Comentarios (discusion)
1. Falta de una politica publica que oriente la provision del | No existe una estrategia o gestion para proveer
servicio. servicios de bafios y bebederos en esp. publicos.
2. Falta de directrices, normas y reglamentos para la Vigilancia, control y seguridad como elementos
provision del servicio (vacios normativos y regulatorios). | importantes en las politicas publicas.
3. Ausencia de estrategias para garantizar la sostenibilidad | No existe un plan para sostener y proveer bafios y
econdmica, social y ambiental. bebederos en esp. publicos. Pedagogia,
concientizacién, educacién y cultura ciudadana son
necesarios.
4, Funciones y responsabilidades poco claras o inexistentes | No hay responsabilidades establecidas especificas
para la operacidon y mantenimiento del servicio. respecto a la provision, gestidn, operaciény
mantenimiento de bafios.
5. Falta de datos accesibles para la toma de decision y el No hay un dato exacto sobre donde se necesitan
establecimiento de directrices. bafios y bebederos.
6. Ausencia de un analisis de desafios, oportunidades y Falta de datos accesibles para la toma de decisién y el
acciones para mejorar el servicio. establecimiento de directrices. Se necesita llevar a
cabo un estudio para conocer cual es el servicio que
se debe brindar.

Puesta en comun - PLENARIA
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Anotar los comentarios que surjan respecto a la presentacion que haga su mesa por parte de los participantes en
plenaria. Si no hay comentarios adicionales, indicar que no hubo comentarios.

Barranquilla no cuenta con estrategias de disefio para satisfacer las distintas (y cambiantes) necesidades de la
sociedad, ni de gestidn del servicio de bafios y bebederos en espacios publicos.

Faltan directrices — hay vacios normativos y regulatorios para que existan bebederos y bafos publicos inclusivos.
Faltan estrategias para garantizar la sostenibilidad fisica y ambiental de los bafos y bebederos.

Falta de datos para la toma de decisidén y desarrollo de directrices - ¢qué espacio estd disponible?

Frente a la ausencia de estrategias, se necesita llevar a cabo un andlisis de desafios y soluciones para mejorar el

servicio.

Sesion 3. Identificacidn de soluciones

Definicidon de actividades — MESAS

Copiar en esta tabla los desafios del dia anterior. Completar con las soluciones definidas para resolver los desafios. Puede
haber mds de una solucion por desafio e incluir los comentarios en el cuadro debajo.

Desafio

Soluciones

1. Falta de una politica publica [a nivel
distrital o metropolitano] que oriente la
provision de servicios de bafios y
bebederos en el esp. publico, y que
justifique la priorizacién de las
inversiones.

1.1. Incluir en la politica publica distrital (incluyente y participativa)
lineamientos para el desarrollo de normas y condiciones minimas de
disponibilidad.
1.2. Establecer roles y responsabilidades:

- regulacion

- vigilancia y control

- sanciones

- mantenimiento
1.3. Incluir en el plan de desarrollo la necesidad de un programa de bafios y
bebederos.

2. Falta\vacios en las directrices,
normas y reglamentos con parametros
minimos para garantizar, entre otros, la
salud publica y la seguridad de los
usuarios.

2.1. Desarrollar una norma técnica universal y de obligatorio cumplimiento.
2.2. Desarrollar normas que consideren a los diferentes grupos vulnerables
(poblacién LGBTIQ+, mujeres y nifias, personas con discapacidad, entre
otros) en el uso de bafios en espacios publicos.

2.3. Incluir en el POT lineamientos para la implementacién de bafios y
bebederos en espacios publicos.

2.4. Identificar los diferentes grupos de usuarios e incluirlos en el desarrollo
de soluciones.

3. Ausencia de auto-regulacion en el
uso de la infraestructura.

3.1. Capacitar a funcionarios encargados de la gestidn de los bafios en
espacios publicos en materia de género, limpieza y bioseguridad.

3.2. Desarrollar una campafia de cultura ciudadana y un manual del buen uso
de bafios (para usuarios).

4. Ausencia de planes/estrategias para
garantizar la sostenibilidad econémica,
social y ambiental.

4.1 Identificar un rubro especifico en el presupuesto para la implementacién
de una estrategia de bafios en espacios publicos.

4.2. Formalizar la gestidn de bafios en espacios publicos considerando el
desarrollo de un plan con costos de inversidn que apoye la articulacién con
otras inversiones en el espacio publico.

4.3. Considerar el contexto cultural de Barranquilla (carnaval, cultura caribe,
entre otros) para el disefio de las soluciones.

55




Desafio

Soluciones

4.4. Desarrollar campafias pedagdgicas de buen uso del bafio que sean
creativas. Incluir la participacidn de la comunidad en su desarrollo.

4.5. ldentificar actores y estrategias a corto, mediano y largo plazo. Como
por ej., reducir impuestos a las empresas que presten su bafio e
implementen disefios novedosos (como el modelo de los bafios publicos de
Estocolmo).

4.6. Desarrollar campanfias de concientizacién sobre la aceptacion de la
comunidad trans.

4.7. Considerar las necesidades del personal de limpieza (y los costos
asociados) para la apropiada prestacion del servicio de bafios en espacios
publicos.

5. Atomizacion en la prestacion del
servicio y funciones y
responsabilidades poco claras o
inexistentes en la provisién, operaciéon
y mantenimiento del servicio.

Solucién 1.2

6. Ausencia de estudios que contengan
analisis de desafios, oportunidades y
acciones de mejora.

6.1. Identificar espacios prioritarios para la construccién de bafios de
acuerdo con las necesidades de los usuarios.

7. Falta de estrategias de medicion de
datos y ausencia de informacion
accesible para la toma de decisidn y el
establecimiento de directrices.

7.1. Llevar a cabo acciones de monitoreo de la gestion del servicio de bafios y
de seguimiento del plan para la toma de decisiones.

7.2. Recolectar PQR de las diferentes dependencias de la Alcaldia para
identificar problematicas y establecer necesidades.

7.3. Desarrollar estudios de alternativas de diseno utilizando los planes de
accion barrial para entender las necesidades prioritarias de los usuarios.

7.4. Mapear y sefializar los banos y bebederos de la ciudad, y hacer accesible
esta informacion a la ciudadania

7.5. Capacitar a las juntas de accién comunal sobre la disponibilidad de
bafios y bebederos en espacios publicos.

COMENTARIOQS. Especificar a qué solucion corresponde el comentario (discusiones).

Durante el trabajo en grupo se debatid la necesidad de contar con un decreto a nivel distrital para regular los bafos y
bebederos de la ciudad, y que éste incluya una norma técnica de disefio universal. La norma técnica debera tener un
estandar a seguir para la construccién de la infraestructura. La regulacidn es clave para no cometer errores en la
creacion y gestidn de estos espacios. El modelo del espacio publico en Madrid, por ejemplo, es estricto con respecto
a la infraestructura y la inclusion para las personas con discapacidad, por ello es necesario contar con un disefio
universal. Ademas, el decreto de la norma técnica debe presentar condiciones minimas de disponibilidad de bafios en

espacios publicos.

En el plan de desarrollo de la Alcaldia deben incluirse estrategias para el mantenimiento de los bafios y bebederos.

Asimismo, se deben tener en cuenta la poblacidon LGTBIQ+ en la construccidn de bafios en espacios publicos, ademas,
esto debe ir acompafiado de una campanfa de cultura ciudadana para sensibilizar sobre el uso de bafios, de acuerdo
con la percepcién de género del usuario. Seria bueno ademads contar con actores culturales que se involucren en el
disefo de los bafios, apoyen la construccidn de la infraestructura y promuevan la cultura del Caribe. Las estrategias
de socializacion y educacion en el uso del mobiliario urbano pueden no sélo ser disefiadas por la Alcaldia sino incluir a

56




la ciudadania. En general, disefiar estrategias enfocadas en el desarrollo de infraestructura acompaiadas de
campanias de cultura ciudadana. El desarrollo de la normativa debe ser incluyente y participativa.

Los ciudadanos reclaman bafios en los espacios publicos (parques y lugares publicos que tiene un alto nimero de
visitas). Falta informacion accesible ya que algunos parques cuentan con bafios, pero la poblacidn no tiene
conocimiento de esto, es importante contar con sefializacién de los bafios disponibles en los parques.

Seleccidn de actividades relevantes (entre 6 y 8, aprox.) y preparacion de la sesidén de votacion — MESAS

Incluir las razones por las cudles se escogieron estas actividades. La votacion se incluye en la siguiente actividad, en
plenaria.

Actividades seleccionadas (mesa) Comentarios (mesa) Votacion (plenaria)
1. Desarrollar una politica publica distrital | Concientizar a los tomadores de decisién sobre la
con los lineamientos correspondientes a | importancia de incluir en el Plan de Desarrollo la 12
la presentacién del servicio de bafiosy construccion de bafios publicos.
bebederos.
2. Establecer un Decreto que especifique | a. Flexibilizar las normas por las entidades
las normas y reglamentos de obligatorio | competentes y hacer seguimiento.
cumplimiento para la adecuada provisién | b. Socializar la normativa antes de la creacién o 9
del servicio, asi como los actores con sus | concepcion de nuevos espacios de bafios publicos
respectivas responsabilidades. para el conocimiento de la regulacién.
3. Desarrollar un plan de comunicaciény | a. Desarrollar un plan amplio que abarque temas
sensibilizacidon que contribuya a de caracter econdmico, social y ambiental, y que
garantizar la sostenibilidad econdémica, involucre a la comunidad.
social y ambiental (capacitaciones, b. Realizar campaiias de sensibilizacion a los
campafias y manuales). usuarios sobre el buen uso de los bafios y
fomentar la cultura ciudadana para aumentar el 13
interés en el uso y cuidado de las instalaciones.
c. Sensibilizar al personal de seguridad y aseo, y a
los guardaparques, sobre los derechos de la
comunidad LGTBIQ+ respecto al uso de bafios
segun su identidad de género.
4. Desarrollar un plan/estrategia que
oriente la implementacién de acciones
que garanticen la sostenibilidad del -
sistema a corto, mediano y largo plazo
con presupuesto y responsables
definidos.
5. Levantar, sistematizar y publicar a Llevar a cabo diagndsticos precisos sobre:
través de los canales de comunicacion la - Necesidades de grupos poblacionales.
informacidn relacionada con el - Como dignificar oficios (especialmente del
diagnéstico, las necesidades (PQR), los equipo de limpieza de los bafios) 10
planes y seguimiento de la provisién del - Posibilidades de co-gestion (con organizaciones
servicio de bafos y bebederos en el civiles/comunitarias)
espacio publico.
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Sesidn 4. Presentacion y votaciéon de soluciones

Sesidn de votacion — PLENARIA

Incluir la votacion (numero de votos) para cada actividad en la tabla anterior. Hacer una foto del rotafolio con las
actividades y los votos.

Hacer una fotografia de las actividades finales, pegarla en este espacio y subirla a la carpeta: Fotos

Sesién 5. Plan de accién

Disefio del plan de accién — MESAS
Recurrir al Anexo 7 para ver el plan de accion de la Mesa 1.

Sesion 6. Presentacion del plan de accidn y cierre

Presentacién del plan de accion — PLENARIA

Anotar los comentarios que surjan respecto a la presentacion que haga su mesa por parte de los participantes en
plenaria. Si no hay comentarios adicionales, indicar que no hubo comentarios

Traer a colacidn el plan de Bogot3d, bafios en espacios publicos como un derecho a la vida/un derecho de los
ciudadanos, bafios publicos dignos, y hacer saber sobre esto a los lideres comunitarios para que ellos lo soliciten a los
entes encargados.
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Puede presentarse el proyecto de bafos por medio del plan de accién barrial.

MESA 2

Sesién 2. Tridngulo de rendicidon de cuentas

Ejercicio sobre el triangulo de rendicidn de cuentas - MESAS

Incluir la discusion que surja en el ejercicio de dibujar el tridngulo de responsabilidades. Explicar los actores principales
y las relaciones.

FORMULADORES DE POLITICA PUBLICA:

Nacional:

e Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
e Subdireccion de Infraestructura (Ministerio del Interior)
Departamental:

e Secretarias de Obras Publicas
e Secretaria de Planeacidn (trabaja en el espacio publico)
PRESTADORES DEL SERVICIO:
e Alcaldia
e Empresas privadas (concesiones) = EDUBAR y Puerta de Oro
o Caso del Mercado La Magola: ofrece duchas y fue considerado uno de los mejores bafios

USUARIOS:
Ciudadania en general (todo el mundo necesita un bafio)
Y especial atencién a:
e Personas en situacion de calle (no se ha realizado clasificaciéon de necesidades en los bafios)
e Taxistas
e Personas transgénero
e Adultos mayores
e Vendedores ambulantes
e Trabajadores sexuales
e Coteros (cargadores)
e Turistas (diferentes culturas, diferentes percepciones sobre los bafios)
e Nifasy nifas
e Mujeres
e Personas con discapacidad/movilidad reducida
REGULADORES:
Nacional:
e Ministerio de Salud
Departamental:
e Secretaria de Salud
e Oficina de Servicios Publicos
Distrital:
e Secretaria de Salud
e Curaduria Urbana
OTROS ACTORES:
e INCONTEC
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Principales interacciones entre actores:

Politicas = Prestador: Como formulador de politicas fue reconocido el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio a
nivel nacional, quien se encarga de la formulacidon de normas para la construccién de infraestructura de bafios en
espacios publicos y la planificacion del espacio publico (como las normas RAS formuladas por el Ministerio de
Vivienda). También la Subsecretaria de Infraestructura encargada de apoyar la definicion de lineamientos en materia
de infraestructura que se requiera para ejecutar los proyectos de seguridad y convivencia ciudadana. A nivel
departamental se encuentran la Secretaria de Obras Publicas y la Secretaria de Planeacidn, la segunda se encarga de
forma especifica de regular las construcciones en espacios publicos en el distrito; por ende, los bafios en espacios
publicos de Barranquilla estarian regidos por esta Secretaria.

Cabe mencionar que identificar el lugar donde se construiran bafios llevard a definir las competencias de algunas
dependencias nacionales y/o distritales. A su vez, definir si la construccion de bafios serd en predios privados o
publicos, hara que, dependiendo de la localizacidn, se pueda necesitar contar con determinados permisos. Asimismo,
todas las dependencias, directa o indirectamente, intervienen en la implementacion de bafios en espacios publicos.

Regulador - Prestador: Entre los reguladores se encuentran a nivel nacional el Ministerio de Salud, seguido por la
Secretaria de Salud a nivel departamental y distrital. Estos organismos se encargan de controlar la salud publica, y con
ello, que las condiciones de sanidad se cumplan en los bafos en espacios publicos de la ciudad. Curaduria Urbana se
encarga de la habilitacion de licencias para la construccién, incluidos bafios. Por su parte, la Oficina de Servicios
Publicos es quien tiene el rol de hacer seguimiento de quejas y reclamos por parte de la ciudadania con los
prestadores del servicio de bafios. También se mencioné a INCONTEC como un organismo que trabaja para fomentar
la normalizacidn, la certificacidn, la metrologia y la gestidn de la calidad en Colombia.

Entre los prestadores del servicio de bafios se encuentran la Alcaldia, EDUBAR y Puerta de Oro; estas ultimas dos son
entidades privadas que concesionan el servicio de bafios de propiedad de la Alcaldia, principalmente en plazasy
mercados (EDUBAR) y en el paseo del Malecén (Puerta de Oro). Los bafios ubicados en el mercado La Magola ofrecen
duchas y fueron considerados los mejores bafios que gestiona EDUBAR.

Usuario = Regulador: La relacion entre el usuario y el regular es principalmente la de elevar quejas y reclamos. Los
usuarios pueden realizar quejas sobre el servicio a través de la Oficina de Servicios Publicos quien debe contactar al
prestador del servicio y hacer seguimiento sobre la respuesta a la queja o reclamo.
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Hacer una fotografia del tridngulo, pegarla en este espacio y subirla a la carpeta: Fotos
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Sesidn 3. Identificacién de desafios

Definicién de desafios — MESAS

oM ~PUERTA TE
. orO0

Incluir los desafios discutidos en la mesa, y los comentarios que surgieron a raiz de la discusion.

No. | Desafio Comentarios (discusion)
1. Falta de bafos y falta de conocimiento | No existe sefializacién, la ciudadania no conoce dénde estan los bafios
sobre los bafios existentes publicos.
No existe vigilancia de la normativa de implantacién de bafios.
2. Mucha distancia entre bafios /pocos _
bafios disponibles
3. Muchos de los bafios requieren Algunos bafos se encuentran cerrados.
acceso con llave / no estan abiertos
libremente
4, Bafios en entornos poco seguros para | _
accederlos / Ubicacién en zonas que
no son de facil acceso o inseguras
5. Falta de voluntad politica para Falta conocimiento de las necesidades puntuales de la poblacién.
priorizar el financiamiento y la
planificacién
6. Poco entendimiento sobre Distintos entendimientos acerca de la definicion de bafio en espacio

terminologia respecto a bafios en
espacios publicos / lugares abiertos al
publico

publico. Necesidad de homogeneizar el significado. Durante la
discusion de la mesa se puso en duda la nocién de que un bafio en un
centro comercial podia considerarse un bafio dentro del espacio
publico.
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de distintos tipos de limpieza

7. La percepcién de que los bafios son Necesidad de cambiar la percepcién acerca de lo que es un bafo en el
servicios inseguros limita el uso de espacio publico para que la ciudadania se acerque a utilizarlos y los
estos cuide. Se menciond la idea de que si un bafio no esta

cuidado/mantenido es mas facil que la comunidad no los cuide o los
vandalice.

8. Falta de productos para el manejo de | Ya sean productos de pago o gratuitos, la mayoria de los bafios en
la higiene menstrual y bafios con espacios publicos no cuentan con materiales, tampoco con bafios que
caracteristicas poco amigables para el | cuentan con componentes que facilitan el manejo de la higiene
manejo de la higiene menstrual menstrual.

9. Falta de componentes (cambiadores) | _
para bafios para nifios y nifias /
escasos bafios familiares

10. | Falta de inclusién para el uso de _
baifos por parte de las personas trans

11. | Baiios poco limpios debido a la falta Se converso en la mesa que muchos de los bafios en espacios publicos
de conocimiento sobre buen uso y se encuentran deteriorados no sélo debido al mal uso de los bafios,
falta de personal de limpieza sino también por la falta de personal de limpieza que pueda

mantener en condiciones las instalaciones.

12. | Falta de concientizacion sobre el uso Este desafio esta asociado al desafio 10 y tiene que ver con el
de bafos mixtos desconocimiento y el prejuicio hacia el uso de bafios unisex. La

ciudadania aun no se encuentra preparada para compartir bafios sin
importar el género de los usuarios.

13. | La mayoria de los bafios requieren Esto incluye a habitantes de calle y trabajadores de calle, entre otros.
pagar por su acceso, lo que dificulta el
uso para quienes estan todo el dia en
la calle

14. | La dinamica en el uso de los bafos y Revisar el nivel de servicio (estudio socioeconémico).
en su asequibilidad puede
estratificarse

15. | Los bafios no suelen ser accesibles _
para personas con discapacidad (ni
para sus cuidadores)

16. | Los bafios no suelen estar bien Es dificil encontrar bafios en espacios publicos en la ciudad porque no
sefializados hay sefializacién de dénde se encuentran.

17. | La norma sobre los estandares parala | Hay normas sobre construccion de bafios en espacios publicos, pero
construccion de bafios en espacios esta estd poco difundida, y no existe un seguimiento sostenido sobre
publicos existe, pero no se cumple su cumplimiento.

18. | Falta de unificacién de conceptos y No sdlo la terminologia sobre lo que se considera un bafio en espacio
disefios de bafios publico varia segun su operador, también los disefios y el tipo de

construcciones son cambiantes dependiendo de quien se encargue de
su construccion y operacion.

19. | Falta de andlisis e informacidn sobre | Se hizo hincapié en que organizaciones como EDUBAR y Puerta de
el costo de mantener / rehabilitar Oro cuentan con informacién sobre el costo de construir y operar
baifos en espacios publicos bafios publicos; no obstante, escasea la informacion respecto al costo

de mantener y rehabilitar estos bafios.

20. Falta de conocimiento sobre el costo
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*En negrita aparecen los desafios elegidos por los participantes para llevar a plenaria.

Puesta en comun - PLENARIA

Anotar los comentarios que surjan respecto a la presentacion que haga su mesa por parte de los participantes en
plenaria. Si no hay comentarios adicionales, indicar que no hubo comentarios.

La Mesa 2 hizo una distincidn en la terminologia utilizada para referirse a habitantes de calle. Esta es: 1) habitante en
situacién de calle, 2) habitante en calle (trabajadores informales, migrantes, etc.), y 3) personas en situacion de
riesgo. La Ley 1641 (2013) da mas detalles al respecto.

Sesién 3. Identificacion de soluciones

Definicidon de actividades — MESAS

Copiar en esta tabla los desafios del dia anterior. Completar con las soluciones definidas para resolver los desafios. Puede
haber mds de una solucioén por desafio e incluir los comentarios en el cuadro debajo.

Desafio Soluciones

1. Los servicios son 1.1. Buscar disefos en otros lugares - Ejemplos para ver que se ha hecho.

inadecuados parala 1.2. Poner cambiadores para bebés en bafios de mujeres y hombres.

poblacién vulnerable 1.3. Sensibilizar/capacitar a los vigilantes y guardaparques sobre las necesidades de las

personas trans.

1.4. Hacer un diagndstico sobre las distintas necesidades para poder satisfacer las
necesidades de los grupos vulnerables.

1.5. Instalar duchas para habitantes de calle. (Bafos en areas determinadas).

1.6. Involucrar al sector privado en la provisién de productos higiénicos en los bafios /
Bafios promocionan ciertos productos - Patrocinador. (Publicidad para ciertos
productos).

2. Falta de concientizacidon a | 2.1. Realizar campanas de sensibilizacién con los usuarios sobre el buen uso de los
la comunidad sobre el uso bafios y sobre la inclusidn en general para que todo tipo de usuario tenga acceso.
de bafios 2.2. Desarrollar campafias a nivel escolar para fomentar el buen uso de bafios e
inclusidn, con las generaciones mas jovenes.

2.3. Instalar mecanismos para que los usuarios apoyen la limpieza de los bafios.
2.4. La sensibilizacién debe enfocarse en nutrir la cultura ciudadana y aumentar el
interés en el cuidado de los bafios.

3. Bafios en condiciones 3.1. Garantizar utensilios y materiales adecuados para el personal de limpieza,
inadecuadas de limpieza dignificar el rol de limpieza.

3.2. Mejorar los mecanismos de comunicacidn entre guardaparques / equipo de
limpieza y la administracion.

3.3. La administracidn de bafios debe contemplar el costo para garantizar las
herramientas de limpieza.

4. Ausencia de normas para | 4.1. Llevar a cabo un estudio para desarrollar un prototipo(s) de bafios y tarifas.
el disefio y construccion de | 4.2. Necesidad de que haya un cuidador(a) de forma permanente en los bafos.
obligatorio cumplimiento

5. Falta de conocimiento de | 5.1. Concientizar a los tomadores de decision sobre la importancia de contar con bafios
la inversidn necesaria en en espacios publicos accesibles, seguros, limpios, etc.
infraestructura, 5.2. Vincular en el Plan de Desarrollo (de la Alcaldia) la construccion de los bafios.
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operacién/Limpieza y 5.3. Generar alianzas entre distintos actores publico- privados para aumentar la
mantenimiento del servicio | inversion.
a largo plazo

6. Dificultad para el acceso a | 6.1. Pensar en tener horarios para habilitar el uso gratuito de los grupos mas
bafios por su costo vulnerables.

7. No siempre la 7.1. Necesidad de que haya un cuidador(a) de forma permanente en los bafios.
infraestructura contempla la | 7.2. Que las entidades territoriales, en coordinacién con la administracion, se
calidad (salud e higiene) y la | encarguen de garantizar el cuidado de los bafos.

seguridad de los bafios
publicos

COMENTARIOS. Especificar a qué solucion corresponde el comentario (discusiones).

1.1 Estado de arte de las soluciones ya implementadas. Experiencias, soluciones ya implementadas.

1.2 Cambios de comportamiento (anteriormente estaba normalizado para los hombres orinar en los arboles, ahora
esta practica es menos habitual).

2. Falta de cultura ciudadana para los espacios publicos.

3. Voluntad politica (para presupuesto para elementos de limpieza, entre otros).

3. En algunos de los bafos en espacios publicos de la ciudad existen cuartos para el personal de limpieza donde
guardan sus articulos personales y los elementos de limpieza.

4.1 Preguntar a los mismos operadores de limpieza sobre necesidades detectadas para mejorar el servicio.

Seleccién de actividades relevantes (entre 6y 8, aprox.) y preparacion de la sesidon de votacién — MESAS

Incluir las razones por las cudles se escogieron estas actividades. La votacion se incluye en la siguiente actividad, en
plenaria.

Actividades seleccionadas (mesa) Comentarios (mesa) Votacion
(plenaria)
1. Llevar a cabo diagndsticos precisos (varios | Se menciond el desconocimiento sobre las necesidades
temas): gue tienen grupos puntuales a la hora de usar bafios
- Necesidades grupos poblacionales. en espacios publicos; asimismo, se comentd que no se
- Como dignificar oficios (limpieza y | cuenta con informacion suficiente sobre disefios de 7
mantenimiento) bafios y modelos de gestién del servicio. Generar un
- Posibilidades de co-gestion. diagndstico preciso puede apoyar al disefio de bafios

accesibles e inclusivos.

2. Realizar campanfas de sensibilizacién a los Se hizo hincapié en la ‘cultura ciudadana’, es decir, la

usuarios y ciudadanos en general sobre el ciudadania suele saber cémo debe usar y cuidar un
buen uso de los bafios y fomentar la cultura bafio, pero hay una falta de interés muy grande que 1
ciudadana para aumentar el interés. lleva a que los bafos no se cuiden, se vandalicen, etc.
Fortalecer la cultura ciudadana podria aumentar el
interés y el cuidado de los bafios en espacios publicos.
3. Desarrollar un paso a paso para guiar al Hoy en dia cada bafio sigue sus propias reglas/guias de
equipo de trabajo para la limpieza de los limpieza y mantenimiento. Contar con un ‘paso a paso’
bafos. o guia estandarizada que sirva a todos los bafos en 2

espacios publicos pueda ayudar a homogeneizar el
cuidado y difundir el buen uso.
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4. Generar alianzas entre distintos actores
publico-privados para aumentar la inversion.

Se hablé de lo dificil que es contar con el apoyo del
sector privado. Se hizo foco en comenzar a tener
conversaciones entre distintos tipos de actores, entre
ellos privados, para fomentar el intercambio, y de ser
posible, abrir camino hacia potenciales cooperaciones.

5. Concientizar a los tomadores de decisiéon
sobre la importancia de vincular en el Plan de
Desarrollo la construccion de bafios publicos.

Se converso sobre la importancia de que la temdtica de
bafios en espacios publicos aparezca en el préximo
Plan de Desarrollo de Barranquilla (el actual Plan es
para el periodo 2020-23). Ademds, se habld de la
importancia de que la tematica aparezca en los Planes
de Accién Barriales; estos planes son desarrollados por
las mismas comunidades y quedan en manos de ellas
para exigir cumplimiento por parte de las secretarias y
dependencias del distrito.

6. Focalizar por ubicacion dias/horarios para
el uso gratuito de los grupos mas vulnerables.

Se converso sobre tener ciertos dias y/u horarios para
priorizar el uso por parte de los grupos mas
vulnerables. Esto incluye, por ejemplo, tener cierta
franja horaria para que las personas en situacién de
calle puedan acceder a las duchas.

7. Flexibilizar las normas por las entidades
competentes y hacer seguimiento.

Se hablé que existen normas sobre la construccion y
operacion de bafios en espacios publicos, pero estas
son dificiles de acatar por los prestadores del servicio.
Se menciond también la importancia de que haya
seguimiento en el cumplimiento de las normas para asi
garantizar un buen servicio.

8. Socializar la norma antes de la creacién o
concepcién de nuevos espacios de bafios
publicos para el conocimiento de la
normativa.

También se menciond la importancia de socializar la(s)
norma(s), ya que de por si existe mucho
desconocimiento sobre la reglamentacidn existente.

9. Realizar sensibilizacién al personal de
seguridad, aseo y guardaparques sobre los
derechos del sector LGTBIQ+ en lo que
respecta al uso de bafios en espacios publicos
segln la identidad de género.

Importante no sélo sensibilizar a los usuarios sobre los
derechos y necesidades de los grupos LGBTIQ+ sino
también a aquellos que cuidan y mantienen los
servicios de bafos en espacios publicos; esto también
apoyaria a que los bafos sean inclusivos y seguros para
todos los usuarios.

10. Generar lineamientos que permitan
“reglas” sobre co-manejo con organizaciones
ciudadanas / comunitarias.

Cuando se hablé de la gestion de bafios en espacios
publicos, se menciond la importancia de incluir a la
comunidad en su operacidn y mantenimiento. Esta
actividad busca generar guias o lineamientos que
permitan acercarse a las comunidades para que
apoyen la gestion de los servicios de bafios.

Sesién 4. Presentacion y votacion de soluciones

Sesion de votacién — PLENARIA
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Incluir la votacién (nimero de votos) para cada actividad en la tabla anterior. Hacer una foto del rotafolio con las
actividades y los votos.

Hacer una fotografia de las actividades finales, pegarla en este espacio y subirla a la carpeta: Fotos

Sesién 5. Plan de accion

Disefio del plan de accién — MESAS
Recurrir al Anexo 7 para ver el plan de accidon de la Mesa 1.

Sesidn 6. Presentacion del plan de accidn y cierre

Presentacién del plan de accion — PLENARIA

Anotar los comentarios que surjan respecto a la presentacion que haga su mesa por parte de los participantes en
plenaria. Si no hay comentarios adicionales, indicar que no hubo comentarios.

Mesa 2: Gerencia de Ciudad y Gerencia Social - deben estar involucradas -doble estrategia - convencer al privado y
también al sector publico.

Las empresas deberian tener en cuenta la responsabilidad social empresaria y el cuidado del medioambiente a la hora
de sumarse.
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Anexo 5. Agenda

Dia 1 | Martes 29 de noviembre

Hora

LLEGADA DE PARTICIPANTES

Actividad

08:30-09:00 Llegada de participantes y entrega de identificaciones

SESION 1. INTRODUCCION AL TALLER

09:00 — 09:10 Bienvenida al taller y palabras de apertura
BID - Alcaldia
09:10-09:15 Presentacién de la agenda
09:15 - 09:55 Presentacion general del proyecto en Barranquilla
09:55-10:00 Preguntas y respuestas
10:00 - 10:15 Café
10:15-11:00 Presentacién de mapeo
11:00-11:15 Presentacién desafios bafios publicos en Barranquilla
11:15-11:25 Presentacidn triangulo de rendicion de cuentas
11:25-12:15 Actividad tridngulo de rendicion de cuentas
12:15-13:15 Almuerzo
13:15-14:15 Actividad identificacion de desafios
14:15-14:35 Presentacién del tridngulo por mesa
14:35-15:00 Presentacién de desafios por mesa
15:00 - 15:15 Café
15:15—-15:55 Storytelling
15:55-16:55 Presentacién de buenas précticas
16:55-17:00 Cierre del dia

Dia 2 | Miércoles 30 de noviembre

Hora

Actividad

SESION 2 (cont.) IDENTIFICACION DE DESAFIOS Y SOLUCIONES

11:15-11:45

11:45-12:45

09:00 - 10:00 Actividad analisis de soluciones
10:00-11:00 Actividad definicion de actividades
11:00—11:15 Café

SESION 3. SOCIALIZACION Y PRIORIZACION DE SOLUCIONES

SESION 4. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION

Presentacién y votacidon para priorizacion de actividades para desarrollar
el plan de accién

Actividad formulacion del plan de accion

12:45-13:45

13:45-14:45

SESION 5. SOCIALIZACION DEL PLAN DE ACCION

Almuerzo

Actividad formulacién del plan de accién (cont.)

14:45-15:30

Presentacién del plan de accion por mesa
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Hora Actividad

15:30—15:45 Cafe

15:45-16:40 Discusion: Siguientes pasos y plan de seguimiento
16:40-16:50 Palabras de cierre BID - Alcaldia

16:50-17:00 Foto grupal y encuesta
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Anexo 6. Lista de asistencia
A. Listado de participantes Mesa 1
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B. Listado de participantes Mesa 2
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Anexo 7. Plan de accion detallado

1. Politica y marco regulatorio

Actividad priorizada

Responsable

Subactividades

Indicadores

Actores clave

Cronograma
(cudndo se
realizaria)
Semestre
inicio

Costo (rango
de cifras
estimado)
Pesos
colombianos

Factores de
riesgo para
implementar la
actividad

1. Formular o incorporar a
una politica publica distrital
los lineamientos para la
presentacién del servicio de
bafios y bebederos
enmarcada en los Derechos
Humanos al Agua y al
Saneamiento y los ODS.

Gerencia de
Ciudad

Sec. Espacio
Publicoy
Control
Urbano

ADI

Realizar un estudio
incluyendo la
problematica, justificacion
y objetivos de la politica
publica, asi como
identificar como se articula
con otras politicas, planesy
proyectos en curso.

1 Estudio de
diagndstico
desarrollado

Implementar mesas de
trabajo para la articulacion
de los diferentes actores
involucrados con objetivos
como: Concientizar a los
tomadores de decision;
impulsar la
formulacion/inclusién e
implementacion de la
politica publica (Plan de
desarrollo; compartir
experiencias (Caso Bogotd)
e involucrar expertos; etc.

1 Mesa de trabajo
constituidas

Realizar un cronograma de
reuniones para
formulacion de la politica
publica

1 Cronograma de
reuniones
establecido

Secretarias/Oficin
as:

Secretaria de
Salud

Oficina de
Servicios Publicos
Secretaria de
Obras Publicas
Secretaria de
Gestion Social
Oficinas de Cultura
y Participacion
Ciudadana
Secretaria de
Hacienda
Secretaria de
Recreaciény
Deportes
Secretaria de
Planeacién
-Sector Académico
-Entidades como
Puerta de Oro,
EDUBAR, Triple A,
Transmetro
-Representantes
de la sociedad civil

(duracién)

6 meses

0 Cop

Voluntad politica

Falta de
presupuesto

Ley de Garantias
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Actividad priorizada

Responsable

Subactividades

Indicadores

Actores clave

Cronograma
(cuando se
realizaria)

Semestre
inicio

Costo (rango
de cifras
estimado)
Pesos
colombianos

Factores de
riesgo para
implementar la
actividad

2. Establecer mediante
instrumento juridico los
reglamentos de obligatorio
cumplimiento y las normas
técnicas aplicables a la
implementacidén y prestacién
de los servicios de bafios y
bebederos, asi como los
actores con sus
correspondientes
responsabilidades.

Gerencia de
Ciudad

Sec. Control
Urbanoy
Espacio
Publico

ADI

Mediante una consultoria,
establecer los pardmetros
técnicos para la prestacion
del servicio (disefio,
operaciony
mantenimiento) y la
atencion al usuario. Debera
contemplarse un disefio
universal.

1 Consultoria con
parametros
establecidos

Definir las entidades y sus
responsabilidades frente a
la implementacion,
gestion, regulacion,
vigilancia y control de la
prestacion del servicio en
los diferentes ambitos
técnicos, salud publica,
ambiental y social. Se
sugiere constituir una
mesa técnica para la
articulacién entre
entidades.

1 mesa técnica

Formulacion del
instrumento juridico

1 Instrumento
juridico formulado
con

entidades
responsables y
normasy reglas
formulado

Gestién con el Concejo
para la inclusion en la
agenda

Reuniones

(duracién)

1 afio sin
considerar la
gestion del
concejo

100.000.000 -
200.000.000
cop

Resistencia por
parte de la
poblacion a las
soluciones
particulares
propuestas
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Actividad priorizada

Responsable

Subactividades

Indicadores

Actores clave

Cronograma
(cuando se
realizaria)

Semestre
inicio

Costo (rango
de cifras
estimado)
Pesos
colombianos

Factores de
riesgo para
implementar la
actividad

1 Reunidn de

Socializacién y consulta
previa

socializacion llevada
a cabo

(duracién)

2. Planificacion

Actividad priorizada

Responsable

Subactividades

Indicadores

Actores clave

Cronograma
(cuando se
realizaria)
Semestre
inicio

Costo (rango
de cifras
estimado)
Pesos
colombianos

Factores de riesgo
para implementar
la actividad

3. Desarrollo de un
plan/estrategia que oriente
la implementacion de
acciones que garanticen la
sostenibilidad del sistema a
corto, mediano y largo plazo
con presupuesto y
responsables definidos.

Sec. Control
Urbanoy
Espacio
Publico.

Sec.
Planeacién

Realizar un estudio detallado de
diagnostico de la oferta 'y
demanda del servicio

1 Estudio
diagndstico
desarrollado

Mediante una consultoria,
realizar un estudio para
establecer el plan/estrategia del
Distrito, el cual deberd incluir la
definicion de objetivos,
principios que orientan la
prestacion del servicio, metas,
actividades, cronograma,
presupuesto, indicadores para
monitoreo y seguimiento.

1 Estudio
desarrollado

Establecer una mesa de trabajo
con las dependencias/entidades
involucradas para la formulacion
del plan. Considerar en el
proceso de formulacién la
participacién de representantes
de la sociedad civil y actores de
desarrollo.

1 Mesa de
trabajo
constituida

Sec. Planeacién
Curaduria
Comunicaciones
Y entidades
mencionadas
en la actividad
anterior

(duracién)

6 mesesal
afio

200.000.000 -
400.000.000
cop

Cambio de
gobierno
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Cronograma
(cuando se
realizaria)

Costo (rango
de cifras Factores de riesgo
estimado) para implementar
Semestre ..

Pesos la actividad

inicio .
, colombianos
(duracién)

Actividad priorizada Responsable Subactividades Indicadores Actores clave

Realizar un estudio

piloto/factibilidad econdmica,
social y ambiental de las acciones
a ser implementadas en los casos
en que se considere

conveniente.

1 Estudio
piloto
desarrollado

1
Plan/estrategia
incluida en los
planes de
gestion anual

Incluir la ejecucion del
plan/estrategia en los planes de
gestion anual de las entidades
involucradas.

3. Infraestructura y tecnologia

Cronograma

e Costo (rango de

. . Factores de riesgo
cifras estimado) .
para implementar
Pesos

inici . la actividad
Semestret lnICIO colombianos
(duracién)

Instituciones

Actividad priorizada  Responsable Subactividades Indicadores L realizaria)
implicadas

Sensibilizar a la Secretarfa de
Administracién Control Urbanoy
Publica para el Espacio Publico
desarrollo BID
de los estudios. SIWI -
. Cambio de
2. Llevar a cabo # de estudios Secretaria de gobierno (alto)
GG | wntnde | ooy | i, | ol oy
. Y Control Urbanoy | equipo de trabajo Espacio Publico 18 meses 300.000.000 COP | Falta de voluntad
condiciones de los Espacio Pblico ' resultados EDUBAR olitica
bafios en espacios P de |a| AlC?Jd'Z parala | 4 de actores ADI P
bli recoleccién de ibili .
publicos datos. sensibilizados Secretarlla de Falta de recursos
Planeacion

Consultores

Implementacion: Equipo de trabajo
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Cronograma

T Costo (rango de

. . Factores de riesgo
cifras estimado) .
para implementar
Pesos

inici . la actividad
Semestre. !n|C|o colombianos
(duracion)

Instituciones

Actividad priorizada  Responsable Subactividades Indicadores L realizaria)
implicadas

Organizar mesas de
trabajo con los
grupos de interés,
para realizar un
analisis cuantitativo
(necesidades
especificas, tipo de
infraestructura,
tipos de tarifa,
horarios, ubicacién,
gestion), entre otras
metodologias.

Desarrollar un
andlisis de costos
para la construccion,
operaciony
mantenimiento de
bafios.

Publicaciony
diseminacién de los
resultados con los
tomadores de
decision.

Realizar seguimiento
con los tomadores
de decision.

(incluye
consultores)

Equipo de trabajo
(incluye
consultores)

Secretaria de
Control Urbanoy
Espacio Publico
Secretaria de
Educacion

Equipo de trabajo
(incluye
consultores)
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4. Financiacién

Actividad priorizada

Responsable

Subactividades

Indicadores

Instituciones
implicadas

Cronograma
(cuando se

realizaria)

Semestre
inicio

Costo (rango de
cifras estimado)
Pesos
colombianos

Factores de
riesgo para
implementar la
actividad

3. Desarrollar alianzas
publico-privadas para
fomentar la inversidn
en bafos en espacios
publicos

Gerencia de
Ciudad
Gerencia Social

Identificar actores claves

Generar espacios de
sensibilizacién a través de la
presentacion de resultados de
estudios de bafios, casos de
éxito y analisis de costos

Contemplar el desarrollo de
beneficios
tributarios/monetarios para el
sector privado

Seguimiento a las alianzas

#de
alianzas
constituidas

Universidad del Norte

(duracion)

Secretaria de Control
Urbano y Espacio
Publico

6 - 12 meses

Gerencia de Ciudad

Gerencia de Ciudad

50.000.000 -
100.000.000COP

Cambio de
gobierno (alto)
Falta de voluntad
politica

Falta de interés
de las empresas

5. Cambio de Comportamiento

Actividad priorizada

Responsable

Subactividades

Indicadores

Instituciones
implicadas

Cronograma
(cuando se
realizaria)
Semestre
inicio

Costo (rango
de cifras
estimado)
Pesos
colombianos

Factores de riesgo
para implementar
la actividad

Desarrollar campaiias
de sensibilizaciéon para
la ciudadania sobre el
buen uso de bafios en
espacios publicos

Secretaria de
Control Urbano y
Espacio Publico

Disefiar las campafas
(buen uso e interés)

Disefar las campaiias
(sobre el uso de los

# de campanas
realizadas

#de
seguimientos
realizados

Secretaria de
Comunicaciones
Oficina de Cultura
Ciudadana
Secretaria de Salud

Secretaria de
Comunicaciones

(duracion)

2 afos
(2023 -2024)

100.000.000 -
500.000.000
cop

Cambio de
gobierno (alto)
Ley de garantias
Falta de voluntad
politica

Falta de recursos
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Cronograma

Costo (rango

(cuando se . .
Instituciones realizarial de cifras Factores de riesgo
Actividad priorizada Responsable Subactividades Indicadores . ———— estimado) para implementar
implicadas Semestre ..
.. Pesos la actividad
inicio .
.s colombianos
(duracidn)
bafios dirigidas a las Oficina de la Mujer
necesidades de Secretaria de Salud
poblaciones especificas) Secretaria de Gestion

Social (adultos
mayores, primera
infancia/madres
gestantes, habitantes
de calle)

Secretaria de Gobierno
(migrantes)
Secretaria de
Comunicaciones
Secretaria de Salud
Oficina de Cultura
Ciudadana

Oficina de Turismo
Secretaria de Cultura

Disefar una campafa
sobre buen uso de los
bafios en festividades y
eventos masivos

Involucrar a la

Secretaria de Educacion Secretaria de Control
para llevar las Urbano y Espacio
campafas de Publico
sensibilizacion a las Secretaria de
escuelas primarias y Educacion

secundarias

Involucrar a
funcionarios de
EDUBAR, ADI y otras
dependencias del

Secretaria de Control
Urbano y Espacio

istri Publico
distrito para ,
implementar parte de Secretaria de
g g Educacion

las campafias en las
instalaciones
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Cronograma
(cuando se
Instituciones realizaria)

Costo (rango
de cifras Factores de riesgo
N estimado ara implementar
implicadas Semestre ) 5 . .p

Pesos la actividad

inicio .
.. colombianos
(duracidn)

Actividad priorizada Responsable Subactividades Indicadores

Secretaria de Control

Implementar las
campafas

Realizar seguimiento a
la implementacién de
las campafias

Urbano y Espacio
Publico
Consultores

Secretaria de Control
Urbano y Espacio
Publico




