Estudio del sector para Contratar la prestacion del servicio para llevar a cabo el
Diagnostico de Clima y Cultura Organizacional para la Secretaria de Educacion del
Distrito Especial de Santiago de Cali.

Secretaria de Educacion — Distrito Santiago de Cali.
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1. Introduccioén.

La funcion de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades del Distrito
de Santiago de Cali y a obtener el mayor valor por el dinero publico. Para cumplir con
este objetivo, la Secretaria de Educacion Distrital, debe conocer claramente cual es
su necesidad y determinar la mejor manera en que el mercado puede satisfacerla.

En este sentido, el Articulo No. 2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015, establecio
como deber de las entidades estatales elaborar el andlisis de sector durante la etapa
de planeacion de un proceso de contratacion publica. El andlisis del sector es el
documento que orienta a la Entidad Estatal en la definicion de requisitos habilitantes
y técnicos del proceso, asi como en la caracterizacion de su mercado e identificacion
de posibles riesgos en el proceso de contratacion.

La Constitucion Politica como norma superior dentro de nuestro ordenamiento juridico
colombiano, consagra los principios, derechos y deberes que deben ser respetados y
acatados por los asociados de este Estado Social de Derecho, y aplicados en todas
las actuaciones que se desprendan de la gestién publica.

El articulo 67 ibidem, establece que “La educaciéon es un derecho de la persona y un
servicio publico que tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.”
(...) “La Nacioén y las entidades territoriales participaran en la direccion, financiaciéon y
administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la
Constitucion y la ley.” A su vez, el articulo 44 determina los derechos fundamentales
de los nifios de la siguiente forma: “La vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no
ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la
libre expresion de su opinidon. Seran protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o
econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demdas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia.”

La Ley General de Educacion Ley 115 de 1994 en su articulo 153 establece:
“‘Administrar la educacién en los municipios es organizar, ejecutar, vigilar y evaluar el
servicio educativo; nombrar, remover, trasladar, sancionar, estimular, dar licencias y
permisos a los docentes, directivos docentes y personal administrativo; orientar,
asesorar y en general dirigir la educacion en el municipio; todo ello de acuerdo con lo
establecido en la presente Ley, el Estatuto Docente y en la Ley 60 de 1993.”

La Secretaria de Educacion del Distrito Especial de Santiago de Cali como un
organismo principal del sector central, con autonomia administrativa para el desarrollo
de funciones y competencias debe dar cumplimiento a la misibn como sector
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educacion, es decir, formular y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos para
garantizar el acceso, la permanencia y calidad de la oferta educativa del Distrito
Especial. De la misma manera, tiene a su cargo la administracién de la planta docente,
directivos docentes y administrativos, que prestan sus servicios en las 92 instituciones
educativas, y en el nivel central, es decir, en el despacho del Secretario, las
subsecretarias, procesos y subprocesos; servidores publicos que ejecutan actividades
conducentes a la garantia del derecho a la educacion basica primaria y secundaria a
los nifios, nifias y adolescentes en el territorio.

Por la magnitud de la planta de personal, de aproximadamente 7.637 servidores
publicos al servicio de la educacion en Santiago de Cali, es imperativo, para el logro
de metas y objetivos, analizar y hacer énfasis en el clima laboral, el cual se ha definido
como el conjunto de percepciones y sentimientos compartidos que los servidores
publicos desarrollan, que influyen en su comportamiento y a la vez los distinguen de
otras entidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario que desde la Subsecretaria
Administrativa y Financiera a través del proceso de Gestion y Desarrollo Humano, se
realice la evaluacion del clima y la cultura organizacional de la Secretaria de
Educacion del Distrito Especial de Santiago de Cali, en aras de fortalecer las variables
que arrojen percepcién favorable y a su vez, desarrollar los planes de accion en
aquellas cuya percepcion sea desfavorable de acuerdo con el instrumento aplicado,
toda vez que el clima laboral tiene incidencia directa en la productividad institucional.

De esta manera, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica define el Clima
Organizacional como “el conjunto de percepciones compartidas que los servidores
publicos desarrollan en relacién con las caracteristicas de su entidad, tales como las
politicas, practicas y procedimientos, formales e informales, que la distinguen de otras
entidades e influyen en su comportamiento”. Al influir en el comportamiento de los
individuos genera un impacto positivo 0 negativo en el desempefio, resultados y
crecimiento de la Entidad. Lo cual reafirma la importancia de realizar un buen
diagndstico del mismo.

Igualmente, el Decreto 1083 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”, en su articulo 2.2.10.7 numeral 1,
sefala que las entidades deberan “Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos
y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencién”. Asi mismo, el citado Decreto
expone que con los programas institucionales de bienestar se buscaréa intervenir en
las areas de calidad de vida laboral, entendida como las estrategias para mejorar el
clima laboral, los estilos de direccion y servicios sociales, para atender las
necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia,
con el propdsito de mejorar sus niveles de salud, recreacion y cultura.

Es importante sefalar que los programas de bienestar social son procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan
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el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia, asi mismo elevan los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

En este sentido, el Articulo 19 del Decreto 1567 de 1998 define la obligatoriedad de
las entidades territoriales en la ejecucion de los planes de bienestar que senala: “Las
Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
Decreto — Ley estan en la obligacién de organizar anualmente, para sus empleados
programas de bienestar social e incentivos.”

Asi mismo, en virtud del paragrafo del Articulo 36 del mencionado decreto se
establece que “con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes
y las que desarrollen la presente Ley”.

Aunado a lo expuesto, es pertinente hacer alusion al Decreto Municipal Extraordinario
No0.411.0.20.0516 de 2016 “Por el cual se determina la estructura de la Administracion
Central y las funciones de sus dependencias”, en su Articulo 60 se determinan las
funciones del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, y
el Articulo 63 numeral 15 se le delega a la Subdireccion de Gestion Estratégica del
Talento Humano, la formulacion y coordinacién para la ejecucién del Plan Institucional
de Capacitacion (PIC), el programa de bienestar social e incentivos y los demas que
establezca la ley, dirigidos a los servidores publicos de la Alcaldia del Distrito Especial
de Santiago de Cali, en conjunto con los organismos.

De igual forma, en el numeral 16 del Articulo 63 ibidem, decreta que se debe articular
la Subdireccion de Gestion Estratégica del Talento Humano con la Secretaria de
Educacioén, esto en razon a la magnitud de la planta de personal a cargo de este
organismo al servicio de la educacion. Puesto que, la Secretaria de Educacion tiene
adscrito personal que es financiado tanto, por Distrito Especial de Santiago de Cali
directamente, como por recursos del Sistema General de Participaciones; en conjunto
son mas de mil servidores publicos de caracter administrativo, que prestan sus
servicios para el sistema educativo en el territorio calefio.

Y es con base en el contexto desglosado que, tiene lugar el subproceso de
Capacitacion y Estimulos de la Secretaria de Educacion, que llevan a cabo labores
espejo del subproceso con la misma denominacioén pero adscrito al Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional; ya que es estratégicamente
la forma mas viable de atender las necesidades del talento humano de la Secretaria
de Educacioén, relacionadas con la capacitacién y el bienestar; para llevar a cabo
actividades que impacten la poblacion de servidores publicos administrativos
pertenecientes a este organismo. Siendo esta una gestion bajo el principio de
Colaboracion Armoénica, y la exigencia de brindar a los servidores publicos espacios
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de bienestar laboral.

El Subproceso de Capacitacién y Estimulos, es el encargado de ejecutar el Plan de
Asistencia Técnica (PAT) en cumplimiento a las directrices del Ministerio de Educacion
Nacional; el cual tiene como objetivo fortalecer la capacidad institucional y desarrollo
de competencias en la Secretaria de Educacién, mediante los resultados de
indicadores de seguimiento que sirven de referencia para implementar acciones de
mejora para la gestion integral del talento humano y especificamente al plan de
bienestar del organismo.

Es importante resaltar que el proceso de asistencia técnica especificamente en el eje
tematico de bienestar docente contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de
manera que redunde en el bienestar integral de los docentes, directivos docentes y
administrativos y en los resultados de calidad educativa. Asi mismo, el eje central del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es el talento humano, por ende, las
acciones encaminadas al mejoramiento de la salud fisica y mental contribuyen a la
satisfaccion y motivacion de los servidores publicos.

En armonia con la normatividad citada y con la atencion y gestion que demanda el
administrar personal, el Distrito Especial de Santiago de Cali cuenta con su Plan de
Desarrollo para las vigencias 2020-2023, y de acuerdo la Dimensién 4 “Caliobierno
Incluyente”, se establecid como objetivo general “Fortalecer a Cali como un Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, innnovador,
inteligente y abierto, que propenda por mejorar la gobernanza territorial, a partir de
aumentar las capacidades institucionales y sociales para dinamizar la agenda publica
estratégica en una interlocucion democratica multiactor y multilateral, atendiendo a
criterios de transparencia, participacion activa y eficiencia”.

En consecuencia, es fundamental continuar realizando acciones que permitan el
mejoramiento del bienestar de los servidores publicos quienes son responsables de
brindar un buen servicio a la ciudadania, el cual redunda en una buena imagen
corporativa, con politicas y practicas claras, transparentes y con unas condiciones
laborales adecuadas. Esto hace que se genere y/o aumenten su sentido de
pertenencia y motivacion, lo que se traduce en mayor productividad y prestacion de
un mejor servicio.

El fortalecimiento del clima organizacional le permitira al organismo, lograr el equilibrio
entre los objetivos institucionales y el bienestar de sus servidores publicos,
promoviendo principalmente la convivencia, el mejoramiento continuo y el crecimiento
de la entidad, lo cual se refleja en el mejoramiento de la cultura del servicio. En este
sentido, se requiere la ejecucion de acciones y generacidbn de espacios de
conocimiento que permitan mejorar el nivel de satisfaccion y desempefio del
colaborador.

Por tanto, ante la necesidad evidente de la Secretaria de Educacién del Distrito
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Especial de Santiago de Cali para dar cumplimiento a lo estipulado en el Programa de
Bienestar Social, se hace necesario contratar la prestacion de servicios que se
encargue del disefio y ejecucion de la medicion del clima y la cultura organizacional,
con el fin de identificar las fortalezas para continuar afianzando estos aspectos vy al
mismo tiempo identificar las oportunidades de mejora y proponer acciones.

La optimizacion de las relaciones de trabajo, se logran mediante la identificacion de
las fortalezas organizacionales, asi como de los aspectos susceptibles de mejora,
promoviendo un ambiente organizacional en el que la confianza sea el principio
orientador de estas relaciones.

Por lo tanto, se busca dar cumplimiento al Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015
Articulo 2.2.10.7 “Programas de bienestar de calidad de vida laboral” y de conformidad
con el articulo 24 del Decreto Ley 1567 de 1998 y con el fin mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar programas, tales
como, medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

Para dar cumplimiento de la normatividad vigente, se requerira que quien preste el
servicio de diagndéstico, sea persona natural o juridica, tenga experticia en procesos
de transformacion organizacional, manejo de grupos y comunidades, con experiencia
reconocida, especializada en diagnosticar e intervenir el Clima y la Cultura en
organizaciones.

El Diagnéstico de Clima y Cultura Organizacional se agotara a una muestra de la
poblacion total de servidores publicos que desarrollen funciones en la Secretaria de
Educacioén del Distrito Especial de Santiago de Cali; es decir, de una planta de 7.637
servidores publicos; la muestra minima sera del 10%, que corresponderia a 764
servidores publicos entre docentes, directivos docentes y administrativos de las
instituciones educativas y del nivel central, de forma equitativa.

Es importante que este diagnéstico se realice bajo metodologias participativas
virtuales y presenciales que permitan evidenciar la realidad actual del organismo de
manera general, en relacion al Clima y la Cultura organizacional.

El Diagnéstico de Clima y Cultura Organizacional, se requiere contratar ya que como
Secretaria de Educacién, no se cuenta con el personal de planta requerido para llevar
a dicho exigencia normativa.

El objetivo principal del proyecto es contratar la elaboracion de un estudio de clima
organizacional del personal de la Secretaria de Educacion del nivel central
intervencion del clima y la cultura organizacional, estableciendo el numero de
diagndstico de microclimas necesarios de acuerdo a la muestra representativa del
10% de los funcionarios adscritos a la Secretaria de Educacion del Distrito de Cali.



2. Definiciones.

Definiciones

"Concepto, sigla"

Colombia Compra «
Eficiente
Adjudicacion
Contratista

Contrato

Adendas

Documentos del proceso

Entidades Compradoras

Etapas del contrato

Riesgos

Oferente

Oferta

Pliego de Condiciones

Proveedor

Proponente

Definicion.

Es la Agencia Nacional de Contratacion Publica creada por medio del Decreto Ley
4170 de 2011.

Es la decision final de la Secretaria de Educacion Distrital expedida por medio de
un acto administrativo, que determina el adjudicatario del presente Proceso de
Contratacion.

Es el Proponente que resulte adjudicatario y suscriba el Contrato objeto del presente
Proceso de Contratacion.

Es el negocio juridico que se suscribira entre la Secretaria de Educacién Distrital y
el adjudicatario, por medio del cual se imponen a las partes obligaciones reciprocas
y se conceden derechos correctivos que instrumentan la relaciéon contractual que
se busca establecer a través del presente Proceso de Contratacion.

Es el Documento por medio del cual la Entidad Estatal modifica los pliegos de
condiciones

Son: (a) los estudios y documentos previos; (b) el aviso de convocatoria; (c) los
Pliegos de condiciones o la invitacion; (d) las Adendas; ( e) la oferta; (f) el informe
de evaluacién; (g) el contrato; y cualquier otro documento expedido por la Entidad
Estatal durante el proceso de contratacion.

Son las entidades: (a) a las que se refiere el articulo 2 de la Ley 80 de 1993; (b) a
las que se refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007; y (c) que por
disposicion de la Ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

Fases en las que se divide la ejecucidon del contrato, teniendo en cuenta las
actividades propias de cada una de ellas las cuales puede ser utilizadas por la
Entidad Estatal para estructurar las garantias del contrato.

Evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de
los objetivos del Proceso de Contratacion o en la ejecucion de un contrato.

Es quien presenta una oferta a la Secretaria de Educacion Distrital.

Es la propuesta presentada a la Secretaria de Educacion Distrital, por los
interesados en ser el contratista del Proceso de Contratacion objeto del presente
pliego de condiciones.

Es el conjunto de normas que rigen el proceso de seleccion y el futuro Contrato, en
los que se sefialan las condiciones objetivas, plazos y procedimientos dentro de los
cuales los Proponentes deben formular su Oferta para participar en el proceso de
Contratacion del contratista y tener la posibilidad de obtener la calidad de
adjudicatario del presente Proceso de Contratacion.

Es quién ha sido seleccionado para cumplir con el objeto del presente documento y
Proceso de Contratacién

Es la persona natural o juridica o el grupo de personas juridicas y/o naturales,
nacionales o extranjeras, asociadas entre si mediante las figuras de consorcio,
unién temporal o promesa de sociedad futura que presenta una Oferta para
participar en el Proceso de Contratacion.



3. Aspectos Generales del Mercado.

La Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 2 establece el servicio a la
comunidad como uno de los fines esenciales del Estado. Para cumplir este mandato,
las entidades de la Administracion Publica Nacional deben poner a disposicion los
instrumentos, los canales y los recursos necesarios para interactuar con la ciudadania
y satisfacer sus necesidades de acceso a la informacion, peticiones, quejas,
reclamaciones y sugerencias, bajo principios de racionalidad, eficiencia, eficacia,
oportunidad y transparencia, para garantizar el goce efectivo de sus derechos.

El articulo 67 de la Constitucion reconoce en la educacion una doble condicion de
derecho y de servicio publico que busca garantizar el acceso de los ciudadanos al
conocimiento, a la ciencia y a los demas bienes y valores culturales. La relevancia de
esa funcion social explica que la norma superior le haya asignado a la familia, a la
sociedad y al Estado una corresponsabilidad en la materializacion de esas
aspiraciones y que haya comprometido a este ultimo con tareas concretas que
abarcan, desde la regulacion y el ejercicio del control y vigilancia del servicio
educativo, hasta la garantia de su calidad, de su adecuado cubrimiento y la formacion
moral, fisica e intelectual de los estudiantes.

En razdn de los anteriores conceptos constitucionales la Secretaria de Educacion del
Distrito de Santiago de Cali, estima conveniente la realizacién del presente estudio en
virtud a lo sefialado en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993, previo
a cualquier proceso de seleccion del contratista o de la firma del contrato respectivo,
la entidad publica deberd analizar la conveniencia o inconveniencia del objeto a
contratar; para ello sefala la necesidad de la elaboracion de estudios, disefios y
proyectos requeridos, segun corresponda a la modalidad de contratacién, con el fin de
garantizar la elaboracién del diagndstico requerido.

3.1. Sector Terciario

El sector terciario de Colombia es uno de los mas desarrollados. De acuerdo con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia (DANE), el sector
terciario aloja mas del 80 % de la fuerza laboral del pais. En economia, el sector
terciario es aquel que se encarga de las actividades de comercio, servicios y transporte.
A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de
producir sino de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el
sector del servicio. A pesar de que este sector no produce bienes, contribuye con el
desarrollo de los demas sectores, ya que es a traves del sector terciario que se importa
la materia prima necesaria para la creacién de muchos productos. Asimismo, el sector
terciario genera ingresos al pais.



Las Empresas de servicios?

Las empresas de servicios tienen como principal funcion el ofrecimiento de una
actividad en pro de la satisfaccidon de las necesidades de un publico a cambio de
una contraprestacion: se trata de un servicio intangible publico o privado.

Las empresas de servicios ejecutan aquellas actividades econémicas organizadas
para la prestacion y venta de un servicio; de acuerdo con la clasificacion de las
actividades econdmicas establecidas por la economia clésica, las empresas de
servicios conforman el sector terciario de la economia.

Cuando se dice que el servicio prestado por las empresas de servicios
es intangible no se excluye la posibilidad de que para la prestacién de dicho
servicio se requieran bienes tangibles y personal humano, si no que el producto
entregado es intangible.

El servicio de consultoria?, que hace parte del sector de servicios empresariales,
comprende una gran variedad de tipos de servicio que permiten que su campo de
accion abarque tanto el sector publico como el privado en torno a distintos
sectores economicos. La contratacion de los servicios de consultoria se enmarca
por lo general en el desarrollo de estrategia y en identificar posibilidades de mejora
dentro de los procesos y procedimientos para desarrollar e implementar
herramientas o estrategias que permitan la mejora continua en el desempefio y
consecucion de objetivos.

Durante la tltima década el sector privado ha incrementado el uso de este servicio
debido al desarrollo de nuevas tecnologias, el aumento en la competencia de
varios sectores de la economia a raiz de tratados comerciales y eliminacion de
barreras comerciales y la necesidad de incrementar la productividad de las
empresas, entre otras.

Durante la tltima década el sector privado ha incrementado el uso de este servicio
debido al desarrollo de nuevas tecnologias, el aumento en la competencia de
varios sectores de la economia a raiz de tratados comerciales y eliminacion de
barreras comerciales y la necesidad de incrementar la productividad de las
empresas, entre otras.

Este servicio toma gran relevancia para el apoyo a las entidades estatales en el
desarrollo de actividades para las cuales no cuentan con suficiente personal o con
la experiencia y conocimiento en el desarrollo, implementacion, analisis, mejora o
supervision de objetivos institucionales. De esta forma, la consultoria se vuelve

1 https://actualicese.com/definicion-de-una-empresa-de-servicios/
2 https://www.fiduprevisora.com.co/wp-content/uploads/2019/11/ESTUDIO-DE-MERCADO-Y-ANALISIS-DEL-

SECTOR.pdf
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una herramienta clave para el desarrollo de interventorias, auditorias, estudios
para el desarrollo de proyectos, entre otros.

El sector de la consultoria en Colombia es altamente competitivo, de acuerdo con
el analisis de la Camara de Comercio de Bogota se identifico que existen mas de
10.493 firmas de consultoria en el pais, incluyendo firmas nacionales y
extranjeras. En este grupo de empresas se identifica que el 0,5% corresponde a
grandes empresas, 1.9% a empresas medianas, 11% a pequefas y 86,7% a micro
empresas. Otro actor importante de este sector son las universidades, las cuales
a través de sus distintos programas y facultades abarcan un considerable nimero
de temas de consultoria.

De otra parte, la diversificaciéon en temas y la importancia de este sector ha
permitido su penetracion en distintos sectores; siendo el sector gobierno el de
mayor frecuencia en la contratacidon de este tipo de servicios.

Los servicios prestados por las empresas de consultoria pueden agruparse en:

1) Calidad

2) Medio Ambiente

3) Logistica

4) Practicos y procesos industriales

5) Software y Big-Data

6) Procesos trasversales no misionales

Dentro de estos tipos de servicios, y de acuerdo con los codigos CIIU, las
actividades de estos servicios pueden clasificarse de la siguiente forma:

1) Estudios de Mercado

2) Investigacion cientifica y desarrollo
3) Juridica y empresarial

4) Gestién

5) Arquitectura e ingenieria

6) Administracion empresarial

7) Actividades de consultoria de gestion

Qué es el clima organizacional. Caracteristicas e importancia®

El estudio del clima organizacional resulta fundamental para cualquier empresa,
ya que este es el indicador mas preciso que demuestra los niveles que se tienen
en la organizacién en cuanto a relaciones laborales.

3 https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-el-clima-organizacional/
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Cuando es positivo, genera beneficios tanto para los empleados como para la
organizacion misma, mientras que cuando es negativo conduce a pérdidas,
gastos, conflictos y demas situaciones adversas que pueden llevar a la
organizacion incluso a la quiebra.

Si todavia no te queda claro en qué consiste este término, cuales son sus
caracteristicas y como puede beneficiar a tu organizacion, en este articulo te
presentaremos un panorama general que te ayudar4d a tener una mejor
comprension para empezar a implementar mejores decisiones.

¢, Qué es el clima organizacional?

El clima organizacional se define como un conjunto de propiedades medibles
acerca del espacio de trabajo percibido, directa o indirectamente, por los
individuos que trabajan en este ambiente y que influencia su motivacién y
comportamientos.

El clima organizacional tiene que ver con el sentido compartido alrededor de las
politicas, practicas y medidas de una organizacion que se relacionan con la
experiencia de los empleados.

Es importante resaltar que se trata de un concepto percibido por los empleados
que depende del juicio de valor que puede variar grandemente de persona a
persona, pues incluye dimensiones fisicas, mentales y emocionales. Sin embargo,
su peso radica en que tiene una influencia importante en la productividad,
comportamiento y motivacion de los empleados.

Caracteristicas del clima organizacional

Existen varias caracteristicas que ayudan a definir el concepto del clima
organizacional y la manera en que este concepto afecta el funcionamiento de una
organizacion, entre las que podemos encontrar:

Es un concepto multidimensional: El clima organizacional es considerado un
concepto en el cual las numerosas dimensiones que entran en juego pueden
incluir el grado de conflicto, el estilo de liderazgo, la estructura de la autoridad y la
naturaleza autbnoma de la organizacion.

Tiene unacualidad durable: El clima organizacional se construye sobre un cierto
periodo y es la representacion de la cualidad perdurable del ambiente interno de
la compaifiia, como es experimentado por los empleados.

Es medible: Es un conjunto de propiedades que puede llegar a medirse por el
instrumento adecuado, por ejemplo, una encuesta de clima organizacional.
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« Es influenciado fuertemente por la estructura organizacional: Tiene que ver
con el apoyo que los empleados sienten que reciben de la organizacion.

« Refleja el grado de motivacién de los empleados: Tiene efectos positivos y
negativos en el comportamiento de las personas en el espacio de trabajo, por lo
gue se relaciona con la calidad y sustentabilidad del trabajo.

o Constituye laidentidad Unica de la organizacion: Es el clima organizacional el
que da a la organizacion una identidad Unica o distintiva, y ofrece una imagen
rapida de las relaciones entre la organizacion y sus empleadores.

¢Por qué es importante un buen clima organizacional?

La importancia de buscar un buen clima en una organizacion radica en gue este
influye de manera importante en el desempefio de los empleados, pues tiene un
impacto profundo en la motivacién, las actitudes y la satisfaccion de los empleados a
nivel individual.

Ya que la satisfaccién determina o influencia la eficiencia de los empleados, podemos
decir que el clima organizacional esta directamente relacionado con la eficacia y
desempefio de tus equipos de trabajo.

Ventajas de un buen clima organizacional

Mantener un buen clima organizacional en un entorno de trabajo permite alcanzar
ventajas importantes para la consecucion de los objetivos de la organizacion, como
son:

« Un ambiente coOmodo: La ausencia de tensiones facilitard la comunicacion
organizacional y la relacién entre los miembros de la empresa, la reduccion del
miedo, y el aumento de la seguridad en uno mismo y en el equipo.

e Incremento del interés: Un ambiente relajado y agradable ayuda a que las ganas
de trabajar se renueven asi como el interés por emprender nuevos proyectos.

o Satisfaccién laboral: la comunicacion, el sentimiento de grupo y el
reconocimiento mejoraran la felicidad en el trabajo de los empleados.

« Evitar el absentismo laboral: La infelicidad en el trabajo y un clima
organizacional malo son algunas de las causas del absentismo laboral.

e Mejorar la productividad laboral: Un ambiente laboral adecuado que permita el
desarrollo individual y en grupo de los empleados permitird una optimizacion del
tiempo y los recursos.

¢,Cual es larelacion entre clima organizacional y cultura organizacional?

Este término tiene mucho en comun con el de cultura organizacional, que hace
referencia al sentido compartido asociado con las creencias, suposiciones y valores
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asociados con la forma en que se realiza el trabajo y las normas que guian
el comportamiento organizacional.

A diferencia de la cultura organizacional, que es un concepto un poco mas amplio, el
clima organizacional puede segregarse en categorias concretas con una relacion
directa a los resultados medidos.

Esta flexibilidad lo vuelve una variable vital para aquellos en posiciones de liderazgo,
gue pueden medir la respuesta anticipada para una nueva politica o cambio, asi como
las respuestas de los empleados a politicas existentes.

El clima organizacional puede servir como una métrica para medir el sentir de los
empleados sobre las politicas y practicas de sus empleadores. Al medir las lecturas
de esta métrica, las politicas y acciones emprendidas pueden alinearse mas con los
objetivos y estrategias de la organizacion.v

¢Qué factores influyen en el clima organizacional?

Ahora que ya conoces qué es el clima organizacional, vamos a conocer ciertos
factores factores que influyen y afectan el comportamiento de los trabajadores, entre
los que destacan:

Sistema de restricciones:

El clima organizacional puede funcionar como un sistema de restricciones en un
sentido positivo 0 negativo. Esto puede hacerse proveyendo informacién a los
empleados acerca de qué tipo de comportamiento sera premiado, castigado o
ignorado.

De esta manera el comportamiento puede ser influenciado por grados diversos de
premios y castigos. Este sistema de limitaciones seria de mayor influencia para las
personas mas interesadas en esos valores especificos que son asignados a los
diferentes resultados del comportamiento.

Evaluacion de uno mismo y de los otros:

Las variables organizacionales pueden afectar el comportamiento a través de
la evaluacion de empleados. En este proceso de evaluacion de uno mismo o de los
pares se incluyen tanto variables psicolégicas como sociales, y sus resultados
afectaran el comportamiento individual.
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Estimulos:

Los factores organizacionales pueden influenciar el comportamiento humano al
actuar como estimulos, los cuales afectan los niveles de excitacion individuales, que
componen una de las variables motivacionales que afectan directamente el
comportamiento humano, pues impactan directamente en el nivel de activacién y por
tanto el desemperio.

Los factores organizaciones influencian el comportamiento al ayudar al individuo a
formarse una percepcion de la organizacion, la cual influencia el comportamiento. Por
tanto, un buen clima organizacional es fundamental para tener una mas
alta satisfaccion de empleados, mejores relaciones humanas y mas alta
productividad.

Tipos de clima organizacional

Existen varios tipos de clima organizacional, algunos de los cuales se explican a
continuacion:

Clima organizacional positivo

Este tipo de clima se caracteriza por tener un ambiente de trabajo saludable,
colaborativo y motivador, donde los empleados se sienten valorados vy
comprometidos.

Ejemplo: Una empresa que ofrece oportunidades de desarrollo y capacitacion a sus
empleados, fomenta la comunicacion abierta y la retroalimentacion constructiva, y
celebra los logros y éxitos del equipo.

Clima organizacional negativo

Este tipo de clima se caracteriza por tener un ambiente de trabajo tdxico, poco
colaborativo y desmotivador, donde los empleados se sienten desvalorizados y no se
comprometen.

Ejemplo: Una empresa que tiene un ambiente de trabajo lleno de conflictos y
competencia interna, falta de liderazgo, y falta de reconocimiento o incentivos para
los empleados.
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Clima organizacional autoritario

Este tipo de clima se caracteriza por tener un ambiente de trabajo controlador y
jerarquico, donde los empleados tienen poca libertad y autonomia para tomar
decisiones y ser creativos.

Ejemplo: Una empresa en la que el liderazgo toma todas las decisiones importantes
sin consultar al equipo, y se espera que los empleados sigan Ordenes sin
cuestionarlas o dar sugerencias.

Clima organizacional democrético

Este tipo de clima se caracteriza por tener un ambiente de trabajo participativo y
colaborativo, donde los empleados tienen voz y voto en la toma de decisiones y se
fomenta la creatividad y la innovacion.

Ejemplo: Una empresa que anima a los empleados a dar sus ideas y opiniones, tiene
un liderazgo que escucha y considera las opiniones del equipo antes de tomar
decisiones importantes, y fomenta la autonomia y la toma de decisiones por parte de
los empleados.

Clima organizacional competitivo

Este tipo de clima se caracteriza por tener un ambiente de trabajo enfocado en la
competencia interna, donde los empleados compiten entre si por logros y
recompensas, en lugar de colaborar.

Ejemplo: Una empresa que establece metas individuales para los empleados y
recompensa soélo a los que las cumplen, sin considerar la contribucién del equipo o
fomentar la colaboracion.

Clima organizacional colaborativo

Este tipo de clima se caracteriza por tener un ambiente de trabajo en el que los
empleados trabajan juntos para lograr objetivos comunes y se apoyan mutuamente.

Ejemplo: Una empresa que fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo a traves
de proyectos y tareas grupales, tiene un liderazgo que valora y reconoce la
contribucion de cada miembro del equipo y promueve la comunicacion abierta y
constructiva.
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¢,Como lograr un buen clima organizacional?

Desarrollar un clima organizacional deseable es un proyecto a largo plazo, ya que
depende del comportamiento global de la organizacién y debe representar las metas
y filosofias de quienes se unen para crear la organizacion.

El tipo de clima que una organizacion busca es contingente con el tipo de personas
gue la conforman, el tipo de tecnologias con las que cuenta, el nivel de educacion y
la expectativa de accion de las personas que estan en ella.

Algunas de las recomendaciones o estrategias para mejorar el clima
organizacional que pueden ser Utiles a la hora de emprender acciones son:

— Realizar un plan estratégico de comunicacion interna

Para que las estrategias de los miembros de los niveles directivos puedan ser
aplicadas de manera eficiente en todos los niveles jerarquicos.

— Implementar estrategias de desarrollo organizacional

Ya gue es una estrategia psicosocioldgica- educativa promovida desde la direccion
de la organizacion con el fin de adaptar las creencias, valores y actitudes a los retos
empresariales en un entorno cada vez mas competitivo.

— Involucrar alos empleados en la toma de decisiones

Es recomendable considerar el desarrollo de las personas por parte de la
administracion al momento de evaluar las acciones realizadas e implementar cambios
en politicas, procedimientos y reglas para que estas puedan resultar favorables para
los empleados.

— Adoptar mejores herramientas tecnoldgicas

Comprender las necesidades de las personas que integran la organizacion y
proveerles herramientas que supongan una mejora para el desempefio de sus
actividades contribuird de manera significativa en su satisfaccion.

iMejora el clima organizacional de tu entorno de trabajo!

Escuchar a los empleados es una practica crucial para crear una cultura laboral
saludable y positiva. Al hacerlo, puedes mejorar el clima organizacional, lo que
conduce a una mayor satisfaccion y productividad de los empleados, una mejor
retencion de talentos y una reputacion positiva de la empresa.
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Existen diversas herramientas para medir el clima organizacional que te pueden
ayudar para evaluar el rendimiento de tu fuerza laboral, descubrir si se sienten
satisfechos con el clima laboral de la organizacién, si los beneficios que ofreces son
los adecuados o si su desempefio es ideal para el logro de los objetivos de la

organizacion.

4. Aspectos Econdmicos

De acuerdo con el Dane, a mayo de 2023, en un contexto de demanda interna
robusta, de elevados precios de las materias primas y de choques relacionados
con el cambio climético, la inflacién alcanzé 13,3% interanual en enero del 2023,
y la inflacién basica (excluyendo alimentos y energia) aument6 9,8% en el mismo

periodo.

4.1. Encuesta Mensual de Comercio (EMS)*

En abril de 2023, quince de los dieciocho subsectores de servicios

presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con

abril de 2022.

Gréfico 1. Variacion anual de los ingresos nominales, seglin subsector de

servicios Total nacional Abril 2023p

Producridn de peliculas cinematograficas y programas de televiion
Inmobsliasias, alquiler de maguinaria y equipo

Actividades de edicin

Restaurantes, catering y hares

Salud humana privada con inbernacién

Otras servicios de entretenim ientc y otos senicias

Sakud humana privada sin inbermacién

Desarrolo de sistemas informatioos y pocesamiento de datos

Acthidades de centmos de famadas (Call center)

Almacenamienio y acividades complementanizs al iransparie

Educacién superiar privada

Artividades de programacian y wansmisibn, agenciz de naticias

Publicidad

Acividades de empleo, seguridad & investigacicn privada, servicios a edificics
Atividades administrativas y e apoya de afiting y oiras actividades escepto call center
Tekecomunicaiones

Corma y servicias de mensajeria

Ackvidades profesionabes cientificas y bécnicas

Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional

4 file:///C:/Users/linae/Downloads/bol_emc_ene23.pdf

[t
¥
I 1,6
I 17
I 170
I 15,6
I 5.7
I 156
I 1
I i
Bk
I 10,1
R
_____J¥
KT

BEY |

27|
54—

oo 100 200 00 400 500 600 T0.0 a0.0

17


https://www.questionpro.com/blog/es/herramientas-para-medir-el-clima-organizacional/
file:///C:/Users/linae/Downloads/bol_emc_ene23.pdf

En abril de 2023, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron

variacion positiva en el personal ocupado total, en comparacion con abril de
2022.

Grafico 2. Variacion anual, afio corrido y doce meses de las ventas reales y el
personal ocupado* Total nacional enero 2023 Pr

B Ventas reales B Personal ocupado

8,8
_ 47
40 3.5
3.0
2,0 1,2
1.0
0.0 I

Fuerite: DANE - BMC

En enero de 2023, las ventas reales del comercio minorista crecieron 1,2% vy el
personal ocupado crecid 4,7% en relacion con el mismo mes de 2022.
Excluyendo el comercio de combustibles, la variacion de las ventas reales del
sector fue de 0,7%.

Si se comparan los resultados de enero de 2023 con los de enero de 2019 se
evidencia un incremento de 23,4% en las ventas del comercio minorista y con
relacion al personal ocupado un crecimiento de 2,3%.

Tabla 1. Variacién porcentual anual, trienal, afio corrido y doce mesesPr Total
nacional enero 2023

Variacion anual Variacion doce mases Wariackon cuatrienal
! Enero 2023 F Febrera 2022 - enero 2023 7 E 2033 7 2010
enero 2022 febrers 2021 - enero 2022 nera

Tatal ventas comercio al por

: pe 12 88 234
menor y vehiculos
Total comercio minorista y
wvehiculos (excepto grupo CIIU 0,7 83 26,0
4734
Total ventas comercia al par
menor sin vehiculos 28 84 212
automotores ni motocicletas
Total ventas comercio al por 0.7 83 259
menor sin combustibles
Total ventas comercio al por
menor sin combustibles ni 28 78 235
vehiculos
Total Personal ocupada 4,7 35 23

Fuente: DANE — EMC
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Ventas Reales Variacion enero 2023/ enero 2022 enero 2023/ enero 2019

En enero de 2023, las ventas del comercio minorista crecieron 1,2% frente a las
registradas en el mismo mes de 2022. Trece lineas de mercancia registraron
variaciones anuales positivas en sus ventas reales y, por otra parte, seis lineas de
mercancia registraron variaciones negativas en sus ventas.

Las mayores contribuciones positivas a la variacién anual se presentaron en las
lineas de Combustibles para vehiculos automotores, Repuestos, partes,
accesorios y lubricantes para vehiculos y Prendas de vestir y textiles, aportando
en conjunto 1,6 puntos porcentuales a la variacion total del comercio minorista. La
principal contribucién negativa se da en Vehiculos automotores y motocicletas
principalmente de uso de los hogares, contribuyendo negativamente con 0,7
puntos porcentuales.

Tabla 2. Variacion porcentual y contribucién de las ventas reales del comercio
minorista segun grupos de mercancias Total nacional enero 2023/ enero 2022
enero 2023/ enero 2019Pr

Enere de 2023/ Enero de 2023 |
enero de 2022 enero de 2019
Variacin Varladén
Lineas de mercandias % Contribudién PP =% Contribudbn PP
Total comerclo minorists 1.2 1.2 23,4 I 234
Combustibles para vehiculos automotores 30 0.6 14,4 I ER|
Repuestos, partes, accesorios ¥ lubricantes para wehiculos 84 0,5 219 I 16
Prendas de vestir y textiles 10,1 04 329 . 15
Productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria FA| 0.3 269 I 1,1
Bebidas alcohdlicas, cigarros, cigarrillos y productos del tabaco 128 0,2 386 . o7
Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero 14,0 02 314 I 06
Libros, papelera, periddicos, revistas y dtiles escolares 155 0.2 b4 I 0.1
Articulos y utensilios de uso doméstico 11,1 0,2 48,5 . 07
“Otras mercancias para uso personal o doméstico, no especificadas anteriorments 55 0.2 240 I 07
Equipos y aparaios de sonido y video 10,1 a1 dd 2 I 06
Equipo de informatica y telecomunicaciones para uso personal o doméstico ER| 0,1 1112 - 28
Bebidas no alcohélicas 97 0.1 =3 | 04
Mirmentos (Wiveres en general) 03 0,1 B2 I 1.7
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas -1.8 001 147 I 08
Electrodomésticos, muebles para el hogar -34 0.1 211 I 0%
Productos para el aseo del hogar -10.3 03 215 l o7
Otros vehiculos automotores y motoddetas ™ -55% 0.5 1,1 - EL]
Productos farmacéuticos y medicinales -171 05 QT I 03
Wehiculos automotores y motocicdetas principalmente de uso de los hogares™ -13 0.7 153 I 14

Fuente: DAMNE - EMC.
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4.2. Producto Interno Bruto (PIB)

De acuerdo con el boletin técnico del DANE cuarto trimestre afio 2022, udltima
actualizacién informacién actualizada el 15 de mayo de 2023.%

El Producto Interno Bruto crece 7,5% en el afio 2022pr respecto al afio 2021p.

Gréfico 3.
Tasa de crecimiento en volumen1 2018-1/2023pr -I
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1Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Ppreliminar

Pprovisional

Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado
son:

e Actividades financieras y de seguros crece 22,8% (contribuye 1,0 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales

5 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim23_producion_y_gasto.pdf
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como productores de bienes y servicios para uso propio crece 18,7%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales crece 1,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su
serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,4%. Esta variacion se
explica principalmente por la siguiente dinamica:

e Explotacién de minas y canteras crece 4,5%.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,4%.

e Actividades financieras y de seguros crece 4,4%.

4.2.1. PIB desde el enfoque de la Produccion

En el primer trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie original
crece un 3,0% respecto al mismo periodo de 2022pr.

e Actividades financieras y de seguros que crece un 22,8% (contribuye 1,0
puntos porcentuales a la variacién anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio que crece un
18,7% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; educacion; actividades de atencion de la salud humana y de
servicios sociales que crece un 1,9% (contribuye

e 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

Respecto al cuarto trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto en su serie

ajustada por efecto estacional y calendario crece un 1,4%. Esta variacion se
explica principalmente por la siguiente dinamica:
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e Explotacién de minas y canteras que crece un 4,5%.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio que crece un
4,4%.

e Actividades financieras y de seguros que crece un 4,4%.

Tabla 3. Producto Interno Bruto (PIB) Enfoque de la produccién Tasas de
crecimiento (%) anual y trimestral en volumen1 por actividad econémica 2022pr -
2023pr primer trimestre

Serie ajustada por efecto
estacional y calendario

Serie original

Actividad econdmica

Trimestral

20227 1/ 20237 -1/

2021°- 1 2022°"- | 2022F - IV
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -29 03 12
Explotacion de minas y canteras 1,2 36 45
Industrias manufactureras 10,4 07 -0.6
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 5.2 14 02
Construccion 58 -3,1 -1,3
Comercio al por mayor y al por menor® 14,7 05 0.6
Informacian y comunicaciones 21.2 32 14
Actividades financieras y de seguros -3,1 228 44
Actividades inmobiliarias 23 19 0,6
Actividades profesionales, cientificas y técnicas* 98 2,3 18
Administracion publica, defensa, educacion y salud® 43 19 28
:Ecttii;idd:dd:: d.a:::i?;,odsn: entretenimiento y recreacion y otras a7 187 44
Valor agregado bruto 79 29 1,7
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 11,5 4.4 03

Fuente: DANE, Cuentas nacionales.

4.2.2. PIB desde el enfoque del gasto



En el primer trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie original
crece un 3,0% respecto al mismo periodo de 2022pr. Esta dinamica se explica
por los siguientes comportamientos del componente del gasto®:

Gasto en consumo final que crece un 2,6%.
Formacion bruta de capital que decrece un 10,3%.
Exportaciones que crecen el 5,1%.

Importaciones que decrecen el 7,5%.

Respecto al cuarto trimestre de 2022, el Producto Interno Bruto crece en 1,4% en
Su serie ajustada por efecto estacional y calendario. Esta variacion se explica por
la siguiente dinamica:

Gasto en consumo final que crece un 1,1%.
Formacion bruta de capital que decrece un 9,2%.
Exportaciones que crecen el 5,2%.
Importaciones que decrecen el 3,9%.

Tabla 4. Producto Interno Bruto (PIB) Componentes del gasto Tasa de
crecimiento anual en volumenl 2022p - 2023pr primer trimestre

Serie original Serie ajustada por efecto
9 estacional y calendario

Componentedelgasto [ Anual | = Trimestral |

20227 -1/ 2023F" - | / 20237 -1/

2021°- | 2022 | 20227 - IV
Demanda final interna® 126 -0,1 -0,6
Gasto de consumao final® 10,6 26 1,1
Formacion bruta de capital* 21,0 -10.3 -9.2
Exportaciones 20,1 &1 52
Importaciones 387 -1.5 -39

Fuente: DAME, Cuentas nacionales
4.3. Indice de Precios al Consumidor (IPC).
El IPC es una investigacion estadistica que permite medir la variacion porcentual

promedio de los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de
consumo final que demandan los consumidores.

6 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim23_producion_y_gasto.pdf
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De acuerdo con el boletin técnico del DANE, actualizado el 10 de julio de 20237,
En junio de 2023 |la variacion anual del IPC fue 12,13%, es decir, 2,46 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando
fue de 9,67%

En junio de 2023 la variacion mensual del IPC fue 0,30%, la variacion afio corrido
fue 6,15% y la anual 12,13%.

Cuadro 1. Variacion mensual, afio corrido y anual del indice de Precios al
Consumidor (IPC) Total, nacional 2022 - 2023 (junio)

Junio

Variacion Mensual Variacién Afio corrido Variacién Anual

IPC total 0,51 0,30 7,09 6,15 9,67 12,13

Fuente: DANE, IPC.

En junio de 2023 la variacion anual del IPC fue 12,13%, es decir, 2,46 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando

fue de 9,67%.

Grafico 4.
Variacion mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC) Por Divisiones 2023

(junio)
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eleciicidad, alcohdlicas diversos el hogas y calzado tabaco
gas paralka
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Fuente: DANE, IPC

! https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/bol-IPC-jun2023.pdf
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El comportamiento mensual del IPC total en junio de 2023 (0,30%) se explico
principalmente por la variacion mensual de las divisiones Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles y Transporte. Las mayores variaciones se
presentaron en las divisiones Transporte (1,08%) y Restaurantes y hoteles
(0,56%).

4.4. Mercado Laboral

De acuerdo con el boletin técnico del DANE, correspondiente al mes de JUNIO de
2023, ultima actualizacién 30/06/20238.

Para el mes de mayo de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,5%,
la tasa global de participacion se ubico en 63,9% y la tasa de ocupacion fue 57,2%.
En el mismo mes de 2022, estas tasas se ubicaron en 10,6%, 63,8% y 57,0%,
respectivamente.

Grafico 5. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo. mayo 2022 - 2023

70 63,9
B0
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40
30
20
10
0

57.2

mayo
2022

mayo
2023
10,5

TGP TO D

(Tasa Global de Participacion) [Tasa de Ocupacion) (Tasa de Desempleo)

Fuente: DANE

En el total nacional, la tasa de desempleo del trimestre mévil marzo - mayo de
2023 fue 10,4%, lo que representd una disminucién de 0,9 puntos porcentuales
respecto al trimestre mévil marzo - mayo de 2022 (11,3%). La tasa global de
participacion se ubicé en 64,3%, lo que significO un aumento de 0,6 puntos
porcentuales frente al trimestre movil marzo — mayo de 2022 (63,6%).
Finalmente, la tasa de ocupacion fue 57,6%, lo que representd un aumento de
1,1 puntos porcentuales respecto al trimestre mévil marzo - mayo de 2022
(56,4%).

8https://www.dane.gov.co/files/operaciones/G EIH/bol-GEIH-may2023.pdf
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Cuadro 2. Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO), Tasa de
desempleo (TD) y Tasa de subocupacion (TS) mayo 2022 y 2023

Total Nacional Total 13 ciudades y areas

metropolitanas
Mayo 2022 Mayo 2023 Mayo 2022 Mayo 2023
TGP 63,8 63,9 65,1 65,7
TO 57,0 57,2 57,9 58,3
TD 10,6 10,5 11,0 11,2
TS 80 7.9 68 7.3

Motas: 13 ciudades y dreas metropolitanas incluye Bogota D.C, Medellin &M, Cali A M, Barranguilla AM., Bucaramanga A M., Manizales
AM., Pereira A M, Clheouta AM, Pasto, Ibagué, Monteria, Cartagena y Villavicencio.

Datos expandidos con proyecciones de poblacidn elaboradas con base en los resultados del Censo Nacional de Poblacidn y
Vivienda 2018,

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

La tasa de desempleo para el total nacional en mayo de 2023 fue del 13,2% para
las mujeres, mientras que la de los hombres fue del 8,4%, con una brecha de
género de 4,9 puntos porcentuales (p.p.).

En mayo de 2023, la tasa global de participacion en el total nacional fue del
63,9%. Para el mismo mes de 2022 fue del 63,8%.

En mayo de 2023, la tasa de ocupacion en el total nacional fue del 57,2%. Para
el mismo mes de 2022 fue del 57,0%.

En el trimestre moévil marzo-mayo de 2023, la tasa de desempleo fue del 10,4%,
la tasa global de participacién fue del 64,3% y la tasa de ocupacion fue del 57,6%.

En el trimestre mévil marzo-mayo de 2023, la tasa de desempleo a nivel nacional
en mujeres fue del 13,4% y la de los hombres fue del 8,2%, con una brecha de

5,1 p.p.
Variaciones anuales para mayo de 2023

En mayo de 2023, la poblacién ocupada del pais fue de 22,6 millones de
personas, lo que representa una variacion del 1,7% frente a los 22,2 millones
ocupadas el mismo mes en 2022, variacion estadisticamente significativa. Trece
Ciudades y Areas Metropolitanas, contribuyeron con 0,9 puntos porcentuales
(p.p.) ala variacion nacional; en este dominio se presentd una poblacion ocupada
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de 10,6 millones de personas, 198 mil personas mas en comparacion con mayo
de 2022 (10,4 millones).

4. Aspectos Regulatorios.

Dada la naturaleza del objeto del proceso (o la cuantia del mismo, segun el caso),
el presente proceso de seleccion el cual comprende las etapas precontractual,
contractual y postcontractual, asi como el contrato que llegue a celebrar se regira
por la ley Colombianay en especial, por las normas contenidas en la Constitucién
Politica de Colombia, en el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Pdblica, la Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011, la Ley 1150 de 2007 y sus
Decretos Reglamentarios, Decreto No. 1082 de 2015, la legislacién tributaria y
demas normas que las modifiquen o adicionen, asi como por los documentos que
conforman el proceso, el pliego de condiciones, sus anexos, formatos, adendas y
demas documentos que sobre la materia se expidan durante el desarrollo del
proceso de seleccién, y en lo que no esté particularmente regulado en ellas o en
este documento, por las normas legales comerciales y civiles vigentes que sean
pertinentes.

Con respecto al objeto del presente proceso de contratacion, el contratista debera
aplicar la normativa técnica correspondiente a cada una de las disciplinas
incluyendo regulaciones de mercado, de precios, ambientales, tributarias y de
cualquier otro tipo, en las versiones vigentes y actualizadas.

Respecto al marco juridico general, el servicio de consultoria se encuentra
regulado por la Ley 80 de 1993, articulo 32, numeral 2, en el cual se resalta que
“Son contratos de consultoria los que celebren las entidades estatales referidos a
los estudios necesarios para la ejecucion de proyectos de inversion, estudios de
diagndstico, prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos especificos,
asi como a las asesorias técnicas de coordinacion, control y supervision. Son
también contratos de consultoria los que tienen por objeto la interventoria,
asesoria, gerencia de obra o de proyectos, direccién, programacién y la ejecucién
de disefios, planos, anteproyectos y proyectos. Ninguna orden del interventor de
una obra podré darse verbalmente. Es obligatorio para el interventor entregar por
escrito sus o6rdenes o sugerencias y ellas deben enmarcarse dentro de los
términos del respectivo contrato.”

4.1. Modalidad de Contratacion

En consideracién a la naturaleza Juridica del contrato a celebrar, la Secretaria de
Educacion Distrital aplicara la modalidad de Minima Cuantia para la adquisicion de
Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes, de conformidad con la
ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 articulo 4 paragrafo 6 numeral 5 literal a) Se
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publicara una invitacion, por un término no inferior a un dia habil, en la cual se
sefalara el objeto a contratar, el presupuesto destinado para tal fin, asi como las
condiciones técnicas exigidas; b) El término previsto en la invitacion para presentar
la oferta no podra ser inferior a un dia habil; c) La entidad seleccionara, mediante
comunicaciéon de aceptacion de la oferta, la propuesta con el menor precio, siempre
y cuando cumpla con las condiciones exigidas; d) La comunicacion de aceptacion
junto con la oferta constituye para todos los efectos el contrato celebrado, con base
en lo cual se efectuarda el respectivo registro presupuestal.

Mediante el proceso de minima, aplicando lo determinado en la Constitucion
Politica, el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, (Ley 80
de 1993, Ley 1150 de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 019 de 2012 en
concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015 y demas
normas que lo adicionen o modifiquen.

La modalidad de Seleccion de Minima Cuantia es un procedimiento sencillo y rapido
para escoger al contratista en la adquisicion de los bienes, obras y servicios cuyo
valor no exceda el diez por ciento (10%) de la menor cuantia de las Entidades
Estatales. Esta modalidad de seleccion tiene menos formalidades que las demas y
tiene caracteristicas especiales.

La minima cuantia es el valor equivalente al diez por ciento (10%) de la menor
cuantia de una Entidad Estatal. El procedimiento para establecer la menor cuantia
esta descrito en el literal (b) del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 que sirve de guia
para determinar la menor y la minima cuantia de una Entidad Estatal.

Presupuesto anual de la Entidad Estatal Menor cuantia Minima cuantia
(SMLMV) (SMLMV) (SMLMV)
Igual o mayor a 1.200.000 1.000 100
Entre 850.000 y 1.200.000 850 85
Entre 400.000 y 850.000 650 65
Entre 120.000 y 400.000 450 45
Menos de 120.000 280 28

Las Entidades Estatales deben adelantar los Procesos de Contratacion cuyo
presupuesto oficial no exceda el valor de su minima cuantia por la modalidad de
seleccion de minima cuantia.

5. Aspectos técnicos.

Los servicios solicitados deberan cefirse a las caracteristicas técnicas minimas
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gue se encuentran descritas en el anexo suministrado por el area de encargada
de cada proyecto relacionado en la contratacion.

6. Andlisis de la Demanda.

La informacion de la demanda permite a la Secretaria de Educacién recopilar
informacion historica sobre como se ha contratado la elaboracion de diagndsticos,
conocer las experiencias y recopilar informacion sobre las buenas practicas que
implementa tanto el Distrito de Santiago de Cali, como otras entidades estatales y
organizaciones para su contratacion.

La informacién orienta la definicion y verificacion de la necesidad, asi como la
determinacién de requisitos de idoneidad, especificaciones, requisitos minimos
técnicos y metodologias de evaluacién y adjudicacion, entre otros. A continuacion,
presenta la informacion consultada para este fin por parte de la Secretaria de
Educacion.

6.1. Procesos de Contratacion Distrito Santiago de Cali.

Modalidad

Numero  de Entidad Objeto contractual de Proveedor Plazo del
proceso - Contrato
Seleccion
CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION A
CUATROCIENTOS A

FUNCIONARIOS PUBLICOS
ADSCRITOS DE LA

SECRETARIA DE
EDUCACION DEL
MUNICIPIO DE SANTIAGO
\C/AA'(J"CEA DEL_ DE CALI, EN DESARROLLO Seleccién Fundacion
4143.010.32.1 ] DEL PROYECTO abreviada hdacl
043-2019 é;ﬁAT'lf(';% DE | FORTALECIMIENTO  DE | $400.000.000 menor gg;lfrs'dad del | 2 Meses
DE CALI LOS PRO@:ESOS DE cuantia
CAPACITACION Y
SENSIBILIZACION DE

FUNCIONARIOS PUBLICOS
ADSCRITOS A LA
SECRETARIA DE
EDUCACION  MUNICIPAL
CON BP-26001010,
VIGENCIA 2019.”
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construccion de un plan de
Mejoramiento  del Clima
Escolar, articulado con el
Plan de Acciéon del Comité
Escolar de Convivencia
(CECO) en cada una de las
Instituciones Educativas
Oficiales focalizadas por la
iniciativa “Mi Comunidad es
Escuela”, considerando las
caracteristicas de cada IEO
y, alimentando la caja de
herramientas con nuevos
instrumentos virtuales que
visibilicen las  practicas
cotidianas de convivencia por
parte de docentes vy
estudiantes. En el marco del
proyecto:
“IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD ESCOLAR EN
LAS IEO DEL MUNICIPIO
DE SANTIAGO DE CALlI,
FICHA BP02047309,
VIGENCIA 2019.”.

4143.010.32.1 | VALLE DEL | REALIZAR LA MEDICION | $750.000.000 Concurso Universidad 2 Meses
018-2019 CAUCA - | DE CLIMA ESCOLAR EN Merito Abierto | Nacional de
ALCALDIA DE | LAS INSTITUCIONES Colombia
SANTIAGO EDUCATIVAS OFICIALES,
DE CALI INCLUIDAS LAS
FOCALIZADAS EN EL
PROYECTO
IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD
4148.060.32.1. | VALLE DEL | “Aunar esfuerzos técnicos, | $434,782,609 Contratacion | FUNDACION 7 meses
007-2018 CAUCA - | administrativos y financieros Minima CARVAJAL
ALCALDIA DE | paralmplementar el uso de la Cuantia
SANTIAGO Caja de Herramientas Virtual
DE CALI — Convivela- por medio de la

6.2. Procesos de Contratacion de Otras Entidades Estatales.

A continuacion, se relacionan los procesos de contratacion de otras entidades estatales
gue consultd el organismo para identificar la manera en que se compra el bien o servicio
y recopilar las buenas practicas de contratacion.

Numero
(0[]
proceso

Entidad

Objeto contractual

Valor

Modalidad
(0[]
Seleccién

Proveedor

Plazo
del
Contrato
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ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO Y
PROGRAMA DE
INTERVENCION DE

ZONAS VERDES OBJETO
DE CORTE DE CESPED Y

NORTE DE DEL ARBOLADO
SANTANDER - EIS | JRBANO EN
CUCUTA S.A. CONDICIONES DE
0J- E.S.P. - EMPRESA | \ANTENIMIENTOS c .
INVPRI- DE ACUEDUCTO Y | OPTIMAS EN VIAS Y | $180.639.309 D.O””ata‘:'on UNION 5 Meses
004-2022 | ALCANTARILLADO | AREAS PUBLICAS PARA irecta TEMPORAL SG 22.
DE CUCUTA EL USO DE LOS
CIUDADANOS EN LAS
COMUNAS 2 Y 5 DEL
MUNICIPIO DE SAN JOSE
DE CUCUTA, COMO
PARTE DEL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS
(PGIRS).
Contratar el diagnoéstico y
disefio de la arquitectura
FONDO NACIONAL | empresarial y la Concurso de
gng.z%gﬂf DE construccion  del  plan | $611.164.806,00 Méritos XI@B‘AGEMQELT;LITY 30 Dias
ESTUPEFACIENTES | estratégico de Tl — PETI — Abierto
relacionada con los S.AS..
proyectos de inversion.
SDM- BOGOTA REALIZAR EL DISENO, Concurso de 4 meses
CMA-064- | D.C. - SECRETARIA | CONSTRUCCION Y | $292.853.050 Méritos
2021 DISTRITAL DE | APLICACION DE Abierto
MOVILIDAD INSTRUMENTOS PARA LA CONSORCIO
MEDICION  DE  LAS INFOMETRIKA  —
DIMENSIONES DEL DEPROYECTOS

SERVICIO EN TODOS

SuUS CANALES DE
ATENCION A NIVEL DE:
PERCEPCION,

SATISFACCION Y
EXPERIENCIA EN EL
SERVICIO, FRENTE AL

DESEMPENO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS
DE LA SDM O QUIEN LOS
REPRESENTE
(CONCESIONES)
DURANTE EL CICLO
COMPLETO DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS
OFRECIDOS POR LA
ENTIDAD, COMO
TAMBIEN LA EFICACIA EN
LA GESTION FRENTE A
LA CIUDADANIA, PARTES
INTERESADAS Y
GRUPOS DE VALOR EN
EL MARCO DEL
MEJORAMIENTO
CONTINUO DEL SIG Y
MIPG Y PRESENTAR LAS
RECOMENDACIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS

SDM-064-2021
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http://www.eiscucutaesp.gov.co/
http://www.eiscucutaesp.gov.co/
http://www.eiscucutaesp.gov.co/
http://www.eiscucutaesp.gov.co/
http://www.eiscucutaesp.gov.co/
http://www.eiscucutaesp.gov.co/
http://www.eiscucutaesp.gov.co/

RESULTADOS
OBTENIDOS

www.colombiacompraeficiente.gov.co

6.3. Analisis de los procesos de contratacion identificados.

Los siguientes son algunos aspectos que se analizaron tomando como base la
informacion de los Procesos de Contratacion realizados por otras entidades estatales.

a. Modalidad de Contrataciéon

Con base en la informacién reportada en las secciones 4.1 y 4.2 se analizo las
modalidades de seleccion utilizadas para contratar el bien o servicio objeto del
Proceso deContratacion fue en su mayoria:

Concurso de Merito abierto
Selecciéon abreviada menor cuantia
Contratacion directa

Minima cuantia

b. Plazo del contrato

Con base en la informacién reportada en las secciones 4.1 y 4.2 se analizo el
plazo de los convenios varian segun la necesidad, las cuales oscilan entre 2y 7
meses.

c. Experiencia exigida al proveedor

Con base en la informacién reportada en las secciones 4.1 y 4.2 se analiz0 la
experiencia requerida por las entidades estatales, donde se solicita los
certificados de experiencia emitidos por entidades contratantes, donde acredite la
ejecucion de actividades similares o relacionadas con el objeto contractual y que
contenga toda la informacién necesaria para que el distrito pueda verificar la
experiencia del contratista o asociado.
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d. Garantias exigidas

Con base en la informacién reportada en las secciones 4.1y 4.2 se analizé que las
garantias exigidas por las entidades estatales son:

Cumplimiento.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizacion laboral.
Calidad del servicio.

Responsabilidad extra contractual.

6.4. Aspectos técnicos de la demanda.

A continuacion, se dispone la informacion técnica sobre el servicio a contratar
consolidada por el organismo.

Plan Anual de Adquisiciones PAA: ID 14374
CLASIFICACION DE BIENES UNSPSC Los servicios objeto de este contrato

estan codificados en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC al nivel de
productos, como se indica a continuacion:

Codigo Segmentos Familias Clases Productos
. ., Servicios de -
Servicios de Gestion - Servicios de consultoria de Servicio de
Servicios Profesionales de . . asesoramiento
80101511 . asesoria de negocios y
Empresa y Servicios - ha 2, en recursos
" ; gestion administracion
Administrativos . humanos
corporativa
Servicios de Gestion - - Servicio de
o . Servicios de Desarrollo de -
Servicios Profesionales de evaluacion de
80111509 . recursos recursos
Empresa y Servicios puestos de
L . humanos humanos .
Administrativos trabajo

Para la ejecucion de las actividades, el contratista debera procesar como minimo
las directrices expresadas en los requerimientos técnicos, las cuales, en su
desarrollo, estaran debidamente armonizadas con los compromisos inscritos en
Su propuesta.

La realizacion del diagndstico establece las siguientes fases:
Fase I. Disefo de las lineas basicas del estudio.

a) Elaborar el reconocimiento organizacional (direccionamiento estratégico,
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estructura, procesos de gestion humana y procesos jerarquicos).

b) El contratista debera tener un equipo multidisciplinario con experiencia
en procesos de transformacion organizacional, manejo de grupos y
comunidades, con experiencia reconocida, especializada en diagnosticar e
intervenir el Clima y la Cultura en organizaciones.

c) Planificar, con aprobaciéon del supervisor del contrato, en primera
instancia una entrevista y/o grupos focales con el Secretario,
Subsecretarios, lideres de procesos, subprocesos, y rectores; en la que se
incluyan preguntas referentes a la percepcion de las interrelaciones y las
interrelaciones en los equipos, actividades del area de trabajo, niumero de
servidores publicos, fortalezas, aspectos a mejorar, entre otras.

d) A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas determinar las
dimensiones a evaluar.

e) Elaboracion propuesta de cuestionario y presentacion de las
dimensiones a evaluar para aprobacién por parte del supervisor del
contrato.

f) El contratista antes de la aplicacion del formulario debera realizar de
manera presencial, una prueba piloto del instrumento al 10% de la muestra,
es decir, 76 Servidores Publicos distribuidos de la siguiente manera: 60
Docentes, 3 Directivos Docentes, 12 Administrativos de las Instituciones
Educativas y 1 Administrativo del Nivel Central.

g) Los resultados de esta encuesta piloto deberan permitir afinar aspectos
metodoldgicos, dimensiones a evaluar, estrategias de comunicacion, entre
otras.

h) Reunidn con la empresa contratada para revision interna del cuestionario
y Su respectiva aprobacion.

Fase Il. Lanzamiento del estudio.

a) Se requiere que el contratista apoye al organismo en el proceso de
sensibilizacion y emprenda acciones que permitan dar a comunicar de
manera interna el estudio; de tal manera que, permita la participacion y
disposicion de los servidores publicos para la realizacion de la medicion del
Climay la Cultura Organizacional, a través de visitas en las 92 instituciones
educativas y el nivel central.

b) Aplicar un estudio diagndéstico organizacional participativo de manera
virtual y fisica (en los casos que se requiera) dirigido a los servidores
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publicos del organismo, que permita medir el clima y la cultura
organizacional en la entidad y en las 92 instituciones educativas.

c) Las dimensiones principales para medir el clima organizacional son:
apreciacion de los profesionales prestadores del servicio, apreciacion por
parte de los servidores publicos, apreciacion de los niveles directivos.
Dichas variables se retroalimentan entre si para definir el clima
organizacional del organismo.

d) Contar con las herramientas necesarias para realizar este proceso de
diagndstico, de manera presencial y virtual.

e) Aplicar un buen uso de las reglas gramaticales y ortograficas para la
presentacion de los respectivos informes. Los documentos que no cumplan
con este requerimiento, seran devueltos las veces que sea necesario.

f) La logistica debe correr por cuenta del contratista, en la propuesta se
debera incluir: Ayudas técnicas, audiovisuales y materiales requeridos en
la aplicacién de la prueba piloto correspondiente a 76 servidores publicos
de la siguiente forma: 60 Docentes, 3 Directivos Docentes, 12
Administrativos de las Instituciones Educativas y 1 Administrativo del Nivel
Central y, la aplicacién final para 764 servidores publicos, asi: 604
Docentes, 34 Directivos Docentes, 114 Administrativos de las Instituciones
Educativas y 12 Administrativo del Nivel Central.

g) El contratista debera consolidar y procesar la informacion obtenida de
las encuestas.

Fase Ill. Presentacion de resultados.

a) Presentar informe fisico general del diagnéstico del Clima y Cultura
organizacional del Organismo, bajos los siguientes lineamientos:

Descripcién del instrumento aplicado.

Explicacion de las categorias seleccionadas.

Numero de servidores que contestaron el formulario y especificando si son
docentes, directivos docentes, administrativos de las IEO o del Nivel
Central.

Aspectos que se compararon (procesos, subprocesos, niveles jerarquicos,
género, grupos de edades, escolaridad, entre otros).

Descripcion del proceso de tabulacion.

Resultados obtenidos enfatizando los aspectos positivos y los aspectos a
mejorar.

Recomendaciones.
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Ademas de presentacion cuantitativa con andlisis descriptivo de cada una de las
categorias evaluadas. Por otra parte, un informe detallado de los resultados en
las instituciones educativas y un informe para el nivel central.

Esta presentacion de informe se debe realizar a Gestion y Desarrollo Humano y a
Nivel Directivo del Organismo, de acuerdo a los lineamientos del supervisor del

contrato.

7. Andlisis de la Oferta

A continuacion, la Secretaria de Educacion presenta la informacion proveniente de
la oferta del mercado de para contratar la elaboracion de un diagndstico de clima
organizacional:

7.1.

Identificacién de los posibles proveedores:

La Entidad ha identificado que los posibles proveedores en condiciébn de Contratar la
elaboracion del diagndéstico del clima organizacional que se encuentran en el mercado.
En atencién con el alcance y finalidad del proyecto de contratacion.

A continuacién, el listado con 19 de las empresas representantes de la actividad de
actividades de consultorias y elaboracién de estudios técnicos ubicadas a nivel Nacional

estan en la oportunidad de presentarse como proponentes.

Clasificacion
Industrial
No. NIT Razén Social Inter.nacional Ubicacion
Uniforme
Version 4 A.C
(Clu)

900555513 | PROYECTAMOS COLOMBIA SAS M7020 BOGOTAD.C.
2 860065102 | ECONOMETRIA S.A. M7020 BOGOTAD.C.
3 SAN-VICENTE-

900152770 | M7 CONSULTORES Y ASESORES S.A.S. M7020 ANTIOQUIA
4 830501482 | CONSULTORES INTEGRALES DE COLOMBIA SAS M7020 CALI-VALLE
5 830139152 | INTRAGATE COLOMBIA S.A.S. M7020 BOGOTAD.C.
6 ECA INTERVENTORIAS Y CONSULTORIAS DE COLOMBIA

800048991 | S.A.S M7020 BOGOTAD.C.

900404862 | CONSULTORIA'Y CONTROL SAS M7020 BOGOTAD.C.

900195403 | MEJIA GESTION EMPRESARIAL SAS M7020 BOGOTAD.C.

805009280 | SYNERGIA CONSULTORIA'Y GESTION SAS M7020 BOGOTAD.C.
10 800011951 | CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA S.A M7320 BOGOTA D.C.
11 | 900380987 | SOCIEDAD COLOMBIANA DE CONSULTORIA SAS M7020 BOGOTAD.C.
12 830069752 | OVAL CONSULTORIA GERENCIAL SAS M7020 BOGOTA D.C.
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13 | 900796773 | NETQUEST SAS M7320 BOGOTAD.C.

14 MEDELLIN-
811042842 | CONSULTORIA ESTRATEGICA INTEGRAL S.A.S M7020 ANTIOQUIA

15 SOLUCIONES DE CAPACITACION STRUTURALIA
900958758 | COLOMBIA SAS M7020 BOGOTAD.C.

16 ASESORIAS Y CONSULTORIAS INTEGRALES DE
830129869 | PROYECTOS SAS M7020 BOGOTAD.C.

17 | 800241577 | CONSUCOL SAS M7020 BOGOTAD.C.

18 | 830061474 | C&M Consultores SAS M7020 BOGOTAD.C.

19 | 824006265 | GESTORES & CONSULTORES LTDA EN REORGANIZACION | M7020 VALLEDUPAR-CESAR

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 2069 de 2020 y su Decreto Reglamentario
1860 de 2021... los articulos 31 y 32 de la Ley 2069 de 2020 ordenan al Gobierno
nacional expedir un reglamento para definir los requisitos diferenciales y los puntajes
adicionales para promover y facilitar el acceso de las Mipyme al sistema de compra

publica, asi como el concepto de "emprendimientos y empresas de mujeres.

MYPIMES ( MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA) 2022

Clasificacion Manufactura Servicios Comercio
Microempresas Hasta $895.488.252 Hasta $1.253.675.952 Hasta $1.701.401.076
Superior a $895.488.252 y Superior a $1.253.675.952 y Superiora $1.701.401.076 y

Pequefas empresas

hasta $7.790.629.980

hasta $5.014.665.804

hasta $16.387.172.784

Medianas empresas

Superiora $7.790.629.980 y
hasta $65.996.416.260

Superior a $5.014.665.804 y
hasta $18.357.224.136

Superior a $16.387.172.784 y
hasta $82.114.938.768

Grandes empresas

Superiora $65.996.416.260

Superiora $18.357.224.136

Superiora $82.114.938.768

Con base en lo anterior, se realiz6 el andlisis de los proveedores a nivel nacional que
pueden prestar el servicio, y se establecié que los 19 en total, cumplen con la calidad de
MIPYME, forman parte del grupo de Microempresas sector comercio.

Por lo anterior se recomienda establecer criterios diferenciales en el tiempo de
experiencia y numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.

7.2. Analisis de precios

A continuacion, se relacionan el presupuesto oficial por parte de la Secretaria de

educacion para contratar el servicio.
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ACTIVIDADES DEL PROYECTO

PROMOVER PROGRAMAS
PARA EL BIENESTAR,
PROVISION, CAPACITACION,
DIAGNOSTICO Y
DESARROLLO DEL TALENTO
HUMANO DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION DISTRITAL DE
CALL.

DETALLE DE ACTIVIDAD

Fortalecer el clima organizacional
del personal de la Secretaria de
Educacion del nivel central
Intervencién del Clima y la Cultura
Organizacional, estableciendo el
nimero de de diagndstico de
microclimas necesarios de
acuerdo a la muestra
representativa del 10% de los
funcionarios adscritos a la
Secretaria de Educacién del
Distrito de Cali.

UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDAD

Nimero 565

VR.
UNITARIO

$ 130.000

TIEMPO /DURACION

Meses

73.450.000,00

La Entidad cuenta con un presupuesto maximo disponible de SETENTA Y TRES
MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE. ($ 73.450.000). Incluidos
todos los impuestos, tasas y contribuciones nacionales, departamentales y municipales
gue sé causen para la suscripcién, legalizacidén y ejecucion del contrato, asi como todos
los costos directos e indirectos relacionados con la suscripcion, ejecucion y liquidacion
de la Orden de Compra.

Asi mismo, se procede a verificar el valor a liquidar de gravamenes, donde se establece
el siguiente porcentaje en estampillas:
TABLA DE DESCUENTOS

VALOR DE CONTRATO

% ESTAMPILLA:

TOTAL % A
APLICAR

- Pro Desarrollo 1,0 %
Menor o igual - Pro Univalle 2,0%
a $93.136.751 (2.196 UVT) | - Pro Hospital 1,0% 8,5%
- Pro UniPacifico 0,5%
- Pro Adulto Mayor 2,0%
- Pro Deportes 2,0%
A partir de - Pro Desarrollo 3,5%
$93.136.752 (2.196 UVT) - Pro Univalle 2,0%
hasta $ 172.701.664 (4.072 | - Pro Hospital 1,0% 11%
UVvT) - Pro UniPacifico 0,5%
- Pro Adulto Mayor 2,0%
- Pro Deportes 2,0%
- Pro Desarrollo 35%
- Pro Univalle 2,0%
- Pro UniPacifico 5% ]
$172.701.664 (4.072 UVT) | Pro Adulto Mayor 2.0 %
- Pro -Cultura 1,0%
- Pro Deportes 2,0%

Reteica: De acuerdo con lo estipulado en el Estatuto Tributario Municipal
Retencion en la fuente: De acuerdo con lo estipulado en el Estatuto Tributario Nacional.

Retencion de IVA: De acuerdo con lo estipulado en el Estatuto Tributario Nacional.
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7.3. Cotizaciones

Con base en el presupuesto con el que cuenta el organismo para ejecutar el objeto del
presente proceso, se solicitaron cotizaciones a posibles proveedores en el mercado a
nivel nacional, en junio de 2023, y como resultado, no se recibieron respuestas:

Proceso : Diagnéstico de Clima y Cultura Organizacional - 4143.0.1.029-2023 (id CO1 BEDOS 4715169)
Solicitud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES
4143.0.1.029-2023
Unidad de contratacion Sacrerar de Educacion Cal Interesados
Fecha de prasentacion de ofertas 150720 111+ Fecha de publicacion

LiINEA DE TIEMPO
“Fecha de publicacion de concurso “Plazo para solicitar de ofertas

LISTA DE OFERTAS Opciones™

De igual manera, se enviaron correos a algunos proveedores, y se recibid respuesta de
Clinica Psicolégica NIT 901.019.401-2:

COTIZACION CLINICA PSICOLOGICA

No. ACTIVIDAD PROPUESTA VALOR
R
GENERAL P

Santiago de Cali.

1. Diagnosticar el Clima Laboral en el que se desenvuelven
los servidores publicos de las Instituciones

educativas del Municipio de Santiago de Cali.

2. Determinar los factores que afectan el Clima Laboral en $80.000.000,00
las Instituciones Educativas del Municipio

de Santiago de Cali.

3. Analizar la incidencia de la motivacién en el desempefio
de los servidores publicos de las

Instituciones del Municipio de Santiago de Cali.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
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ALCANCE

Aplicacion para 764 servidores publicos de la Secretara de
Educacion (docentes, directivos docentes,
administrativos de las instituciones educativas,
administrativos del nivel central)

Nota: Tener en cuenta que se hara un estudio piloto con
una muestra de 76 participantes de la

poblacidn objeto

METODOLOGIA

Paso 1. Sensibilizacion: Este primer paso debe incluir al
personal directivo y a los servidores publicos. Es necesario
como

primer paso realizar reuniones de sensibilizacién, cuyo
objetivo es mostrar la importancia de la

aplicacién de la encuesta de Clima Laboral, las expectativas
que genera en los servidores publicos,

la necesidad de llevar a cabo los planes de accidn, etc. La
importancia de este proceso se centra

también en solicitar el apoyo y compromiso de todo el
personal a lo largo del proceso completo. Las
sensibilizaciones deben durar una hora en promedio y
hacerse de forma virtual. Este paso tendra una asignacion
de 6 horas, distribuidas en tres sesiones, las cuales seran de
forma virtual y/o presencial segun lo determine la
Secretaria quién a su vez se encargara de toda la

logistica (citacion de personal) y se ejecutaran en horario
laboral. (1 semana)

Paso 2. Adecuacion de Encuesta de Clima Laboral: Para este
segundo paso se debe contar con el equipo responsable de
hacer la medicién del clima

laboral en las Instituciones educativas. Cabe destacar que el
equipo debe tener un conocimiento

previo y acumulado de los principales temas que aquejan al
personal. Como su nombre lo dice en

este paso se debe hacer la adecuacion de la encuesta de
Clima Laboral, para lo cual es necesario

tomar un modelo de encuesta de este tipo y que aborda los
principales aspectos a evaluar como

son remuneraciones, ambiente de trabajo, carga laboral,
relacion con los jefes, compafieros, etc. En

base a este modelo de encuesta, el equipo de la
organizacion debe adecuar las preguntas de

acuerdo a las particularidades de las instituciones
educativas y sobre todo asegurarse que estén

incluidos todos los aspectos de los que con mayor
frecuencia se realizaron las quejas en el pasado.

Dos preguntas clave que deben incluirse son: écdmo
calificaria su nivel de satisfaccion por

pertenecer a la instituciéon? y ¢ Cémo calificaria su nivel de
satisfaccion con el trabajo que realiza en

la institucion?, con base a estas dos preguntas se evalua de
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manera integral la satisfaccidn con la

organizacion. Se debe de tener en cuenta que las preguntas
que se realicen no creen expectativas

sobre aspectos que no se esta dispuesto a cambiar. Una vez
desarrollada la encuesta debe probarse

el entendimiento de las preguntas con el personal, para lo
cual se puede aplicar la encuesta en una

pequeia muestra, en este caso al 10% de la poblacion
objeto (76 servidores publicos). La encuesta

debe estar en términos claros y sencillos pues finalmente
ésta encuesta serd aplicada a todo el

personal. (semana 1).

Paso 3. Aplicacién de la Encuesta de Clima Laboral: El tercer
paso también involucra como responsable al equipo
encargado de la medicion, pero

ademads participan todos los servidores publicos de la
Secretaria de Educacién. Es la aplicacién de la

encuesta de clima laboral a todo el personal, para ello se
debe tener en cuenta lo siguiente: 1. La encuesta debera
ser andnima para asegurar la confiabilidad de los
resultados, para ello

se requiere de un mecanismo para asegurar tal anonimato,
por ejemplo la elaboracién de

anforas y/o buzones para depositar las encuestas.

2. Se debe contar con un ambiente agradable y tranquilo
para la realizacidn de la encuesta.

3. Debe realizarse en una fecha en la que no haya alguna
variable que pueda intervenir en los

resultados, por ejemplo, si se realiza la encuesta después
de alguna fiesta realizada por la

organizacion o luego de un recorte de personal, ya que los
resultados se verian sesgados

por estos eventos.

4. Adicionalmente a los resultados generales de la
organizacion en cada uno de los aspectos

evaluados, se puede medir especificamente cémo se
encuentra el clima laboral por zona,

colocando un anfora y/o buzén por cada una de ellas. Esta
precision de hallar el clima laboral

por zona permitird realizar planes de accién mas
especificos.

Para la prueba piloto, se realizardn 3 grupos entre 25 — 30
personas, las cuales tendrian un link para

conexion virtual, o deberan ser ubicados de forma
presencial en una de las sedes que sea de facil

llegada para todos los participantes.

La realizacion de esta prueba piloto implica las horas de
digitacion de datos y presentacion de

resultados (reunidn virtual y/o presencial) 27 horas
adicionales. (2 semana)
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Para los 688 restantes, se realizardn las aplicaciones de dos
formas:

1. Para el 50% de la poblacidn (344) se abriran las
inscripciones por medio de Google Forms

en donde se registrardn los dias y horarios disponibles para
la conexidn virtual, estos

espacios se definiran de acuerdo a la necesidad de la
continuidad de operacién, serdn un

minimo de 7 y un maximo de 10 grupos, cada uno tendra
un total de asistentes entre 35y

50 segun el nimero de sesiones que se ejecuten.

2. Para el 50% restantes, se hara una aplicacidn presencial
en no mas de 13 sesiones, de 25

participantes en cada una, se podrdn convocar un maximo
de 35 personas en las ubicaciones

que el cliente considere pertinente para el desplazamiento
de los servidores publicos.

Este proceso tomard un maximo de 50 horas y debera
ejecutarse en semanas 3 y 4 en horarios

laborables.

Paso 4. Resultados: El paso cuatro requiere la actuacién
exclusiva del equipo encargado de la medicién. Una vez
realizada la encuesta se deberd procesar los resultados a
nivel general y por zonas. El ingreso de

datos en una hoja Excel permitira un manejo amplio de la
informacion recogida. Para el

procesamiento de las encuestas es recomendable hacerlo
con la técnica de referenciamiento a un

valor mayor. Aqui es importante sefialar que, como ya se
dijo antes, las preguntas que mostrardan el

nivel de satisfaccidon general son: écomo calificaria su nivel
de satisfaccion por pertenecer a la

organizacion? y ¢ Cémo calificaria su nivel de satisfaccion
con el trabajo que realizaen la

organizacion?, en base a estas dos preguntas se evalla de
manera integral la satisfaccion con la

organizacion. Las demas preguntas permitirdn medir los
demas factores que se estan evaluando de

manera especifica. Este es el paso mas demandante puesto
que se debera hacer la respectiva digitacion de las
encuestas presenciales, organizar la informacion
recolectada de forma virtual, y finalmente pasar a

la tabulacion y realizacion de informe. Lo cual tomaria un
total de 100 horas de ejecucién que debera

cumplirse en semana 5.
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Paso 5. Priorizacién: El quinto y ultimo paso consiste en
priorizar y establecer planes de accion, para ello es
necesario

involucrar a todos los niveles de la secretaria de educacién.
Para establecer y priorizar planes de

accién no basta con los resultados de la encuesta de clima
laboral, también es importante los grupos

focales en donde se podra recoger informacion valiosa

8 sobre las realidades que se viven en cada

una de las instituciones. Es importante recordar que las
encuestas de clima laboral solo miden el

grado de satisfaccidén en cada aspecto, mas no el grado de
importancia de uno u otro aspecto.

Se generardn nuevos espacios con el fin de mostrar los
resultados y construir en conjunto el plan de

trabajo segln priorizacidn de factores de mayor impacto. (6
semana)

5. RECURSOS: Se contard con el acompafiamiento de tres
profesionales idoneos para el proceso logistico de
aplicacién y procesamiento de datos.

La papeleria serd suministrada por el proveedor
(cuestionarios)

Para el proceso de sensibilizacion se requerird de

videobeam o en su defecto con tableroy

marcadores

El proveedor incluira en el valor final los gastos de

desplazamiento y viaticos que apliquen.

Costos totales aplicacion del proyecto para medicion de

clima organizacional: El costo total donde se incluye, 3

profesionales en psicologia con especialidades afines para
10 llevar a

cabo la intervencion, logistica, viaticos, y cualquier
situacion que pudiera generar un gasto

econdémico es de 80.000.000 (Ochenta millones de pesos)
incluido IVA

En la basqueda de procesos a nivel nacional y de los procesos iguales o similares
celebrados por la Alcaldia de Cali, se encontraron varios (relacionados en las tablas de
procesos contratados con la Alcaldia de Cali y con otras entidades a nivel nacional),
con caracteristicas similares al presente proceso.

Por lo anterior, esto indica que en el mercado si existen proveedores capaces e idoneos
para ejecutar el presente proceso acorde al presupuesto con el que cuenta la entidad.

7.4. Riesgos.

El “Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacion (Version 1)°(2), expedido por Colombia Compra Eficiente ha sido la base
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para la estructuracion de la Matriz de Riesgo del presente Estudio Previo que se
expondra a continuacion, de conformidad con lo establecido en el literal “C” del
mencionado documento que impone: “... La entidad Estatal debe incluir en los Estudios
Previos del Proceso de Contratacion y en los pliegos de condiciones, los riesgos que
afecten la ejecucion del contrato y que identificé en la matriz de administracion de
Riesgos”.

La estimacion, tipificacion, asignacion y mitigacion de riesgos previsibles que puedan
afectar el equilibrio econédmico durante la ejecucién del contrato que se requiere
celebrar estan incluidos en el cuadro que se anexa y hace parte de este pliego de
condiciones.

La presentacion de la oferta implica la aceptacion, por parte del proponente, de la
distribucion de riesgos previsibles efectuada por el organismo en el pliego de
condiciones.

Los Proponentes deberan realizar todas las evaluaciones y estimaciones que sean
necesarias para presentar su propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de sus
caracteristicas, incluyendo los estudios, disefios, evaluaciones y verificaciones que
consideren necesarios para formular la propuesta con base en su propia informacion,
de manera tal que el Proponente debera tener en cuenta el calculo de los aspectos
econdmicos del proyecto, los cuales deben incluir todas las obligaciones y asuncién de
Riesgos que emanan del Contrato.

Se han identificado los siguientes riesgos:

CALIFICACION DE RIESGO RESIDUAL

CONTROL

Apropiado

Medio

Alto Extremo

Bajo Medio Alto
Bajo Medio Medio
Bajo Bajo Bajo Bajo

Requiere de atencion y seguimiento del
Director o su delegado

Requiere de atencion y seguimiento del
Director o su delegado
Requiere de atencion y seguimiento de la
Secretaria General o su delegado

Riesgo Medio

Requiere de atencion y seguimiento de la

9L D Secretaria General o su delegado
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7.5.

Matriz.
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MATRIZ DE RIESGOS DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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8. Conclusiones

Este estudio del sector se ha hecho con la intencién de claramente definir los costos,
gastos y riesgos que se involucrados en el proyecto. Sin dicho conocimiento no se tendria
una vision clara del resultado que se desea alcanzar ni de los pasos a seguir ya sea
legalmente o financieramente.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 2069 de 2020 y su Decreto Reglamentario
1860 de 2021... los articulos 31 y 32 de la Ley 2069 de 2020 ordenan al Gobierno
nacional expedir un reglamento para definir los requisitos diferenciales y los puntajes
adicionales para promover y facilitar el acceso de las Mipyme al sistema de compra
publica, asi como el concepto de "emprendimientos y empresas de mujeres. Con base
en lo anterior, se realizo el analisis de los proveedores a nivel nacional que pueden
prestar el servicio, y se establecié que los 19 encontrados, cumplen con la calidad de
MIPYME de acuerdo al valor de los activos. Por lo anterior se recomienda establecer
criterios diferenciales en el tiempo de experiencia y niumero de contratos para la
acreditacion de la experiencia.

Es imperativo para la Secretaria se prepare y se asegure de que el contratista cumpla
con sus obligaciones contractuales definidas en el proyecto. Dichas obligaciones varian
desde liquidacion y pago de salarios hasta el plazo acordado para la ejecucion.

Con base en el presupuesto con el que cuenta el organismo para ejecutar el objeto del
presente proceso, se solicitaron cotizaciones a posibles proveedores en el mercado a
nivel nacional, en junio de 2023, y como resultado, se recibié una propuesta.. En la
busqueda de procesos a nivel nacional y de los procesos iguales o similares celebrados
por la Alcaldia de Cali, se encontraron varios, celebrados con caracteristicas similares al
presente proceso y por lo tanto, esto indica que en el mercado si existen proveedores
capaces e idoneos para ejecutar el presente proceso acorde al presupuesto con el que
cuenta la entidad.

En cuanto a los riesgos incurridos, es necesario enfocarse en hacer un seguimiento y
adoptar las medidas de control e intervencion necesarias, que garanticen la ejecucién
del objeto contratado. Todo esto con el fin de garantizar la calidad de los servicios
prestados. Adicionalmente, hay que asegurarse de que no haya retrasos en la
elaboracioén del presupuesto del contrato. Esto es posible lograrlo solicitando el Programa
Anual Mensualizado de Caja (PAC) con la suficiente antelacion para poder realizar el
registro presupuestal de manera oportuna.
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