
 
 

 

ANEXO No. 5 

CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PROCESO DE SELECCIÓN MC 009-2023 

Objeto: 

 

Objeto: “Mantenimiento y soporte técnico de scanner e impresoras de gestión documental y correspondencia 

incluyendo el suministro de repuestos nuevos y originales, dando cumplimiento al Anexo N°5 especificaciones 

técnicas, las actividades mínimas y las obligaciones establecidas en la Invitación Pública de Mínima Cuantía MC 

009-2023.” 

El presente anexo técnico corresponde a la descripción del mantenimiento preventivo de los equipos de escaneo de 

la oficina de correspondencia y archivo central de la entidad. 

 

REFERENCIA  DESCRIPCIÓN CANTIDAD. 

SCANNER 

FUJITSU FI-7600 

Mantenimiento preventivo y correctivo de escáner. Debe incluir una limpieza 

general del equipo, aseo interno para eliminar los residuos de papel, polvo, 

grapas o cualquier residuo, calibración del sistema de transporte, lubricación de 

las piezas móviles y los demás requeridos para un correcto funcionamiento, incluir 

kit de arrastre 

1 

SCANNER 

FUJITSU FI-6670 

Mantenimiento preventivo y correctivo de escáner. Debe incluir una limpieza 

general del equipo, aseo interno para eliminar los residuos de papel, polvo, 

grapas o cualquier residuo, calibración del sistema de transporte, lubricación de 

las piezas móviles y los demás requeridos para un correcto funcionamiento, incluir 

kit de arrastre 

1 

SCANNER 

FUJITSU FI-7180 

Mantenimiento preventivo y correctivo de escáneres. Debe incluir una limpieza 

general de los equipos, aseo interno para eliminar los residuos de papel, polvo, 

grapas o cualquier residuo, la calibración del sistema de transporte, la lubricación 

de las piezas móviles y los demás requeridos para un correcto funcionamiento, 

incluir kit de arrastre 

3 

SCANNER EPSON 

GT-S55 

Mantenimiento preventivo y correctivo de escáner. Debe incluir una limpieza 

general del equipo, aseo interno para eliminar los residuos de papel, polvo, 

grapas o cualquier residuo, calibración del sistema de transporte, lubricación de 

las piezas móviles y los demás requeridos para un correcto funcionamiento, incluir 

kit de arrastre 

1 

ZEBRA GT800 

Mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras. Debe incluir una limpieza 

general de los equipos, aseo interno para eliminar los residuos de papel, polvo, 

grapas o cualquier residuo, calibración del sistema de transporte, lubricación de 

las piezas móviles y los demás requeridos para un correcto funcionamiento, incluir 

kit de arrastre 

2 

 

 



 
 

 

 

 

Especificaciones del Servicio:  

➢ Contar con un tiempo de garantía del riesgo de mala calidad o mal funcionamiento de los bienes, durante el 
plazo de ejecución, buscando cubrir los riesgos de daños causados a la entidad durante la vigencia del contrato 
y seis (6) meses más. 

➢ En caso de daño de algún componente electrónico y/o mecánico de las máquinas, durante el mantenimiento 
Correctivo, por manipulación inadecuada o procedimiento técnico mal ejecutado, el proponente asumirá, sin 
costo adicional para RTVC, el valor de la reparación con el respectivo cambio de la pieza o componente dañado, 
aplicando los criterios de oportunidad (tiempos) de respuesta para la reparación de la máquina. 

➢ El oferente prestará el servicio de mantenimiento correctivo incluido el repuesto en el lugar donde se encuentran 
ubicados los equipos físicamente, salvo que por razones técnicas sea necesario el traslado únicamente a los 
laboratorios de la firma contratista.  

➢ Para el realizar el servicio de mantenimiento correctivo incluido el repuesto debe contar con personal idóneo y 
se realizarán en las instalaciones de RTVC con las herramientas adecuadas, no se destaparán los equipos, ni 
se realizarán cambios de repuestos sin el debido consentimiento y previa aceptación por parte del supervisor a 
través de los apoyos a la supervisión, para proceder con los cambios de cualquiera de los repuestos. El personal 
profesional, tecnólogo o técnico que presta el servicio de mantenimiento correctivo incluido el repuesto, deberá 
tener su propio kit de herramientas y elementos de limpieza de las máquinas para realizar las labores asignadas. 
 

Nota: El presente anexo NO debe ser aportado dentro de la propuesta, sin embargo, se aclara que, por incluir 
condiciones técnicas a tener en cuenta en el desarrollo del contrato, éstas serán de obligatorio cumplimiento 
para el adjudicatario. De otra parte, en lo que respecta a este anexo, con la suscripción del "ANEXO No. 1 - 
CARTA DE PRESENTACIÓN", el adjudicatario se compromete a cumplir con todo lo requerido en el presente 
anexo de especificaciones técnicas mínimas. 
 

 


