INFORME DE GESTION
PERIODO: Un tercer pago correspondiente del 25 de junio al 24 de julio del afio 2023

CONTRATO N° 08-2023-2302

OBJETO DEL CONTRATO:
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR ACOMPANAMIENTO Y DESARROLLO DEL
PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA

Durante la ejecucidon del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes actividades:

OBLIGACION CONTRACTUAL PRODUCTO
1. Brindar a los beneficiarios de subsidio v" Brinde informacién de manera presencial a 182 adultos
Distrital y/o Colombia mayor, atencion, mayores en el punto Local Contiguo —Paseo Bolivar
orientacién y/o asistencia sobre la oferta gue necesitaban hacer actualizacion de datos
Institucional en el Distrito de Barranquilla, personales en el aplicativo de Adulto Mayor
conservando bajo confidencialidad toda ( Direccidn , teléfono, correo electrénico ) los cuales

informacién relacionada con el ciclo fueron atendidos de una manera oportuna

operativo y manteniendo el cuidado de los
elementos que son entregados a su
custodia.

2. Recibir, diligenciar y tramitar los
reclamos, quejas y novedades, de origen v Recibi y relacioné soportes de quejas y reclamos de 6
individual y comunitario y confrontar que la usuarios que entablaron PQR por inconsistencias
informacion y los soportes correspondan. presentada en lanémina de pago del mes anterior donde
manifestaron su molestia por el no pago del subsidio al
informarle en los punto de pago de Super Giro que no

tenian dinero cargado

3. Actuar como facilitador en las labores v" Envié un consolidado a la Coordinadora del programa
de suministro, recoleccion y envié de adulto mayor donde relacione todo las actividades
formularios propios del programa adulto realizadas del programa Adulto Mayor /Distrital

mayor

4. facilitar el proceso de difusion de Ila v Consulte y verifique en el aplicativo 193 adulto mayor ,
informacion a los beneficiarios los datos de la némina pagada de Junio monto y estado

liguidado informando el valor que van a Recibir, lugar de
cobro y cronograma de pago




5. Apoyar en la logistica de las diferentes
actividades realizadas por el programa

Realicé 96 llamadas a los beneficiarios del Subsidio
distrital —Adulto Mayor con el fin informar el valor a
cobrar y en qué punto de pago tiene que acercarse con
todas las recomendaciones dadas

6. Registrar, actualizar y/o sistematizar en
las plataformas dispuestas para ello la
informacidn requerida en el
funcionamiento del programa. (Bases de
datos, sistemas de informacién, etc.).

Registre 11 novedades recibidas de los suspendidos por el
programa Subsidio Distrital-Adulto Mayor donde los
beneficiarios aportaron documentacién de copia de
Historia Clinica para subsanar la suspension

7. Aplicar encuestas para conocer el
grado de satisfaccion de los Adultos
Mayores beneficiarios del subsidio
Distrital y/o Colombia mayor.

Realice 79 llamadas a los beneficiarios del programa
Colombia Mayor donde se evalué por medio de una
encuesta el grado de satisfaccion con todo lo relacionado
al programa Adulto mayor / Distrital

8. Velar por Ila correcta gestion
documental en lo corceniente al
proyectos subsidio distrital y nacional
para el adulto mayor.

Archivé documentaciéon de beneficiarios que solicitaron
ingreso al programa adulto mayor en el mes de Julio donde
se organizé la informacion de acuerdo a los parametros
establecidos

9. Cumplir con las demas actividades
inherentes al objeto del contrato, las
relacionadas al programay las que sean
determinadas por el supervisor.

Apoyé en la jornada de gestidn social a tu barrio el dia 28 de
Junio en la Alcaldia Metropolitana-Barrio las cayenas la cual
se realizé6 para los beneficiarios y comunidad de los
programas de transferencias monetarias ( Adulto Mayor)
donde socializamos todo lo relacionado al programa
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19 jul 2023, 12:04 (]

Maria Jose Ofioro (mediante Hojas de calculo de Google)
Maria Jose Ofioro compartié una hoja de calculo Maria Jose Oforo (mariajoseonore@gmail.com) te invitd a editar la siguiente hoja de calculo:NOMINA JUNIO CM 2023

Sandra Galvan -sandragalvan393@gmail.coms & vie, 2jul 17:25 (hace 4 dias)
para moncroe -

Buenas Tardes , Cordial saludo

Adjunto archivo de relacidn de llamadas realizadas a los beneficiarios del Subsidio para el Adulto Mayor las cuales efectivas fueron (79) llamadas, con el fin de aplicar
las encuestas de satisfaccion correspondiente al Programa
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SANDRA GALVAN SARMIENTO
CC 32.820.146 De Soledad.

Cel. 3207056100



