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CONVENIO: 0002-2023 PO Asistencial
NOVEDAD: Reemplazo

OBJETO CONTRACTUAL:

Prestar servicio profesionales y de apoyo a la gestion como TECNICO DE ADMISION Y AGENDAMIENTO dentro de los diferentes procesos y procedimientos de la
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD NORTE E.S.E. de acuerdo a las necesidades de la institucién

APLICA POR HORAS: sl [ vALORHORA: | 5 13.372 [NUMERO DE HORAS:; | 184
VALOR TOTAL: $2.460.448]PLAZO
cop De conformidad a la disponibilidad presupuestal expedida por la Direccién Financiera
PERFIL REQUERIDO:
ESTUDIOS: Técnico administrativo o dreas de la salud
EXPERIENCIA: experiencia de 1 afio y conocimientos en procesos administrativos en salud.

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

La Direccién Operativa de Gestién del Talento Humano Certifica:

Que segun el articulo 2.8.4.4.5 de! Decreto 1068 de 2015 sefiala:

“Articulo 2.8.4.4.5. Condiciones para contratar la prestacion de servicios, Los contratos de prestacion de servicios con personas naturales o juridicas, sélo se podrén
celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contrataran”

Dado lo anterior y una vez realizado el estudio respectivo, fa Direccién Operativa de Gestidn del Talento, certifica que después de analizar la planta de personal se
tramita el presente requerimiento por una de las siguientes causales:

1.Que, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de fa Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E, no existe personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacién del servicio.

2.Que, conforme a las razones contenidas en la precedente solicitud del drea mencionada y la justificacién del asunto, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E, no cuenta con el personal capacitado para el cumplimiento de la necesidad a que se refiere el objeto enunciado, dado el grado de especializacién del servicio.
3.Que el personal de la planta no es suficiente para adelantar las acciones previstas en la justificacién sustentada por el 4rea para atender la contratacién que se
requiere por parte de la misma.

OBLIGACIONES
[l Agendamiento de citas de acuerdo con las ordenes médicas derivadas de la atencién inicial de EAC bajo las tres estrategias (ruteo, casa a casa y
conglomerados).
{8 Realizar la revision de historia clinica en busca de 6rdenes medicas correspondientes a las siguientes consultas de control:
@ Agendamiento de consulta por médico especialista de EAC segtin modalidad de servicio
1% Agendamiento de usuarios que se encuentran en la estrategia de ruteo
Revisién de la base de ruteo-SDS se encuentran denominados por fa subred con estado programado y teniendo en cuenta la ruta y el orden del
recorrido propuesto por el componente geografico, realizara el contacto telefénico con el usuario para actualizar y/o confirmar datos de ubicacién y
agendar fa visita del grupo base o profesional de psicologia »
1 Recordacién de citas Para todos los tipos de agendamiento descritos anteriormente se llevaré a cabo un proceso de recordacién de citas previo al dia
de la cita asignada, que consiste en el contacto telefénico y/o uso de otros canales de comunicacién en caso de no lograr el contacto telefénico, con el
fin de recordar al usuario el dia, hora, tipo de cita asignada (intramural o en la vivienda por EAC).
[ Seguimiento a inasistencias Por otra parte, el grupo de agendamiento realizar un seguimiento a las citas que registren inasistencias, haciendo un
nuevo contacto telefénico o realizando la verificacién en historia clinica dicha atencion.
Facturacion de atenciones segun linea tecnica de lider de planeaaciéne
Demas acciones acorde a su perfil que sean requeridos por la Subred
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CERTIFICADO DE INSUFICIENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

La Direccion Operativa de Gestidn del Talento Humano Certifica:

Que segin el articulo 2.8.4.4.5 del Decreto 1068 de 2015 sefiala:

“Articulo 2.8.4.4.5. Condiciones para contratar la prestacion de servicios. Los contratos de prestacién de servicios con personas naturales o juridicas, s6lo se podran
celebrar cuando no exista personal de planta con capacidad para realizar las actividades que se contratardn”

Dado lo anterior y una vez realizado el estudio respectivo, la Direccion Operativa de Gestién del Talento, certifica que después de analizar la planta de personal se
tramita el presente requerimiento por una de las siguientes causales:

1.Que, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de fa planta de personal de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E, no existe personal que pueda desarrollar la actividad para la cual se requiere contratar la prestacion del servicio,

2.Que, conforme a fas razones contenidas en la precedente solicitud del drea mencionada y la justificacién del asunto, la Subred Integrada de Servicios de Salud Norte
E.S.E, no cuenta con el personal capacitado para el cumplimiento de la necesidad a que se refiere el objeto enunciado, dado el grado de especializacién del servicio.
3.Que el personal de la planta no es suficiente para adelantar las acciones previstas en la justificacién sustentada por el drea para atender la contratacién que se
requiere por parte de la misma.
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