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PERIODO DEL 01 DE JULIO DE 2023 AL 31 DE JULIO DE 2023 

 
 

NUMERO DE CONTRATO 071 

NOMBRE DEL CONTRATISTA MONICA LIZETH NAVAS ROJAS 

IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 1095829262 DE FLORIDABLANCA 

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES EN ACTIVIDADES DE ATENCION E 
INFORMACION A LOS USUARIOS Y ASIGNACION DE CITAS EN LA ESE ISABU 

 

ACTIVIDAD CONTRACTUAL DESARROLLO DE ACTIVIDAD EN EL PERIODO 

1. Brindar educación y orientación al 
usuario teniendo en cuenta la misión 
de la institución dando trato 
humanizado, amable y atención 
oportuna y eficaz.  

Teniendo en cuenta la misión de la institución, realicé orientación y educación a los 
usuarios mediante una atención oportuna, amable y eficaz. Lo anterior, lo realicé en el 
periodo entre el 01 de julio de 2023 al 31 de julio de 2023. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2. Agendar citas, revisar bases de datos 
y plataforma de los usuarios 
contratados por las diferentes EPS en 
los programas de medicina general, 
odontología, enfermerías y demás 
programas.  

Mediante el proceso de revisión y verificación de estado de afiliación, realicé la asignación 
de (557) citas de medicina especializada, medicina general y odontología en los diferentes 
centros de salud de Bucaramanga con los convenios de las EPS contratantes. En el 
periodo comprendido entre el 01 de julio de 2023 al 31 de julio de 2023. 
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3. Asesorar al usuario si no puede asistir 
a la cita de reprogramarla. 

En cada asignación de cita, asesoré al usuario sobre la importancia de la asistencia a las 
citas y en caso de no poder asistir, debe reprogramarla para otorgarle la oportunidad a 
otra persona. En el periodo comprendido entre el 01 de julio de 2023 al 31 de julio de 
2023. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Brindar educación sobre los 
programas y horarios de atención de 
los centros de salud y unidades 
hospitalarias de la ESE ISABU.  

Informé a los usuarios sobre los diferentes programas ofrecidos por la ESE ISABU con los 
horarios de atención en los centros de salud y unidades hospitalarias de la misma. En el 
periodo comprendido entre el 01 de julio de 2023 al 31 de julio de 2023. 
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5. Programar las citas en los tiempos 

estipulados según el programa y ciclo 
de vida.  

Teniendo en cuenta la edad del usuario y la condición de salud, éste aplica para una 

etapa del ciclo de vida o un programa de los ofrecidos por la ESE ISABU. Con base en lo 

anterior, asigné (557) citas en diferentes especialidades y programas cumpliendo con los 

tiempos estipulados para cada uno. En el periodo comprendido entre el 01 de julio de 

2023 al 31 de julio de 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Brindar una atención de calidad y 
responder de manera amable, 
respetuosa y oportuna las solicitudes 
verbales generadas por los usuarios.  

En cada llamada recibida, brindé una atención de calidad, resolviendo solicitudes de los 

usuarios de manera amable, respetuosa y oportuna. En el periodo comprendido entre el 

01 de julio de 2023 al 31 de julio de 2023. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

7. Las demás que sean requeridas de 
acuerdo al objeto contractual.  

No aplica. Ya que por parte del supervisor, no se han designado otras obligaciones fuera 

de las anteriormente mencionadas y ejecutadas. En el periodo comprendido entre el 01 de 

julio de 2023 al 31 de julio de 2023. 

8. Igualmente, el contratista deberá:  
1. Mantener la reserva profesional 
sobre la información que le sea 
suministrada para el desarrollo del 
contrato.  
2. Participar en las actividades 
relacionadas con el programa de 
gestión ambiental establecido en la 
ESE ISABU.  
3. Acogerse a lo establecido en el 
Articulo 2.2.4.2.2.16 del decreto 1072 
de 2015 en lo referente a la obligación 

 

Mantuve la reserva profesional suministrada para el desarrollo del contrato en el periodo 

comprendido entre el 01 de julio de 2023 al 31 de julio de 2023. 

 

Participé en las actividades relacionadas con el programa de gestión ambiental en el 

periodo comprendido entre el 01 de julio de 2023 al 31 de julio de 2023. 

 

 

Me acogí a lo establecido en el artículo 2.2.4.2.2.16 del decreto 1072 de 2015 en lo 

referente de dar cumplimiento a las normas del sistema general de riesgo laboral en el 

periodo comprendido entre el 01 de julio de 2023 al 31 de julio de 2023. 
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de dar cumplimiento a las normas del 
sistema general de riesgos laborales 
en especial a lo siguiente:  
3.1 Procurar el cuidado integral de la 
salud.  
3.2 Contar con los elementos de 
protección personal necesarios para 
ejecutar la actividad contratada para 
lo cual asumirá su costo.  
3.3 Informar a los contratantes la 
ocurrencia de los incidentes o 
situaciones anormales que afecten la 
prestación del servicio.  
3.4 Participar en las actividades de 
prevención y promoción organizadas 
por el contratante.  
3.5 Cumplir las normas, reglamentos 
e instrucciones del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud del 
Trabajo SGSST  
3.6 Informar oportunamente a los 
contratantes toda novedad derivada 
del contrato.  
3.7 Asistir a las capacitaciones que le 
sean programadas por la ESE ISABU. 
4. Realizar la clasificación correcta de 
los residuos y su clasificación en la 
fuente que se genere en su área de 
trabajo, teniendo en cuenta la 
aplicación del plan de gestión integral 
de residuos de la ESE ISABU, en la 
ejecución del contrato 5. Custodiar y a 
la terminación del presente contrato 
devolver los insumos, suministros, 
herramientas, dotación, 
implementación e inventarios y/o 
materiales que sean puestos a su 
disposición para la prestación del 
servicio objeto de este contrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realicé la clasificación correcta de los residuos y su clasificación en la fuente que genera 

mi área de trabajo. Organizando la respectiva clasificación de la caneca blanca y negra. 

Con base en la aplicación del plan de gestión integral de residuos de la ESE ISABU. En el 

periodo comprendido entre el 01 de julio de 2023 al 31 de julio de 2023. 

 

 

 
 
NUMERO TOTAL DE HORAS EJECUTADAS: N/A 
 
 
 
                                                                FIRMA_______________________________________ 

         MONICA LIZETH NAVAS ROJAS 
CC 1095829262 DE FLORIDABLANCA  
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RUBRO

N° CUENTA

Concepto de Compra

Hrs.

CUENTA DE COBRO  (DEBE) ESPECIALISTAS- A ESE ISABU.

FORMATO CENTRO DE COSTOS

FECHA 

ELABORACION: 13-12-2022

FECHA ACTUALIZACION:13-12-2022

CODIGO: COS-F-010 PAGINA: 1

VERSION: 1 REVISO Y APROBO: Subgerente Administrativa

Fecha 2023 Act: 1°-Ene-23

Centro de costo

lizethnavasrojas@hotmail.com

NIT / C.C.TELEFONO

1095829262

2120202008CARRERA 3 # 62-27

CONCEPTO- CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES EN ACTIVIDADES DE ATENCION E INFORMACION A LOS USUARIOS Y ASIGNACION

DE CITAS EN LA ESE ISABU. PERIODO DEL 01 DE JULIO DE 2023 AL 31 DE JULIO DE 2023. CONTRATO 071 - 2023

DIRECCIÓN

BANCO

NOMBRE / RAZÓN SOCIAL DEL PROVEEDOR

3012413347

E-MAIL Cargo/Profesión/actividad Facturador (a)

MONICA LIZETH NAVAS ROJAS

Código

  1.  ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN CENTROS DE SALUD Valor

CONTRATISTAS - PYP

Horas

-$                           

-$                           

-$                           

-$                           

 $                                       -   

Sede

-$                           

VALOR VALOR EN LETRAS

1.605.000,00$                                    UN MILLON SEISCIENTOS CINCO MIL PESOS M/CTE

2. ACTIVIDADES ASISTENCIALES EN CONVENIOS, EXTRAMURAL, VACUNACIÓN 

EXTRAMURAL COVID Y SALUD PÚBLICA
Valor

-$                           

-$                           

concepto de compra

3. ACTIVIDADES UNIDADES HOSPITALARIAS - FARMACIAS- TRASLADOS Valor

Número de convenio

Valor asignadoCentro de costo Concepto de Compra

 $                                       -   

 $                                       -   

Concepto de Compra

CONTRATISTAS - ADMINISTRATIVOS

FIRMA:OBSERVACIÓNES- ESPECIFICACIONES EN ACTIVIDADES Y ASPECTOS DEL FORMATO:  

CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD

CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD

CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD

CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD

CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD

CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD

CONTRATISTAS CENTROS DE SALUD

5.207             

VALORCentro de costo SEDE

1.605.000$                          SEDE UIMIST5014-Facturación y Cartera adimistrativo

 $                                       -   

4. ADMINISTRATIVOS Y FACTURADORES

 $                                       -   

Valor asignado

-$                           

Banco de Bogotá 184718922 Ahorros



27. Fecha expedición

  

Exportadores

Para uso exclusivo de la DIAN

5. Número de Identificación Tributaria (NIT) 6. DV

    

984. Nombre

51. Código

38. País

  

56. Tipo

985. Cargo

50. Código

  

4. Número de formulario

36. Nombre comercial 37. Sigla

53. Código

59. Anexos          SI NO 61. Fecha

55. Forma

57. Modo

58. CPC

60. No. de Folios:

Ocupación

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Actividad secundaria Otras actividades

49. Fecha inicio actividad48. Código 1 2

Lugar de expedición 28.  País

Actividad principal

Actividad económica

47. Fecha inicio actividad46. Código

1 2 3

35. Razón social

31. Primer apellido  32. Segundo apellido 33. Primer nombre

52. Número 
establecimientos

24. Tipo de contribuyente

12. Dirección seccional 14. Buzón electrónico

34. Otros nombres

25. Tipo de documento

29. Departamento

26. Número de Identificación

39. Departamento

Firma del solicitante:

2. Concepto

19 20 21 22 23 24 25 26

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

54. Código

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Responsabilidades, Calidades y Atributos

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripción en el Registro Único Tributario -RUT-, tendrá vigencia indefinida y en consecuencia no se exigirá su renovación

    

40. Ciudad/Municipio

Parágrafo del artículo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.  

Firma autorizada:

IDENTIFICACIÓN

41. Dirección principal

ExportadoresObligados aduaneros

UBICACIÓN

30. Ciudad/Municipio

42. Correo electrónico

44. Teléfono 143. Código postal 45. Teléfono 2

CLASIFICACIÓN

Actualización0 2

14862445479

    1 0 9 5 8 2 9 2 6 2 9 Impuestos y Aduanas de Bucaramanga  4

Persona natural o sucesión ilíquida 2 Cédula de Ciudadanía 1 3 1 0 9 5 8 2 9 2 6 2           2 0 1 4 0 7 0 8

COLOMBIA 1 6 9 Santander 6 8    Floridablanca 2 7 6

NAVAS ROJAS MONICA LIZETH

COLOMBIA 1 6 9 Santander 6 8 Bucaramanga 0 0 1

CR 3   63   60 CON TORRE REAL TO 2 AP 302 BRR REAL DE MINAS
lizethnavasrojas@hotmail.com

                3 1 7 8 4 9 1 7 9 4                 

8 2 1 1 2 0 2 2 0 9 0 9                              

49 - No responsable de IVA
4 9                                                   

                              

                              
  

   

      

 X   0 2022 - 09 - 11 / 21 : 49: 21

NAVAS ROJAS MONICA LIZETH 

CONTRIBUYENTE

Fecha generación documento PDF: 30-01-2023 03:38:10PM



LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. Identificación Nombres Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Codigo Días IBC Aporte Días IBC Aporte

1 CC 1095829262 NAVAS MONICA 230301 30 $1,160,000 $185,600 EPS010 30 $1,160,000 $145,000 0 $0 $0 14-23 30 $1,160,000 $28,300 0 $0 $0

Total         Afiliados( 1) $1,160,000 $185,600 $1,160,000 $145,000 $0 $0 $1,160,000 $28,300 $0 $0

DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificación dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e 

ICBF

CC 1095829262 NAVAS ROJAS MONICA LIZETH INDEPENDIENTE PRINCIPAL CARRERA 3 # 63 60 BUCARAMANGA-SANTANDER 6449896 No

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pensión Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-07 2023-07 22568610 9452877270 I 2023/08/15 2023/07/07 BANCO DE OCCIDENTE 0 $358,900

RESUMEN DE PAGO
RIESGO CODIGO NIT DV AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E 

INCAPACIDADES
VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $185,600 $0 $0 $185,600

     PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $185,600 $0 $0 $185,600

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $28,300 $0 $0 $28,300

     POSITIVA COMPAÑIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $28,300 $0 $0 $28,300

EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $145,000 $0 $0 $145,000

     EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 1 $145,000 $0 $0 $145,000

TOTAL 1 $358,900 $0 $0 $358,900

Página 1 de 1 2023/07/27 08:00 AM

Resumen General de Pago
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