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Antecedentes

OCA GLOBAL es un grupo empresarial creado con el objetivo de consolidarse como la referencia de
calidad del mercado, como alternativa a las grandes entidades del sector.

Nuestra experiencia se remonta mds de 40 aios atras, dedicados a la calidad, medioambiente,
seguridad y salud, responsabilidad social y seguridad alimentaria.

OCA GLOBAL es una empresa de capital privado, con un claro espiritu internacional. Contamos con
un equipo multidisciplinario formado por los mejores profesionales del sector y los mejores jovenes
talentos, lo que nos permite ofrecer unos servicios, dindmicos, adaptados a los nuevos tiempos, y
técnicamente brillantes.

Ofrecemos un amplio rango de servicios desde la asistencia técnica, acompafiamiento en los
procesos de compra de bienes y servicios, inspeccidn, ensayos y certificacién para nuestros clientes
del sector de la Industria y las Energias Renovables, desde la fase de disefio, pasando por compras
y construccidn, hasta la puesta en marcha y operacién, de sus instalaciones y plantas.

Estamos especializados en proporcionar servicios de prevencién y control de riesgos,
proporcionando a nuestros clientes las coberturas necesarias para lograr su tranquilidad gracias a
nuestras soluciones de seguridad globales, asistencia técnica y eficiencia.

Nuestra preocupacién por el bienestar mundial ha llevado a OCA GLOBAL a apoyar el Pacto Global
de las Naciones Unidas (United Nations Global Compact), adquiriendo sus principios como parte del
codigo ético del grupo.

Ademas de lo anteriormente mencionado, OCA GLOBAL posee las certificaciones: 1ISO 9001, 1SO
14001, 1SO 50001 e I1SO 45001.

En OCA GLOBAL COLOMBIA SAS estamos certificados en 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015, I1SO
45001:2018, 1SO 27001:2013 e ISO 37001:2016.
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Datos generales de OCA Global Colombia SAS

Razon Social: OCA Global Colombia SAS

NIT: 901288398-0

Domicilio Fiscal: Calle 93B #19-35/57 Oficina 201
CP 110221

Bogotd (Colombia)

Sede Operativa: Kr 24 D # 2 — 59 sur Sede Fragiiita
CP 111511
Bogota (Colombia)

Celular: +57 315844 0277

Pagina Web: www.ocaglobal.com

E-Mail: comercial.colombia@ocaglobal.com
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Contacto Paola Torres Guzman

Comercial: Coordinadora de propuestas
(+57) 314 443 88 28
paola.torres@ocaglobal.com

Nora Lozano Aeriza

Directora comercial

(+57) 3112123245
nohora.lozano@ocaglobal.com

Contacto Diana Valderrama Gémez
Operativo: Director Division Colombia
(+57) 3164687614
diana.valderrama@ocaglobal.com

OFICINAS OCA GLOBAL

OCA GLOBAL EN COLOMBIA
e Calle 93B #19-35/57 Oficina 201 CP 110221 Bogota DC (Colombia)
e Carrera 24D # 2-59 Sur CP 111511, Bogota DC (Colombia)

OCA GLOBAL EN EL MUNDO
e Empresas en Espafia, Andorra, Colombia, Ucrania, México, Chile, Peru, Bolivia, Sudafrica,
Egipto, Marruecos, Emiratos Arabes, Arabia Saudi e India, Bolivia.
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Objeto

Realizar auditoria interna para verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Sistema de gestion de calidad del laboratorio de Salud Publica de Cundinamarca, basado en la norma
ISO/IEC 17025:2017.

Alcance

OCA GLOBAL realizara una (1) auditoria para verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO/IEC 17025:2017, en las areas del laboratorio de Microbiologia, Laboratorio de fisicoquimico y
Laboratorio de Entomologia para el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA DE SALUD

ASPECTOS TECNICOS

El personal que realizara las actividades de contrato cuenta con la experiencia y la formacion
necesaria para desarrollar las actividades objeto del alcance de la presente propuesta, de manera
satisfactoria y conforme a las necesidades solicitadas por la DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-
SECRETARIA DE SALUD.

RECURSOS

Ofrecemos realizar la formacién de manera presencial, es decir, auditor realizara proceso
de evaluacidn interna en ISO/IEC 17025:2017 bajo los lineamientos de 1SO 19011:2018 al
sistema de Gestion de Calidad para los laboratorios de ensayo de Microbiologia,
fisicoquimica, clinico y entomologia segln el alcance.

Cada sesion sera realizada por profesionales expertos en cada una de las normas.

ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

o DOCUMENTAL
- 24 horas evaluacion requisitos de gestién

e ETAPA TECNICA
- 16 horas evaluacién requisito técnicos drea microbiologia de aguas.
- 24 horas evaluacién requisitos técnicos area fisicoquimica de aguas.
- 16 horas evaluacién requisitos técnicos area clinico.
- 16 horas evaluacion requisitos técnicos area entomologia

Calle 93B #19-35/57 Oficina 201 CP 110221 Bogota (Colombia)
Cel +57 3112123245/ 314 443 88 28 — comercial.colombia@ocaglobal.com - www.ocaglobal.com




Documentacion entregable

OCA GLOBAL se obliga en general a cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en
la invitacion publica, adicional se compromete a realizar los siguientes entregables:

e Entrega del informe generado de la revision documental

e Envio del plan de auditoria y cronograma de visita.

e Realizacidn de la auditoria al Laboratorio de Salud Publica de Cundinamarca, para
la revisién insitu de los requisitos del Sistema de gestién de calidad y el
atestiguamiento de las técnicas alcance la auditoria

e Realizar reunién de apertura de la auditoria

e Diligenciar las listas de chequeo de acuerdo con el alcance definido

e Realizar reunién de cierre de la auditoria

e Realizar las aclaraciones pertinentes en caso de duda frente a algun hallazgo u
observacién

e Proyeccién y revisidon del informe de la auditoria

e Revision y aprobacion del Plan de acciones planteado por el laboratorio

CONDICIONES TECNICAS

OCA Global ha desarrollado la presente oferta teniendo en cuenta que el DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA- SECRETARIA DE SALUD dispondra de los siguientes recursos y facilidades:

e Modalidad: presencial

e Duracion: maximo 80 horas

e Tema: Auditoria interna para verificar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Sistema de gestidn de calidad del laboratorio de Salud Publica de
Cundinamarca, basado en la norma ISO/IEC 17025:2017.

Documentacidn aplicable

e Memorias fisicas y/o electrdnicas, certificado (para los servidores que aprueben el curso) y
otros definidos por el proveedor.

e Contenidos definidos por el proveedor para dar cumplimiento a la auditoria

e Evaluacion previa para identificacién de conocimientos

e Formatos y procedimientos establecidos en el SG-SST de OCA Global Colombia SAS.
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Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Resolucion 0312 de 2019 (Colombia). Por la cual se definen los estandares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Todas las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo aplicable a cada
contratista, por su actividad econdmica y naturaleza del riesgo, que cada contratista, debera
actualizar y verificar en cumplimiento en su matriz de requisitos legales aplicables.
Protocolo de bioseguridad, cumplimiento resolucién 666 de 2020

Medio ambiente

Decreto 1076 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Decreto 1079 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Transporte.

Decreto 1077 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Todas las disposiciones legales en materia de medio ambiente aplicable a cada contratista,
por su actividad econdmica y naturaleza del impacto ambiental que genera y que cada
contratista, deberd actualizar y verificar en cumplimiento en su matriz de requisitos legales
aplicables.

Personal

Para esta oferta, OCA Global propone la participacion de los siguientes profesionales:

1 (un) Auditor Lider con amplia experiencia de acuerdo con los requerimientos del cliente.
4 (cuatro) auditores expertos en el alcance requerido por el cliente.
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OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA
OCAGLOBAL COLOMBIA S.A.S

NIT 901.228.398-8
ITEM DE PAGO Unidad Cantidad Valor Unidad Valor Total

Auditoria interna para verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en
1 el Sistema de Gestion de Calidad del laboratorio| GLOBAL 1 $ 46.952.994 $46.952.994
de Salud Publica de Cundinamarca, basado en
la norma ISO/IEC 17025:2017

Valor antes de IVA $ 46.952.994
IVA (19%) $8.921.069

Los valores estan establecidos en pesos colombianos (COP)
Valor total de la oferta $ 55.874.063

Condiciones comerciales

e Validez de la oferta 30 dias.

e Para el inicio de las actividades se debe emitir la orden de servicio o contrato con 7 dias de
anticipacioén, para coordinacidn y logistica de las actividades.

e El pago se realizarad una vez se finalicen los servicios de auditoria, posterior a la emisién de
la factura se concede plazo de 30 dias para el pago del servicio.

e Los trabajos se facturardn a la empresa DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-
SECRETARIA DE SALUD en pesos colombianos.

Tiempo de ejecucion

OCA Global propone realizar 80 horas para la ejecucion del servicio y 5 dias habiles para la entrega
de los respectivos informes; el tiempo de ejecucién serd distribuido en un periodo maximo de tres
(3) meses contados a partir del acta de inicio.

Lugar de ejecucién

El presente servicio se realizara en el laboratorio de Salud Publica de Cundinamarca, ubicado en la
calle 212 # 70-10 Bogot3d; en caso de requerirse traslados a una locacién distinta a la enunciada, el
cliente debera cubrir los gastos logisticos para los auditores.
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Propiedad intelectual

Este documento es propiedad de OCA GLOBAL y no debe ser copiado, mostrado o comunicado a un
tercero sin el consentimiento de OCA GLOBAL. El recibimiento de este documento por cualquier
persona, organizacion, entidad o sus empleados o representantes (del Destinatario) constituye el
acuerdo del Destinatario de estar informado de las disposiciones de la Ley de Proteccién de la Datos.

El Destinatario es consciente que no debe revelar cualquier informacion que se disponga en esta
propuesta, a cualquiera que no sea:

e Una persona a quien el Destinatario estd obligado a revelarla en interés del gobierno; o

e Una persona legalmente autorizada; o

e Una persona a que haya sido autorizada por el Destinatario a divulgar dicha informacién por
OCA GLOBAL u otro oficial autorizado por OCA GLOBAL.

Servicio al cliente

OCA GLOBAL COLOMBIA S.A.S cuenta con mecanismos de servicio al cliente para atender las
inquietudes o dudas acerca de los servicios prestados, para lo cual se requiere comunicacién via
correo electrdnico a comercial.colombia@ocaglobal.com

En el caso de reporte de una felicitacion, sugerencia o queja favor remitir la solicitud via correo
electrénico atencion.colombia@ocaglobal.com; la cual una vez recibida se analizara internamente
para determinar su aceptabilidad de acuerdo con el procedimiento PR-QJ-01 Quejas.

El tratamiento de la queja y lo relacionado con la ejecucién de las acciones pertinentes para la
correccion de la inconsistencia presentada, se comunicara por escrito en un tiempo no mayor a ocho
(8) dias habiles contados a partir de la fecha de su recepcion.

Anexos
o Anexo |: Aceptacion de la Oferta.
o Anexo Il: Condiciones Generales de Prestacién de Servicios.
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ANEXO I: ACEPTACION DE LA OFERTA

NIT de la empresa Nombre de la empresa

CEDULA REPRESENTANTE LEGAL Nombre y Apellidos del representante legal
C. POSTAL Direccidn Teléfono

Municipio Departamento

Nombre de la persona encargada por parte del cliente | Correo electrénico del cliente

Sefiores,

Por la presente, aceptamos la oferta N2 709_2303_125 y sus condiciones generales, asi como las
condiciones particulares que le aplican segun la presente oferta.

, de del 20

Firma:
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ANEXO Il. CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DE SERVICIOS

1. PARTES DEL CONTRATO Y DEFINICIONES.

1.1 Alos efectos del presente PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES (en adelante, PCG) se entiende por

12.c¢ lient

13. PRESTADORA- “OCA Global” que realizard el suministro de bienes o la prestacién de servicios
contratada.

1.4 HOJA DE ENCARGO-PEDIDO Peticién del servicio que realiza la CONTRATANTE mediante el formulario
proporcionado por la PRESTADORA. Oferta escrita y aceptada por la CONTRATANTE. Contrato escrito por
la PRESTADORA y firmado por la CONTRATANTE, Pedido escrito por Ia CONTRATANTE y aceptado por la
PRESTADORA.

2. INCORPORACION AL CONTRATO DEL PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION,

2.1, €l presente PCG serd aplicable a cualesquiera HOJAS DE ENCARGO, CONTRATOS o acuerdos entre las
partes salvo que éstas hubieran acordado otra cosa por escrito, siendo suficiente con que en los mismos
se haga referencia expresa al presente PCG, a disposicion de las partes, sin necesidad de que sea anexado.

L I R " te, al presente PCG.
Cualesquiera otros términos. no limitado- I forma impresa
o manuscrita en la HOJA DE ENCARGO, carta o cualesquiera otros documentos emitidos por la

ONTRATANTE, aunque sean de fecha posterior, asi como afiadidos impresos o manuscritos por la
CONTRATANTE o o dorumentes emios por Ia PRESTADORA] diferentes al presente PCG no tendrdn
efecto alguno.

Ia declara haber recibido con
pvssen(e PCG, haberlo lefdo y conocer todas y cada una de sus estipulaciones y firma y acepta
expresamente su incorporacién al CONTRATO o acuerdo entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, la
CONTRATANTE se obliga a remitir a la PRESTADORA junto con la HOJA DE ENCARGO la expresa aceptacion
de las condiciones generales mediante la irma y sellado de las mismas.

por escrito, esta firmada
por la PRESTADORA y la CONTRATANTE, y tal documento contiene una referencia especifica a la
modificacién del presente PCG.

25. Los derechos y obligaciones derivados del presente PCG sélo serdn exigibles entre las partes
contratantes.

3. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES,

3.1 En cumplimento de l preisto en I Ly de Prtecién de Datos, os dtos de cadctr personal
faciltados por la CONTRATANTE formardn parte del e la PRESTADORA,

4:3.1. Toda solicitud de trabajo o prestacion de servicio se realizara por la CONTRATANTE mediante la
correspondiente HOJA DE ENCARGO - PEDIDO segiin se establece en el presente PCG y cuyo modelo serd
facilitado por la PRESTADORA.

4.2, La CONTRATANTE remitiré la HOJA DE ENCARGO - PEDIDO a la PRESTADORA mediante cuslauier
porel documental de a misma.

4.33.Junto  la HOJA DE ENCARGO - PEDIDO, o, en su caso, con la antelacién necesaria a a prestacion del
trabajo 0 servicio contratado, la CONTRATANTE faciitard a la PRESTADORA todos los datos y
ejecucion del encargo.

4.3.4. No existiré CONTRATO vinculante entre las partes hasta que no se produzca la aceptacion expresa
del encargo por parte de la PRESTADORA.

4.4, INTERVENCION DE TERCEROS EN LA EJECUCION DEL SERVICIO CONTRATADO. Cuando se pacte
expresamente por las partes, y Ia especialidad del servicio contratado asi lo requiera, la CONTRATANTE -2
su cuenta, cargo, riesgoy pondra a PRESTADORA los medios hi v
técnicos que parala ejecucion del

4.5 JORNADA LABORAL. DIAS LABORABLES Y NO LABORABLES.

4.5.1. La CONTRATANTE conoce y acepta que la jornada laboral diurna y nocturna del personal de la
PRESTADORA es de ocho horas por dia laborable. Las 8 horas de Ia jornada laboral diurna se hallan
comprendda entre2: 0800 s 1,00 horas, ot el 200 hras o 07,00 o
en a hor: Elresto de las noincluidas dentro de la
foaads oo o i v sles e somprenidon 4 e wernen 1 ne borsies rivaden,
domingos y dias festivos).

4.5.2.1a prestacion del servicio contratado por la CONTRATANTE se entenderd siempre a ejecutar dentro
de la jornada laboral diura, salvo que la CONTRATANTE y la PRESTADORA pacten expresamente, y por
escrito, otras condiciones

4,6, PRECIO Y FACTURACION

46,1, Salvo pacto expreso y por escrito en contrario, todos los precios deberdn ser considerados como
netos, en dlares, sin ninguna deduccin de ningdn tipo.

46,2, Los precios sefialados enlas cotizaciones, estimaciones, tarifas u otros documentos emitidos por la
PRESTADORA antes de la aceptacion de la HOJA DE ENCARGO - PEDIDO no son vinculantes para ésta. €|
precio defintivo seré el aplicable en Ia fecha de perfeccion del CONTRATO o acuerdo entre fas partes. Los
precios indicados son vlidos durante el afio en curso. A titulo informativo, el primero de enero de cada
afiolos precios experimentan un aumento, como minimo, igual al del indice de precios al consumo del afio
en curso.

el mantenimiento de Ia relacién contractual y a gestion de clientes, el control y gestion de los servicios y,
eventualmente, el envio de informacion y el seguimiento comercial, por cualauier medio, sobre los
servicios de la PRESTADORA o cualesquiera otras empresas del grupo empresarial OCA Global.

3:2.La PRESTADORA tratrd ichoscatosconf miima confidencialidad,  secompromete 2 no utizarios
conunfi las debidas medidas
que garanticen su wgundadv eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizados.

33. La PRESTADORA se compromete a guardar secreto profesional respecto de los referidos datos
personales, incluso una vez finalizada la relacién contractual. Si bien la CONTRATANTE consiente la cesion
de sus datos personales a las restantes empresas del grupo empresarial OCA Global, con a finalidad de
coordinar y desarrollar posibles acciones de seguimiento comercial.

3.4. La CONTRATANTE puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, y oposicidn
teccién de Datos” a la siguiente direccin de
la PRESTADORA: Calle 938 #19-35/57 Oficina 201 CP 110221 Bogots (Colombia)Ciudad de Colombia,
Colombia.

4. CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

alla or enlos términos, precios, forma, modo
y circunstancias que resulten de las presentes condiciones generales y, en su caso, de las condiciones
particulares o especificas que se puedan pactar en el CONTRATO o acuerdo entre las partes para la
realizacion de cada trabajo o servicio,

4.2, OBIETO DEL SERVICIO
4.2.1. €l objeto de la prestacién de servicios que asume la PRESTADORA es el indicado en el CONTRATO.

4.2.2. Cualquier modificacién, ampliacién o reduccin del trabajo o servicio especificado en el CONTRATO
jebers i v los tré el

4.2.3. La PRESTADORA podr, a su absoluta discrecion, aceptar o rechazar cualquier encargo de servicio
recibido de la CONTRATANTE. Antes de la perfeccion del CONTRATO, la CONTRATANTE podrd ampliar o
suspender los servicios objeto de encargo o cualquier parte de los mismos.

4.2.4. Realizado el encargo por la CONTRATANTE y aceptado el mismo por la PRESTADORA, las partes
deberan cumplir lo previsto en el CONTRATO salvo en los supuestos de causa o fuerza mayor o
imposibilidad no atribuible a los contratantes,

Fuerza mayor | presente PCG contingencia, circunstancia

© causa que esté ms alli del control de la parte que Ia invoca, incluyendo pero no limiténdolo a las

siguientes circunstancias: mposicion o sumision a una ley, regulacion, decreto, orden o solicitud de

cualquier autoridad (nacional, estatal, autonémica, provincial o municipal), confiscacion, motin, guerra,

disturbios, incendios, inundaciones, terremotos, tormentas, explosiones, huelgas, cierres, parada de
fabrica,

i por fuerza mayor cualquiera de s partes no puede cumpli alguna obligacién distinta al pago del precio,
dicha prte queda exonrada de =u cumplimieto, impre ue o otfiue 3 a ota ara indiando el

mayor fuerza mayor deberd enviar
una notificacion inmediata tras Ia finalizacion de la causa quela hubiere motivado.

La PRESTADORA no ser responsable frente a la CONTRATANTE por ningdn tipo de pérdida que pueda
padecer como consecuencia de Ia fuerza mayor y de la imposibilidad de realizar el servicio por parte de la
PRESTADORA.

4.3, SOLICITUD “HOJA DE ENCARGO - PEDIDO"- DOCUMENTACION DE LA PRESTACION DE SERVICIO ¥
ACEPTACION

< CONTRATO, ¢ reo pactad e st ra antas partes. No sz,
PRESTADOR alalza la fac 1A),siempre
quetal no supere el 10%

4.6.4. La aceptacion de la oferta implica que la CONTRATANTE conoce y acepta el importe que de la misma
resulte.

4.6.5. 5alvo pacto expreso y por escrito, no quedan incluidos en el precio los impuestos, derechos, tasas y,
en especial, el Impuesto sobre el Valor Agregado.

4.6.6. La PRESTADORA facturar, en todo caso y como minimo, por el trabajo de su personal dependiente
stacion
s contatado. N srsd alcaioncuando a factrscion s po arfas s aferts xtalecidn.

4167, Los precios stablcido s ntenden siempre y cuadolos enpleadosde o PRESTAOORA puedan
abajar ysin

interrupciones en la prestacion del servicio por causas ajenas a la FRESTADORA, 2 urann eson

tiempos a la CONTRATANTE en concepto de “administracién”

4.6, Se considera tiempo facturable todo el de dedicacién efectiva a los servicios objeto de encargo
(tiempo de transporte, ejecucion, revelado, confeccion de informes, etc.

4.6.9. Cuando la prestacién del servicio se lleve a cabo en dias no laborables, (sabados, domingos y dias
festivos segin calendario laboral aplicable en cada caso), se facturara como minimo una jornada laboral,
con del ol 1a prestacion

4.6.10. €l precio correspondiente a la ejecucion del servicio contratado en jornada laboral nocturna se
incrementars en un 50:

4.6.11. Bl precio correspondiente a la ejecucion del servicio contratado en horas no rendidas dentro de la
jornada laboral indicada en el presente PCG se incrementara en un 20% siempre que el trabajo en esas
horas se deba a causas ajenas a a voluntad de la PRESTADORA.

4,6.12. €1 precio correspondiente a la ejecucién del servicio contratado en dias no laborables segin lo
establecido en el presente PCG se incrementard en un 100%, para sabados, domingos y/o festivos segiin
calendario laboral aplicable en el lugar de la prestacién del servicio.

4.6.13. €l precio correspondiente a la ejecucién del servicio contratado en los dias 1 de enero y 25 de
diciembre se incrementar en un 201

4.6.14. Cuando en la ejecucién del servicio contratado la PRESTADORA se vea en la necesidad de utilizar
servicios de transporte y/o mensajera, los gastos correspondientes a tales servicios irdn a cargo de la
CONTRATANTE.

4,6.15. Salvo pacto expreso y por escrito en contrario, la CONTRATANTE abonard al contado el precio
acordado por la prestacidn del servicio contratado, sin ningin descuento, y sin que se permita deduccién,
compensacion, o retencion de pagos por parte de la CONTRATANTE. En todo caso, los gastos derivados del
sistema de pago elegido serén a cuenta de la CONTRATANTE.

4.6.16. Las facturas se satisfaran en la moneda que conste en el CONTRATO o acuerdo entre las partes,
salvo que exista acuerdo previo con la CONTRATANTE en otro sentido. La PRESTADORA se reserva el
derecho a pedir el abono de cualquier coste ocasionado por la conversién del pago a esta moneda.

4,6.17. La CONTRATANTE dispone de un plazo de 15 dias a contar desde la fecha de recepcion de la factura
emitida por la PRESTADORA, para manifestar cualquier disconformidad con relacion al importe final de la

46,18, Las fech plidas por la
incluso si la presentacion del servicio se demora o suspende por causas que escapan del control de la
PRESTADORA,

46,19, 5i la PRESTADORA lo considera oportuno por Ia situacion financiera de la CONTRATANTE podré
solctarlasgarantas que corider necesarias prs segurar el deido cumpliiento de s obligacons
de la CONTRATANTE, la prestacion del

46.20. En caso de exigirse algin aval u otra garantia, el texto de la misma debera acomodarse al modelc
quea tal efecto facilitar la PRESTADORA.

4521, paga d nfctur uarade ltzn do venciiantoscordad devengard s gastos e gesiin e
v mpago, silos h Ley, por la que se
e mestas s e ot morosdaden opersciones comerdles.

4.7. CONDICIONES DE EJECUCION DEL SERVICIO.

4.7.1. Atendiendo a Ia especialidad del servicio contratado, la CONTRATANTE debers garantizar que I
PRESTADORA puede ejecutarlo en las condiciones de seguridad, iluminacién y cualesquiera otras
condiciones que la PRESTADORA considere oportunas para una 6ptima ejecucion del servicio contratado.

7.2. En el supuesto de que la ejecucion del servicio implique un excesiva riesgo para los empleados delz
PRESTADORA, la CONTRATANTE vendrd obligada a poner a disposicion de la PRESTADORA el personal
ausiliar requerido por ésta, cuyo coste correr a cargo de la CONTRATANTE.

112 CONTRATANTE precisa firancir e pago d |a facura mectante un scuerdo establecido con l
PRESTADORA, podré acceder a
compromiso de pago establecido.

423, Par 08 servicios que incluyan ensays de aboraoro, s PRESTADORA s reseva I potestad de

P
Iaboratoris e cumpla 108 acuiaos e acrediacion aptables, repereutiende s correspondients
Bastos a la CONTRATANTE.

5. DANOS Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD

5lla PRESTADOR lead p por las
reclamaciones derivadas del cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones (por accion u omisior
negligente, no excedera en conjunto del precio basico contractual y no incluird en ningdn caso lo¢
perjuicios derivados del lucro cesante, Ia pérdida de ingresos, las demoras, las reclamaciones de clientes
dela CONTRATANTE, y cualesquiera perjuicios especiales, indirectos o emergentes y pérdidas de cualquier
clase (sean de caracter contractual y/o extracontractual).

6.DE LA GESTION ETICA

6.1. La CONTRATANTE es consciente y acepta que la PRESTADORA no contrataré ni realizard servicios n
compras a empresas que utilicen mano de obra forzada, leven a cabo prctica de discriminacion racial ¢
de cualquier otro género o recurran a la explotacion infantil, independientemente del pais en el que
actien.

7. INCUMPLIMIENTO DE LA CONTRATANTE

7.1. En caso de incumplimiento o falta de cumplimiento puntual o adecuado de cualquiera de lat
obligaciones de la CONTRATANTE, la PRESTADORA tendr derecho a resolver total o parcialmente &
contrato o suspender su ejecucién en todo o en parte. La PRESTADORA informars  la CONTRATANTE de
incumplimiento mediante notificacion fehaciente y en caso de no ser solucionado en un plazo de siete (7}
dias habiles la PRESTADORA podrd resolver el contrato sin necesidad de ulterior advertencia de
incumplimiento o intervencion judicial, y sin que la PRESTADORA sea responsable de los daios que tal
resolucion o suspension pudieran ocasionar a la CONTRATANTE. Asimismo, en caso de resolucién, Iz
PRESTADORA podrd reclamar a la CONTRATANTE todos los dafios y perjuicios ocasionados por su
incumplimiento.

7.2. La resolucio supondré el o de todas las cantidades adeudad:
Ia CONTRATANTE 3 la PRESTADORA que devendran, en consecuencia, liquidas, vencidas y exigibles.

8. RENUNCIA DE DERECHOS

8.1.1a falta de efercicio por cualesquiera delas partes de cualquier derecho conferido a las mismas por e
presente PCG no se considerara como una renuncia al mismo, ni operard de manera que obstaculice e
ejercicio de tales derechos en cualquier momento posterior.

5. CESION

9.1. Ninguna de las partes cedera el CONTRATO sin el consentimiento escrito de la otra parte, con la solz
excepeion de que la PRESTADORA puede ceder el CONTRATO, en todo o en parte, a cualquiera de las
compafias que formen parte de su mismo grupo empresarial

10, SEPARABILIDAD

10.1. Excepto cuando el contexto asf o requiera, cada estipulacion del presente PCG se interpretard de
forma independiente al resto de estipulaciones. £l hecho de que cualquier estipulacion sea declarad:
parcial o totalmente nula o inejecutable no afectard a la validez o ejecutabilidad de las restantes
estipulaciones.

11 NOTIFICACIONES

e notificaciones que deban hacerse a la PRESTADORA, se haran en la direccién que figure en &

ONTRATO 0 en aquélla que posteriormente se indique a la CONTRATANTE. Las que deban hacerse a lz
CONTRATANTE 1o s o aquélla que hubiera indicado o en la Gltima direccién conocida de ésta, Lat
notificaciones podran hacerse por correo, fax o e-mail.

12.1DI0MA

12.1. En caso de discrepancia entre textos en espafiol y textos en cualquier otra lengua o de cualquier otrz
documentacién referida a la prestacion del servicio, prevalecerd el texto en espaiol

13, LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

13.1. Cualquier HOJA DE ENCARGAO, PEDIDO, CONTRATO y/o acuerdo entre las partes sometido a este
pC las

13.2. Las partes renuncian expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion a los que pudiesen tener
derecho y acuerdan someter a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Colombia, cualquier diferencia ¢
litigio derivados de la validez, interpretacion, cumplimiento o ejecucion de las HOJAS DE ENCARGO
PEDIDO, CONTRATOS, acuerdos, el propio PCG, asi como de los actos o transacciones que contemple,
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