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Antecedentes 

 

OCA GLOBAL es un grupo empresarial creado con el objetivo de consolidarse como la referencia de 

calidad del mercado, como alternativa a las grandes entidades del sector.  

Nuestra experiencia se remonta más de 40 años atrás, dedicados a la calidad, medioambiente, 

seguridad y salud, responsabilidad social y seguridad alimentaria. 

OCA GLOBAL es una empresa de capital privado, con un claro espíritu internacional. Contamos con 

un equipo multidisciplinario formado por los mejores profesionales del sector y los mejores jóvenes 

talentos, lo que nos permite ofrecer unos servicios, dinámicos, adaptados a los nuevos tiempos, y 

técnicamente brillantes. 

Ofrecemos un amplio rango de servicios desde la asistencia técnica, acompañamiento en los 

procesos de compra de bienes y servicios, inspección, ensayos y certificación para nuestros clientes 

del sector de la Industria y las Energías Renovables, desde la fase de diseño, pasando por compras 

y construcción, hasta la puesta en marcha y operación, de sus instalaciones y plantas. 

Estamos especializados en proporcionar servicios de prevención y control de riesgos, 

proporcionando a nuestros clientes las coberturas necesarias para lograr su tranquilidad gracias a 

nuestras soluciones de seguridad globales, asistencia técnica y eficiencia. 

Nuestra preocupación por el bienestar mundial ha llevado a OCA GLOBAL a apoyar el Pacto Global 

de las Naciones Unidas (United Nations Global Compact), adquiriendo sus principios como parte del 

código ético del grupo. 

Además de lo anteriormente mencionado, OCA GLOBAL posee las certificaciones: ISO 9001, ISO 

14001, ISO 50001 e ISO 45001. 

En OCA GLOBAL COLOMBIA SAS estamos certificados en ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 

45001:2018, ISO 27001:2013 e ISO 37001:2016. 
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Datos generales de OCA Global Colombia SAS 

Razón Social: OCA Global Colombia SAS  

NIT: 901288398-0 

Domicilio Fiscal: 
 
 
 
Sede Operativa:  

Calle 93B #19-35/57 Oficina 201  
CP 110221  
Bogotá (Colombia) 
 
Kr 24 D # 2 – 59 sur Sede Fragüita 
CP 111511 
Bogotá (Colombia) 

Celular: +57  315 844 0277 

Página Web: www.ocaglobal.com 

E-Mail: comercial.colombia@ocaglobal.com 
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Contacto 
Comercial: 

Paola Torres Guzmán 
Coordinadora de propuestas 
(+57) 314 443 88 28 
paola.torres@ocaglobal.com 
 
Nora Lozano Aeriza 
Directora comercial 
(+57) 3112123245 
nohora.lozano@ocaglobal.com 
  

Contacto 
Operativo: 

Diana Valderrama Gómez  
Director División Colombia  
(+57) 3164687614 
diana.valderrama@ocaglobal.com 

  
 

OFICINAS OCA GLOBAL  

 

OCA GLOBAL EN COLOMBIA 

• Calle 93B #19-35/57 Oficina 201 CP 110221 Bogotá DC (Colombia)  

• Carrera 24D # 2–59 Sur CP 111511, Bogotá DC (Colombia)  

 

OCA GLOBAL EN EL MUNDO 

• Empresas en España, Andorra, Colombia, Ucrania, México, Chile, Perú, Bolivia, Sudáfrica, 
Egipto, Marruecos, Emiratos Árabes, Arabia Saudí e India, Bolivia. 
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Objeto 

Realizar auditoría interna para verificación del cumplimiento de los requisitos establecidos en el 
Sistema de gestión de calidad del laboratorio de Salud Pública de Cundinamarca, basado en la norma 
ISO/IEC 17025:2017. 
 

Alcance 

OCA GLOBAL realizará una (1) auditoria para verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma 
ISO/IEC 17025:2017, en las áreas del laboratorio de Microbiología, Laboratorio de fisicoquímico y 
Laboratorio de Entomología para el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA DE SALUD 
 

ASPECTOS TÉCNICOS 

El personal que realizará las actividades de contrato cuenta con la experiencia y la formación 

necesaria para desarrollar las actividades objeto del alcance de la presente propuesta, de manera 

satisfactoria y conforme a las necesidades solicitadas por la  DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- 

SECRETARIA DE SALUD.  

RECURSOS 

Ofrecemos realizar la formación de manera presencial, es decir, auditor realizará proceso 
de evaluación interna en ISO/IEC 17025:2017 bajo los lineamientos de ISO 19011:2018 al 
sistema de Gestión de Calidad para los laboratorios de ensayo de Microbiología, 
fisicoquímica, clínico y entomología según el alcance. 
 
Cada sesión será realizada por profesionales expertos en cada una de las normas.  
 
ETAPAS DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
 

• DOCUMENTAL 
- 24 horas evaluación requisitos de gestión 

 

• ETAPA TÉCNICA 

- 16 horas evaluación requisito técnicos área microbiología de aguas. 

- 24 horas evaluación requisitos técnicos área fisicoquímica de aguas. 

- 16 horas evaluación requisitos técnicos área clínico. 

- 16 horas evaluación requisitos técnicos área entomología 
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Documentación entregable 

OCA GLOBAL  se obliga en general a cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en  

la invitación pública, adicional  se compromete a realizar los siguientes entregables: 

• Entrega del informe generado de la revisión documental  

• Envío del plan de auditoría y cronograma de visita.  

• Realización de la auditoria al Laboratorio de Salud Pública de Cundinamarca, para 

la revisión insitu de los requisitos del Sistema de gestión de calidad y el 

atestiguamiento de las técnicas alcance la auditoria 

• Realizar reunión de apertura de la auditoria 

• Diligenciar las listas de chequeo de acuerdo con el alcance definido 

• Realizar reunión de cierre de la auditoria  

• Realizar las aclaraciones pertinentes en caso de duda frente a algún hallazgo u 

observación 

• Proyección y revisión del informe de la auditoria  

• Revisión y aprobación del Plan de acciones planteado por el laboratorio 

CONDICIONES TÉCNICAS 

OCA Global ha desarrollado la presente oferta teniendo en cuenta que el  DEPARTAMENTO DE 

CUNDINAMARCA- SECRETARIA DE SALUD dispondrá de los siguientes recursos y facilidades: 

• Modalidad: presencial 

• Duración: máximo 80 horas 

• Tema: Auditoría interna para verificar el cumplimiento de los requisitos 

establecidos en el Sistema de gestión de calidad del laboratorio de Salud Pública de 

Cundinamarca, basado en la norma ISO/IEC 17025:2017.  

 

Documentación aplicable 

• Memorias físicas y/o electrónicas, certificado (para los servidores que aprueben el curso) y 

otros definidos por el proveedor. 

• Contenidos definidos por el proveedor para dar cumplimiento a la auditoría 

• Evaluación previa para identificación de conocimientos  

• Formatos y procedimientos establecidos en el SG-SST de OCA Global Colombia SAS. 
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Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Resolución 0312 de 2019 (Colombia). Por la cual se definen los estándares mínimos del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo SG-SST. 

• Todas las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo aplicable a cada 

contratista, por su actividad económica y naturaleza del riesgo, que cada contratista, deberá 

actualizar y verificar en cumplimiento en su matriz de requisitos legales aplicables. 

• Protocolo de bioseguridad, cumplimiento resolución 666 de 2020 

Medio ambiente 

• Decreto 1076 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. 

• Decreto 1079 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Transporte. 

• Decreto 1077 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Vivienda, Ciudad y Territorio. 

• Todas las disposiciones legales en materia de medio ambiente aplicable a cada contratista, 

por su actividad económica y naturaleza del impacto ambiental que genera y que cada 

contratista, deberá actualizar y verificar en cumplimiento en su matriz de requisitos legales 

aplicables. 

Personal 

Para esta oferta, OCA Global propone la participación de los siguientes profesionales: 

• 1 (un) Auditor Líder con amplia experiencia de acuerdo con los requerimientos del cliente. 

• 4 (cuatro) auditores expertos en el alcance requerido por el cliente. 
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OFERTA ECONÓMICA 

 

 
 

 

Condiciones comerciales 

• Validez de la oferta 30 días. 

• Para el inicio de las actividades se debe emitir la orden de servicio o contrato con 7 días de 
anticipación, para coordinación y logística de las actividades. 

• El pago se realizará una vez se finalicen los servicios de auditoría, posterior a la emisión de 
la factura se concede plazo de 30 días para el pago del servicio. 

• Los trabajos se facturarán a la empresa  DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- 
SECRETARIA DE SALUD en pesos colombianos. 

Tiempo de ejecución 

OCA Global propone realizar 80 horas para la ejecución del servicio y 5 días hábiles para la entrega 
de los respectivos informes; el tiempo de ejecución será distribuido en un periodo máximo de tres 
(3) meses contados a partir del acta de inicio. 
 

Lugar de ejecución 

El presente servicio se realizará en el laboratorio de Salud Pública de Cundinamarca, ubicado en la 
calle 21ª # 70-10 Bogotá; en caso de requerirse traslados a una locación distinta a la enunciada, el 
cliente deberá cubrir los gastos logísticos para los auditores. 

1 GLOBAL 1 46.952.994$                  $ 46.952.994

46.952.994$                      

$ 8.921.069

$ 55.874.063

OFERTA ECONÓMICA

OCAGLOBAL COLOMBIA S.A.S

NIT 901.228.398-8

ITEM ITEM DE PAGO Unidad Cantidad Valor Unidad Valor Total

Auditoría interna para verificación del 

cumplimiento de los requisitos establecidos en 

el Sistema de Gestión de Calidad del laboratorio 

de Salud Pública de Cundinamarca, basado en 

la norma ISO/IEC 17025:2017

Los valores están establecidos en pesos colombianos (COP)

Valor antes de IVA

IVA (19%)

Valor total de la oferta
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Propiedad intelectual 

Este documento es propiedad de OCA GLOBAL y no debe ser copiado, mostrado o comunicado a un 

tercero sin el consentimiento de OCA GLOBAL. El recibimiento de este documento por cualquier 

persona, organización, entidad o sus empleados o representantes (del Destinatario) constituye el 

acuerdo del Destinatario de estar informado de las disposiciones de la Ley de Protección de la Datos. 

El Destinatario es consciente que no debe revelar cualquier información que se disponga en esta 

propuesta, a cualquiera que no sea: 

• Una persona a quien el Destinatario está obligado a revelarla en interés del gobierno; o 

• Una persona legalmente autorizada; o 

• Una persona a que haya sido autorizada por el Destinatario a divulgar dicha información por 

OCA GLOBAL u otro oficial autorizado por OCA GLOBAL. 

Servicio al cliente  

OCA GLOBAL COLOMBIA S.A.S cuenta con mecanismos de servicio al cliente para atender las 

inquietudes o dudas acerca de los servicios prestados, para lo cual se requiere comunicación vía 

correo electrónico a comercial.colombia@ocaglobal.com  

En el caso de reporte de una felicitación, sugerencia o queja favor remitir la solicitud vía correo 

electrónico atencion.colombia@ocaglobal.com; la cual una vez recibida se analizará internamente 

para determinar su aceptabilidad de acuerdo con el procedimiento PR-QJ-01 Quejas. 

El tratamiento de la queja y lo relacionado con la ejecución de las acciones pertinentes para la 

corrección de la inconsistencia presentada, se comunicará por escrito en un tiempo no mayor a ocho 

(8) días hábiles contados a partir de la fecha de su recepción. 

Anexos 

• Anexo I: Aceptación de la Oferta. 

• Anexo II: Condiciones Generales de Prestación de Servicios. 
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ANEXO I: ACEPTACIÓN DE LA OFERTA 

 

NIT de la empresa Nombre de la empresa 

            
 

CÉDULA REPRESENTANTE LEGAL Nombre y Apellidos del representante legal 

                   

C. POSTAL Dirección Teléfono 

                

Municipio Departamento 

  

Nombre de la persona encargada por parte del cliente Correo electrónico del cliente 

  

 
 
Señores, 

Por la presente, aceptamos la oferta Nº 709_2303_125 y sus condiciones generales, así como las 

condiciones particulares que le aplican según la presente oferta. 

 

 

______________, _____ de ________________ del 20__ 

Firma: 
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ANEXO II. CONDICIONES GENERALES DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
 

1. PARTES DEL CONTRATO Y DEFINICIONES  

1.1. A los efectos del presente PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES (en adelante, PCG) se entiende por  

1.2. CONTRATANTE- Cliente, persona física y/o jurídica, que adquiere bienes o servicios de la PRESTADORA.  

1.3. PRESTADORA- “OCA Global” que realizará el suministro de bienes o la prestación de servicios 
contratada.  

1.4. HOJA DE ENCARGO-PEDIDO Petición del servicio que realiza la CONTRATANTE mediante el formulario 
proporcionado por la PRESTADORA. Oferta escrita y aceptada por la CONTRATANTE. Contrato escrito por 
la PRESTADORA y firmado por la CONTRATANTE. Pedido escrito por la CONTRATANTE y aceptado por la 
PRESTADORA.  

2. INCORPORACIÓN AL CONTRATO DEL PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACIÓN.  

2.1. El presente PCG será aplicable a cualesquiera HOJAS DE ENCARGO, CONTRATOS o acuerdos entre las 
partes salvo que éstas hubieran acordado otra cosa por escrito, siendo suficiente con que en los mismos 
se haga referencia expresa al presente PCG, a disposición de las partes, sin necesidad de que sea anexado.  

2.2. La CONTRATANTE contrata los servicios de la PRESTADORA con sujeción, únicamente, al presente PCG. 
Cualesquiera otros términos y condiciones (incluidos – pero no limitado- los contenidos en forma impresa 
o manuscrita en la HOJA DE ENCARGO, carta o cualesquiera otros documentos emitidos por la 
CONTRATANTE, aunque sean de fecha posterior, así como añadidos impresos o manuscritos por la 
CONTRATANTE en los documentos emitidos por la PRESTADORA) diferentes al presente PCG no tendrán 
efecto alguno.  

2.3. Con la realización del encargo, la CONTRATANTE declara haber recibido con anterioridad una copia del 
presente PCG, haberlo leído y conocer todas y cada una de sus estipulaciones y firma y acepta 
expresamente su incorporación al CONTRATO o acuerdo entre las partes. Sin perjuicio de lo anterior, la 
CONTRATANTE se obliga a remitir a la PRESTADORA junto con la HOJA DE ENCARGO la expresa aceptación 
de las condiciones generales mediante la firma y sellado de las mismas.  

2.4. Cualquier modificación del presente PCG será vinculante únicamente si consta por escrito, está firmada 
por la PRESTADORA y la CONTRATANTE, y tal documento contiene una referencia específica a la 
modificación del presente PCG.  

2.5. Los derechos y obligaciones derivados del presente PCG sólo serán exigibles entre las partes 
contratantes.  

3. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.  

3.1. En cumplimiento de lo previsto en la Ley de Protección de Datos, los datos de carácter personal 
facilitados por la CONTRATANTE formarán parte del fichero de clientes de la PRESTADORA, cuyos fines son 
el mantenimiento de la relación contractual y la gestión de clientes, el control y gestión de los servicios y, 
eventualmente, el envío de información y el seguimiento comercial, por cualquier medio, sobre los 
servicios de la PRESTADORA o cualesquiera otras empresas del grupo empresarial OCA Global.  

3.2. La PRESTADORA tratará dichos datos con la máxima confidencialidad, y se compromete a no utilizarlos 
con un fin distinto a aquél para el que han sido recabados, así como a conservarlos con las debidas medidas 
que garanticen su seguridad y eviten su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizados.  

3.3. La PRESTADORA se compromete a guardar secreto profesional respecto de los referidos datos 
personales, incluso una vez finalizada la relación contractual. Si bien la CONTRATANTE consiente la cesión 
de sus datos personales a las restantes empresas del grupo empresarial OCA Global, con la finalidad de 
coordinar y desarrollar posibles acciones de seguimiento comercial.  

3.4. La CONTRATANTE puede ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación, y oposición 
dirigiendo una comunicación por escrito con la referencia “Protección de Datos” a la siguiente dirección de 
la PRESTADORA: Calle 93B #19-35/57 Oficina 201 CP 110221 Bogotá (Colombia)Ciudad de Colombia, 
Colombia. 

4. CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS.  

4.1. La prestación de servicios se llevará a cabo por la PRESTADORA en los términos, precios, forma, modo 
y circunstancias que resulten de las presentes condiciones generales y, en su caso, de las condiciones 
particulares o específicas que se puedan pactar en el CONTRATO o acuerdo entre las partes para la 
realización de cada trabajo o servicio.  

4.2. OBJETO DEL SERVICIO  

4.2.1. El objeto de la prestación de servicios que asume la PRESTADORA es el indicado en el CONTRATO.  

4.2.2. Cualquier modificación, ampliación o reducción del trabajo o servicio especificado en el CONTRATO 
deberá realizarse de común acuerdo y de conformidad con los trámites seguidos para el encargo inicial.  

4.2.3. La PRESTADORA podrá, a su absoluta discreción, aceptar o rechazar cualquier encargo de servicio 
recibido de la CONTRATANTE. Antes de la perfección del CONTRATO, la CONTRATANTE podrá ampliar o 
suspender los servicios objeto de encargo o cualquier parte de los mismos.  

4.2.4. Realizado el encargo por la CONTRATANTE y aceptado el mismo por la PRESTADORA, las partes 
deberán cumplir lo previsto en el CONTRATO salvo en los supuestos de causa o fuerza mayor o 
imposibilidad no atribuible a los contratantes.  

Fuerza mayor significa a los efectos del presente PCG la existencia de cualquier contingencia, circunstancia 
o causa que esté más allá del control de la parte que la invoca, incluyendo pero no limitándolo a las 
siguientes circunstancias: imposición o sumisión a una ley, regulación, decreto, orden o solicitud de 
cualquier autoridad (nacional, estatal, autonómica, provincial o municipal), confiscación, motín, guerra, 
disturbios, incendios, inundaciones, terremotos, tormentas, explosiones, huelgas, cierres, parada de 
maquinaria o de fábrica, imposibilidad de conseguir materias primas, equipos, gasóleo o transporte.  

Si por fuerza mayor cualquiera de las partes no puede cumplir alguna obligación distinta al pago del precio, 
dicha parte queda exonerada de su cumplimiento, siempre que lo notifique a la otra para indicando el 
comienzo y la naturaleza de la situación de fuerza mayor. La parte que invoque fuerza mayor deberá enviar 
una notificación inmediata tras la finalización de la causa que la hubiere motivado.  

La PRESTADORA no será responsable frente a la CONTRATANTE por ningún tipo de pérdida que pueda 
padecer como consecuencia de la fuerza mayor y de la imposibilidad de realizar el servicio por parte de la 
PRESTADORA.  

4.3. SOLICITUD -“HOJA DE ENCARGO - PEDIDO”- DOCUMENTACIÓN DE LA PRESTACIÓN DE SERVICIO Y 
ACEPTACIÓN  

4.3.1. Toda solicitud de trabajo o prestación de servicio se realizará por la CONTRATANTE mediante la 
correspondiente HOJA DE ENCARGO - PEDIDO según se establece en el presente PCG y cuyo modelo será 
facilitado por la PRESTADORA.  

4.3.2. La CONTRATANTE remitirá la HOJA DE ENCARGO - PEDIDO a la PRESTADORA mediante cualquier 
medio técnico o de comunicación, por el que quede constancia documental de la misma.  

4.3.3. Junto a la HOJA DE ENCARGO - PEDIDO, o, en su caso, con la antelación necesaria a la prestación del 
trabajo o servicio contratado, la CONTRATANTE facilitará a la PRESTADORA todos los datos y 
documentación necesaria para la ejecución del servicio objeto de encargo.  

4.3.4. No existirá CONTRATO vinculante entre las partes hasta que no se produzca la aceptación expresa 
del encargo por parte de la PRESTADORA.  

4.4. INTERVENCIÓN DE TERCEROS EN LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO. Cuando se pacte 
expresamente por las partes, y la especialidad del servicio contratado así lo requiera, la CONTRATANTE -a 
su cuenta, cargo, riesgo y responsabilidad- pondrá a disposición de la PRESTADORA los medios humanos y 
técnicos que las partes acuerden para la ejecución del servicio contratado.  

4.5. JORNADA LABORAL. DÍAS LABORABLES Y NO LABORABLES.  

4.5.1. La CONTRATANTE conoce y acepta que la jornada laboral diurna y nocturna del personal de la 
PRESTADORA es de ocho horas por día laborable. Las 8 horas de la jornada laboral diurna se hallan 
comprendidas entre las 08:00 horas y las 18:00 horas, y la nocturna, entre las 22:00 horas y las 07:00 horas; 
en ambos casos con una hora de interrupción. El resto de las horas se consideran no incluidas dentro de la 
jornada laboral. Son días laborables los comprendidos de lunes a viernes, y no laborables (sábados, 
domingos y días festivos).  

4.5.2. La prestación del servicio contratado por la CONTRATANTE se entenderá siempre a ejecutar dentro 
de la jornada laboral diurna, salvo que la CONTRATANTE y la PRESTADORA pacten expresamente, y por 
escrito, otras condiciones.  

4.6. PRECIO Y FACTURACIÓN  

4.6.1. Salvo pacto expreso y por escrito en contrario, todos los precios deberán ser considerados como 
netos, en dólares, sin ninguna deducción de ningún tipo.  

4.6.2. Los precios señalados en las cotizaciones, estimaciones, tarifas u otros documentos emitidos por la 
PRESTADORA antes de la aceptación de la HOJA DE ENCARGO - PEDIDO no son vinculantes para ésta. El 
precio definitivo será el aplicable en la fecha de perfección del CONTRATO o acuerdo entre las partes. Los 
precios indicados son válidos durante el año en curso. A título informativo, el primero de enero de cada 
año los precios experimentan un aumento, como mínimo, igual al del índice de precios al consumo del año 
en curso.  

4.6.3. Perfeccionado el CONTRATO, el precio pactado es vinculante para ambas partes. No obstante, la 
PRESTADORA podrá modificar al alza el importe correspondiente a la factura final (excluido el IVA), siempre 
que tal modificación esté debidamente justificada y no supere el 10 % de la cantidad ofertada.  

4.6.4. La aceptación de la oferta implica que la CONTRATANTE conoce y acepta el importe que de la misma 
resulte.  

4.6.5. Salvo pacto expreso y por escrito, no quedan incluidos en el precio los impuestos, derechos, tasas y, 
en especial, el Impuesto sobre el Valor Agregado.  

4.6.6. La PRESTADORA facturará, en todo caso y como mínimo, por el trabajo de su personal dependiente 
o subcontratado, media jornada, con independencia del tiempo efectivamente empleado en la prestación 
del servicio contratado. No será de aplicación cuando la facturación sea por tarifas u ofertas establecidas.  

4.6.7. Los precios establecidos se entienden siempre y cuando los empleados de la PRESTADORA puedan 
trabajar de forma continuada, y sin interrupciones por causas ajenas a la PRESTADORA. Caso de producirse 
interrupciones en la prestación del servicio por causas ajenas a la PRESTADORA, se facturarían estos 
tiempos a la CONTRATANTE en concepto de “administración”.  

4.6.8. Se considera tiempo facturable todo el de dedicación efectiva a los servicios objeto de encargo 
(tiempo de transporte, ejecución, revelado, confección de informes, etc.).  

4.6.9. Cuando la prestación del servicio se lleve a cabo en días no laborables, (sábados, domingos y días 
festivos según calendario laboral aplicable en cada caso), se facturará como mínimo una jornada laboral, 
con independencia del tiempo efectivamente empleado en la prestación del servicio contratado.  

4.6.10. El precio correspondiente a la ejecución del servicio contratado en jornada laboral nocturna se 
incrementará en un 50%.  

4.6.11. El precio correspondiente a la ejecución del servicio contratado en horas no rendidas dentro de la 
jornada laboral indicada en el presente PCG se incrementará en un 20% siempre que el trabajo en esas 
horas se deba a causas ajenas a la voluntad de la PRESTADORA.  

4.6.12. El precio correspondiente a la ejecución del servicio contratado en días no laborables según lo 
establecido en el presente PCG se incrementará en un 100%, para sábados, domingos y/o festivos según 
calendario laboral aplicable en el lugar de la prestación del servicio.  

4.6.13. El precio correspondiente a la ejecución del servicio contratado en los días 1 de enero y 25 de 
diciembre se incrementará en un 200%.  

4.6.14. Cuando en la ejecución del servicio contratado la PRESTADORA se vea en la necesidad de utilizar 
servicios de transporte y/o mensajería, los gastos correspondientes a tales servicios irán a cargo de la 
CONTRATANTE.  

4.6.15. Salvo pacto expreso y por escrito en contrario, la CONTRATANTE abonará al contado el precio 
acordado por la prestación del servicio contratado, sin ningún descuento, y sin que se permita deducción, 
compensación, o retención de pagos por parte de la CONTRATANTE. En todo caso, los gastos derivados del 
sistema de pago elegido serán a cuenta de la CONTRATANTE.  

4.6.16. Las facturas se satisfarán en la moneda que conste en el CONTRATO o acuerdo entre las partes, 
salvo que exista acuerdo previo con la CONTRATANTE en otro sentido. La PRESTADORA se reserva el 
derecho a pedir el abono de cualquier coste ocasionado por la conversión del pago a esta moneda.  

4.6.17. La CONTRATANTE dispone de un plazo de 15 días a contar desde la fecha de recepción de la factura 
emitida por la PRESTADORA, para manifestar cualquier disconformidad con relación al importe final de la 
misma.  

4.6.18. Las fechas de pago que en su caso pudieran acordarse deberán ser cumplidas por la CONTRATANTE, 
incluso si la presentación del servicio se demora o suspende por causas que escapan del control de la 
PRESTADORA.  

4.6.19. Si la PRESTADORA lo considera oportuno por la situación financiera de la CONTRATANTE podrá 
solicitar las garantías que considere necesarias para asegurar el debido cumplimiento de las obligaciones 
contractuales de la CONTRATANTE, pudiendo entretanto suspender la prestación del servicio contratado.  

4.6.20. En caso de exigirse algún aval u otra garantía, el texto de la misma deberá acomodarse al modelo 
que a tal efecto facilitará la PRESTADORA.  

4.6.21. El pago de la factura fuera del plazo de vencimiento acordado devengará los gastos de gestión de 
cobro, intereses de demora y gastos bancarios por impago, si los hubiera, previstos en la Ley, por la que se 
establecen medidas de lucha contra la morosidad en operaciones comerciales.  

4.7. CONDICIONES DE EJECUCIÓN DEL SERVICIO.  

4.7.1. Atendiendo a la especialidad del servicio contratado, la CONTRATANTE deberá garantizar que la 
PRESTADORA puede ejecutarlo en las condiciones de seguridad, iluminación y cualesquiera otras 
condiciones que la PRESTADORA considere oportunas para una óptima ejecución del servicio contratado.  

4.7.2. En el supuesto de que la ejecución del servicio implique un excesivo riesgo para los empleados de la 
PRESTADORA, la CONTRATANTE vendrá obligada a poner a disposición de la PRESTADORA el personal 
auxiliar requerido por ésta, cuyo coste correrá a cargo de la CONTRATANTE.  

Si la CONTRATANTE precisa financiar el pago de la factura mediante un acuerdo establecido con la 
PRESTADORA, podrá acceder a unas condiciones de crédito preferentes para facilitarle el cumplimiento del 
compromiso de pago establecido.  

4.7.3. Para los servicios que incluyan ensayos de laboratorio, la PRESTADORA se reserva la potestad de 
realizarlos por sus propios medios o excepcionalmente subcontratar alguno de los ensayos solicitados a un 
laboratorio que cumpla los requisitos de acreditación aplicables, repercutiendo los correspondientes 
gastos a la CONTRATANTE. 

5. DAÑOS Y LÍMITE DE RESPONSABILIDAD  

5.1. La responsabilidad de la PRESTADORA, sus agentes, empleados, subcontratistas y proveedores por las 
reclamaciones derivadas del cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones (por acción u omisión 
negligente), no excederá en conjunto del precio básico contractual y no incluirá en ningún caso los 
perjuicios derivados del lucro cesante, la pérdida de ingresos, las demoras, las reclamaciones de clientes 
de la CONTRATANTE, y cualesquiera perjuicios especiales, indirectos o emergentes y pérdidas de cualquier 
clase (sean de carácter contractual y/o extracontractual).  

6. DE LA GESTIÓN ÉTICA  

6.1. La CONTRATANTE es consciente y acepta que la PRESTADORA no contratará ni realizará servicios ni 
compras a empresas que utilicen mano de obra forzada, lleven a cabo práctica de discriminación racial o 
de cualquier otro género o recurran a la explotación infantil, independientemente del país en el que 
actúen.  

7. INCUMPLIMIENTO DE LA CONTRATANTE  

7.1. En caso de incumplimiento o falta de cumplimiento puntual o adecuado de cualquiera de las 
obligaciones de la CONTRATANTE, la PRESTADORA tendrá derecho a resolver total o parcialmente el 
contrato o suspender su ejecución en todo o en parte. La PRESTADORA informará a la CONTRATANTE del 
incumplimiento mediante notificación fehaciente y en caso de no ser solucionado en un plazo de siete (7) 
días hábiles la PRESTADORA podrá resolver el contrato sin necesidad de ulterior advertencia de 
incumplimiento o intervención judicial, y sin que la PRESTADORA sea responsable de los daños que tal 
resolución o suspensión pudieran ocasionar a la CONTRATANTE. Asimismo, en caso de resolución, la 
PRESTADORA podrá reclamar a la CONTRATANTE todos los daños y perjuicios ocasionados por su 
incumplimiento.  

7.2. La resolución contractual supondrá el vencimiento anticipado de todas las cantidades adeudadas por 
la CONTRATANTE a la PRESTADORA que devendrán, en consecuencia, líquidas, vencidas y exigibles.  

8. RENUNCIA DE DERECHOS  

8.1. La falta de ejercicio por cualesquiera de las partes de cualquier derecho conferido a las mismas por el 
presente PCG no se considerará como una renuncia al mismo, ni operará de manera que obstaculice el 
ejercicio de tales derechos en cualquier momento posterior.  

9. CESIÓN  

9.1. Ninguna de las partes cederá el CONTRATO sin el consentimiento escrito de la otra parte, con la sola 
excepción de que la PRESTADORA puede ceder el CONTRATO, en todo o en parte, a cualquiera de las 
compañías que formen parte de su mismo grupo empresarial.  

10. SEPARABILIDAD  

10.1. Excepto cuando el contexto así lo requiera, cada estipulación del presente PCG se interpretará de 
forma independiente al resto de estipulaciones. El hecho de que cualquier estipulación sea declarada 
parcial o totalmente nula o inejecutable no afectará a la validez o ejecutabilidad de las restantes 
estipulaciones.  

11. NOTIFICACIONES  

11.1. Las notificaciones que deban hacerse a la PRESTADORA, se harán en la dirección que figure en el 
CONTRATO o en aquélla que posteriormente se indique a la CONTRATANTE. Las que deban hacerse a la 
CONTRATANTE lo serán en aquélla que hubiera indicado o en la última dirección conocida de ésta. Las 
notificaciones podrán hacerse por correo, fax o e-mail.  

12. IDIOMA  

12.1. En caso de discrepancia entre textos en español y textos en cualquier otra lengua o de cualquier otra 
documentación referida a la prestación del servicio, prevalecerá el texto en español.  

13. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN COMPETENTE  

13.1. Cualquier HOJA DE ENCARGAO, PEDIDO, CONTRATO y/o acuerdo entre las partes sometido a este 
PCG se regirá e interpretará de conformidad con las leyes mexicanas.  

13.2. Las partes renuncian expresamente a cualquier otro fuero o jurisdicción a los que pudiesen tener 
derecho y acuerdan someter a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Colombia, cualquier diferencia o 
litigio derivados de la validez, interpretación, cumplimiento o ejecución de las HOJAS DE ENCARGO, 
PEDIDO, CONTRATOS, acuerdos, el propio PCG, así como de los actos o transacciones que contemple. 


