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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMATICA 

 
Facatativá – Cundinamarca, 24 de julio de 2023 

 
 

FORMULARIO PREGUNTAS Y RESPUESTAS No. 001 
 
 
OBSERVACIONES FORMULADAS AL PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. 082-CENAC TELEMATICA-2023 CUYO OBJETO ES LA “ADQUISICIÓN, 
INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE UNA HERRAMIENTA DE SEGURIDAD PERIMETRAL FIREWALL PARA 
EL FORTALECIMIENTO DE LOS MEDIOS CIBERNÉTICOS DEL EJÉRCITO NACIONAL”. 
 
 
1. OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRESA SOFTSECURITY S.A.S, DE FECHA 18 DE JULIO DE 

2023 – HORA: 3:14 P.M. 
 
 

 
 
OBSERVACIÓN 01 AL COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 01 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar que, la renovación para 
estas licencias adquiridas es de un año de acuerdo al estudio de mercado en el plan de necesidades se indica que es 
un año. 
 
OBSERVACIÓN 02 AL COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
 

 
 

 
 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 02 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar, que la garantía técnica 
es sobre la solución adquirida para el presente proceso. 
 
 
OBSERVACIÓN 03 AL COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 03 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar, que no se acoge su 
observación toda vez que el oferente debe adjuntar la traducción a idioma español si la documentación oficial es en el 
idioma inglés. 
 
 
2. OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRESA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC, DE 

FECHA 18 DE JULIO DE 2023 – HORA: 4:01 P.M. 
 
 

 
 
OBSERVACIÓN 01 AL COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 01 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Una vez revisada su observación el comité técnico estructurador, se permite aclarar al observante que estos detalles 
técnicos deberán ser validados por el contratista adjudicatario, sin embargo, se puede indicar que las distancias de fibra 
óptica no superan los 50 mts. teniendo en cuenta que se requiere conexión top of rack por el nivel de certificación con 
el que cuenta el datacenter principal del ejército nacional, actualmente se cuenta con puertos espejos de racks para la 
implementación de la solución 
 
OBSERVACIÓN 02 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 02 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
Una vez revisada su observación el comité técnico estructurador, se permite aclarar al observante que estos detalles 
técnicos deberán ser validados por el contratista adjudicatario, sin embargo, se puede indicar que las distancias de 
fibra óptica no superan los 50 mts. teniendo en cuenta que se requiere conexión top of rack por el nivel de certificación 
con el que cuenta el datacenter principal del ejército nacional, actualmente se cuenta con puertos espejos de racks 
para la implementación de la solución. 
 
OBSERVACIÓN 03 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 

 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 03 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar que, no se acoge a su 
observación, que los ingenieros requeridos deben tener título profesional como ingeniero de sistemas, o electrónico, o 
de telemática, o comunicaciones y/o afines conforme al SNIES a estas profesiones. Y dicho título debe ser válido en el 
territorio colombiano ante el Ministerio de Educación en Colombia y registrado ante el Consejo Profesional Nacional de 
Ingeniería y profesiones debido a temas de seguridad y defensa nacional y promover la industria colombiana. 

mailto:cenactel@buzonejercito.mil.co


OBSERVACIONES FORMULADAS AL PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES DEL PROCESO DE SELECCIÓN ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. 082-
CENAC TELEMATICA-2023 CUYO OBJETO ES LA “ADQUISICIÓN, INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE UNA HERRAMIENTA DE SEGURIDAD 
PERIMETRAL FIREWALL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MEDIOS CIBERNÉTICOS DEL EJÉRCITO NACIONAL”. 

 

 
Calle 5 No 15 – 00 Barrio Dos caminos – Facatativá – Cundinamarca. 
Conmutador 4261428 Ext. 39036 
Correo electrónico de la unidad cenactel@buzonejercito.mil.co 

                                                                                                                                                                                  Pag 5 de 22 

OBSERVACIÓN 04 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 

 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 04 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar, que no se acoge a la 
observación debido a que se requiere el soporte 7x24 y se debe prestar el servicio de soporte ante cualquier 
eventualidad por el contratista debidamente coordinado junto con el supervisor del contrato. 
 
OBSERVACIÓN 05 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR 

 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 05 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite, se permite aclarar al 
observante que estos detalles técnicos deberán ser validados por el contratista adjudicatario, sin embargo, se puede 
indicar que la entidad cuenta con la infraestructura compatible para la solución que se requiere adquirir.  
 
OBSERVACIÓN 06 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 06 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar, que las actividades a 
realizar en cuenta al soporte de 24x7x365 y si se llegara a presentar alguna falla con la solución adquirida el contratista 
adjudicatario en coordinación con el supervisor del contrato revisaran la fallan y el restablecimiento de los servicios. 
 
OBSERVACIÓN 07 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 

 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 07 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar que, no se acoge a su 
observación, que los ingenieros requeridos deben tener título profesional como ingeniero de sistemas, o electrónico, o 
de telemática, o comunicaciones y/o afines conforme al SNIES a estas profesiones. Y dicho título debe ser válido en el 
territorio colombiano ante el Ministerio de Educación en Colombia y registrado ante el Consejo Profesional Nacional de 
Ingeniería y profesiones debido a temas de seguridad y defensa nacional y promover la industria colombiana. 
 
 
OBSERVACIÓN 08 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 

 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 08 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar, al observante que 
estos detalles técnicos deberán ser validados por el contratista adjudicatario, sin embargo, se puede indicar que la 
entidad cuenta con directorio activo de la solución de Microsoft.  
 
 
OBSERVACIONES REALIZADAS AL COMITÉ ECONOMICO ESTRUCTURADOR 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN COMITÉ ECONÓMICO ESTRUCTURADOR  
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité económico estructurador se permite informar que, de acuerdo 
con los indicadores relacionados por la empresa Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC en la presente 
observación, comparados con los indicadores de capacidad financiera y organizacional exigidos en el Proyecto Pliego 
de Condiciones para el presente proceso, se evidencia que el único indicador que no cumple es el indicador de 
Endeudamiento, por lo cual, con el fin de generar mayor pluralidad de oferentes sin poner en riesgo la ejecución del 
futuro contrato resultante, acoge su observación, cuyos cambios se verán reflejados en el Pliego de Condiciones 
Definitivo, así:  
 

INDICADOR FORMULA 
MARGEN 

SOLICITADO 
REQUERIMIENTO PARA OFERENTES EN UNION 

TEMPORAL O CONSORCIO 

EL NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO 

Pasivo total 
sobre activo 

total 

Menor o igual al 
<=88% 

El nivel de endeudamiento acreditado por el oferente deber 
ser menor o igual al 88%. En el caso de oferentes en unión 
Temporal o consorcio, el nivel de endeudamiento acreditado 
será igual a la sumatoria de los valores individuales del pasivo 
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3. OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRESA ITSC SAS, DE FECHA 18 DE JULIO DE 2023 – HORA: 
4:18 P.M. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OBSERVACIÓN 1 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 1 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El comité técnico estructurado se permite aclarar que se requiere dos conexiones en fibra óptica con el Switch CORE y 
sus respectivas configuraciones de enrutamiento. 
 

total sobre la sumatoria de los valores individuales del activo 
total, este resultado multiplicado por cien (100). 
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OBSERVACIÓN 2 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR  

RESPUESTA OBSERVACIÓN 2 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
El comité técnico estructurador se permite aclarar que la implementación y adquisición del proyecto se realiza en la 
ciudad de Bogotá D.C; respecto a las visitas presupuestadas serían las que se requieran durante la instalación e 
implementación del proyecto y las que se llegaran a requerir durante el periodo de un año de la garantía, a partir de la 
ejecución del contrato.   
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OBSERVACIÓN 3 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR  

 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 3 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar, que no se acoge su 
observación toda vez que el oferente debe adjuntar la traducción al idioma español si la documentación oficial es en el 
idioma inglés. 
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OBSERVACIÓN 4 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR  

RESPUESTA OBSERVACIÓN 4 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR -ITSERVICIOS 
 
El comité técnico estructurado se permite aclarar que el soporte se realizara por parte del contratista llegado el caso 
que se reporte una falla en el equipo adquirido y ubicado en la ciudad de Bogotá durante el año de garantía del 
producto a partir de la adjudicación del contrato. 
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OBSERVACIÓN 5 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR 

 
 
RESPUESTA OBSERVACIÓN 5 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar que, la transferencia 
de conocimiento requerida en este ítem de las especificaciones técnicas es sobre la solución adquirir. 
 
OBSERVACIÓN 6 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 6 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  

 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador, no se acoge su observación, tiendo en 
cuenta, que los temas de transferencia de conocimientos son en temas básicos de ciberseguridad y considerando que 
se requiere fortalecer los conocimientos en esas temáticas por el constante movimiento y cambio de personal en la 
unidad militar.   
 
OBSERVACIÓN 7 AL COMITÉ AL TÉCNICO ESTRUCTURADOR 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 7 COMITÉ TÉCNICO ESTRUCTURADOR  
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité técnico estructurador se permite aclarar, que la garantía técnica 
es sobre la solución adquirida para el presente proceso. 
 
 
OBSERVACIÓN 8 AL COMITÉ AL ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN COMITÉ ECONÓNICO ESTRUCTURADOR  
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité económico estructurador se permite aclarar lo siguiente: 
 
Tal y como se encuentra establecido tanto en el Estudio Previo, numeral 5.1 y anexo datos del proceso del Proyecto 
Pliego de Condiciones, el presupuesto total asignado es por la suma de QUINIENTOS SESENTA Y UN MILLONES 
SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CIEN PESOS M/CTE ($561.658.100,00), sin embargo y luego de establecer 
los precios de referencia para cada ítem determinados tras realizar el estudio de mercados, se establecen las cantidades 
mínimas a adquirir de acuerdo a la necesidad planteada, los cuales dan como resultado el presupuesto oficial, por valor 
de QUINIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES CIENTO SETENTA Y DOS MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS 
PESOS M/CTE ($556.172.772,00) INCLUIDO IVA (cuando aplique), es decir que los oferentes interesados en participar 
deben tener en cuenta no superar los precios de referencia establecidos para cada ítem, como el presupuesto oficial, 
de lo contrarios estarán inmersos en causal de rechazo. 
 
Por otra parte, en cuanto a lo referente al ítem numero 8 PROVEER, INSTALAR, CONFIGURAR Y PONER EN 
FUNCIONAMIENTO, LOS EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y SEGURIDAD (FIREWALL) TIPO APPLIANCE PARA 
REALIZAR EL FILTRO DEL TRÁFICO DE LA RED INSTITUCIONAL Y ASEGURAR EL PERÍMETRO DEL EJÉRCITO 
NACIONAL, los oferentes interesados en participar en el presente proceso, deben ofertar solo el valor del equipo el cual 
está excluido de IVA en la importación, toda vez que el servicios de instalación configuración y puesta en funcionamiento 
(servicio) están contemplados en el ítem número 9 para toda la solución. 
 
 
4. OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA EMPRESA ELLIPTICAL S.A.S, DE FECHA 18 DE JULIO DE 2023 – 

HORA: 6:17 P.M. 
 
OBSERVACIÓN 1 AL COMITÉ AL ECONÓMICO ESTRUCTURADOR 
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RESPUESTA OBSERVACIÓN 1 COMITÉ ECONÓNICO ESTRUCTURADOR  
 
Una vez revisada y analizada su observación, el comité económico estructurador se permite informar que, con el fin de 
generar mayor pluralidad de oferentes sin poner en riesgo la futura ejecución del contrato resultante, acoge su 
observación, cuyos cambios se verán reflejados en el Pliego de Condiciones Definitivo, así: 
 

 
Cordialmente,  
 

Coronel RAFAEL ENRIQUE NIÑO ZEA 
Director CENAC TELEMATICA 

Ordenador del Gasto  
 

Teniente Coronel RAMIRO ESTEBAN SILVA GUTIERREZ 
Gerente de Proyecto. 

 
PD06. JOSE EDINSON ROJAS CALDERON 

Comité Técnico estructurador 
 

  
AS DIEGO ANDRÉS PRIETO TORRES                              AS. HENRY FABIAN SUAREZ DELGADO 
     Comité Jurídico Estructurador                 Comité Económico Estructurador 
 

INDICADOR FORMULA 
MARGEN 

SOLICITADO 
REQUERIMIENTO PARA OFERENTES EN UNION 

TEMPORAL O CONSORCIO 

CAPITAL DE 
TRABAJO 

Activo corriente 
menos pasivo 
corriente 

Mayor o igual al 
45% del valor total 
del presupuesto 
asignado 

El CAPITAL DE TRABAJO acreditado por el oferente 
debe ser mayor o igual al 45% del valor total del 
presupuesto asignado. En el caso de oferentes en unión 
Temporal o consorcio, el capital de trabajo acreditado 
será igual a la  sumatoria de los valores individuales del 
activo corriente menos la sumatoria de los valores 
individuales del pasivo corriente. 

EL NIVEL DE 
ENDEUDAMIENTO 

Pasivo total sobre 
activo total 

Menor o igual al 
<=88% 

El nivel de endeudamiento acreditado por el oferente 
deber ser menor o igual al 88%. En el caso de oferentes 
en unión Temporal o consorcio, el nivel de endeudamiento 
acreditado será igual a la sumatoria de los valores 
individuales del pasivo total sobre la sumatoria de los 
valores individuales del activo total, este resultado 
multiplicado por cien (100). 
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