ok ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO Y DE
BOGOT. OFERENTES

Expediente: CD0001/2023/0000009865 Linea: 1000003191

1. INFORMACION GENERAL*

1.1. Dependencia que Origina: 1.2. Fecha:
SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA —

SUBDIRECCION DE EDUCACION TRIBUTARIA Y 31 DE JULIO DE 2023
SERVICIO

1.3. Objeto Contractual:

Prestar servicios de apoyo operativo para la atencion y proyeccion a las peticiones generales que ingresan a la
Secretaria Distrital de Hacienda por los distintos canales que se tienen dispuestos a los ciudadanos, con ocasién
a la virtualizacién de tramites, la entrada en produccién de la solucién SAP y en general para cubrir las solicitudes
de los ciudadanos relacionadas con los diferentes Impuestos administrados por la Entidad.

1.4. Sector Econémico Identificado:

Segun la “Guia para la codificacién de bienes y servicios de acuerdo con el cédigo estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, V.14.080” expedida por la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia
Compra Eficiente, el sistema “The United Nations Standard Products and Services Code® - UNSPSC - Cddigo
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas” el servicio se ubica en el segmento 80. Siguiendo la
metodologia indicada en la citada Guia, los servicios requeridos se encuentran identificados en el cédigo:

CODIGO

UNSPSC GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE

[80] Servicios de [8011]
gestion, Servicios Servicios de [80111600]
80111600 |[F] Servicios Profesionales de R Servicios de
- ecursos
Empresas y Servicios H personal temporal
o ; umanos
Administrativos

2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. Descripcién del Sector Econémico

El sector econdmico al cual pertenece el objeto contractual del presente proceso corresponde al terciario o de
servicios, dicho sector incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que son
necesarias para el funcionamiento de la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio de productos
en general, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios
de educacion, servicios de diagndésticos de gestidon y asesorias, los servicios profesionales, servicios de
instalacion, reparacion, mantenimiento y el comercio de bienes en general. Este sector se considera no
productivo, puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formacidon del ingreso nacional
y del producto nacional.

De igual forma, en este sector se encuentran incluidos los servicios profesionales y de apoyo a la gestién en el
que no se produce bienes materiales, sino que se proveen servicios para satisfacer necesidades que demande
la entidad para el cumplimiento de las funciones que le son propias, de acuerdo con la misién institucional que
pueden ser provistos por persona natural que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato.
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El mercado colombiano cuenta con una oferta amplia de profesionales que presten sus servicios a diferentes
entidades y asuntos. La contrataciéon de éstos no esta sujeta a requisitos particulares de indole legal, salvo las
propias del ejercicio mismo de la profesion.

1. ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS) '
La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacién de las variables principales del sector

servicios para el analisis de su evolucién en el corto plazo.

En mayo de 2023, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en los
ingresos totales, en comparacion con mayo de 2022.

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios (mayo 2023 / mayo 2022)

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de

servicios
Mayo 20237 / mayo 2023
Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C. ' o v Visnta de.
Ingresos nominales servidos
Seccién Division Descripcion Variacién (%)
] 3 o
H Division 52 Almacenamiento % actividades a0 81
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 83 83
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 147 138 .
J Divsion 58 Actividades de edicion -93 -113 -
) Division 59, excepto Produccion de peliculas cinematograficas y 349 231
Clase 5920 programas de television £ \
] Division 60 y Clase Actividades de programacion y transmision, 30 06
6391 agencias de noticias i .
J Division 61 Telecomunicadiones 09 -05 I
Division 62, Division ! .
Desarrollo de sistemas informaticos y
J 63, excepto Clase 2 145 151
procesamiento de datos
6391
Seccion L. Division
53 Inmobiliari lquiler de maquinaria
LN Seccion N. i o ehtid A2 211
Divisiones 7710, R
J729y 7730
Divisiones 69, 70, A i A i
M 71,72, Clase 7320, Actividades  profesionales cientificas y 101 104
M Clase 7310 Publicidad 120 123 0,1 -04 |
Divisiones 78, 80 y
Actividad de leo, d
N 81, excepto Clase /0 0203 o, seg“','?a € 19 19 00 00
8130 investigadon privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call a5 96 l 00 00
center)
Dision 82 excepto A;tmdades administrativas y de apoyo de] - - " -
N Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto cal X X -04
center
P Grupo 854 Educacion superior privada 105 95 00 09
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 199 195 04 00
Q Division 86 escepto . ¢y, 4 b imania privada sininternacion 204 210 06 a2
Clase 8610
s Divisiones 90, 92, Ot(os‘ servicios de entretenimiento y otros 148 120 12 16
93,95y 96 servicios

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.

! https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-mensual-de-servicios-ems
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1.2 Variacién anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacién, segin subsector
de servicios (mayo 2023 / mayo 2022)

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacion,
segtn subsector de servicios

Mayo 2023P / mayo 2022
Temporal i
Clasificacion CHU Rev. 4 AC. Personal ocupado total ot Agencias Hora
Gitedra***
Seccién Division Descripcion Variadiéa (%) Contribucion (PF)
H Oiidontz), L mecenamisnio y Activdades’ i 33 21 01
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicos de mensajeria -51 03 -19 -29
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 23 62 -33 05
) Divsion 58 Actividades de edicion -54 -18 -38 02
Division 59, excepto  Produccion de peliculas cnematograficas y
1 X
? Clase 5920 programas de television 2 2 5 e
) Division 60 y Clase Aniviéades de Pngramaddn y transmision, 61 12 27 22
6391 agencias de noticias
J Division 61 Telecomunicacones -98 T4 -0,7 -18
D:;s:m 62, Dé\;'s'on Desarrollo de sistemas informaticos y i iE oF b
J , excepto Clase prtcesamerito e ditos 5 4 ) -0
6391
Seccion L. Division
68
Inmobili Iquil maquinari
N Seccian N. motx iarias, alquiler de inana y 16 19 03 01
Divisiones 7710, ~'P°
7729y 7730
Divisiones 69, 70, Actividad fesional entificas
M 7472 Guserazg, S0 ER BECRONE SHTERY oz 34 00 42
IO —_—
M Clase 7310 Publicidad 46 22 30 l 06 --
Divisiones 78, 80 y - .
leo, 2
N - st Clae: Douvicofies. de-iempleqy vegiridat et o8 00 10 05 13
8130 investigacion privada, servioos a edificios
ivi Hamadas 1|
N Clase 8220 Actividades de centros de la (Cal 11 a5 86 11
center)
T Actividades administrativas y de apoyo de
Div
N w0082 et oficina y otras actividades, excepto call 27 07 38 -18
Clase 8220
center
P Grupo854  Educacion superior privada 20 03 18 0,1 oo |
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 5.0 23 30 03 .-
Division 86 excepto N A o
fud h -0,
Q Clase 8610 Salud humana privada sin intemacion 26 38 -09 03
i )
S Divisiones 90, 92, Otms servicios de entretenimiento y otros 47 34 18 04
93,95y 96 serviaos

Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional
(PP) Puntos porcentuales
* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.
*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.
Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.

2. MERCADO LABORAL?

Para el mes de mayo de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue 10,5%, la tasa global de participacién
se ubico en 63,9% y la tasa de ocupacion fue 57,2%. En el mismo mes de 2022, estas tasas se ubicaron en
10,6%, 63,8% y 57,0%, respectivamente.

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
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Total nacional - mayo (2022 - 2023
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Total 13 ciudades y areas metropolitanas

En mayo de 2023, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 11,2%, la tasa

global de participacion se ubicd en 65,7% y la tasa de ocupacién fue 58,3%. En mayo de 2022, estas tasas
fueron 11,0%, 65,1% y 57,9%, respectivamente.

Gréfico 3. Tasa global de participacion, ocupacién y desempleo
Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Mayo (2015 - 2023)
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Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018
Nota: cifras aproximadas a un decimal. Por efecto del redondeo los totales pueden diferir ligeramente del anexo.

Poblacion ocupada segun rama de actividad

En el mes de mayo de 2023, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.567 miles de personas.
Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion ocupada fueron Comercio y
reparacion de vehiculos (1,6 puntos porcentuales); seguido de Industrias manufactureras (1,0 puntos
porcentuales) y Alojamiento y servicios de comida (0,6 puntos porcentuales).
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Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucion a la variacién de la poblaciéon ocupada
segun rama de actividad*

Total nacional

Mayo (2022 - 2023)

Total
Rama de actividad Distribucién ~ Varlacién  Contribucién
Mayo 2002 % 2023 absoluta enp.p.

Poblacié pad 22185 22.567 100 383

Comercio y reparacion de vehicules 3774 4130 183 356 16
Industnas manufactureras 2198 24n 10,7 213 10
Alojamiento y servicios de comida 1400 1537 6.8 136 06
Transporte y almacenamiento 1659 1737 .7 78 04
Informacion y comunicaciones 338 414 1.8 76 03
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1726 1.754 7.8 27 0,1
Actividades financieras y de sequros 444 468 21 24 01
Actividades inmobilianas 228 245 iR 19 01
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® 525 495 22 -30 -0.1
Construccion 1514 1.432 63 -82 04
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3550 3456 153 -93 -04
Administracion plblica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 2855 27121 121 -134 06
Actividades artisticas, entretenimiento recreacion y otras actividades de servicios 1358 1.761 78 -196 09

Fuente: DANE, GEIH.

Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.

*Por aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion
del anexo estadistico.

p.p.: Puntos porcentuales.

Nota: La distribucion porcentual de la poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categoria "No
informa".

Nota: Poblaciones en miles.

Nota: Los datos de rama de actividad economica estan calculados con base en ClIU Rev. 4 AC.

BOLETIN MERCADO LABORAL BOGOTA?

En el trimestre mévil a mayo de 2023, la tasa de desempleo (TD) en Bogotéa se ubico en 10,8%, inferior en 0,7
puntos porcentuales (pp) 1 respecto a lo registrado el afio anterior (11,5%). La disminucion anual de la TD se
explica por un aumento anual en la demanda laboral (tasa de ocupacién —TO-) de 1,7 pp, superior a lo
presentado en la oferta laboral (tasa global de participacion —-TGP-), que fue de 1,3 pp, de acuerdo con la Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
(Cuadro 1).

Cuadro 1

Principales resultados del mercado laboral

Trimestre movil

[Tasa Globw! de Participacion | &40 ma [*F] %S o3 %1 Ne 3 80 | N Wy €8s
(Tasa de Ocupaciin SIS &4 8T8 | SAaY S50  sas Nd a1 m9 | @3 25 02
(Tasa de Desemploa WH 1A 104 | 118 18 08 Né 118 ve | ve  ns 108

i Mies o= personas

[Ocspmcos U130 21945 22701 AR 1041 1084T| Na 3785 3MS| 35% 3a 392
|Desocupaden 258 278 2439 138 135 1906 Ne 57 4m| 47 @mE 4m
[Fusen de s fusrza lsborat 12090 $4945 14000 | 5640 @12 S433| N4 2383 2370| 15 2080 203
Nota: fas 13 ciudades y sroas politanas (A. M.) principales induyen los resullados de Bogotd. Madeliin,

A M Cal, A M Baranguila, A. M ; Bucaramanga, A, M, Manizales, A M. Pasto; Pereira, A M. lbagué;
Cucuta, A M. Vilavicancio, Monteria y Cartagena Las slete cludades sin A, M. incluyen Cocuta, Call
Medellin, Pareirs, Baranguila, Manizales y Bucaramangs. Ademas, ia informacion de siete cludades sin A M
esta disponible de enero a marzo de 2021, N. d.: informacién no disponible.

Fuents: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

Calculos: Subdreccdn de Andlists Sectonal, Direcoidn ge Estadisticas y Estudios Fiscales

3 https://observatoriofiscal.shd.gov.co/drupal/sites/default/files/2023-04/Laboral_%20Febrero_2023 DANE.pdf
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En Bogota, la poblacion ocupada aumenté de 3,8 millones en el trimestre mévil a mayo de 2022 a 4 millones en
el mismo trimestre de 2023, lo que representd un incremento anual de 153 mil personas (4,0%) 2 .
Adicionalmente, la poblacion desocupada se redujo en 17 mil personas (-3,4%)3 , pues pasé de 496 mil personas
en 2022 a 479 mil en 2023. En cuanto a la poblacion fuera de la fuerza laboral, disminuyd anualmente en 63 mil
personas, al pasar de 2,1 millones de personas a 2 millones en el mismo periodo de 2023 (-3,0%)4 . (Cuadro 1

y grafico 1).
Grafico 1

Poblacion ocupada, desocupada y fuera de la fuerza laboral, Bogota
Variacion absoluta anual — trimestre mévil (miles de personas)
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

Calculos: Subdireccion de Analisis Sectorial, Direccion de Estadisticas y Estudios Fiscales.

Tasa de desempleo:

En el trimestre mévil a mayo de 2023, la TD de Bogota se ubicé en 10,8%, mayor en 0,4 pp que la reportada en

el total nacional (10,4%) y menor en 0,2 pp que la presentada en las siete principales ciudades (11,0%) y en 0,2
pp con relacion a la registrada en las 13 ciudades y A. M. (10,9%). (Grafico 2).

Respecto a las siete principales ciudades del pais, la TD de Bogoté (10,8%) estuvo por debajo de Cucuta (13,8%)
y Barranquilla (12,5%), aunque por encima de Bucaramanga (7,9%) y Pereira (9,4%). (Grafico 2).
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Grafico 2
£ Tasa de desempleo
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Nota: las 13 ciudades y areas metropolitanas (A. M.) principales incluyen los resultados de Bogota; Medellin,
A. M.; Cali, A. M.; Barranquilla, A. M.; Bucaramanga, A. M.; Manizales, A. M.; Pasto; Pereira, A. M.; Ibagué;
Cucuta, A. M.; Villavicencio, Monteria y Cartagena. Las 23 ciudades, A. M., incluyen las 13 ciudades, A. M., y
Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdé, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia y Sincelejo. Las
ciudades de Cali, Barranquilla, Medellin y Bucaramanga no incluyen areas metropolitanas.

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

3. SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE (SMMLYV)

Teniendo en cuenta que algunos precios del mercado se incrementan teniendo en cuenta la variacion del salario
minimo de una vigencia a otra, para el presente estudio de sector se incluye esta variable Macroeconémica, la
cual para la vigencia 2023 incremento en 16% con respecto al salario minimo fijado para 2022.

El salario minimo en Colombia es el Salario minimo mensual legal vigente (SMMLYV), el cual se fija para periodos

de un ano y su periodicidad de pago es mensual; corresponden a pagos del personal requerido para la ejecucion
de los trabajos.

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y demanda laboral.
Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y base para determinar auxilios,
pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros. Al final de cada afo se instala una Mesa de Concertacion
Laboral tripartita para acordar el salario minimo mensual que tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente.
En esta negociacién participa la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales,
conformada por representantes del Gobierno nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales.
Tanto trabajadores como empleadores proponen una cifra de ajuste teniendo en cuenta como parametros la
meta de inflaciéon del siguiente afio fijada por la Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los
Factores, la Contribucion de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y
el indice de Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el Gobierno
nacional fijara el salario minimo mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos parametros.
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2.2. Perspectiva Legal del Sector
El sector en el que se enmarca el objeto contractual se encuentra regulado: NO Sl X

La ejecucion de las actividades a desarrollar por una personal con el perfil requerido no esta sujeta a requisitos
adicionales a los establecidos en los articulos 2.3.3.1.3.3. y 2.3.3.3.3.18. del Decreto 1075 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion”, los cuales se transcriben a
continuacion:

“Articulo 2.3.3.1.3.3. Titulos y certificados. El titulo y el certificado son el reconocimiento expreso de caracter
académico otorgado a una persona natural al concluir un plan de estudios, haber alcanzado los objetivos de
formacién y adquirido los reconocimientos legal o reglamentariamente definidos. También se obtendra el titulo
o el certificado, al validar satisfactoriamente los estudios correspondientes, de acuerdo con el reglamento.

Los titulos y certificados se haran constar en diplomas, otorgados por las instituciones educativas autorizadas
por el Estado.

En desarrollo de lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 115 de 1994, los titulos y certificados seran los siguientes:

1. Certificado de estudios del Bachillerato Basico que se otorga a quienes hayan culminado satisfactoriamente,
en un establecimiento educativo debidamente autorizado para prestar este servicio, el curso de los estudios de
educacion basica o a quienes se sometan los examenes de Estado para validar esta educacion. El certificado
permite comprobar el cumplimiento de la obligacion constitucional de la educacién basica, habilita plenamente

4 https://www.larepublica.co/economia/estos-son-los-cinco-salarios-minimos-mas-elevados-entre-los-paises-de-america-latina-3503400
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al educando para ingresar a la educacion media o al servicio especial de educacion laboral o al desempefio de
ocupaciones que exijan este grado de formacion.

2. Titulo de Bachiller que se otorga a quienes hayan culminado satisfactoriamente el curso de la educacion
media en establecimientos educativos debidamente autorizados para expedirlo 0 a quienes se sometan a los
examenes de validacion. El titulo de Bachiller hara mencion de la formacion recibida, académica o técnica,
especificando, ademas, la especialidad cursada. El titulo de Bachiller habilita plenamente al educando para
cursar estudios de la educacion superior en cualquiera de sus niveles y carreras de pregrado, segun lo dispuesto
por el articulo 28 de la Ley 115 de 1994, y por tanto, para el ingreso a las instituciones de educacion superior
s6lo debe satisfacer los requisitos de seleccién, en cuanto a aptitudes o conocimientos especificos que en
ejercicio de su autonomia sefiale cada institucién admitente. Estos requisitos no podran incluir la exigencia de
cursar estudios adicionales previos.

3. Titulo en arte u oficio que se otorga a quienes hayan culminado en un establecimiento educativo debidamente
autorizado, un programa del servicio especial de educacion laboral con una duracion de al menos cuatro
semestres, en un campo del arte, el oficio o la técnica.

Para el solo efecto de la satisfaccion de los requisitos de ingreso a los programas de formacion en ocupaciones
de caracter operativo e instrumental de la educacion superior, este titulo es equivalente al de Bachiller.

4. Certificado de aptitud ocupacional que se otorga a quienes hayan culminado programas reconocidos por el
servicio especial de educacioén laboral, con duraciéon minima de un afio.”

“Articulo 2.3.3.3.3.18. Graduacion. Los estudiantes que culminen la educacion media obtendran el titulo de
Bachiller Académico o Técnico, cuando hayan cumplido con todos los requisitos de promocién adoptados por el
establecimiento educativo en su proyecto educativo institucional, de acuerdo con la ley y las normas
reglamentarias.”

De otra parte, conforme con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 el contratista debe dar
cumplimiento a sus obligaciones con los sistemas de salud, pension y riesgos laborales.

La ejecucion de actividades a desarrollar por personal con el perfil requerido no esta sujeta a requisitos
particulares de indole legal.

No obstante, para la suscripcion del contrato se requiere que el contratista no se encuentra incurso en las
inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la Constitucion y en la Ley y, por otro lado, el contratista
debera dar cumplimiento a lo establecido en la ley 100 del 93 sobre asuntos de seguridad social y relacionados
con salud, pensiones, aportes parafiscales, cuando haya lugar, riesgos laborales y presentar los
documentos respectivos que asi lo acrediten, conforme lo establecido por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

2.3. Perspectiva Comercial

De conformidad con el numeral 5 del articulo 23 del Cédigo de Comercio (DECRETO 410 DE 1971), el ejercicio
de profesiones liberales no constituye actos mercantiles; de igual manera, los oficios, actos, operaciones o
actividades no previstos en los articulos 20, 21 y 22 del citado cédigo, concordante con el articulo 26 de la
Constitucion Politica de Colombia, no constituyen actos, operaciones o actividades comerciales en
consecuencia la perspectiva comercial no aplica para el presente proceso de contratacion.

2.4. Perspectiva Financiera

En consideracion a que la modalidad aplicable a este proceso, que es la contratacion directa, no procede la
determinacion de capacidad financiera, por lo cual el andlisis de esta perspectiva NO APLICA
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2.5 Perspectiva Organizacional

En consideracion a que la modalidad aplicable a este proceso, que es la contratacion directa, no procede la
determinacion de capacidad organizacional, por lo cual el andlisis de esta perspectiva NO APLICA

2.6 Perspectiva Técnica

De acuerdo con el objeto contractual y con el analisis realizado del sector terciario o de servicios, se concluye
que las obligaciones que demande el mismo pueden ser adelantadas por dos personas natural con amplia
experiencia en la materia, por lo cual las personas deben tener el siguiente perfil:

FORMACION ACADEMICA: Bachiller

EXPERIENCIA GENERAL REQUERIDA: 18 meses de experiencia en servicio al cliente y/o actividades
administrativas u operativas

2.7 Anadlisis de Riesgo

RIESGO OPERACIONAL:

e Afectar la integridad, disponibilidad y/o confiabilidad de la informacién. Realizar la manipulaciéon o mal
uso de la informacion, a que tenga acceso el contratista por razones del servicio y en desarrollo de sus
actividades.

e No cumplir con los requerimientos previstos en el contrato. Prestacion de servicio sin el cumplimiento
de los parametros establecidos en el contrato.

e Falta de seguimiento y control de la ejecucion contractual por parte del supervisor.

e Mala calidad por falta de experiencia del contratista.

RIESGO TECNICO:

e Ausencia de personas con el perfil que requiere la entidad.
e Los productos no cumplen con los parametros establecidos en el contrato y los estudios previos.

Matriz de riesgos definitiva se adjunta con los documentos del proceso.

Observaciones:
Revisado por: Jairo Lazaro Ortiz Cargo: Subdirector de Asuntos Contractuales
JAIRO LAZARO ORTIZ {oie 0 e s
Proyectado por: Viviana Otalora Cortés Cargo: Contratista SAC ... Firmado digitalmente por
iviana Otalora Cortés Viviana Otélora Cortés
Proyectado por: Diana Milena Cortés Casas (Perspectiva Cargo: Contratista SAC /)
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