CORPALLANOS

Corpovacidn Agiveerwpresarial de les Llawnos
NIT. 822.005.122-5

L

INFORME DE EJECUCION DEL CONTRATO N ° 4600095336 DE 2022

PERIODO DEL INFORME:
1AL 30 DE JUNIO DE 2023
LOTE N° 4
CONTRATISTA: Corporacion Agroempresarial de los Llanos -
Corpallanos
NIT: 822.005.122 - 5
REPRESENTANTE LEGAL: Luis Fernando Dfaz Stefenn
CEDULA REPRESENTANTE
LEGAL 19.083.378
Pp prestacién de servicios para mejorar las condiciones
alimentarias de la poblacién vulnerable del municipio de
OBJETO: Medelhsl a través de la entrega de bonos ahmentgmos.
Lote N° 4 comuna 10 candelaria, 11 laureles - estadio, 12
La América, 15 Guayabal, 16 Belén y Corregimiento de
AltaVista.
Nueve mil novecientos setenta y siete millones
VALOR INICIAL: quinientos cincuenta y ocho mil trescientos cuarenta y
dos pesos ($9.977.558.342).
ADICION N.1: Cuatrocientos doce millones novecientos cuarenta y

cuatro mil doscientos cinco pesos ml ($412.944.205)

Ciento cincuenta y tres (153) dias, sin superar la presente
DURACION INICIAL: vigencia, contados a partir del inicio de ejecuciéon por
parte del supervisor a través de la plataforma SECOP 11.

Ciento treinta y seis (136) dias contados desde el quince
PRORROGA N.1 (15) de febrero de 2023 hasta el treinta (30) de junio de
2023, ambas fechas inclusive.

Veintian (21) dias contados desde el primero (1) de julio
PRORROGA N.2 de 2023 hasta el veintiuno (21) de julio de 2023, ambas
fechas inclusive.

Suspensiéon por cuarenta y cinco (45) dias desde el
veintitrés (23) de diciembre de 2022 hasta el cinco (5) de

SUSPENSIONES febrero de 2023, ambas fechas inclusive.
Reanudacion: febrero seis (6) de 2023.

FECHA DE INICIO: 3 DE OCTUBRE DE 2022

FECHA DE TERMINACION

DESPUES DE LLAS 21 DE JULIO DE 2023

MODIFICACIONES:
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ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES:

El Proyecto Bonos Alimentarios Lote 4, busca dar cumplimiento al Contrato Nro. 4600095336 PP prestacién de
servicios, cuyo objeto es mejorat las condiciones alimentarias de la poblacién vulnerable del Municipio de
Medellin, a través de la entrega de bonos alimentarios en las comunas 10 -Candelaria, 11- laureles-Estadio, 12-
La América, 15- Guayabal, 16 — Belén y corregimiento 70- Altavista, donde se priotrizaron recursos por el
Programa de Planeacién Local y Presupuestos Participativos.

Con el fin de dar cumplimiento con las obligaciones establecidas en el contrato, durante la etapa de planeacion
se desarrollaron las siguientes actividades previas:

- Elaboracién del Plan Operativo donde se contemplé las obligaciones contractuales, indicadores y fuentes
de verificacion.

- Definicién de lugar de trabajo para lo cual se alquilé una oficina ubicada en la ciudad de Medellin (Cra
33 ClI 29 - 105 Halcones de San Diego). Es de resaltar que, este espacio es exclusivo para la ejecucion
del Contrato como también mencionar que la oficina cuenta con: 10 puestos de trabajo, iluminacién y
ventilacién, bafios para hombres y mujeres, servicio de internet, wifi, equipos tecnolégicos (scanner,
video beam, computador, impresora), cocineta, area de recepcion, almacenamiento y un stand con los
elementos de bioseguridad a fin de dar cumplimiento con las especificaciones técnicas del contrato.

- Visitas a las comunas priorizadas con el fin de realizar el proceso de busqueda y seleccion de los
proveedores del contrato. Para la definicién de los proveedores se tuvo en cuenta aspectos como
ubicacién, facil acceso a la comunidad, precios, variedad, disponibilidad de productos y cumplimiento de
requisitos legales como también del perfil higiénico sanitario.

- Gestion de espacios donde se desarrollaran los encuentros educativos con la poblacion beneficiaria del
proyecto.

Posteriormente, se inicié proceso de convocatoria para la seleccién del personal minimo requerido para la
ejecuciéon del contrato. Una vez contratado el equipo de trabajo, se procedio a realizar induccién y capacitacion
donde se socializé el objeto del proyecto, poblacién a beneficiar, entidades participantes y estructura de las
actividades; de esta manera, se garantizé la transferencia de conocimiento como también las herramientas
logisticas y los elementos necesarios para el desarrollo del proyecto.

En relacién con lo anterior, mencionar que el equipo de trabajo asisti6 a las jornadas de socializacion del proyecto
en las comunas y corregimientos priotizados.

De otro lado, una vez recibida la base de datos por parte del Equipo de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(ESAN) vy, previo analisis de la informacién de los beneficiarios focalizados, se dio inicio al proceso de

convocatoria de las familias para el desarrollo del primer encuentro educativo el cual se realizé el dia 26 de octubre
de 2022.

Sin embargo, destacar que la mayor problematica identificada es lo referente a la base de datos, la cual, a pesar de
la georreferenciacion realizada por el equipo de monitoreo, presenta informacion desactualizada dejando las bases
con un porcentaje de efectividad solo del 60% aproximadamente, situacién que generd retrasos en la focalizacion
de la poblacién beneficiaria del proyecto y en el desarrollo de los encuentros educativos de la primera entrega.
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El contrato se suspendié entre el 23 de diciembre del afio 2022 y el 5 de febrero de 2023, dandose el reinicio del
contrato el 6 de febrero de 2023. Durante el mes de febrero, no fue posible contar con bases de datos que
permitieran completar la meta de atencién. Situacién similar se presentd en el mes de marzo donde quedd
pendiente de convocatoria un porcentaje equivalente al 4,97 de la meta.

En concordancia con lo anterior y, de acuerdo a lo manifestado en la reunién del dfa jueves 27 de abril en las
instalaciones de la ESAN, durante el mes de abril se generaron diversas estrategias que permitieron la
identificacion, contacto y vinculacion de beneficiarios al proyecto dando cumplimiento a la meta de atencién
como se relaciona a continuacion:

Beneficiarios pendientes por incluir en las Comunas del Lote:
- Se realizaron jornadas de rescate telefonico a las personas que han sido entregadas en las bases de datos por la
ESAN y que durante la ejecucion del proyecto no habfan contestado.

- Reuniones de identificacién de beneficiarios con las JAL y los CCP.
- Solicitud permanente de nuevas bases de datos a la ESAN

De igual manera, se implementaron estrategias que permitieron mitigar las dificultades que se han venido
presentado en los procesos atencién de los beneficiarios del proyecto como son:

Beneficiarios que no asisten a los encuentros:

- Jornadas de reconvocartoria: Al finalizar las rondas de Encuentros Educativos se realizan talleres de rescate.
A estos talleres son convocadas las personas que no han asistido a los Encuentros y a las Redenciones agendadas
durante el ciclo.

- Grupos de WhatsApp con representantes de las JAL y/o CCP en los cuales se comparten las listas con
nombres, barrios y sectores de las personas que durante las convocatorias no han sido efectivas para apoyar la
gestién de contacto.

- Realizacion de visitas de seguimiento a los beneficiarios que no han podido ser contactados en los procesos
de convocatoria.

- Incremento de la cantidad de Encuentros Educativos semanales en las Comunas: Se adicionaron jornadas
adicionales durante la semana teniendo en cuenta las dinamicas operativas de los proveedores.

- Inclusién de nuevos proveedores: En la minorista se incluyeron proveedores que permitieron tener una mayor
capacidad de redenciéon de bonos durante la semana y atencién los dias sabados.

- Flexibilidad en los horarios en los casos de beneficiarios que no pueden asistir en la hora convocada.

Por otra parte, mencionar que durante el mes de mayo se dio inicio a la entrega de los bonos alimentatios
remanentes entendiéndose como aquellos bonos que, por alguna causa durante la ejecucion del proyecto, no
fueron redimidos por las familias de acuerdo con la programacién establecida por el Operador, es decir,
imposibilidad de contacto con los beneficiarios o inasistencia de las familias a algunas de las entregas.

Durante el mes de junio, se realizaron los encuentros educativos, redencién de bonos, entrega de bolsa
reutilizable, visitas de acompafiamiento, seguimiento y verificacion, taller practico gastronémico virtual, en
normal funcionamiento dando cumplimiento a lo establecido en el cronograma.
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De otro lado; es importante manifestar que, debido a las dificultades que se han presentado en el desarrollo del
proyecto, inconvenientes que han sido reportados oportunamente y verificados por la Supervision del Contrato
y, con la finalidad de garantizar la entrega de los bonos alimentarios y la misionalidad del proyecto; se definié
ampliar la duraciéon del contrato en veintitn (21) dias contados desde el primero (1) de julio de 2023 hasta el
veintiuno (21) de julio de 2023.

A continuacion, se detallan las actividades realizadas desde el 1 hasta el 30 de junio para cada una de las comunas

de atencion:

TABLA 1. REDENCION DE BONOS

TIPO DE ENCUENTRO | ENCUENTRO | ENCUENTRO TOTAL
COMUNA BONO Y EDUCATIVO | EDUCATIVO | EDUCATIVO | REMANENTE BONOS
VIGENCIA No. 5 No. 6 No. 7 REDIMIDOS
Unipersonal 2021 0 6 190 163 359
Unipersonal 2022 0 0 0 131 131
15. Guayabal 1= 5001 0 14 388 184 586
Familiar 2022 0 0 0 100 100
11. Estadio Familiar 2021 0 0 47 281 328
Lautreles Familiar 2022 0 0 0 97 97
Unipersonal 2021 0 0 7 27 34
12. La América | Familiar 2021 0 0 72 154 226
Familiar 2022 96 0 0 80 176
Unipersonal 2021 0 2 83 41 126
. | Unipersonal 2022 0 0 0 69 69
10. Candelaria = 0 001 0 27 515 234 776
Familiar 2022 0 0 0 317 317
] Familiar 2021 0 0 20 90 110
70. Altavista 002 0 0 0 6 6
Unipersonal 2021 0 41 421 136 598
16. Belén Unipersonal 2022 0 0 0 74 74
Familiar 2021 0 34 482 187 703
Familiar 2022 0 0 0 22 22

Durante el periodo de informe, para el Lote 4 se realiz6 redencién de 4.838 bonos en el marco de los encuentros

educativos No 5, 6, 7, y las respectivas entregas de bonos alimentarios remanentes.

1. OBLIGACIONES TECNICAS:

NO

OBLIGACION

AVANCE DE LA EJECUCION

4

Presentar dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al inicio del contrato un Plan
Operativo, con todos los componentes para dar
cumplimiento a cada una de las obligaciones
técnicas, administrativas, juridicas y financieras
del contrato, en el cual se desagreguen las
actividades, tiempos, frecuencia y responsables,
dando respuesta al cumplimiento de los
indicadores propuestos y fuentes de verificacion.

OBLI - PLAN OPERATIVO/PLAN
OPERATIVO

DOCUMENTO DE AMPLIACION DE
ACTIVIDADES

Se realiza el cargue al SIESAN del plan operativo
actualizado con las modificaciones contractuales,
dentro de los 10 dfas habiles siguientes al reinicio
del contrato con la descripcién cuantitativa y
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Reportando de manera mensual en el informe de
ejecucion el avance en el cumplimiento de este.

cualitativa de las actividades a realizar para el
cumplimiento de cada una de las obligaciones
técnicas, administrativas, juridicas y financieras del
contrato, con el fin de asegurar la ejecuciéon correcta
y oportuna de cada una de las etapas y actividades
correspondientes al objeto del contrato.

El Plan Operativo se encuentra aprobado por la
Supervision del Contrato.

Presentar los cronogramas de actividades a
desarrollar teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en las especificaciones técnicas y
notificar de manera oportuna los ajustes al
cronograma de ejecucion dejando registros de los
cambios realizados.

OBLI - CRONOGRAMAS/CRONOGRAMA

Se comparte a la supervision del contrato el link de
drive en donde reposa el cronograma para la
ejecucion de actividades del lote 4.

Adicional a lo anterior, se carga al SIESAN el
cronograma correspondiente a las actividades que
se realizaron en el mes de junio.

Este cronograma se actualiza diariamente de
acuerdo a la proyeccién que se realiza de las
actividades a realizar en campo.

Asistir a las reuniones o eventos relacionados con
la ejecuciéon del contrato, que requiera la
Secretarfa de Inclusion Social, Familia y Derechos
Humanos, el Equipo de Seguridad Alimentatia y
Nutricional, la Supervisién y/o los entes de
control.

OBLI- REUNIONES/ACTAY LISTADO
DE ASISTENCIA

Durante el petiodo de informe (30/06/23), se
realiz6 reunién de seguimiento a la ejecucién del

contrato donde se abordaron los siguientes temas:

e Avance en la ejecucién del contrato

Resumen avance de pago
Seguimiento area técnica
Avance proceso modificacién 3

Lineamiento entrega archivo fisico

Presentar los informes requeridos y socializarlos
a las Juntas Administradoras Locales —-JAL- y/o
Consejo Comunal o Corregimental de Planeacion
—CCP.

OBLI-JALY CCP/ CORREO ELECTRONICO

Para el Lote 4, se realizaron las siguientes reuniones
con las JAL o CCP durante el periodo de informe
como se detalla a continuacién:

COMUNA JAL/CCP | FECHA TEMA
Socializacion
11 Laureles ccp | 05/06/23 | Gl
convocatotria
/ejecucion
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Bono 2021 -
2022
Ejecucion

10 Candelaria JAL 07/06/23 | Bono 2021 -
2022

Adicionalmente, a los temas relacionados
anteriormente se abordé de manera transversal en
cada reunién efectuada los siguientes temas:

e Bonos entregados a la fecha de cada
vigencia

Personas convocadas de cada vigencia
Visitas realizadas a la fecha

Denuncias recibidas

Gestion realizada para la incorporacion de
nuevos proveedores

e Situacién con proveedores

12

Realizar  encuentros  educativos  dando
cumplimiento a todos los lineamientos de las
especificaciones ~ técnicas, estos son  un
prerrequisito para la entrega del bono alimentario
en las comunas y/o corregimientos priorizados
por el Programa de Planeacién Local vy
Presupuesto  Participativo. Exceptuando las
entregas de los bonos alimentarios remanentes,
donde no se realiza encuentro educativo previo,
se debe realizar una breve introduccién a las
familias sobre esta ultima entrega de bonos
alimentarios  remanentes y  brindar el
correspondiente acompafiamiento durante la
redencion; garantizando que la asistencia y las
evidencias de este soporte las cantidades
correspondientes de cada vigencia, segin lo
establecido en las especificaciones técnicas.

En el periodo comprendido entre el 01 al 30 del
mes de junio se continué con la quinta, sexta y
séptima jornada de encuentros educativos y la
entrega de remanentes de las vigencias 2021/2022
en el marco del contrato 4600095336 de 2022, en
las comunas 10 -Candelaria, 11- Lauteles-Estadio,
12- La América, 15- Guayabal, 16- Belén y la 70 -
Corregimiento de Altavista.

A continuacién, se detalla por comuna las
asistencias a los Encuentros Educativos y
Redencién de Bonos Alimentarios para cada una de
las comunas donde hubo atencién en el Lote 4:

10- La Candelaria:

Durante el mes de junio se continué con el proceso
de redencion de bonos en la Plaza de Mercado la
Minorista con el Encuentro Educativo y la
Redenciéon de Bonos No. 6 y 7 para las vigencias
2021, y entrega de remanentes para beneficiarios de
las vigencias 2021 y 2022.

Estos se llevaron a cabo del 1 al 27 de junio de 2023
en el auditorio principal de la plaza minorista.

Durante todos los encuentros agendados, se realizo
entrega de las bolsas ecolégicas a cada uno de los
beneficiarios que no habian recibido en el mes de
mayo.
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Las jornadas de FEncuentros FEducativos vy
Redencién de Bonos tuvieron los siguientes
resultados:

Encuentro Educativo No. 6

\/ Participantes  convocados Sexta Entrega
Vigencia 2021: 35

V Participantes con bonos redimidos Sexta
Entrega 2021: 29

V Participantes que no asistieron Sexta Entrega:

6

Encuentro Educativo No. 7

v Participantes convocados séptima Entrega
Vigencia 2021: 623

\/ Participantes con bonos redimidos séptima
Entrega vigencia 2021: 597

v Participantes que no asistieron séptima
Entrega: 26

Entrega de Bonos Remanentes Vigencia 2021y
2022

v Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 295

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 275

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 417

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 386

Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 51

2. 2 =2 2

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

12- L.a América:

Durante el mes de junio se continué el proceso de
Encuentros Educativos y Redencién de bonos en
el Supermercado Merca Z., supermercado que se ha
caracterizado por brindar a los beneficiarios un
buen servicio y productos variados y de calidad.
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Los encuentros y redenciones se llevaron a cabo del
1 al 24 de junio de 2023. Durante el mes de junio se
agendaron entregas N°5 de la vigencia 2022 y N°7
de la vigencia 2021; de igual forma, se agendaron
remanentes de las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en la siguiente
locacién Sede Social Santa Lucia: Calle 47 B # 90 A
36. Al lado de la Iglesia y la redencién en el
supermercado MERCA Z ubicado en la carrera 87
No. 47 DD - 72.

Durante todos los encuentros agendados, se realizo
entrega de la bolsa ecolégica a cada beneficiario que
no habia recibido en el mes de mayo.

A continuacién, se relacionan los resultados
obtenidos en el proceso de Redencién:

Encuentro Educativo No. 5

V Participantes convocados Quinta Entrega
Vigencia 2022: 107

V Participantes con bonos redimidos Quinta
Entrega 2022: 96

V Participantes que no asistieron Quinta Entrega:
11

Encuentro Educativo No. 7

V Participantes convocados Séptima Entrega
Vigencia 2021: 83

\ Participantes con bonos redimidos Séptima
Entrega 2021: 79

V Participantes que no asistieron Séptima
Entrega: 4

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia
2021y 2022

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 181

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 181

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 202: 98

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 80

Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 18

2. 2 =2 2
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Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

Durante el mes de junio se realizaron 4 encuentros
y redenciones para la comuna de Altavista, los dias
6, 14, 22 y 27 de junio 2023, correspondiente a las
entregas N°7 vigencia 2021 y remanentes vigencias
2021 y 2022 respectivamente.

Los encuentros se realizaron en el Salén Escuela y
el Auditorio de la plaza Minorista. Las jornadas de
Encuentros Educativos y Redencién de Bonos
tuvieron los siguientes resultados:

Encuentro Educativo No. 7

V Participantes convocados Séptima Entrega
Vigencia 2021: 21

v Participantes con bonos redimidos Séptima
Entrega 2021: 20

V Participantes que no asistieron Séptima
Entrega: 1

Entrega de Bonos Remanentes Vigencia 2021y
2022

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 94

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 90

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 6

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 6

Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 4

A

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

15- Guayabal:

Del 1 al 29 de junio de 2023, se desarrollaron los
encuentros y redenciones de las entregas N°6 y N°7
de la vigencia 2021 y redenciones de remanentes de
las vigencias 2021 y 2022.
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Los encuentros educativos se realizaron en las
siguientes locaciones:

- Aula Ambiental - Parque Manzanares Calle
2b - Carrera 57 — Guayabal

- Sede Social Rodeo Carrera 65 No. 2A Sur-
30

Las redenciones se realizaron en el supermercado
MERCA Z ubicado enla Cll 2 # 52 — 37 - Comuna
La América, que cuenta con espacios idoneos,
precios competitivos y una gran disposicién de
atencion a los beneficiarios.

Todos los participantes recibieron la bolsa
ecologica durante el mes de junio.

Las jornadas de Encuentros Educativos y
Redencién de Bonos tuvieron los siguientes
resultados:

Encuentro Educativo No. 6

V Participantes  convocados Sexta Entrega
Vigencia 2021: 21

v Participantes con bonos redimidos Sexta
Entrega 2021: 20

i Participantes que no asistieron Sexta Entrega:
1

Encuentro Educativo No. 7

V Participantes convocados séptima Entrega
Vigencia 2021: 601

v Participantes con bonos redimidos séptima
Entrega 2021: 578

V Participantes que no asistieron séptima
Entrega: 23

Entrega de Bonos Remanentes Vigencia 2021y

2022

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 347

V Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 347

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 281

V Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 231
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\/ Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 50

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

11- Laureles - Estadio:

Durante el mes de junio se continué el proceso de
Encuentros Educativos y Redenciéon de bonos en
el Supermercado Merca Z, supermercado que se ha
caracterizado por brindar a los beneficiarios un
buen servicio y productos variados y de calidad.

Los encuentros y redenciones se llevaron a cabo del
6 al 29 de junio de 2023. Durante el mes de junio se
agendaron entregas N°7 de la vigencia 2021 y
remanentes de las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en la Sede Social Santa
Lucia: Calle 47 B # 90 A 36. Al lado de la Iglesia y
la redencién en el supermercado MERCA Z
ubicado en la carrera 87 No. 47 DD —

Durante todos los encuentros agendados, se realizo
entrega de la bolsa ecolégica a cada beneficiario que
no habia recibido en el mes de mayo.

A continuacién, se relacionan los resultados
obtenidos en el proceso de Redencion:

Encuentro Educativo No. 7

V Participantes convocados Séptima Entrega
Vigencia 2021: 49

\/ Participantes con bonos redimidos Séptima
Entrega 2021: 47

v Participantes que no asistieron Séptima
Entrega: 2

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia

2021y 2022
Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 281

V Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 281

\ Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 105
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\/ Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 97

V Participantes que no asistieron FEntrega
Remanentes: 8

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

16- Belén:

Del 2 al 27 de junio se desarrollaron los encuentros
y redenciones de la comuna Belén. Se agendaron
encuentros y redenciones de las entregas No. 6y 7
de la vigencia 2021, y redenciones de bonos
remanentes de las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en el salén Escuela y
el Auditorio de la plaza minorista. Las jornadas de
Encuentros Educativos y Redenciéon de Bonos
tuvieron los siguientes resultados:

Encuentro Educativo No. 6

v Participantes convocados Sexta Entrega
Vigencia 2021: 89

V Participantes con bonos redimidos Sexta
Entrega 2021: 75

v Participantes que no asistieron Sexta Entrega:
14

Encuentro Educativo No. 7

V Participantes convocados séptima Entrega
Vigencia 2021: 951

V Participantes con bonos redimidos séptima
Entrega 2021: 903

V Participantes que no asistieron séptima
Entrega: 48

Entrega de Bonos Remanentes Vigencia 2021y

2022

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 330

V Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 323

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 114

V Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 96

Direccién Sede Principal -

Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel. 6713615 -310 8570775

Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com Pagina WEB: www.corpallanos.com



mailto:corpallanos@hotmail.com

CORPALLANOS

Corpovacidn Agiveerwpresarial de les Llawnos

NIT. 822.005.122-5

\/ Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 25

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al

encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

13

Entregar el total de bonos alimentarios
correspondiente a los hogares en riesgo de
inseguridad alimentaria en las comunas y
corregimientos priorizados por Planeacién Local
y Presupuesto Participativo, garantizando que la
entrega y las evidencias de este soporte las
cantidades correspondientes de cada vigencia,
segun lo establecido en las especificaciones
técnicas.

A continuacién, se detalla por comuna las
asistencias a los Encuentros Educativos vy
Redencion de Bonos Alimentatios para cada una de
las comunas donde hubo atencién en el Lote 4:

10- L.a Candelaria:

Durante el mes de junio se continué con el proceso
de redencién de bonos en la Plaza de Mercado la
Minorista con el Encuentro Educativo y la
Redenciéon de Bonos No. 6 y 7 para las vigencias
2021, y entrega de remanentes para beneficiarios de
las vigencias 2021 y 2022.

Estos se llevaron a cabo del 1 al 27 de junio de 2023
en el auditorio principal de la plaza minorista.

ILa redencién de los bonos se efectudé en los
siguientes proveedores segin grupo de alimentos:

PROVEEDOR Grupo de Alimentos
Abarrotes y Metcados Maisu Abarrotes
Mercado y Abarrotes Maxxi
Ahotro Abatrotes
Carnes Campo Noble S.A.S. Carnes
Carnes La Garantia Carnes
La Carnicerfa (Inversiones C
Toro) arnes
JP Carnes Carnes
Distrifrutas Daniel Frutas
El Guarapazo - Frutas Frutas
Inversiones El Antojo S.A.S. Salsamentaria
Salsamentarfa Portugal Salsamentaria
Porvenir Salsamentaria
El Guarapazo - Verduras Verduras
Legumbres Delia Verduras
Agroinversiones Frutas y verduras

Direccién Sede Principal - Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel . 6713615310 8570775
Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com Pagina WEB: www.corpallanos.com



mailto:corpallanos@hotmail.com

L

CORPALLANOS

Corpovacidn Agiveerwpresarial de les Llawnos
NIT. 822.005.122-5

Las jornadas de FEncuentros FEducativos vy
Redencién de Bonos tuvieron los siguientes
resultados:

Redenciéon de Bonos Alimentarios No. 6

\/ Participantes  convocados Sexta Entrega
Vigencia 2021: 35

\/ Participantes con bonos redimidos Sexta
Entrega 2021: 29

V Participantes que no asistieron Sexta Entrega:

6

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

v Participantes convocados séptima Entrega
Vigencia 2021: 623

\/ Participantes con bonos redimidos séptima
Entrega vigencia 2021: 597

v Participantes que no asistieron séptima
Entrega: 26

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia
2021y 2022

v Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 295

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 275

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 417

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 386

Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 51

<. 2 2 2

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

12- La América:

Durante el mes de junio se continué el proceso de
Encuentros Educativos y Redencién de bonos en
el Supermercado Merca Z., supermercado que se ha
caracterizado por brindar a los beneficiarios un
buen servicio y productos variados y de calidad.

Los encuentros y redenciones se llevaron a cabo del
1 al 24 de junio de 2023. Durante el mes de junio se
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agendaron entregas N°5 de la vigencia 2022 y N°7
de la vigencia 2021; de igual forma, se agendaron
remanentes de las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en la siguiente
locacién Sede Social Santa Lucia: Calle 47 B # 90 A
36. Al lado de la Iglesia y la redencién en el
supermercado MERCA Z ubicado en la carrera 87
No. 47 DD - 72

A continuacién, se relacionan los resultados
obtenidos en el proceso de Redencién:

Redencién de Bonos Alimentarios No. 5

V Participantes convocados Quinta Entrega
Vigencia 2022: 107

V Participantes con bonos redimidos Quinta
Entrega 2022: 96

V Participantes que no asistieron Quinta Entrega:
11

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

v Participantes convocados Séptima Entrega
Vigencia 2021: 83

\/ Participantes con bonos redimidos Séptima
Entrega 2021: 79

v Participantes que no asistieron Séptima
Entrega: 4

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia
2021 y 2022

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 181

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 181

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 202: 98

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 80

Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 18

2. 2 =2 2

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

70- Altavista:
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Durante el mes de junio se realizaron 4 encuentros
y redenciones pata la comuna de Altavista, los dias
6, 14, 22 y 27 de junio 2023, correspondiente a las
entregas N°7 vigencia 2021 y remanentes vigencias
2021 y 2022 respectivamente.

Los encuentros se realizaron en el saléon Escuela y
el Auditorio de la plaza Minorista y la redencién de
los bonos se realizé en los siguientes proveedores
segin grupo de alimentos:

PROVEEDOR Grupo de Alimentos
Abarrotes y Mercados Maisu Abarrotes
zlzlg(r;igo y Abarrotes Maxxi Abarrotes
Carnes Campo Noble S.A.S. Carnes
Carnes La Garantfa Carnes
La Carnicerfa (Inversiones C
Toro) arnes
JP Carnes Carnes
Distrifrutas Daniel Frutas
El Guarapazo - Frutas Frutas
Inversiones El Antojo S.A.S. Salsamentaria
Salsamentarfa Portugal Salsamentaria
Porvenir Salsamentaria
El Guarapazo - Verduras Verduras
Legumbres Delia Verduras
Agroinversiones Frutas y verduras

Las jornadas de Encuentros Educativos y
Redencién de Bonos tuvieron los siguientes
resultados:

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

V Participantes convocados Séptima Entrega
Vigencia 2021: 21

\/ Participantes con bonos redimidos Séptima
Entrega 2021: 20

V Participantes que no asistieron Séptima
Entrega: 1

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia

2021y 2022

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 94

Direccién Sede Principal - Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel . 6713615310 8570775
Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com Pagina WEB: www.corpallanos.com



mailto:corpallanos@hotmail.com

L

CORPALLANOS

Corpovacidn Agiveerwpresarial de les Llawnos
NIT. 822.005.122-5

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 90

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 6

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 6

Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 4

<L 2 =2 2

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

15- Guayabal:

Del 1 al 29 de junio de 2023, se desarrollaron los
encuentros y redenciones de las entregas N°6 y N°7
de la vigencia 2021 y redenciones de remanentes de
las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros educativos se realizaron en las
siguientes locaciones:

- Aula Ambiental - Parque Manzanares Calle
2b - Carrera 57 — Guayabal

- Sede Social Rodeo Carrera 65 No. 2A Sur-
30

Las redenciones se realizaron en el supermercado
MERCA Z ubicado enla Cll 2 # 52 — 37 - Comuna
La América.

Las jornadas de Encuentros Educativos vy
Redencién de Bonos tuvieron los siguientes
resultados:

Redencion de Bonos Alimentarios No. 6

V Participantes  convocados Sexta Entrega
Vigencia 2021: 21

\/ Participantes con bonos redimidos Sexta
Entrega 2021: 20

i Participantes que no asistieron Sexta Entrega:
1

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

V Participantes convocados séptima Entrega
Vigencia 2021: 601
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\/ Participantes con bonos redimidos séptima
Entrega 2021: 578

V Participantes que no asistieron séptima
Entrega: 23

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia
2021y 2022

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 347

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 347

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 281

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 231

Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 50

R

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

11- Lautreles - Estadio:

Durante el mes de junio se continué el proceso de
Encuentros Educativos y Redencién de bonos el
Supermercado Merca Z., supermercado que se ha
caracterizado por brindar a los beneficiarios un
buen setrvicio y productos variados y de calidad.

Los encuentros y redenciones se llevaron a cabo del
6 al 29 de junio de 2023. Durante el mes de junio se
agendaron entregas N°7 de la vigencia 2021 y
remanentes de las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en la siguiente
locacion Sede Social Santa Lucia: Calle 47 B # 90 A
36. Al lado de la Iglesia y la redencién en el
supermercado MERCA Z ubicado en la carrera 87
No. 47 DD - 72

A continuacién, se relacionan los resultados
obtenidos en el proceso de Redencion:

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

V Participantes convocados Séptima Entrega
Vigencia 2021: 49
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\/ Participantes con bonos redimidos Séptima
Entrega 2021: 47

V Participantes que no asistieron Séptima
Entrega: 2

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia
2021 - 2022

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 281

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 281

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 105

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 97

Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 8

R

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

16- Belén:

Del 2 al 27 de junio se desarrollaron los encuentros
y redenciones de la comuna Belén. Se agendaron
encuentros y redenciones de las entregas 6 y 7 de la
vigencia 2021, y redenciones de bonos remanentes
de las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en el salén Escuela y
el Auditorio de la plaza minorista.

ILa redencion de los bonos se realizé en los
siguientes proveedores segin grupo de alimentos:

PROVEEDOR Grupo de Alimentos
Abarrotes y Mercados Maisu Abarrotes
Mercado y Abarrotes Maxxi

Abarrotes

Ahorro
Carnes Campo Noble S.A.S. Carnes
Carnes La Garantia Carnes
La Carnicerfa (Inversiones

Carnes
Toro)
JP Carnes Carnes
Distrifrutas Daniel Frutas
El Guarapazo - Frutas Frutas
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Inversiones El Antojo S.A.S. Salsamentaria
Salsamentaria Portugal Salsamentaria
Porvenir Salsamentaria
El Guarapazo - Verduras Verduras
Legumbres Delia Verduras
Agroinversiones Frutas y verduras

Encuentros
Bonos

Las jornadas de
Redencién de
resultados:

Educativos y
tuvieron los siguientes

Redencion de Bonos Alimentarios No. 6

V Participantes  convocados
Vigencia 2021: 89

Y Participantes con bonos redimidos Sexta
Entrega 2021: 75

V Participantes que no asistieron Sexta Entrega:
14

Sexta Entrega

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

v Participantes convocados séptima Entrega
Vigencia 2021: 951

v Participantes con bonos redimidos séptima
Entrega 2021: 903

V Participantes
Entrega: 48

que no asistieron séptima

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia
2021y 2022

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 330

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 323

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 114

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 96

Participantes que
Remanentes: 25

<. 2 =2 2

no asistieron Entrega

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

15

Realizar las visitas de acompafiamiento,
seguimiento y verificacion a partir de la primera
entrega del bono alimentario y segiin corresponda

OBLI-VISITAS DE
ACOMPANAMIENTO/VISITAS DE
ACOMPANAMIENTO Y/O VERIFICACION
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al tiempo de ejecucion del contrato cumpliendo
con los lineamientos de las especificaciones
técnicas.

Como se reportd en informe anterior, durante el
mes de mayo se dio cumplimiento a la meta
respectiva de visitas de acompafiamiento en el
hogar, las cuales se efectuaron al 20% del total de la
poblacién participante.

A continuacién, se relaciona la distribucion de las
visitas por Comuna:

TABLA 2. TOTAL DE VISITAS EFECTIVAS

POR COMUNA
COMUNA EFECTIVAS
10 - LA CANDELARIA 317
11 - LAURELES 77
12 - LA AMERICA 97
15 - GUAYABAL 202
16 - BELEN 345
70 - ALTAVISTA 158
TOTAL 1196

Los soportes de las visitas fueron cargados en el
SIESAN.

16

Entregar a la supervisién junto con el informe de
ejecucion mensual, un analisis con los resultados
obtenidos de la aplicacién de las encuestas de
satisfacciéon  incluidas en el formato de
acompafiamiento en los hogares de las familias
beneficiarias, con el fin de que el contratista y el
ESAN puedan tomar decisiones y acciones
correctivas a corto, medio y largo plazo segin sea
el caso.

OBLI-INFORME/INFORME DE
EJECUCION

A continuacién, se presenta un analisis con los
resultados obtenidos en la aplicacion de las
encuestas de satisfaccion realizadas en las visitas de
acompafiamiento (adicionales) a los hogares
beneficiarios del programa durante el mes de junio:

A partir de la siguiente informacién, las personas
han manifestado respuestas con alto grado de
satisfaccion  en los  encuentros  educativos,
encontrando un promedio de 97% de calificacién
excelente/bueno.

TABLA 3. NIVEL DE SATISFACCION EN ENCUENTROS

EDUCATIVOS
EXCELENTE
ENCUENTRO EDUCATIVO BUENO

Como califica la informacion recibida

.. ; 96%
en las actividades educativas
Como califica la metodologia utilizada
para el desarrollo de la actividad 97%

educativa
Como califica el trato del personal que

0,
le brindo la actividad educativa S0
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Como califica el tiempo de la actividad
educativa

Anotar que, en este segmento de la encuesta 12
personas no respondieron a la pregunta debido a no
eran los titulares del bono y no podian suministrar
una respuesta objetiva.

97%

Por otra parte, con respecto a la satisfaccion en el
proceso de redencién del bono alimentario, se
encuentra que aquellos beneficiarios que participan
de la actividad califican como excelente el proceso
general de redenciones. Se presentd situacién en
que 5 personas no brindaron informacién sobre la
pregunta realizada.

TABLA 4. NIVEL DE SATISFACCION EN REDENCION

DE BONOS ALIMENARIOS
EXCELENTE
BONO ALIMENTARIO BUENO

Como es la atencién brindada por las
personas en el momento de la entrega
del Bono Alimentario

96%

Cgmo cghﬁca usted el Bono 99%
Alimentatio
Como califica la calidad de los 96%
productos

Para el mes de junio se realizé una (1) visita de
verificacioén con el objetivo de verificar condiciones
socioeconémicas del hogar para continuar siendo
beneficiario del programa de bonos alimentarios y,
verificar direccion del domicilio si coincide con la
comuna y direccién reportada al momento de la
inscripcion; lograndose identificar el cumplimiento
de los criterios de permanencia del programa.

Los soportes (formatos, encuestas) de las visitas
realizadas al igual que el informe de visita (Anexo
1), se adjunta al final del presente documento como
también, mencionar que fueron cargados en el
SIESAN.

17

Tramitar y responder las PQRSD dentro del
término de ley y entregar de manera mensual
junto con el informe de ejecucién, una base de
datos con el consolidado de las denuncias
recibidas y la trazabilidad de cada uno de los
Casos.

OBLI - PQRSD/LINK DE NOTIFICACIONES
CONTRATISTA

MATRIZ PQRSD

CANALES DE COMUNICACION
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Se realiza el cargue de la matriz de PQRSD para el
Lote 4 en el mes de junio, las cuales ya fueron
gestionadas y cerradas.

Dentro del proceso de PQRSD destacar lo

siguiente:
- Fueron gestionados 153 PQRSD
- Bl canal de comunicacién  mas
implementado fue llamada telefénica

(73%) seguido de correo electronico (27%)

- 11 casos pertenecen a otras comunas no
priorizadas para Lote 4, solicitando
informacién de inscripciébn para ser
beneficiario del proyecto.

Las principales causas de los PQRSD recibidos y
gestionados refieren a:

- Solicitud (97,39%)

- Queja (0,65%)

El restante, 1,96% (3 beneficiaros) se contactaron
para expresar agradecimientos a la Alcaldia de
Medellin y al Operador donde destacan la labor y
disposicién del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se anexa los soportes de los
correos electrénicos de ingreso (peticién) y salida
(respuesta) de las solicitudes realizadas por este
medio, en el mes de junio.

18

Reportar de forma escrita a la supervision las
situaciones imprevistas y/o especificas que
ocurran al interior o fuera de los puntos de
atencion y que afecten la atencion de los
patticipantes  y/o el normal desarrollo del
contrato inmediatamente tenga conocimiento de
ellas.

OBLI-IMPREVISTOS/CORREO
ELECTRONICO

Durante el mes del presente informe, no se
presentaron situaciones o imprevistos que afectaran
el normal desarrollo o ejecucion del contrato.
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25

Utilizar el logo y eslogan vigente de la Alcaldia de
Medellin en la dotacién, formatos, papeleria
utilizada para la ejecucion del contrato, carné del
personal y en piezas publicitarias, segiin el manual
de identidad grafica del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologfa e Innovaciéon de Medellin.
Cada uno de los artes de las piezas
comunicacionales deben ser avalados por el area
de Comunicaciones del Equipo de Seguridad
Alimentaria y Nutricional.

OBLI-IMAGEN INSTITUCIONAL/IMAGEN
INSTITUCIONAL
CORREO ELECTRONICO

En el periodo comprendido para este informe no
se remiten diseflos para aprobacion.

31

El contratista debe facilitar la labor de
Supervisiéon y/o interventoria dando respuesta
oportuna a las observaciones, solicitudes y
requerimientos que se realicen. Igualmente, el
contratista debe aceptar, recibir y apoyar las
visitas de Supervisién en el caso que corresponda
o las realizadas por los diferentes entes de control
y/o entidades aliadas en la ejecucion de los
proyectos en que sea requerido para verificar la
ejecucion del Contrato e implementar los planes
de mejoramiento que requieran dichas entidades.

OBLI-RESPUESTA A
SOLICITUDES/RESPUESTA A
REQUERIMIENTOS

A la fecha de entrega de este informe se ha recibido
el acompafiamiento de los apoyos a la supervision
del equipo ESAN en cada una de las jornadas de
entrega y redencién de bonos, realizadas en las
comunas de Altavista, Guayabal, Laureles, La
América, Candelaria y Belén.

Asi mismo, el dia 27 de junio se efectud visita de
supervision para realizar seguimiento a la ejecucion
del contrato en donde se abordaron y revisaron los
siguientes temas:

- Estado sistema de informacion
- Registro de etapas de ejecucion
- Respuesta de hallazgos

- Visitas de acompafiamiento

35

El contratista debera dar cumplimiento a las
disposiciones del acuerdo 020 de 2020 por medio
del cual se establece una estrategia para reducir la
adquisiciéon de plasticos de un solo uso en la
contratacién publica del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Medellin y
sus entidades descentralizadas.

Con el fin de cumplir con las especificaciones
técnicas y la normatividad vigente colombiana se
utilizaron estrategias para la reduccién en la
adquisicién y uso de plasticos, es asi que, se estin
implementando las siguientes acciones:

- Refrigerios: Se esta entregando el
panificado en un empaque individual
cumpliendo la normatividad vigente de
rotulado.

- Transporte Refrigerios: Estan siendo
entregados por el proveedor en un
empaque secundario que consiste en cajas
de cartén organizados en cantidades de 30
refrigerios cada uno.

Direccién Sede Principal - Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel . 6713615310 8570775
Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com Pagina WEB: www.corpallanos.com



mailto:corpallanos@hotmail.com

CORPALLANOS

Corpovacidn Agiveerwpresarial de les Llawnos

NIT. 822.005.122-5

- Jugos: Se entregan en un empaque
individual “Tetrapak” envases de cartén
para consumo de productos frescos, de
facil apertura y entregados por el
proveedor también con un empaque
secundario de cartén.

Todos los materiales utilizados en los encuentros
educativos, son empacados en bolsas ziploc
reutilizables, reduciendo a 0 el uso de bolsas
plasticas en el embalaje de los materiales como
listados de asistencia, listados de redencion, bonos
alimentarios, materiales para encuentros, entre
otros.

Durante la ejecuciéon del proyecto se buscard
mitigar el uso de plasticos de un solo uso.

36

El contratista debera cumplir a cabalidad con las
condiciones ofertadas en la propuesta y de
acuerdo a los criterios de evaluacién.

1. Talletes de cocina de manera virtual
(puntaje maximo 200 puntos)

OBLI- CRITERIOS DE CALIDAD

Una vez aprobada la propuesta metodolégica de los
Talleres Practicos Gastronémicos  Virtuales,
durante el mes de junio se procedié con la
realizacién de una (1) jornada para Lote 4 como se
detalla a continuacion:

v’ lera. Jornada — 3 de junio/23:
Laureles, América, Guayabal
Convocados: 223 personas
Asistentes: 54 personas

Previo a la finalizaciéon de cada taller, se envio a
través del chat de la reunién y del grupo de
WhatsApp, el formulario en linea para diligenciar la
asistencia y la encuesta de satisfaccion del taller.

Como resultado de la encuesta de satisfaccién
resaltar:

TABLA 5. NIVEL DE SATISFACCION TALLERES
GASTRONOMICOS VIRTUALES

EXCELENTE
BONO ALIMENTARIO BUENO
¢Cémo le parecié el taller de cocina? 100%
¢Cémo le pateci6 la metodologia para
. 100%
el taller de cocina?
¢Considera pertinente este espacio 904.3%

dentro del programa?
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De otro lado, destacar que, previo a la realizacion
de los talleres de cocina, a los beneficiarios
interesados en participar de la actividad les fue
enviada informacién acerca de autorizaciéon de
datos, ingredientes de las recetas e indicaciones para
el desarrollo de cada jornada programada.

2. Visitas de acompafiamiento adicionales
(puntaje maximo 236 puntos)

OBLI-VISITAS DE
ACOMPANAMIENTO/VISITAS DE
ACOMPANAMIENTO Y/O VERIFICACION

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de
junio, se programaron 493  visitas de
acompafiamiento/verificacion (adicionales) para las
familias pertenecientes al programa de bonos
alimentarios vigencia 2021 y 2022 de Lote 4.

Del total de visitas programadas para el Lote 4,
cuatrocientas ochenta (480) corresponden a visitas
de acompafiamiento/verificacion efectivas.

A continuacién, se relaciona la distribucién de las
visitas por Comuna:

TABLA 6. TOTAL DE VISITAS EFECTIVAS

POR COMUNA
COMUNA EFECTIVAS

10 - LA CANDELARIA 143

11 - LAURELES 60

12 - LA AMERICA 134

15 - GUAYABAL 127

16 - BELEN 16
TOTAL 480

Teniendo en cuenta la informacién anteriormente
relacionada, resaltar que durante el mes de junio se
dio cumplimiento a la meta respectiva de visitas de
acompafiamiento adicional las cuales se efectuaron
al 10% del total de la poblacién participante.

Analisis encuesta de satisfaccion:

A continuacion, se presenta un analisis con los resultados obtenidos en la aplicaciéon de las encuestas de
satisfaccion realizadas en las visitas de acompafiamiento (adicionales) a los hogares beneficiarios del programa

durante el mes de junio:

A partir de la siguiente informacion, las personas han manifestado respuestas con alto grado de satisfaccién en
los encuentros educativos, encontrando un promedio de 97% de calificacion excelente /bueno.
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TABLA. NIVEL DE SATISFACCION EN ENCUENTROS EDUCATIVOS

EXCELENTE
ENCUENTRO EDUCATIVO BUENO
Como califica la informacién recibida
.. . 96%
en las actividades educativas
Como califica la metodologia utilizada
para el desarrollo de la actividad 97%

educativa

Como califica el trato del personal que
le brindé la actividad educativa

Como califica el tiempo de la actividad
educativa

98%
97%

Anotar que, en este segmento de la encuesta 12 personas no respondieron a la pregunta debido a no eran los
titulares del bono y no podian suministrar una respuesta objetiva.

Por otra parte, con respecto a la satisfaccion en el proceso de redencién del bono alimentario, se encuentra que
aquellos beneficiarios que participan de la actividad califican como excelente el proceso general de redenciones.
Se present6 situacion en que 5 personas no brindaron informacién sobre la pregunta realizada.

TABLA. NIVEL DE SATISFACCION EN REDENCION DE BONOS ALIMENARIOS

EXCELENTE

BONO ALIMENTARIO BUENO
Como es la atencion brindada por las
personas en el momento de la entrega 96%
del Bono Alimentatio
Cqmo ;ahﬁca usted el Bono 99%
Alimentatio
Como califica la calidad de los 96%

productos

Para el mes de junio se realiz6 una (1) visita de verificacién con el objetivo de verificar condiciones
socioeconémicas del hogar para continuar siendo beneficiario del programa de bonos alimentarios y, verificar
direccién del domicilio si coincide con la comuna y direccion reportada al momento de la inscripcion; lograndose
identificar el cumplimiento de los criterios de permanencia del programa.

Los soportes (formatos, encuestas) de las visitas realizadas al igual que el informe de visita (Anexo 1), se adjunta
al final del presente documento como también, mencionar que fueron cargados en el SIESAN.

2. OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS:

N° OBLIGACION AVANCE DE LA EJECUCION

19 Presentar  mensualmente a la | INFORME DE EJECUCION/INFORME

Supervisiéon entre los primeros cinco
(5) dias habiles, un informe de
ejecuciéon  que dé  cuenta  del
cumplimiento de las obligaciones
contractuales técnicas, administrativas,
financieras, juridicas y el seguimiento al
plan operativo estipuladas en las
especificaciones técnicas (anexas al
contrato) del mes anterior ejecutado.
La estructura del informe, soportes y

DE EJECUCION.

Se realiza cargue al SIESAN del informe
mensual de ejecucién, correspondiente al
periodo de ejecucion entre el 1 al 30 de junio de
2023, con los soportes digitales y cargados al
SIESAN de acuerdo con los requerimientos
establecidos por la supervision y que aplican
para el periodo de ejecucion reportado.
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demas aspectos para tener en cuenta
para la presentacién se le sefialara al
Contratista por parte de la supervision
y Equipo de Seguridad Alimentaria y
Nutricional una vez firmada el acta de
inicio a la ejecucion del contrato.

Se realiza cargue al SIESAN del informe
financiero correspondiente a la ejecucion del 1
al 30 de junio, en el formato definido por la
supervision.

21 Certificar por revisor fiscal y/o por | OBLI-RECURSO
representante legal o a través de | HUMANO/CERTIFICADO DE REVISOR
planillas de pago, que se encuentran al | FISCAL
dia en el pago del Sistema de Seguridad
Social Integral y parafiscales, asf como | Se anexa certificacién del revisor fiscal, en
los propios del Sena, ICBF y Cajas de | donde se constata que la Corporaciéon se
Compensacién Familiar conforme alo | encuentra al difa en el pago de aportes
establecido en la normatividad vigente. | parafiscales al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y
Cajas de Compensacién Familiar.
22 El contratista debera contar con el | OBLI-RECURSO /HOJA DE VIDA

personal suficiente, necesario e idéneo
de acuerdo a lo requerido en cada una
de las etapas de ejecucién contractual.

BASE DE DATOS
CONTRATOS

En el reinicio del contrato se realizdé la
contratacion del personal que venfa trabajando
en la ejecucion del proyecto en la primera fase y
se remitieron las hojas de vida a la supervision
del contrato del personal nuevo a contratar para
aprobacién, acorde a lo establecido en el anexo
de especificaciones técnicas.

Adicionalmente, se ha realizado el cargue en el
SIESAN de las hojas de vida, contratos y base
de datos del personal contratado.

A continuacion, se detalla los cargos y nimero
de personas que efectuaron actividades para la
ejecucion del contrato durante el mes de junio:

TABLA 7. PERSONAL CONTRATADO JUNIO
Cantidad

Cargo

1. Coordinador General

2. Profesional Logistico

3. Profesional Social

4. Ingeniero de Sistemas

5. Nutricionistas

— oo [~ |~ |~ |~

6. Profesional en Contaduria Publica
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7. Técnico Auxiliar Contable

8. Tecnologos 3
9. Bachiller Auxiliar Administrativo 21
Total General 39

23

Dar cumplimiento al Decreto 1072 de
2015, Libro 2 Régimen Reglamentario
del Sector del Trabajo, Parte 2, Titulo
4, Capitulo 6. Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud

en el Trabajo, la Resolucién 0312 de
2019 y las demids disposiciones
vigentes en materia de Seguridad Social
y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ademis, antes de iniciar las labores de
campo se debe entregar la dotacion al
personal con derecho a recibirla
conforme a las normas legales y enviar
ala Supervision el soporte de la entrega
con las firmas de recibido.

37

El Contratista deberd presentar el
Certificado y/o constancia de la
autoevaluacion de estandares minimos
del SGSST expedida por su ARL
vigente, donde se acredite el nivel de
cumplimiento de la resolucién 0312 de
2019 vy respectivo  plan de
mejoramiento.

su

OBLI - SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO/AUTOEVALUACION  DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

PLAN DE TRABAJO
CERTIFICADO ARL

La Corporacién cumple con todas las
disposiciones contempladas en el decreto 1072
de 2015 y la resoluciéon 0312 de 2019, y como
soporte se cargd al SIESAN el plan de accion
del SGSST, Evaluacién de estindares minimos,
constancia de evaluacion del mes de octubre de
la ARL positiva y el soporte de evaluacion en

linea del SGSST.

Se realiza cargue al SIESAN del plan de trabajo
y el certificado de ARL.
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24 El contratista deberda enviar a la | OBLI- ACUERDO DE

supervision el acuerdo de | CONFIDENCIALIDAD/

confidencialidad firmado por parte del | ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

personal que tendrd contacto con

dicha informacién durante la ejecucién | El  acuerdo de confidencialidad para los

del proyecto, junto con la demas | contratistas de Corpallanos esta implicito en el

informacién del recurso humano | contrato de prestacion de servicios, en la

requerida en virtud del contrato. CLAUSULA NOVENA — OBLIGACIONES
ESPECIFICAS: PARAGRAFO SEGUNDO:
MANE]JO DE INFORMACION.
Adicional a lo anterior, se cargd al SIESAN
formato de confidencialidad firmado por el
Representante Legal y por cada una de las
personas contratadas para la ejecucion de cada
una de las etapas del proyecto.

CLAUSULA | CONFIDENCIALIDAD. EL
CONTRATISTA se obliga a no
VIGESIMA | divulgar la informacién confidencial a

la cual tendra acceso con ocasion de

este contrato, incluida su etapa

precontractual, salvo cuando sea

necesario suministrar a los organismos

oficiales a efecto de cumplir el objeto

contractual. La obligacién de reserva se

extiende hasta después de terminado el

contrato y subsistird mientras la

informaciéon tenga las caracteristicas

para ser considerada secreta.

PARAGRAFO  PRIMERO: LAS

PARTES identificardn expresamente y

por escrito qué documento o

informacién tendrd el caricter de

reserva, secreta o confidencial y solo se

tendra el deber de cuidado y reserva a

partir de su declaracion

26 Entregar a la  Administracién | OBLI-IMAGEN

Municipal todos los elementos y | INSTITUCIONAL/CERTIFICADO DE

dotacién adquiridos que contengan el | DEVOLUCION DE DOTACION CON

logo, slogan, nombre, identidad grafica | LOGO
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del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de Medellin
una vez terminada la ejecucién del
contrato, para que ésta tome las

No aplica para este periodo.

medidas establecidas para dichos
elementos.

27 Atender todas las recomendaciones, OBLI-RESPUESTA A
lineamientos, requerimientos, SOLICITUDES/RESPUESTA A
solicitudes, entre otros, indicados por REQUERIMIENTOS
la Administracién Municipal, para un
adecuado desarrollo del contrato CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

PLAN DE MEJORA
Durante el mes de junio se recibieron dos (2)
hallazgos por parte de la supervisiéon. Las
situaciones presentadas corresponden a:

- Incumplimiento de cronograma
El plan de mejora establecido fue:
Se realiza retroalimentacién con equipo de
convocatoria y se establecen compromisos de
mejora dada la situacién presentada en
suministrar informacién errada en los horarios
de los encuentros.

- Variedad de marcas
El plan de mejora establecido fue:
Se realiza retroalimentacion del hallazgo con el
proveedor, quien se compromete a garantizar la
variedad de marcas en los productos disponible
para la cantidad de personas agendadas a
redencion.
De esta manera, se atiende las recomendaciones
brindadas por la Supervisiéon implementando
acciones oportunas a fin de mitigar que las
situaciones no vuelvan a presentarse en la
ejecucién del contrato.

28 El Contratista debera ingresar en el | Hasta la fecha se ha realizado el cargue al

sistema de informacién asignado por el
Equipo de Seguridad Alimentaria y
Nutricional los soportes de las
obligaciones contractuales, siguiendo

SIESAN de todos los soportes de la ejecucion
contractual, siguiendo los lineamientos de
Sistema de Gestion de la Calidad y cumpliendo
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los lineamientos de Sistema de Gestién
de la Calidad que seran socializados en
el proceso de induccién

con las tipologias establecidas por el equipo de
supervision.

Adicionalmente, se han acatado todas las
recomendaciones y se han implementado las
acciones de mejora requeridas.

29 El contratista adoptara  los | De acuerdo a los lineamientos establecidos por
lineamientos y la diferente | la ESAN, se realiza periédicamente la entrega de
documentacién establecida por el | informes, cargues de soportes y bases de datos.
Sistema de Gestion de la Calidad del
Distrito  Especial ~de  Ciencia, | En la ejecucién contractual se utilizan todos los
Tecnologia e Innovacién de Medellin | formatos dispuestos por la ESAN para todas las
como: Procedimientos, protocolos, | actividades contractuales (encuentros
formatos y demas que sean requeridos | educativos y redencion de bonos).
por el Equipo de Seguridad
Alimentaria en el marco del contrato | Adicional a lo anterior, se estd aplicando el
para la recolecciéon de informacién y | protocolo de archivo dispuesto por la ESAN.
presentacion de informes.

30 Entregar un informe final en los diez OBLI- INFORMES/INFORME DE
(10) dias habiles siguientes a la EJECUCION
terminacién del contrato que dé cuenta
del total de las obligaciones ejecutadas. | No aplica para este periodo.

La estructura del informe, soportes y
demas aspectos para tener en cuenta
para la presentacién se le sefialara al
contratista por parte del Equipo de
Seguridad Alimentaria y Nutricional,
una vez inicie la ejecucion del contrato.

33 Las demds que se deriven de la | Alolargo dela ejecucion contractual se ha dado
ejecuciéon del contrato en el marco del | cumplimiento a todos los requerimientos que se
objeto contractual y lo estipulado en el | derivan durante la ejecucion del contrato cémo
documento  de  especificaciones | los son espacios adecuados de trabajo, papeleria,
técnicas comunicaciones y  transporte  para el

cumplimiento de las actividades del proyecto.

34 El contratista debera dar cumplimiento | OBLI-SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL/

a las disposiciones del acuerdo 016 de
2020, por medio del cual se establecen
los lineamientos de compra publica
innovadora, sostenible y socialmente
responsable del Distrito Especial de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin y su conglomerado.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
FICHA TECNICA

Se han diseflado estrategias que permiten
minimizar el uso de papel:
Manejo de archivos a través de un link:

- Cronogramas

- Hojas de Vida — Soportes
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PQRSD

- Respuestas por teléfono y por email.

Encuestas de acompafiamiento  y/o
verificacion:
- Link para cargue de encuestas y
elaboraciéon de reportes en forma
digital.

36 El contratista
cabalidad  con

deberd cumplir a
las  condiciones

ofertadas en la propuesta y de acuerdo
a los critetios de evaluacion.

OBLI-RECURSO HUMANO/ BASE DE
DATOS

Se realiza el cargue al SIESAN de la base de
datos del personal contratado en el mes de junio,
para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

INFORME DE ACOMPANAMIENTO A LA REDENCION
JUNIO 2023

En el periodo comprendido entre el 01 al 30 del mes de junio se continué con la quinta, sexta y séptima jornada
de encuentros educativos y la entrega de remanentes de las vigencias 2021 y 2022 en el marco del contrato
4600095336 de 2022, en las comunas 10 -Candelaria, 11- Laureles-Estadio, 12- La América, 15- Guayabal, 16-

Belén y 1a 70 - Corregimiento de AltaVista.

A continuacién, se detalla por comuna las asistencias a los Encuentros Educativos y Redencién de Bonos

Alimentarios para cada una de las comunas donde hubo atencién en el LOTE 4:

10-La Candelaria:

Durante el mes de junio se continu6 con el proceso de redencién de bonos en la Plaza de Mercado la Minorista
con el Encuentro Educativo y la Redencién de Bonos No. 6 y 7 para las vigencias 2021, y entrega de remanentes

para beneficiarios de las vigencias 2021 y 2022.

Estos se llevaron a cabo del 1 al 27 de junio de 2023 en el auditorio principal de la plaza minorista.

La redencién de los bonos se efectué en los siguientes proveedores segun grupo de alimentos:

Proveedores Grupo de Alimentos Proveedores Grupo de Alimentos
Abarrotes y Mercados Maisu Abarrotes Distrifrutas Daniel Frutas
Mercado y Abarrotes Maxxi Ahorro Abarrotes El Guarapazo - Frutas Frutas
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Proveedores Grupo de Alimentos Proveedores Grupo de Alimentos
Carnes Campo Noble S.A.S. Carnes Inversiones El Antojo S.A.S. Salsamentaria
Carnes La Garantfa Carnes Salsamentarfa Portugal Salsamentaria
La Carniceria (Inversiones Toro) Carnes Porvenir Salsamentaria
JP Carnes Carnes Colanta Salsamentaria
Proveedores Grupo de Alimentos
El Guarapazo - Verduras Verduras
Legumbtes Delia Verduras
Agroinversiones Frutas y verduras

Durante todos los encuentros agendados se realizé entrega de la bolsa ecoldgica a los beneficiarios que no la
habian recibido en el mes de mayo.

Las jornadas de Encuentros Educativos y Redenciéon de Bonos tuvieron los siguientes resultados:

Entrega Vigencia Asistencia Inasistencia Convocatoria
6 2021 29 6 35
7 2022 598 25 623
REMANENTE 2021 275 20 295
REMANENTE 2022 386 31 417

Resultados Convocatoria

« Asistencia
\ ’ - Inasistencia

El porcentaje de asistencia en los Encuentros Educativos y Remanentes fue de un 94%

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo y entrega de bono alimentario
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11-Laureles-Estadio:

Durante el mes de junio se continué el proceso de Encuentros Educativos y Redencién de bonos el
Supermercado Merca Z., supermercado que se ha caracterizado por brindar a los beneficiarios un buen servicio
y productos variados y de calidad.

Los encuentros y redenciones se llevaron a cabo del 6 al 29 de junio de 2023. Durante el mes de junio se agendaron
entregas N°7 de la vigencia 2021 y remanentes de las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en la Sede Social Santa Lucia: Calle 47 B # 90 A 36. Al lado de la Iglesia y la
redencién en el supermercado MERCA Z ubicado en la carrera 87 No. 47 DD — 72.

Durante todos los encuentros agendados se realizé entrega de la bolsa ecoldgica a los beneficiarios que no la
habian recibido en el mes de mayo.

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos en el proceso de Redencién:

Entrega Vigencia Asistencia Inasistencia Convocatoria
7 2021 47 2 49
REMANENTE 2021 281 0 281
REMANENTE 2022 97 8 105
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Resultados Convocatoria

= Asistencia

\ ’ = [nasistencia

El porcentaje de asistencia en los Encuentros Educativos y Remanentes fue de un 98%.

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo y entrega de bono alimentatio.

12-La América:

Durante el mes de junio se continué el proceso de Encuentros Educativos y Redencién de bonos en el
Supermercado Merca Z., supermercado que se ha caracterizado por brindar a los beneficiarios un buen servicio
y productos variados y de calidad.
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Los encuentros y redenciones se llevaron a cabo del 1 al 24 de junio de 2023. Durante el mes de junio se agendaron

entregas N°5 de la vigencia 2022 y N°7 de la vigencia 2021; de igual forma, se agendaron remanentes de las
vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en la Sede Social Santa Lucia: Calle 47 B # 90 A 36. Al lado de la Iglesia y la
redencién en el supermercado MERCA Z ubicado en la carrera 87 No. 47 DD —

Durante todos los encuentros agendados, se realizé entrega de la bolsa ecoldgica a cada beneficiario que no habia
recibido en el mes de mayo.

A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos en el proceso de Redencién:

Entrega Vigencia Asistencia Inasistencia Convocatoria
5 2022 96 11 107
7 2021 79 4 83
REMANENTE 2021 181 0 181
REMANENTE 2022 80 18 98

Resultados Convocatoria

= Asistencia

\ ’ = [nasistencia

El porcentaje de asistencia en los Encuentros Educativos y Remanentes fue de un 93%.

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo y entrega de bono alimentatio.
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15-Guayabal:

Del 1 al 29 de junio de 2023, se desarrollaron los encuentros y redenciones de las entregas N°6 y N°7 de la
vigencia 2021 y redenciones de remanentes de las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros educativos se realizaron en las siguientes locaciones:

- Aula Ambiental - Parque Manzanares Calle 2b - Carrera 57 — Guayabal
- Sede Social Rodeo Carrera 65 No. 2A Sut- 30

Las redenciones se realizaron en el supermercado MERCA Z ubicado en la Cll 2 # 52 — 37 - Comuna La América,
que cuenta con espacios idéneos, precios competitivos y una gran disposicion de atencién a los beneficiatios.

Todos los participantes recibieron la bolsa ecolégica durante el mes de junio.

Las jornadas de Encuentros Educativos y Redencion de Bonos tuvieron los siguientes resultados:

Entrega Vigencia Asistencia Inasistencia Convocatoria
6 2021 20 1 21
7 2021 578 23 601
REMANENTE 2021 347 0 347
REMANENTE 2022 231 50 281

Resultados Convocatoria

= Asistencia

\ ’ = [nasistencia
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El porcentaje de asistencia en los Encuentros Educativos y Remanentes fue de un 94%.

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

16. Belén

Del 2 al 27 de junio se desarrollaron los encuentros y redenciones de la comuna Belén. Se agendaron encuentros
y redenciones de las entregas 6 y 7 de la vigencia 2021, y redenciones de bonos remanentes de las vigencias 2021
y 2022.

Los encuentros se realizaron en el salén Escuela y el Auditorio de la plaza minorista.

La redencién de los bonos se efectud en los siguientes proveedores segun grupo de alimentos:

Proveedores Grupo de Alimentos Proveedores Grupo de Alimentos
Abatrotes y Mercados Maisu Abarrotes Distrifrutas Daniel Frutas
Mercado y Abarrotes Maxxi Ahotro Abarrotes El Guarapazo - Frutas Frutas
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Proveedores Grupo de Alimentos Proveedores Grupo de Alimentos
Carnes Campo Noble S.A.S. Carnes Inversiones El Antojo S.A.S. Salsamentaria
Carnes La Garantfa Carnes Salsamentarfa Portugal Salsamentaria
La Carniceria (Inversiones Toro) Carnes Porvenir Salsamentaria
JP Carnes Carnes Colanta Salsamentaria
Proveedores Grupo de Alimentos
El Guarapazo - Verduras Verduras
Legumbres Delia Verduras

Agroinversiones Frutas y verduras

Durante todos los encuentros agendados se realizé entrega de la bolsa ecoldgica a los beneficiarios que no la
habian recibido en el mes de mayo.

Las jornadas de Encuentros Educativos y Redenciéon de Bonos tuvieron los siguientes resultados:

Entrega Vigencia Asistencia Inasistencia Convocatoria
6 2021 75 14 89
7 2021 903 48 951
REMANENTE 2021 323 7 330
REMANENTE 2022 96 18 114

Resultados Convocatoria

e

El porcentaje de asistencia en los Encuentros Educativos y Remanentes fue de un 94%.

= Asistencia

= Inasistencia

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo y entrega de bono alimentatio.

Direccién Sede Principal - Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D — 22 Barrio el Buque. Tel . 6713615 - 310 8570775
Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com P&gina WEB: www.corpallanos.com



mailto:corpallanos@hotmail.com

CORPALLANOS

Corpovacidn Agiveerwpresarial de les Llawnos
NIT. 822.005.122-5

70-Altavista:
Durante el mes de junio se realizaron 4 encuentros y redenciones para la comuna de Altavista, los dias 6, 14, 22
y 27 de junio 2023, correspondiente a las entregas N°7 vigencia 2021 y remanentes vigencias 2021 y 2022

respectivamente.

La redencién de los bonos se efectud en los siguientes proveedores segun grupo de alimentos:

Proveedores Grupo de Alimentos Proveedores Grupo de Alimentos
Abatrotes y Mercados Maisu Abarrotes Distrifrutas Daniel Frutas
Mercado y Abarrotes Maxxi Ahorro Abarrotes El Guarapazo - Frutas Frutas
Proveedores Grupo de Alimentos Proveedores Grupo de Alimentos
Carnes Campo Noble S.A.S. Carnes Inversiones El Antojo S.A.S. Salsamentaria
Carnes La Garantfa Carnes Salsamentarfa Portugal Salsamentaria
La Carnicerfa (Inversiones Toro) Carnes Porvenir Salsamentaria
JP Carnes Carnes Colanta Salsamentaria
Proveedores Grupo de Alimentos
El Guarapazo - Verduras Verduras
Legumbres Delia Verduras
Agroinversiones Frutas y verduras

Durante todos los encuentros agendados se realizé entrega de la bolsa ecolégica a los beneficiarios que no la
habian recibido en el mes de mayo.

Las jornadas de Encuentros Educativos y Redencién de Bonos tuvieron los siguientes resultados:

Entrega Vigencia Asistencia Inasistencia Convocatoria
7 2021 20 1 21
REMANENTE 2021 90 4 94
REMANENTE 2022 6 0 6
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Resultados Convocatoria

= Asistencia

\ ’ = [nasistencia

El porcentaje de asistencia en los Encuentros Educativos y Remanentes fue de un 96%.

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al encuentro educativo y entrega de bono alimentario

A‘JA ‘hLd-“h‘ ;

Estrategias de mejora implementadas en el proceso de Redencion

Se realizaron reuniones de retroalimentacién con los proveedores de la Minorista y el proveedor MercaZ, con el
fin de mejorar el proceso de redencién en cuanto a disponibilidad de productos, atencién al cliente, y variedad
de marcas, de acuerdo con observaciones y hallazgos manifestados por la supervision.

Generalidades

El mes de junio fue un mes sin contratiempos relevantes. Se destaca la inasistencia de parte de los beneficiatios
a las redenciones de los remanentes, generando atrasos en la programacién como operadores, ya que se requiere
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de tiempo adicional para reprogramar el remanente del remanente e implicando costos de logistica, perdida de
refrigerios y dificultades con los proveedores por no cubrir la capacidad de redencién pactada.

El porcentaje de inasistencia durante el mes de junio fue de 291 beneficiarios, lo que representa un 6% del total
de la convocatoria, cémo se puede apreciar en el siguiente grafico:

Resultados Convocatoria

= Asistencia

\ ’ = [nasistencia

Con el objeto de minimizar las inasistencias a los encuentros se generaron las siguientes estrategias:

- Una vez inicia el taller se analizan los listados de asistencia, y los integrantes del equipo de trabajo proceden a
llamar a los beneficiarios que no asistieron para programarlos en los horarios siguientes.

- La articulaciéon con las JAL y el CCP a través de grupos de WhatsApp en los cuales se comparten los listados
de los beneficiarios que no han podido ser contactados en la convocatoria para intentar ubicarlos. Asi mismo se
han logrado actualizar datos de contacto de los beneficiarios.

Se continué con la entrega de bolsas reutilizables ecoldgicas a los beneficiarios del programa de bono alimentario
en atencién al componente ambiental del programa y del compromiso de la alcaldfa de Medellin y de Corpallanos
con la creacién de habitos y practicas que disminuyan el impacto ambiental de los ciudadanos y que contribuyan
al cuidado del medio ambiente.

Durante el mes de junio fueron entregadas 4.358 bolsas en las siguientes comunas:

Comuna Bolsas Entregadas
ALTAVISTA 115
AMERICA 332
BELEN 1.248
CANDELARIA 1.225
GUAYABAL 1.071
LAURELES 367

Respecto a los equipos, se subsané hallazgo manifestado por la supervision frente al uso del carnet de
identificacion.
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3. OBLIGACIONES FINANCIERAS:

NO

OBLIGACION

AVANCE DE LA EJECUCION

Enviar a la supervision la base de datos de
los proveedores que harin parte del
proyecto en las diferentes comunas vy
corregimientos con antelacion de 10 dias
habiles al inicio de las entregas del bono
alimentario. Los proveedores que hacen
parte de la base de datos deben cumplir en
su totalidad con los lineamientos estipulados
en las especificaciones técnicas. Esta base de
datos deberd contener informacién basica de
los proveedores: nombre del
establecimiento, direccién, comuna a la cual
pertenece, grupo(s) de alimento(s) que
oferta, nombre de contacto y teléfonos de
contacto, y mantener una lista de espera o de
potenciales proveedores

OBLI-PROVEEDORES/BASE DE DATOS DE
PROVEEDORES SELECCIONADOS

VALIDACION DE PRECIOS
CRONOGRAMA

CORREO ELECTRONICO
VISITA A PROVEEDORES

Se remite a la supervision la base de datos de los
proveedores seleccionados para la entrega de bonos
alimentarios a las familias beneficiarias del proyecto.

Para la seleccién de los proveedores se tuvo en cuenta,
de manera inicial, la base remitida por el Equipo de

Seguridad Alimentaria.

En las comunas en donde no se logré llegar a acuerdos
comerciales con los proveedores alli definidos, se
realizé busqueda activa de proveedores y se remitié a
la  supervision  Perfil Higiénico Sanitario vy
documentacién de los proveedores, con el fin de
demostrar la capacidad e idoneidad para hacer parte del
proyecto.

Teniendo en cuenta que la Plaza la Minorista es el
proveedor que atiende la mayor cantidad de redencién
de bonos de las familias participantes para Lote 4, se
establecié un grupo de WhatsApp a fin de mantener
comunicaciéon permanente al cual se comparte
cronogramas y se da respuesta a las inquietudes o
situaciones que se presentan durante la redencién de
los bonos.

Se carga al SIESAN las actas de reunién de las visitas
realizadas con cada uno de los proveedores, en donde
se realiza la verificacion y validacion de precios.

Se remite ademas a cada uno de los proveedores el
cronograma de actividades para cada una de las
comunas y estos son cargados al SIESAN para
revision.
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Realizar las reuniones necesarias con los
proveedores patra garantizar la ejecucion del
contrato, reuniones de coordinacion,
capacitacion e informativas.

OBLI-PROVEEDORES/ACTA Y LISTADO DE
ASISTENCIA

Durante el periodo de informe, se realizé reuniéon con
los proveedores de la Plaza la Minorista. Este
encuentro se llevé a cabo el dia 5 de junio en las
instalaciones del Auditorio Principal de la Minorista.

Resaltar que este espacio se estableci6 a fin de revisar
las condiciones de operacion acordadas y socializar los
hallazgos presentados por la Supervision. Al finalizar la
reunién, se establecieron los siguientes compromisos
port parte de los proveedores convocados:
- Garantizar variedad de los
productos
- Hacer entrega del soporte de compra

respectivo a los beneficiaros del programa.

marcas ¢€n

Sin embargo, destacar que la Coordinacion de Lote 4
realiza acompafiamiento a los encuentros educativos y
redencién de bonos y, una vez finalizan las jornadas
programadas, se generan espacios de didlogo con los
proveedores a fin de revisar situaciones presentadas y
planes de mejora a implementar. De igual manera,
mencionar que se remite a cada uno de los proveedores
el cronograma de actividades para cada una de las
comunas y estos son cargados al SIESAN para
revision.

Se carga al SIESAN el acta de reunion realizada con los
proveedores.

10

El contratista se compromete a cumplir con
el pago a los proveedores segun los acuerdos
establecidos entre ambas partes, dejando
indemne al Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologfa e Innovacién de Medellin de
cualquier reclamacién proveniente de
terceros. Presentar junto con el informe de
ejecuciéon mensual los soportes que den
cuenta de los avances de pago a proveedores
mediante soportes de transferencias, recibos
de pago, consignaciones o cualquier otro
soporte que evidencie dicha transaccion, que
exprese el cumplimiento de los acuerdos de
pago establecidos y el reporte en Excel de

OBLI-PROVEEDORES/PAGO A
PROVEEDORES

REPORTE MENSUAL
PROVEEDORES

DE PAGO

Durante el mes de junio, se dio cumplimiento de los
pagos de acuerdo a lo pactado con cada proveedor.

Al SIESAN se realiz6 el cargue de los acuerdos de
pagos definidos con cada uno de ellos para cada
comuna, los soportes de pago y el resumen de pagos a
cada uno de los proveedores.
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abono o pagos de todos los proveedores
relacionados en la ejecucion del contrato.

11 | El contratista al finalizar el contrato debera | OBLI-PROVEEDORES/BASE DE DATOS DE
presentar para la liquidacién de este, los paz | PROVEEDORES SELECCIONADOS
y salvo y una relacién en Excel, de todos los | PAZ'Y SALVO PROVEEDORES
proveedores que participaron en la ejecucion
del contrato. No aplica para este informe.
14 | Reportar a la supervisién mensualmente de | A continuacién, se detalla por comuna las asistencias a

forma digital, la relacién de bonos redimidos
con sus respectivas planillas de redencion
firmadas por los participantes. El formato y
forma de relaciéon de los soportes para este
componente serd socializado por la
Supervision al inicio del contrato.

los Encuentros Educativos y Redencién de Bonos
Alimentarios para cada una de las comunas donde
hubo atencién en el Lote 4:

10- La Candelaria:

Durante el mes de junio se continué con el proceso de
redencion de bonos en la Plaza de Mercado la
Minorista con el Encuentro Educativo y la Redencién
de Bonos No. 6y 7 para las vigencias 2021, y entrega
de remanentes para beneficiarios de las vigencias 2021
y 2022.

Estos se llevaron a cabo del 1 al 27 de junio de 2023 en
el auditorio principal de la plaza minorista.

La redencién de los bonos se efectud en los siguientes
proveedores segun grupo de alimentos:

PROVEEDOR Grupo de Alimentos
Abarrotes y Mercados Maisu Abarrotes
ilﬁ;ijglo y Abarrotes Maxxi Abarrotes
Carnes Campo Noble S.A.S. Carnes
Carnes La Garantia Carnes
La Carnicerfa (Inversiones C
Toro) arnes
JP Carnes Carnes
Distrifrutas Daniel Frutas
El Guarapazo - Frutas Frutas
Inversiones El Antojo S.A.S. Salsamentaria
Salsamentaria Portugal Salsamentaria
Porvenir Salsamentaria
El Guarapazo - Verduras Verduras
Legumbres Delia Verduras
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Agroinversiones Frutas y verduras

Las jornadas de Encuentros Educativos y Redencién
de Bonos tuvieron los siguientes resultados:

Redencion de Bonos Alimentarios No. 6

V Participantes convocados Sexta Entrega Vigencia
2021: 35

\/ Participantes con bonos redimidos Sexta Entrega
2021: 29

\/ Participantes que no asistieron Sexta Entrega: 6

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

N Participantes  convocados  séptima  Entrega
Vigencia 2021: 623

l Participantes con bonos redimidos séptima
Entrega vigencia 2021: 597

N Participantes que no asistieron séptima Entrega: 26

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia 2021 y
2022

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 295

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 275

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 417

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 386

Participantes que no asistieron  Entrega
Remanentes: 51

2L 2 =2 2

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

12- La América:

Durante el mes de junio se continué el proceso de
Encuentros Educativos y Redenciéon de bonos en el
Supermercado Merca Z., supermercado que se ha
caracterizado por brindar a los beneficiarios un buen
servicio y productos variados y de calidad.

Los encuentros y redenciones se llevaron a cabo del 1
al 24 de junio de 2023. Durante el mes de junio se
agendaron entregas N°5 de la vigencia 2022 y N°7 de
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la vigencia 2021; de igual forma, se agendaron
remanentes de las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en la siguiente locacién
Sede Social Santa Lucia: Calle 47 B # 90 A 36. Al lado
de la Iglesia y la redencién en el supermercado
MERCA Z ubicado en la catrera 87 No. 47 DD — 72

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos
en el proceso de Redencion:

Redencién de Bonos Alimentarios No. 5

V Participantes  convocados  Quinta  Entrega
Vigencia 2022: 107

v Participantes con bonos redimidos Quinta Entrega
2022: 96

V Participantes que no asistieron Quinta Entrega: 11

Redenciéon de Bonos Alimentarios No. 7

V Participantes  convocados  Séptima  Entrega
Vigencia 2021: 83

v Participantes con bonos redimidos Séptima
Entrega 2021: 79

V Participantes que no asistieron Séptima Entrega: 4

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia 2021y
2022

\ Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 181

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 181

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 202: 98

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 80

Participantes que no  asistieron Entrega
Remanentes: 18

<. 2 =2 2

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

70- Altavista:

Durante el mes de junio se realizaron 4 encuentros y
redenciones para la comuna de Altavista, los dias 6, 14,
22 y 27 de junio 2023, correspondiente a las entregas
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N°7 vigencia 2021 y remanentes vigencias 2021 y 2022
respectivamente.

Los encuentros se realizaron en el saléon Escuela y el
Auditorio de la plaza Minorista y la redencién de los
bonos se realizé en los siguientes proveedores segun
grupo de alimentos:

PROVEEDOR Grupo de Alimentos
Abarrotes y Mercados Maisu Abarrotes
Mercado y Abarrotes Maxxi

/ Abarrotes
Ahorro
Carnes Campo Noble S.A.S. Carnes
Carnes La Garantia Carnes
La Carnicerfa (Inversiones

Carnes

Toro)
JP Carnes Carnes
Distrifrutas Daniel Frutas
El Guarapazo - Frutas Frutas
Inversiones El Antojo S.A.S. Salsamentaria
Salsamentarfa Portugal Salsamentaria
Porvenir Salsamentaria
El Guarapazo - Verduras Verduras
Legumbres Delia Verduras
Agroinversiones Frutas y verduras

Las jornadas de Encuentros Educativos y Redencién
de Bonos tuvieron los siguientes resultados:

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

V Participantes  convocados  Séptima  Entrega
Vigencia 2021: 21

v Participantes con bonos redimidos Séptima
Entrega 2021: 20

V Participantes que no asistieron Séptima Entrega: 1

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia 2021y

2022

\ Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 94

\ Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 90

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 6
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\/ Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 6

V Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 4

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

15- Guayabal:

Del 1 al 29 de junio de 2023, se desatrrollaron los
encuentros y redenciones de las entregas N°6 y N°7 de
la vigencia 2021 y redenciones de remanentes de las
vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros educativos se realizaron en las
siguientes locaciones:

- Aula Ambiental - Parque Manzanares Calle 2b
- Carrera 57 — Guayabal
- Sede Social Rodeo Carrera 65 No. 2A Sur- 30

Las redenciones se realizaron en el supermercado
MERCA Z ubicado enla Cll 2 # 52 — 37 - Comuna La
América.

Las jornadas de Encuentros Educativos y Redencién
de Bonos tuvieron los siguientes resultados:

Redencion de Bonos Alimentarios No. 6

V Participantes convocados Sexta Entrega Vigencia
2021: 21

v Participantes con bonos redimidos Sexta Entrega
2021: 20

V Participantes que no asistieron Sexta Entrega: 1

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

v Participantes  convocados  séptima  Entrega
Vigencia 2021: 601

V Participantes con bonos redimidos séptima
Entrega 2021: 578

i Participantes que no asistieron séptima Entrega: 23

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia 2021 y
2022

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 347
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Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 347

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 281

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 231

Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 50

<L 2 =2 2

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

11- Laureles - Estadio:

Durante el mes de junio se continué el proceso de
Encuentros Educativos y Redencién de bonos el
Supermercado Merca Z., supermercado que se ha
caracterizado por brindar a los beneficiarios un buen
servicio y productos variados y de calidad.

Los encuentros y redenciones se llevaron a cabo del 6
al 29 de junio de 2023. Durante el mes de junio se
agendaron entregas N°7 de la vigencia 2021 vy
remanentes de las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en la siguiente locacion
Sede Social Santa Lucia: Calle 47 B # 90 A 36. Al lado
de la Iglesia y la redencién en el supermercado
MERCA Z ubicado en la carrera 87 No. 47 DD —

A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos
en el proceso de Redencién:

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

V Participantes  convocados  Séptima  Entrega
Vigencia 2021: 49

\/ Participantes con bonos redimidos Séptima
Entrega 2021: 47

\ Participantes que no asistieron Séptima Entrega: 2

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia 2021 -

2022

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 281

V Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2021: 281
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\/ Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 105

V Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 97

\/ Participantes que no asistieron Entrega
Remanentes: 8

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

16- Belén:

Del 2 al 27 de junio se desarrollaron los encuentros y
redenciones de la comuna Belén. Se agendaron
encuentros y redenciones de las entregas 6 y 7 de la
vigencia 2021, y redenciones de bonos remanentes de
las vigencias 2021 y 2022.

Los encuentros se realizaron en el salén Escuela y el
Auditorio de la plaza minorista.

La redencién de los bonos se realizé en los siguientes
proveedores segin grupo de alimentos:

PROVEEDOR Grupo de Alimentos
Abarrotes y Mercados Maisu Abatrotes
Z[}ir;ijo y Abarrotes Maxxi Abarrotes
Carnes Campo Noble S.A.S. Carnes
Carnes La Garantia Carnes
La Carnicerfa (Inversiones
Toro) Carnes
JP Carnes Carnes
Distrifrutas Daniel Frutas
El Guarapazo - Frutas Frutas
Inversiones El Antojo S.A.S. Salsamentaria
Salsamentaria Portugal Salsamentaria
Porvenir Salsamentaria
El Guarapazo - Verduras Verduras
Legumbres Delia Verduras
Agroinversiones Frutas y verduras

Las jornadas de Encuentros Educativos y Redencion
de Bonos tuvieron los siguientes resultados:
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Redencion de Bonos Alimentarios No. 6

V Participantes convocados Sexta Entrega Vigencia
2021: 89

\/ Participantes con bonos redimidos Sexta Entrega
2021: 75

V Participantes que no asistieron Sexta Entrega: 14

Redencion de Bonos Alimentarios No. 7

V Participantes  convocados  séptima  Entrega
Vigencia 2021: 951
\/ Participantes con bonos redimidos séptima

Entrega 2021: 903
\ Participantes que no asistieron séptima Entrega: 48

Redencion de Bonos Remanentes Vigencia 2021 y
2022

V Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2021: 330

Participantes con bonos redimidos
Remanentes Vigencia 2021: 323

Participantes convocados Entrega Remanentes
Vigencia 2022: 114

Entrega

<. 2 =2 2

Participantes con bonos redimidos Entrega
Remanentes Vigencia 2022: 96
Participantes que no asistieron Entrega

Remanentes: 25

Se carga al SIESAN las planillas de asistencia al
encuentro educativo y entrega de bono alimentario.

20 | El contratista debe llevar la facturaciéon con | OBLI-FACTURAS/FACTURA
todos los requisitos de Ley, segun las
directrices entregadas por la supervisiéon y el | La facturacién y demds documentacién tributaria, se
Equipo de Seguridad Alimentaria vy | realiza enla corporacion, de acuerdo con lo establecido
Nutricional del Distrito Especial de Ciencia, | en el estatuto tributario y las normas colombiana
Tecnologia e Innovaciéon de Medellin. vigentes.

32 | El contratista deberd presentar a la | OBLILACUERDO DE PAGO PROVEEDORES/

supervision del contrato el acuerdo de pago
pactado con sus proveedores para el debido
seguimiento.

ACUERDO DE PAGO PROVEEDORES

Se cargaron al SIESAN los contratos realizados con
cada uno de los proveedores, en donde se establecieron
las condiciones para la prestacion del servicio, forma
de pago, nimero de bonos alimentarios a redimir y
especificaciones técnicas que el proveedor debe
cumplir a cabalidad, para la redencién de los bonos
alimentarios.
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Comuna Proveedor Forma de Pago
Altavista Abarrotes v Mercados Pago a 30 dias
Maisu
. Mercado y Abarrotes e
Altavista Maxxi Ahorro Pago a 30 dias
Altavista Carnes Campo Noble Pago a 30 dias
S.AS.
Altavista Carnes La Garantia Pago a 30 dias
. La Carnicerfa .
Altavista (Inversiones Toro) Pago a 30 dias
Altavista Distrifrutas Daniel Pago a 8 dias
Altavista El Guarapazo - Frutas Pago a 8 dias
Altavista Inversiones El Antojo Pago a 30 dias
S.AS.
Altavista Salsamentaria Portugal Pago a 30 dias
Altavista El Guarapazo - Verduras Pago a 8 dias
Altavista Legumbres Delia Pago a 8 dias
Altavista Agroinversiones Pago a 8 dias
Altavista Porvenir Pago a 10 dias
. Mercado y Abarrotes .
Belén Masxsi Ahorro Pago a 30 dias
Belén Abarrotes y Mercados Pago a 30 dias
Maisu
, Carnes Campo Noble .
Belén SAS. Pago a 30 dias
, La Carnicerfa .
Belén (Inversiones Toro) Pago a 30 dias
Belén Carnes La Garantia Pago a 30 dias
Belén Distrifrutas Daniel Pago a 8 dias
Belén El Guarapazo - Frutas Pago a 8 dias
, Inversiones El Antojo .
Belén SAS Pago a 30 dias
Belén Colanta Pago a 30 dias
Belén El Guarapazo - Verduras Pago a 8 dias
Belén Legumbres Delia Pago a 8 dias
Belén Agroinversiones Pago a 8 dias
Belén Porvenir Pago a 10 dias
Anticipo del 30%
Desembolso a 10
Guayabal Inversiones Merca Z dias del 20%
Pago final a 30 dias
del 50%
Anticipo del 30%
Desembolso a 10
La América Inversiones Merca Z dias del 20%
Pago final a 30 dias
del 50%
La Candelaria Abarrotes ¥ Mercados Pago a 30 dias
Maisu
. . Mercado y Abarrotes .
La Candelaria Maxxi Ahoro Pago a 30 dias
La Candelaria Carnes (;alr\ngo Noble Pago a 30 dias
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La Candelaria Carnes La Garantia Pago a 30 dias

La Carnicetfa

La Candelaria .
(Inversiones Toro)

Pago a 30 dias

La Candelaria Distrifrutas Daniel Pago a 8 dias

La Candelaria El Guarapazo - Frutas Pago a 8 dias

Inversiones El Antojo

Ta Candelaria SAS.

Pago a 30 dias

La Candelaria Salsamentaria Portugal Pago a 30 dias

TLa Candelaria El Guarapazo - Verduras Pago a 8 dias
TLa Candelaria Legumbres Delia Pago a 8 dias
La Candelaria Agroinversiones Pago a 8 dias

Ta Candelaria Porvenir Pago a 10 dias

Laureles - Estadio

Anticipo del 30%
Desembolso a 10
dias del 20%
Pago final a 30 dias
del 50%

Inversiones Metca Z

4. OBLIGACIONES LEGALES (JURIDICAS):

N° OBLIGACION AVANCE DE LA E]ECUCION
1 | El contratista debera camplir con los requisitos de | OBLI-POLIZA/POLIZA
ejecucion, aporte de polizas para aprobacion, en
un término no mayor de cinco (5) dias habiles. El 29 de septiembre se realiza el cargue de la
Péliza de cumplimiento y la pdliza de
Responsabilidad Civil extracontractual firmadas
al Secop para aprobacion.
El 29 de septiembre se realizé aprobacién de las
mismas por el Distrito Especial De Ciencia
Tecnologia E Innovacién De Medellin.
Las polizas aprobadas se cargan al SIESAN.
2 En caso de presentarse cualquier modificacién al | OBLI-POLIZA/ POLIZA

contrato, el contratista deberd presentar el
correspondiente ajuste a las pélizas a la mayor
brevedad para su respectiva aprobacién

El dia 08 de febrero se cargaron al SECOP las
polizas del reinicio de la ejecuciéon contractual.

El dia 20 de febrero se cargaron al SECOP las
polizas de cumplimiento y responsabilidad civil
extracontractual teniendo en cuenta la prérroga y
adicién del contrato.

Las pélizas aprobadas se cargan al SIESAN.
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Mantener indemne al Distrito Especial de Ciencia, | OBLI-POLIZA/POLIZA
Tecnologia e Innovacién de Medellin - Secretaria
de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos | No Aplica para este informe.
de cualquier dafio o pertjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de sus dependientes.

LOGROS AL 30 DE JUNIO 2023

Los beneficiarios del programa cuentan con un canal de comunicacién telefénico y correo electrénico
que les permite realizar PQRSD y/o felicitaciones. Al corte del periodo se destaca la ripida respuesta y
cierre de las PQRSD.

Durante el proceso de convocatoria, la expectativa de las familias con la llegada del proyecto fue positiva
debido a la importancia del desarrollo de un programa que contribuya a la seguridad alimentaria en las
zonas de intervencion.

Identificacién y vinculacién de los proveedores de manera oportuna garantizandose el proceso de
redencién de bonos.

Satisfaccién de los beneficiarios en cuanto a variedad en los productos, agil abastecimiento y precios
ofertados por los proveedores seleccionados.

Algunos de los proveedores contaban con dos dias de ofertas miércoles y sabado, lo que beneficié a las
familias permitiendo que pudieran llevar mas productos.

Los lugares para la realizacién de los encuentros educativos estan ubicados en espacios aledafios y de
facil acceso a la comunidad donde se lleva a cabo la redencién de bonos.

Los lugares donde se efectian los encuentros educativos cuentan con buenas condiciones de espacio,
silleterfa, illuminacién y ventilacién para el desarrollo 6ptimo de los talleres.

Asistencia del 90% por parte de las familias participantes al Encuentro Educativo No. 5 y la
correspondiente redencién de bonos durante el mes de junio.

Asistencia del 86% por parte de las familias participantes al Encuentro Educativo No. 6 y la
correspondiente redencién de bonos durante el mes de junio.

Asistencia del 96% por parte de las familias participantes al Encuentro Educativo No. 7 y la
correspondiente redencién de bonos durante el mes de junio.

Asistencia del 94% por parte de las familias participantes a la entrega de bono remanente durante el mes
de junio.

Las familias participantes al encuentro educativo No. 2 y 3, manifestaron la importancia de las tematicas
contempladas donde se generé proceso de intercambio de conocimientos con la comunidad.

Los participantes manifestaron satisfacciéon por la entrega de los bonos alimentarios, dado que este apoyo
contribuye a incrementar el consumo y las raciones de alimentos al dfa.

El nivel de satisfaccién de las familias participantes supera el 100% tanto para el proceso general de
redencién de bonos alimentatios como de los encuentros educativos.

Reiniciar el proceso de atencion de los encuentros educativos y redencion de bonos en la comuna Belén,
estableciéndose como proveedor a la plaza de mercado la Minorista. Es de destacar que, después de
varios acercamientos y procesos de negociacion con proveedores de la zona, no fue posible vincular a
proveedores de esa comuna debido a: desconfianza en temas de pagos por procesos con anteriores
operadores del Programa, no contaban con la capacidad operativa y, proveedores que no contaban con
los diferentes grupos de alimentos por lo que logisticamente no era factible trabajar con ellos.
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e [l alto grado de satisfaccién evidenciado por los beneficiarios de la Comuna La Candelaria, Belén y
Altavista con el proceso de redencién de los bonos alimentarios en la Plaza de Mercado La Minorista.

e Implementacion de estrategias que permitieron mitigar las dificultades que se han venido presentado
durante el proceso de atencién de los beneficiarios del proyecto (jornadas de reconvocartoria,
articulacion con representantes de las JAL y/o CCP, visitas de seguimiento, incremento de la cantidad
de Encuentros Educativos semanales en las Comunas, inclusién de nuevos proveedores y flexibilidad en
los horarios en los casos de beneficiarios que no pueden asistir en la hora convocada).

e Durante el desarrollo de las visitas de verificacion, los temas que mas recuerdan y aplican las familias en
su dia es el almacenamiento adecuado de los alimentos, el fortalecimiento del consumo de frutas y
verduras, etiquetado nutricional y tips importantes para la seleccion y compra de alimentos para el hogar.

e En la redencién del bono alimentario las familias encuentran la oportunidad de acceder a una variedad
de alimentos que, por cultura, por habitos alimentarios, por condiciones de saneamiento, disponibilidad
alimentaria o bajo poder adquisitivo no tiene acceso, en especial se hace alusién a las frutas y verduras,
grupo de alimento fundamental para garantizar un adecuado aporte de vitaminas y minerales a las
familias.

e  Debido alas acciones de mejora implementadas al interior del equipo de trabajo y la articulacién con los
proveedores, destacar que, durante los meses de abril y mayo se logré una redencién significativa de
bonos alimentarios (14.182). Esta dinimica de incremento en estos dos meses, represent6 el 40.47 % de
redencién de bonos entregados respecto al total de la meta del contrato.

e En los hogares visitados durante el mes de junio, se evidencia buen uso, buena disposicién y manejo de
los alimentos, la mayorfa de las familias requieren de este programa para garantizar la seguridad
alimentaria y nutricional del hogar por lo que tratan en todo momento de seguir las recomendaciones
dadas por los profesionales tanto en los encuentros educativos, como en el momento de la redencién y
finalmente en las visitas en el hogar.

6. OPORTUNIDADES Y ACCIONES DE MEJORA

Partiendo de situaciones presentadas en la ejecucién del proyecto en 2022 y que, se subsanaron satisfactoriamente,
para 2023 se realiz6 una labor preparativa enfocada en la prevencion que permitiera reducir al minimo la
probabilidad de inconsistencias.

Aunque la primera entrega se realizé el dia 16 de febrero, desde el 1 del mismo mes el equipo administrativo se
reunié para socializar internamente el plan de trabajo, definir roles, responsabilidades y flujo de procesos por
areas.

Se observa que las entregas efectuadas hasta el momento han comenzado a tiempo, sin retrasos, con todo
dispuesto para las capacitaciones y redenciones. La integracién entre el proceso de convocatoria, impresion de
bonos y listados, y la asistencia de los beneficiarios ha sido eficiente, por lo que los encuentros se han llevado a
cabo con normalidad.

Ademas, para garantizar la calidad en los procesos documentales, se ha dispuesto de controles adicionales en el
equipo de impresion de bonos y listados para verificar la correspondencia entre beneficiarios convocados y dicha
documentacién, un nuevo control por parte del equipo de profesionales que estara en territorio al momento de
recibirla para cerrar la posibilidad de fallas antes del encuentro, asf como un cronograma de entregas posterior al
ejercicio en campo para validar el correcto diligenciamiento de listados que facilite el cargue oportuno al SIESAN.
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Aunque la Cooperativa Consumo decidié de manera unilateral no continuar con la relacién comercial que se tenia
con Corpallanos, se realizé rapidamente un plan de choque que permitié llegar a acuerdos con nuevos
proveedores para la atencion de Guayabal, Laureles, La América y Candelaria.

De igual manera, la situacién presentada con la Cooperativa Consumo afect6 el desarrollo de las actividades
programadas para la comuna Belén, sin embargo, gracias a la gestiéon realizada y, previa aprobacion de la
Supervision, se establecié como proveedor a la plaza de mercado la Minorista. Por lo anterior, desde el dia 17 de
marzo se dio continuidad a los encuentros educativos y redenciéon de bonos de esta comuna.

Dentro de las funciones de seguimiento que se realizan a las actividades del contrato, se identificé un porcentaje
bajo de inasistencia de algunas familias participantes. Debido a la situaciéon expuesta anteriormente, se definié
como plan de mejora que, una vez finalice el ciclo de actividades programadas en el cronograma, se realicen
sesiones adicionales de encuentros educativos a fin de garantizar la entrega de bonos alimentarios.

Los acuerdos con proveedores para mantener abastecidos los supermercados también han sido exitosos y esto
debido a un seguimiento constante de cantidades y condiciones de calidad por parte del equipo en territorio que
se mantiene alerta para solicitar proceso de surtido de manera anticipada teniendo en cuenta los momentos del
dia y la cantidad de personas que atun resta por asistir.

Para ampliar la capacidad de entrega se dispuso para el mes de abril, los dias sdbados en la Plaza Minorista con
los proveedores: Abarrotes y Mercados Maisu, JP Carnes, Carnes La Garantia, El Guarapazo, Salsamentaria
Portugal, El Guarapazo — Verduras, Distribuidora Caimanes (El Porvenir), Agroindustrias. Con esta estrategia se
proyecta recibir 140 beneficiarios los dias sabado.

Con el fin de fortalecer los procesos de convocatoria y asistencia de las familias participantes a los encuentros
educativos y redenciéon de bonos, se establecié que los auxiliares en campo una vez finalizada cada jornada,
identifiquen las familias que no asistieron y fueran contactadas para ser reconvocados en otro horario de ese
mismo dia.

Durante el mes de junio, se realizaron reuniones de retroalimentacién con los proveedores de la Plaza la Minorista
y el proveedor MercaZ, con el fin de mejorar el proceso de redencién en cuanto a disponibilidad de productos,
atencién al cliente, y variedad de marcas, de acuerdo con observaciones y hallazgos manifestados por la
supervision.

LUIS FERNANDO DIAZ STEFENN
Representante Legal Corpallanos
C.C. 19.083.378
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ANEXO No. 1 Informe Visitas de Seguimiento y/o Acompafiamiento

Para el mes de junio, fue realizada visita de acompafiamiento o de verificaciéon a 493 familias
pertenecientes al programa de bonos alimentarios vigencia 2021 y 2022 de lote 4, con el siguiente

resultado:
Visitas de vetificacion Vlsn? S d.e
acompafiamiento
Comuna Numero de Numero Numero Numero
visitas de visitas de visitas de visitas
efectivas fallidas efectivas fallidas

10 Candelaria 0 0 143 9

11 Laureles-Estadio 0 0 60 0

12 América 0 0 134 2

15 Guayabal 0 0 127 1

16 Belén 1 0 15 1

70 Altavista 0 0 0 0
Subtotal 1 0 479 13
TOTAL 493

Para el mes de junio de 2023 se reportaron 13 visitas fallidas de acompafiamiento, no se presentd
ninguna visita de verificacion fallida. Estas visitas presentaron las siguientes situaciones:

- Beneficiario no viven en el domicilio, ya que se mudaron de barrio, comuna o de ciudad.

- Beneficiarios que no se encontraron al momento de la visita en la casa.

- Beneficiarios sin numero telefénico o direccion actualizada y no se logrd ubicar la direccion ni
el sector.

A continuacion, se presentan los resultados de las visitas efectivas en cuanto a la satisfaccion manifestada
por los beneficiarios en lo referente al Encuentro Educativo y la Redencién del Bono:

PREGUNTAS ORIENTADORAS

De acuerdo con el disefio de las encuestas para los parametros relacionados con las preguntas
orientadoras, se encontraron preguntas abiertas que hicieron que la respuesta se diera de forma
cualitativa, sin embargo, se logra cuantificar las respuestas a preguntas cerradas como: yLa familia reside
donde fue inscrita? (si-no)
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GRAFICO 1. PORCENTAJE DE PERSONAS RESIDENTES EN LUGAR DE
INSCRIPCION
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Una vez realizada la cantidad de visitas efectivas durante el mes de junio, se evidencia que el 90% de las
personas visitadas residen en el mismo lugar donde fueron inscritas, muchas de las cuales manifiestan
tener casa propia o familiar. Ademas, se identific6 que 47 personas encuestadas, que corresponde al
10%, habfan cambiado el lugar de residencia; en la mayoria de casos se identificaron sesgos en la
digitacién durante el proceso de inscripcion del bono tanto para la vigencia 2021 como 2022, y una
minoria por condiciones socioeconémicas que las obliga a buscar una vivienda mas econémica pero que
no representa un adecuado espacio para los integrantes de la familia.

LLa mayor proporcion de familias visitadas se identific en la comuna 10 Candelaria, donde se realizaron
143 visitas de acompafiamiento; le sigue la comuna 12 La América con 134 visitas de acompafiamiento,
seguido de la comuna 15 Guayabal con 127 visitas, comuna 11 Laureles con 60 visitas de
acompafiamiento y se finaliza en la comuna 16 Belén donde se realizaron 15 visitas de acompafiamiento
y 1 visita de verificaciéon. En la comuna 70 Altavista no se realizaron visitas para el mes de junio.
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GRAFICO 2. CANTIDAD DE PERSONAS INTEGRANTES DEL HOGAR
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En los hogares visitados se evidencié que, en mas de la mitad de estos, la cantidad de integrantes flucttia
entre 3-5 personas. Se encontré que solo en el 1% de los hogares habitan mas de 10 personas,
evidenciandose varios tipos de familias dentro de las que se encuentran familia nuclear, familia
reconstituido, familia extensa, familia monoparental, familia multinuclear, y en menor proporcion las
familias unipersonales.

Durante las visitas realizadas se evidencian que la mayorfa de los hogares que se les realizo
acompafiamiento o verificacion se encuentra en vulnerabilidad socioeconémica y/o en algin grado de
inseguridad alimentaria por lo que es comuin encontrar en una vivienda varios nucleos familiares para
solventar un poco los gastos mensuales, pero representando un hacinamiento por el espacio reducido
de la vivienda. Se encuentran en las visitas viviendas familiares que han sido modificadas
estructuralmente con el objeto de recibir mas nuicleos familiares para minimizar los gastos y poder
alcanzar a satisfacer las necesidades basicas de cada uno. Se evidencian viviendas en condiciones
precarias como elaboradas en material reciclado, en madera, lona y demas; viviendas ubicadas en
invasiones, zonas de alto riesgo de derrumbe o inundaciones por lo que se considera pertinente que los
profesionales que visitan se puedan articular con los diferentes programas del sector que puedan
intervenir, asesorar o garantizar un apoyo para estas familias identificadas.
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GRAFICO 3. ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS

269

300

250

200

150 95

100 - 48

50 |

Cantidad de beneficiarios

Nevera, alacena y/o muebles de cocina [l Nevera y recipientes con tapa
Nevera, alacena y recipientes con tapa [ Neveray bolsas
Nevera, alacena y recipientes sin tapa Recipiente con tapa y bolsa

Nevera y reciente sin tapa No redimio

Se evidencia durante el acompafnamiento a las diferentes familias en sus respectivos hogares que la
mayoria usa procesos adecuados de almacenamiento de alimentos, disponiendo de nevera para aquellos
que requieren refrigeracién permanente como carnes, lacteos, algunas frutas y verduras, asi como
alacena y/o muebles de cocina con diferentes tipos de sellados para la preservacion de los alimentos y
aislamiento de la proliferacion de plagas.

Es importante resaltar que la mayoria de los hogares visitados refirié que utilizaban otros espacios o
recipientes fuera de la nevera para el almacenamiento de los alimentos con tapa, conducta adecuada para
garantizar la calidad y la inocuidad de los alimentos adquiridos con el bono alimentario. Algunas familias
manifestaron que esta practica es habitual para la familia, pero la mayoria refirieron que esta conducta
fue adoptada a raiz de los conocimientos adquiridos durante los encuentros educativos y ha logrado que
los alimentos les dure mas y que hayan disminuido la cantidad de plagas en el hogar.

Se evidencian en algunos hogares practicas inadecuadas como el uso de bolsa y recipientes sin tapas
para el almacenamiento de los alimentos por lo que durante la visita se les brinda informacién sobre la
importancia de tener precaucion con las fechas de vencimiento, exposicion a la luz, humedad de algunos
productos para no afectar sus condiciones como olot, sabor y consistencia. De igual forma, el sellado y
limpieza de los recipientes para evitar la proliferaciéon de plagas.

En los hogares que no cuentan con gabinetes o alacenas con puertas, usan frascos de vidrio o plastico
debidamente tapados y en algunos casos con etiquetas que permiten visualizar el tipo de alimento
guardado, especialmente granos.
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Dos hogares no han redimido bono alimentario debido a que la visita se realiz6 por solicitud de cambio
de titularidad por fallecimiento.

GRAFICO 4. MEDIO DE PREPARACION DE ALIMENTOS
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Se evidencia que la mayoria de los hogares disponen de gas natural en su cocina ya que consideran esta
opcidén mas econdémica, debido a que los alimentos estan mas rapido usando menos cantidad de gas con
respecto a la estufa eléctrica; afirman no haber tenido problemas de riesgo o accidentes. El 20 % de los
hogares visitados preparan los alimentos con gas licuado (cilindro) manifestando que el costo del
cilindro cada vez estd mas alto y el 4% utilizan estufas o fogén eléctrico siendo mas frecuente de 1 a 2
puestos. Las razones para optar por otras opciones diferentes al gas natural radican en la imposibilidad
econémica de adquirir este servicio y es de resaltar que hay zonas de riesgo donde no es posible la
instalacion de este servicio.

A las familias se les explica las ventajas del uso de fogdn de gas natural en cuanto al costo y las medidas
de prevencion de accidentes, asi como de la proteccién del medio ambiente, pero se debe tener en
cuenta que en la mayoria de los hogares son adquiridos mediante arrendamiento por lo que no es posible
realizar cambios en estas instalaciones.

En la casilla otro se ubican dos hogares que no han redimido bono alimentario debido a que la visita se
realizé por solicitud de cambio de titularidad por fallecimiento.
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GRAFICO 5. CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE LE QUEDAN DE LO COMPRADO
(EN EL MOMENTO DE LA ENTREVISTA) A LOS BENEFICIARIOS
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La cantidad de alimento disponible en cada uno de los hogares visitados varfa segun la cantidad de
personas que integran el hogar y el tiempo de redencion versus el dia de la visita, esta relacion se efectua
con el objetivo de identificar el adecuado uso dado al bono alimentario dentro del hogar, y la cual
pretende dar cuenta que los alimentos adquiridos son destinados exclusivamente para la alimentacion
del hogar y no son comercializados, donados o regalados.

Se encontrd que 34 personas encuestadas contaban con todos los alimentos entregados en el bono al
momento de la visita, esto debido a que habian reclamado el bono dias anteriores cercanos a la visita.

En todos los hogares visitados se evidencia buen uso, buena disposicién y manejo de los alimentos en
los hogares visitados, la mayoria de las familias requieren de este programa para garantizar la seguridad
alimentaria y nutricional del hogar por lo que tratan en todo momento de seguir las recomendaciones
dadas por los profesionales tanto en los encuentros educativos, como en el momento de la redencién y
finalmente en las visitas en el hogar.

Dos hogares no han redimido bono alimentario debido a que la visita se realizé por solicitud de cambio
de titularidad por fallecimiento.
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ENCUESTA DE SATISFACCION ENCUENTRO EDUCATIVO

Las preguntas de esta seccion de la encuesta estan orientadas a determinar el nivel de satisfaccion general
que presentan los beneficiarios del programa de bonos alimentarios con el encuentro educativo previo
que se realiza como requisito para la entrega del bono. El objetivo de estos encuentros es fortalecer
conceptos importantes sobre salud y nutriciéon con el fin de que las familias mejoren comportamientos
con respeto a la seleccion, compra, almacenamiento, preparacion y aprovechamiento de cada uno de los
alimentos que adquiere a través del bono alimentario.

GRAFICO 6. CALIFICACION DE LA INFORMACION RECIBIDA EN LAS
ACTIVIDADES EDUCATIVAS
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De manera general, se evidencia que la mayorfa de las personas se encuentran satisfechas con la
informacién recibida en las actividades educativas. El 87% de las personas beneficiadas calificaron
excelente la informacion recibido, y el 9% como bueno, debido a que consideran como ttil el proceso
de formacion en pautas y recomendaciones de alimentacion saludable, conservacion de alimentos, mitos
sobre alimentacién, ademas, consideran que la metodologia es didactica y facil de comprender. Valoran
la disposicién del equipo de nutricionistas a quienes se les nota su dedicacién y empatia, pero manifiestan
inconformidad con el tiempo del encuentro educativo y la redencion.

Se presentaron 2 calificaciones regulares y ninguna mala en este {tem y 12 personas no respondieron,
esto ya que se encontraron que la encuesta fue recibida por personas diferentes al titular por lo que no
contaban con esta informacién y dos personas no habian recibido el bono alimentario.

Direccién Sede Principal - Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel . 6713615310 8570775
Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com Pagina WEB: www.corpallanos.com



mailto:corpallanos@hotmail.com

CORPALLANOS

Corpovacidn Agiveerwpresarial de les Llawnos
NIT. 822.005.122-5

L

GRAFICO 7. CALIFICACION DE LA METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EDUCATIVA
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Excelente Bueno Regular Malo No responde

Casi todas las personas manifiestan sentirse satisfechas con la metodologia empleada para el desarrollo
del encuentro educativo, manifiesta ser un espacio ladico educativo donde no solo aprenden, sino que
salen de su rutina diaria compartiendo con profesionales y personas diferentes experiencias.

El 87% de estos beneficiaros la califica como excelente y el 10% restante la califica como buena, pues
son actividades pedagdgicas entretenidas que permiten una mejor comprension de los temas de manera
practica que pueden implementar en su cotidianidad. Son espacios abiertos a dudas y fomentar la
interaccion y participaciéon de los beneficiarios a través de juegos y dinamicas que generan mayor
atencion y disposicion para aprender. Se resalta la importancia de una alimentacién consciente y correcto
aprovechamiento y disposicion de los productos redimidos, asi como la seleccion y compra saludable
de los alimentos.

De las personas visitadas, 1 califico la metodologia de la actividad educativa como regular ya que no
cumplié sus expectativas, y 12 personas no respondieron, esto ya que se encontraron que la encuesta
fue recibida por personas diferentes al titular por lo que no contaban con esta informacién y dos
personas no habian recibido el bono alimentario.
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GRAFICO 8. CALIFICACION DEL TRATO BRINDADO POR EL PROFESIONAL QUE
BRINDO LA ACTIVIDAD EDUCATIVA
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Excelente Bueno Regular Malo No responde

E198% de las familias visitadas que han recibido el bono alimentario, catalogaron como positivo el trato
recibido por parte del profesional que les brindé la informacién durante el desarrollo del encuentro
educativo, el 88% coincidieron que el trato fue excelente y el 10% lo califica como bueno; encontraron
en los funcionarios profesionalismo, responsabilidad, empatia y respeto por cada uno de los
beneficiarios y sus familiares y amigos. 3 beneficiarios expresaron inconformidad con el trato recibido
por los miembros del equipo por situaciones particulares presentadas al momento del encuentro
educativo y/o redencién pero que fueron intervenidas de forma oportuna y satisfactoria. 12 personas
no dieron respuesta a este {tem, algunas familias debido a que la persona que recibe la visita y responde
la encuesta es diferente por lo que no tenfan esta informacién; y dos personas no habfan recibido el
bono alimentario.
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GRAFICO 9. CALIFICACION DEL TIEMPO DE DURACION DE LA ACTIVIDAD
EDUCATIVA
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Excelente Bueno Regular Malo No responde

De las 480 familias visitadas que recibieron bono alimentario, el 97% manifiestan que el tiempo es
oportuno para alcanzar a recibir y comprender toda la informaciéon valiosa que cada beneficiario se
llevara para los respectivos hogares con el fin de aplicarlos y garantizar el uso apropiado de los alimentos
redimidos.

De estos, 3 personas calificaron el tiempo como regular, debido a que, junto con el tiempo de redencion,
se hace extenso y deben atender otros compromisos laborales o cuidado de familiares e hijos o porque
son personas adultas mayores con diversas patologfas crénicas o con movilidad reducida y quienes no
cuenta con disponibilidad de red de apoyo en el momento.

12 personas no dieron respuesta a este item, algunas familias debido a que la persona que recibe la visita
y responde la encuesta es diferente por lo que no tenfan esta informacién; y dos personas no habian
recibido el bono alimentario atn.

ENCUESTA DE SATISFACCION BONO ALIMENTARIO

En este segmento de la encuesta se busca identificar el grado de satisfacciéon de los beneficiarios del
programa con el proceso de redencién del bono alimentario, incluyendo una evaluacion cualitativa de
aspectos como el abastecimiento y la variedad de productos que ofrecen los supermercados, la calidad
de los alimentos que se pueden adquirir con el bono, la oferta del supermercado y la atencién brindada
por el personal en los puntos de redencion.

Direccién Sede Principal - Villavicencio, Meta: CLL 18 N° 43D - 22 Barrio el Buque. Tel . 6713615310 8570775
Direccién Sede Medellin, Antioquia: Carrera 33 N° 29 - 105, INT 04 - Urbanizacién Halcones de San Diego.
Email: corpallanos@hotmail.com Pagina WEB: www.corpallanos.com



mailto:corpallanos@hotmail.com

CORPALLANOS

Corpovacidn Agiveerwpresarial de les Llawnos
NIT. 822.005.122-5

L

GRAFICO 10. CALIFICACION DE LA ATENCION BRINDADA POR LAS PERSONAS
EN EL MOMENTO DE REDENCION
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Excelente Bueno Regular Malo No responde

En este item se evidencié que el 96% de las familias encuestadas se encuentran satisfechas con la
atencion de las personas en el momento de la entrega. De las personas visitadas, 381 calificaron la
atencion como excelente, y 79 la calificaron como buena, entendiendo que es un ejercicio que implica
mucha dedicacién para varios grupos que redimen durante el dfa y que desempefian una labor constante
para asegurarse de que puedan recibir los productos permitidos y reportar cualquier situaciéon que se
presente con el proveedor, los productos o precios.

De las personas visitadas, 15 personas encuestadas manifestaron inconformidad en la atencion recibida
durante el proceso de redencion, pero al indagar sobre este, se debia principalmente a que en ocasiones
los beneficiarios se alteraban con el personal del proveedor por no permitir redimir alimentos que no
se encontraban relacionados en los lineamientos técnicos, sin embargo, el personal contratista de la
alcaldia de Medellin intervenia de manera oportuna orientando al beneficiario sobre los alimentos
permitidos y no permitidos.

5 personas no dieron respuesta a este item, algunas familias debido a que la persona que recibe la visita
y responde la encuesta es diferente por lo que no tenfan esta informacién; y dos personas no habian
recibido el bono alimentario.
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GRAFICO 11. CALIFICACION DEL BONO ALIMENTARIO
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Excelente Bueno Regular Malo No responde

E199% de las personas visitadas se encuentran satisfechos con el bono alimentario que pueden redimir,
los consideran de primera necesidad, realmente les ayudan en la economia del hogar, los encuentran
variados y en excelentes condiciones de calidad, manifiestan mejorar la calidad alimentaria y nutricional
del hogar ya que pueden acceder a alimentos que con la economia del hogar no podian adquirir, haciendo
aprovechamiento de todos los grupos de alimentos y por ende de los diferente nutrientes ofrecidos.

El 88%, que equivale a 423 beneficiarios, lo califican como excelente y el 11% que corresponde a 52
beneficiarios, lo consideran bueno. Solo 2 beneficiarios manifiestan inconformidad con el bono
alimentario debido a que les resulta importante agregar algunos productos a la redencién tales como
aseo, embutidos, gelatina entre otro incluso algunos de aseo adicional a esto manifiesta que el bono es
de poco presupuesto teniendo en cuenta que la alimentacion cada vez esta mas costosa, es decir, cada
que van a redimir como los precios suben y el bono se mantiene en el mismo presupuesto deben de
comprar menos cantidad de alimentos.

3 personas no dieron respuesta a este {tem, algunas familias debido a que la persona que recibe la visita
y responde la encuesta es diferente por lo que no tenfan esta informacién; y dos personas no habian
recibido el bono alimentatio.
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GRAFICO 12. CALIFICACION DE LA CALIDAD DE PRODUCTOS OFERTADOS
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Excelente Bueno Regular Malo No responde

De las 480 personas visitadas, el 96% manifiesta sentirse a gusto con la calidad de los productos
ofrecidos en el bono alimentario. 16 personas manifestaron que la calidad de los productos les parecié
regular y 1 manifiesta ser mala la calidad, esto debido a que la calidad de los productos se ve afectada
por el horario en el cual los usuarios redimen el bono. Se refuerzan las estrategias de almacenamiento,
surtido y conservacion de los alimentos con los proveedores y la distribuciéon de estos durante todas las
horas de entrega del bono, con las familias se fortalece la importancia de seleccionar adecuadamente sus
alimentos al momento de la compra verificando caracteristicas organolépticas como color, olor y
textura, as{ como fecha de vencimiento en los alimentos que aplique.

4 personas no dieron respuesta a este {tem, algunas familias debido a que la persona que recibe la visita
y responde la encuesta es diferente por lo que no tenfan esta informacién; y dos personas no habian
recibido el bono alimentatio.
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GRAFICO 13. CALIFICACION DE LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS
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En cuanto al nivel de precios de los productos, el 83% de los visitados expresaron sentirse a gusto con
los precios de los alimentos, 75 personas que corresponde al 16% de la poblacion visitado, calificé como
regular los precios y 5 personas manifestaron como malo este {tem. Solo 3 personas no respondieron
esta pregunta. La razén de la insatisfaccion corresponde a la diferencia de precios del afio anterior y el
actual y al incremento generalizado de precios por la inflacién a nivel nacional. Se refuerzan con
proveedores y beneficiarios las rutas de atencion de PQRS de lote 4 con respecto a cualquier situacion
que se presente relacionada con la redencion del bono.

GRAFICO 14. CALIFICACION DE LA VARIEDAD Y ABASTECIMIENTO DE LOS
PRODUCTOS EN SUPERMERCADO
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Las familias encuestadas que recibieron bono indican que la variedad y el abastecimiento de alimentos
disponibles en el supermercado son satisfactorios, de estas el 76% lo califican como excelente y el 18%
como bueno. Un 5% correspondiente a 25 beneficiarios hacen una valoracién regular y 2 personas lo
calificaron como malo, pues perciben que algunos productos podrian ofrecerse con mas alternativas de
marcas y caracteristicas, especialmente frutas y verduras o marcas comerciales de otros productos,
también manifiestan variedad de promociones en algunos productos para que el bono les rinda mas y
puedan acceder a mas cantidad de alimentos. Con los beneficiarios y proveedores se refuerzan los
lineamientos técnicos entre los que se describen los alimentos permitidos y las condiciones de variedad
de productos como frutas y verduras.

PREGUNTAS COMPLEMENTARIAS

Esta seccién de la encuesta busca complementar la informacion mas relevante obtenida en con las
preguntas anteriores.

GRAFICO 15. RELACION DE PERSONAS QUE REDIMIERON LA TOTALIDAD DE
PRODUCTOS
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Se evidencia que el 99,5% de los beneficiarios que recibieron el bono alimentario redimieron en su
totalidad todos los alimentos permitidos en los lineamientos técnicos. Al restante, la pregunta
complementaria no aplicé puesto que corresponde a dos personas que no habifan recibido el bono
alimentario al momento de la visita.

Asi mismo, es importante resaltar que, durante la redenciéon de los alimentos se presentaron casos
especificos en que no se redimi6 cierto grupo de alimentos como fueron carnicos, sin embargo,
mencionar que este producto se sustituyé por frutas o verduras adicionales a fin de completar la
redencion total del bono alimentario. De igual manera, destacar que este tipo de excepciones se realiza
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teniendo en cuenta condiciones de salud, preferencias o régimen alimentario que presentan algunos
beneficiarios.

GRAFICO 16. CONTRIBUCION DEL BONO EN LA ALIMENTACION DIARIA DEL
HOGAR
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Al preguntarles a las personas beneficiarias sobre la manera en que el bono contribuye en la alimentacién
diaria, se dieron 5 opciones de respuesta las cuales fueron: A. Es lo unico con lo que cuentan para
consumir en el hogar B. Complementa los alimentos de la canasta familiar C. Ayuda a ahorrar dinero
para invertir en otras necesidades del hogar D. Es indiferente E. Otro

Para la mayoria de los hogares del lote 4 de Medellin, el bono alimentario representa un complemento
a los alimentos de la canasta basica de 271 hogares, cerca del 57% de los participantes encuestados, es
decir, estas familias redimen el bono alimentario pero adicional destinan parte de su dinero para la
compra de alimentos. El 27% de los hogares encuestados, el bono es lo unico que cuentan para el
consumo de alimentos dentro del hogar mientras que al 16% le ayuda a ahorrar dinero para invertir en
otras necesidades basicas como es el pago del arriendo, pago de los impuestos de la vivienda para quienes
cuenta con casa propio, compra de productos de aseo, compra de vestuario, uniforme para los nifios
y/o gastos médicos.

Dos personas seleccionaron la opcién otro, esto debido a que no habian recibido el bono alimentario
aun.
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GRAFICO 17. PERSONAS SATISFECHAS CON EL BONO ALIMENTARIO
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Al momento de preguntar por la satisfaccion de los beneficiarios con la actividad y el bono alimentario,
se encontr6 que 99,3% de las personas se encontraban satisfechas con ambos servicios destacando la
importancia de la actividad educativa como un recurso para aprender sobre alimentacion saludable, la
conservacion y almacenamiento de los alimentos, que es un aspecto importante para el aprovechamiento
de estos. Ademds, la entrega del bono significa para todos los participantes una ayuda grande para
complementar la alimentacion en el hogar y ayudar a garantizar una buena calidad de vida.

El 0,6 no se encontraba a gusto manifestando inconformidad por las frutas y las verduras ya que
consideran que se deterioran de forma rapida, se le orienta a la participante que por su naturaleza son
alimentos que se van a deteriorar facilmente, pero se pueden implementar estrategias de conservacion
dentro del hogar.

Dos personas no respondieron la pregunta ya que no habian recibido el bono alimentario atn.

GRAFICO 18. RELACION DE VISITAS RECIBIDAS POR UNA PERSONA DIFERENTE
AL TITULAR
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De las 480 visitas efectivas realizadas, 119 fueron recibidas por una persona diferente al titular. I.a razén
principal por la cual no se encontraba el titular en la vivienda al momento de la visita fue por temas
laborales y personales como diligencias y citas médicas. En este grupo se encontré que la mayoria de las
encuestas fueron resueltas por familiares cercanos al beneficiario y en menos medida por vecinos que
estaban al tanto de las actividades y de la dinamica del bono. El resto, es decir 361 personas visitadas
fueron recibidas por el titular.

GRAFICO 18. PORCENTAJE DE VISITAS RECIBIDAS POR PERSONAS DIFERENTES
AL TITULAR
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Se evidencia mayor porcentaje en visitas recibidas directamente por el titular con 75% frente a un 25%
de visitas recibidas por una persona diferente al titular, quien generalmente es algun miembro de la
misma familia algunos de los cuales han asistido a los encuentros y redenciones con el titular otros solo
a la redencién y la mayoria han hecho uso del bono alimentario.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS VISITAS DE VERIFICACION DE ACUERDO AL
ALCANCE DE LA VISITA

Validar la composicion de la familiar que vive en el hogar
Validar condiciones socioeconémicas 1
Validar condiciones de inseguridad alimentaria
TOTAL 1
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Para el mes de junio se realizé una visita de verificaciéon con el objetivo de verificar condiciones
socioeconomicas del hogar para continuar siendo beneficiario del programa de bonos alimentarios y
verificar direccién del domicilio si coincide con la comuna y direccién reportada al momento de la
inscripcion; lograndose identificar el cumplimiento de los criterios de permanencia del programa, pues
esta persona se encontraban en vulnerabilidad e inseguridad alimentaria moderada, actualmente vive en
la comuna 16 donde fue seleccionada para el beneficio en una vivienda familiar pero debe de pagar un
arriendo mensual.

GRAFICO 19. INSEGURIDAD ALIMENTARIA
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De las 480 personas visitadas, solo el 1% de la poblacién se clasifico en seguridad alimentaria, esto
debido a las condiciones de vida favorables que se identificaron en estas personas y solvencia econémica
pero al momento de indagar son familias que a pesar de tener actualmente un ingreso econdémico estable
se clasifican dentro del grupo pobreza vergonzante debido a que los gastos y las deudas superar los
ingreso mensuales, lo que afecta o tiene relacion directa con el acceso a los alimentos y a su vez a una
alimentacion insuficiente. E1 99% de la poblacion se clasificd con algin grado de inseguridad alimentaria
ya sea por poca disponibilidad de variedad de alimentos o disminucion en la calidad alimentaria o porque
el hogar presenta ambas caracterfsticas.

Es importante resaltar que mas de la mitad de la poblacion visitada no cuenta con un trabajo formal con
ingresos economicos estables y con el respectivo pago de la seguridad social, segin informacién
suministrada por las familias presentan diversas situaciones econémicas y diversas dindmicas sociales
que no permiten que estas personas puedan acceder a una alimentacion suficiente en calidad y cantidad,
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se evidencian familias que viven del rebusque diario y estan sujetos a lo que puedan realizar diariamente
para comprar alimentos y satisfacer otras necesidades basicas, familia de adultos mayores sin pension y
sin apoyo econémico de ningun familiar, familias con adultos desempleados, familias con personas en
condicién de discapacidad que se dedican a ser cuidadores y no cuentan con ningun ingreso econémico,
madres cabezas de familia sin red de apoyo.

Todas las familias que presentaron algin grado de inseguridad alimentaria y nutricional y las que
presentaron seguridad alimentaria y nutricional cumplen los requisitos para permanecer y seguir siendo
beneficiario del bono alimentario ya que los primeros requieren del bono para tener seguridad
alimentaria mientras que los segundos requieren del bono alimentario para mantener la seguridad
alimentaria y nutricional del hogar.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El bono alimentario busca garantizar la seguridad alimentaria en la Ciudad de Medellin brindando a sus
beneficiarios acceso a alimentos variados y que contienen aportes nutricionales que impactan
positivamente en la calidad de vida de cada uno de ellos.

Si bien el beneficio no consigue que todas las personas, en todo momento, tengan acceso fisico y
econémico a suficiente alimento, seguro y nutritivo, para satisfacer sus necesidades alimenticias y sus
preferencias, con el objeto de llevar una vida activa y sana si logra ayudar y proporcionar una asistencia
econémica que subsana una de sus necesidades o al menos parte de ella.

LLa mayoria de los participantes manifiestan satisfacciéon por el programa de bonos alimentarios, ya que
dicho programa contribuye para mejorar la economia de los hogares sino también la calidad alimentaria
y nutricional de los titulares y su nucleo familiar tanto con los alimentos comprados en cada redencion,
brinda conocimientos que son adquiridos durante el desarrollo de cada encuentro educativo. Los
encuentros educativos son una herramienta necesaria para que los participantes aprovechen, utilicen
correctamente los alimentos, se enriquezcan de nuevos conocimientos y los pongan en practica. La gran
mayoria de ellos le sacan el maximo provecho a este beneficio y se corrobora el buen uso en cada visita
y en las encuestas registradas. L.os temas que mas recuerdan y aplican las familias en su dfa es el
almacenamiento adecuado de los alimentos, el fortalecimiento del consumo de frutas y verduras, el
etiquetado nutricional y tips importantes para la seleccion y compra de alimentos para el hogar. También
manifiestan la importancia de incorporar temas como el saneamiento basico que, aunque se abordan de
manera general en algunos encuentros no es tema central que se dicta o se tiene establecido en una guia.

Gran parte de dichos beneficiarios constituyen familias muy vulnerables que cuentan con trabajos
informales o se encuentran desempleados, lo que quiere decir, que los ingresos econémicos son muy
bajos y en la mayoria de los casos estan por debajo del SMMLV. Adicionalmente, muchos de ellos tienen
a su cargo adultos mayores, personas en condiciones de discapacidad o enfermedad y menores de edad.
Por lo tanto, dichos ingresos son insuficientes para cubrir sus necesidades basicas y garantizar su
seguridad alimentaria.
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Una de las sugerencias que mas realizan los participantes es que el valor del bono este consecuente al
alza de los precios de los alimentos, que la variedad y calidad de los productos principalmente de frutas
y verduras sea mayor, que se tenga en cuenta al abastecimiento constante en los lugares de entrega del
mercado, puesto que en ocasiones los beneficiarios que reclaman en las tardes no encuentran suficientes
productos para realizar sus mercados. Si bien, los productos de aseo no hacen parte del programa por
el direccionamiento del bono, muchos de ellos refieren la necesidad de incluitlos en el mercado, ya que
dichos productos son de uso diario y de gran necesidad, ademas de que los participantes tienen la nocion
de que estos constituyen el mercado.

Otra peticion que realizan las personas beneficiadas es la necesidad de fortalecer el refrigerio resaltando
en este, no solo los habitos de alimentacién saludable sino también que pueda ser consumido por
personas con patologias cronicas. Sin embargo, las familias terminan el proceso de redencién con total
satisfaccion de lo aprendido y de lo comprado, representando también un alivio emocional temporal a
la situacién socioecondmica actual de las familias beneficiarias del programa.
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