GESTION DE CONTRATACION CcODIGO: GCC-FM-019

ALCALS;AC%Y.C\JEC]PAL FORMATO VERSION: 02
ESTUDIO PREVIO PARA ACDUEA.h/-I\_Il_“i'IA'AR PROCESO DE MINIMA FECHA: 01/MAR/2023

CAPITULO I: DESCRIPCION GENERAL

1. Certificado de
inclusion en el

2020251260039: GENERACION Y DIFUSION DE CONOCIMIENTO EN TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL MUNICIPIO DE CAJICA.

Banco de
Proyectos:
Linea estratégica: 3. TEJIENDO FUTURO EMPLEO CON SEGURIDAD
Sector: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION
Indicador bienestar: TRANSACCIONES DIGITALES REALIZADAS
11. Meta del Programa: FOMENTO DEL DESARROLLO DE APLICACIONES,
Plan de SOFTWARE 'Y CONTENIDO PARA IMPULSAR LA
Dussrrolle APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (TIC'S)
Producto: DESARROLLOS DIGITALES
Indicador producto: CANTIDAD DE TIEMPO DE DISPONIBILIDAD
(TIEMPO FUNCIONADO) DE SITIOS WEB (PAGINAS
DE LA ADMINISTRACION)
2. Fecha de 10/07/2023
elaboracion
del estudio
previo:
3. Nombre del
funcionario FABIO DIAZ RAGIOSO - Secretario TIC y CTel
que diligencia
el estudio
previo:
4. Dependencia | secretaria TIC y CTel
solicitante:
5. Tipo de Prestacion de Servicios Profesionales
Contrato:
CAPITULO li: DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA

CONTRATACION.

La Constitucion Politica de Colombia, entendida como norma suprema y fundamental de
la que se desprende toda la normatividad juridica aplicable en el territorio nacional, ha
establecido en su articulo 2 que los fines esenciales del Estado son: “serwir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural
de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y
asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo (...)".

A su vez, la misma norma dispone en su articulo 311 que “Al municipio como entidad
fundamental de la divisién politico-administrativa del Estado le corresponde prestar los
servicios plblicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso
local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacién comunitaria, el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le
6. Descripcion | asignen la Constitucion y las leyes”.

de la

necesidad: Que, en este sentido, los Municipios, tal y como lo establece la Ley 136 de 1994
modificada por la Ley 1551 de 2012, deben concretizar tal precepto constitucional a
través de la adopcién de planes y programas que garanticen ademas del mandato
superior, el bienestar general y el mejoramiento continuo de la calidad de vida de la
poblacién en su respectivo territorio. La recién citada Ley, asi como el conjunto de la
legislacion nacional imponen a los entes territoriales obligaciones especificas a efecto
de prestar adecuadamente los servicios publicos a ellos encomendados, lograr las
finalidades propias del Estado Social de Derecho, y en fin servir a la comunidad.

Que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC)
desempefia un papel fundamental en la promocion y regulacion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en el sector publico. A continuacion, se citan las leyes
y decretos expedidos por el MinTIC y la sociedad de la informacion en Colombia,
utilizando diferentes herramientas informaticas, entre ellas la contratacion y desarrollo
de aplicaciones moviles para entes gubernamentales:
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Ley 1341 de 2009 (Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC) Articulo 6: Establece la obligacion del Estado de promover el
desarrollo de las TIC y la sociedad de la informaciéon en Colombia. Ademas, en su
Articulo 8: Establece la obligacion del Estado de impulsar la adopcion de las TIC en la
administracion publica y en la prestacién de servicios publicos.

Mediante el Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones): Capitulo 8, Seccion 2: Establece los lineamientos
para la contratacion de bienes y servicios informaticos en el sector publico, incluyendo
aplicaciones moviles. Capitulo 9, Seccién 2: Establece los lineamientos para la
seguridad de la informacion en el sector publico, incluyendo las aplicaciones méviles
utilizadas por las entidades gubernamentales.

Resolucion 1702 de 2019 (Lineamientos generales para el desarrollo de aplicaciones
mdviles). Establece los lineamientos técnicos y de seguridad para el desarrollo de
aplicaciones moviles en el sector publico. Definiendo los requisitos minimos de calidad y
seguridad que deben cumplir las aplicaciones moviles desarrolladas para entes
gubernamentales. También, presenta la Gufa Metodoldgica para el Desarrollo de
Aplicaciones Moviles del Estado Colombiano (MinTIC): Proporciona directrices técnicas
y metodoldgicas para el desarrollo de aplicaciones méviles en el &mbito gubernamental,
incluyendo aspectos de disefio, usabilidad y seguridad.

Estas leyes y decretos emitidos por el MinTIC respaldan la contratacién y desarrollo de
aplicaciones modviles para entes gubernamentales en Colombia, estableciendo los
lineamientos y requisitos necesarios para garantizar su eficiencia, seguridad vy
alineacion con los objetivos de la politica publica en materia de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones,

Dentro del Plan de Desarrollo Municipal “CAJICA TEJIENDO FUTURO, UNIDOS CON
TODA SEGURIDAD":2020-2023 se encuentra prevista la ejecucién de los programas
“Generacion de una cultura que valora y gestiona el conocimiento y la innovacion” y el
programa “Consolidacion de una institucional habilitante para la ciencia tecnologia e
innovacion”, que para dar cumplimiento a estos programas, es necesario implementar
una estrategia de apropiacion de la cultura de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, y
a su vez propiciar espacios para la gestion del conocimiento en la comunidad
Cajiquefia.

Que mediante Acuerdo No.06 del 25 de julio de 2022 "POR MEDIO DEL CUAL SE
ESTABLECE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DE CAJICA NIVEL CENTRAL-ALCALDIA, SE SENALAN LAS
FUNCIONES DE SUS DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES’,
entre otros aspectos se dispuso la creacion de la Secretaria de Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones-TIC y de Ciencia, Tecnologfas e Innovacién (CTel),
que dentro de las funciones principales de la Secretaria, esta la de: Planear, formular,
coordinar y aplicar procesos para la prestacién de tramites y servicios mediante el uso
de tecnologfas de informacién y comunicaciones que determine la entidad, de acuerdo
con el analisis y caracterizacién previa de los servicios y sus usuarios, conforme a las
disposiciones legales y técnicas pertinentes. En este sentido, la Secretarfa debe
desarrollar y/o facilitar herramientas tecnoldgicas para permitir el acceso inmediato y
oportuno a la comunidad a cada uno de los tramites y servicios ofertados por la Alcaldia.
Una de las formas de dar cumplimiento a esta necesidad es mediante el desarrollo de
una aplicacion movil.

A continuacion, se presentan algunas razones claves por las cuales se debe contar con
una aplicacion mévil desarrollada a la medida para la Alcaldia Municipal de Cajica:

Accesibilidad y conveniencia: Una aplicacién movil permite a los ciudadanos acceder
a informacién y sus servicios de manera rapida y conveniente, directamente desde sus
dispositivos méviles. Los usuarios pueden obtener informacion actualizada, realizar
tramites, presentar reportes, entre otros, sin tener que acudir de manera fisica a las
oficinas.

Mejora de la comunicacion: esta plataforma pretende mejorar la comunicacién directa
entre la Alcaldia vy los ciudadanos. A través de la aplicacién, se pueden enviar
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notificaciones, alertas y actualizaciones en tiempo real, lo que facilita la difusion de
informacion relevante sobre eventos, servicios, proyectos y noticias locales. La
aplicacién mévil puede fomentar la participacion activa de los ciudadanos en los asuntos
locales y gubernamentales, los usuarios pueden enviar comentarios, realizar consultas,
presentar sugerencias y participar en encuestas o sondeos, lo que promueve una mayor
participacién ciudadana y una toma de decisiones mas inclusiva.

Optimizacion de procesos: Una aplicacién movil puede simplificar y agilizar diversos
procesos administrativos y tramites gubernamentales. Por ejemplo, los ciudadanos
pueden realizar pagos de impuestos, solicitar certificados, presentar documentos y
realizar seguimiento de sus solicitudes de manera digital, lo que reduce la carga
administrativa y mejora la eficiencia en la prestacion de servicios.

Transparencia y accesibilidad de la informacién: a traves, del aplicativo moévil, la
Alcaldia puede proporcionar informacion transparente y accesible sobre su gestion,
presupuesto, proyectos y decisiones. Esto fortalece la confianza de los ciudadanos en
las autoridades gubernamentales, ademas de ser una herramienta colaborativa en el
proceso de rendicion de cuentas al brindar una mayor visibilidad de las acciones y
resultados.

En caso de emergencias o situaciones de crisis: una aplicacion movil puede
desempefiar un papel crucial al proporcionar informacion actualizada sobre alertas,
medidas de seguridad, evacuaciones y otros protocolos de emergencia de igual forma
permite reportar situaciones de emergencia. Esto contribuye a la seguridad y proteccion
de los ciudadanos.

La comunidad puede acceder a una aplicacion movil, desde las tiendas oficiales, segun
sea su sistema operativo (Android) (i0S). La facilidad de acceso y la calidad de la
experiencia de usuario son fundamentales para garantizar que la comunidad pueda
disfrutar plenamente de la aplicacion movil.

Es esencial contar con soporte por un minimo de un afio en el desarrollo de una
aplicacion movil para abordar errores, realizar actualizaciones, mejorar caracteristicas,
garantizar la seguridad y brindar una atencién al cliente efectiva. Esto asegura que la
aplicaciéon se mantenga actualizada, funcional y satisfaga las necesidades de los
usuarios y la administracion lo que a su vez contribuye al éxito a largo plazo de la
aplicacion en el mercado.

De acuerdo con lo enunciado anteriormente, se hace necesario contar con un aplicativo
movil que permita integrar en una sola herramienta los diferentes tramites y servicios
que se desarrollan en la Alcaldia, para que la comunidad pueda hacer uso de estos de
manera oportuna, confiable, con facil acceso, a fin de contar con otra manera de
atender cada una de sus necesidades en el menor tiempo posible.

Que la necesidad que se pretende solventar, con la ejecucién del contrato a celebrarse,
corresponde a la ejecucion de la linea estratégica No. 3 Tecnologia de la informacién y
comunicacion, cuyo objetivo es “Generar apropiacion social de la ciencia, tecnologia e
innovacién, que permita realizar un proceso de comprensién e intervencion de las
relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad, construido a partir de la participacion
activa de los diferentes grupos sociales dentro del marco normativo CTEI" del plan de
desarrollo y las metas No. 251 Cantidad de tiempo de disponibilidad (Tiempo
funcionado) de sitios web (Péaginas de la Administracién) y Meta N°315 Desarrollos
informaticos implementados y/o actualizados.

Que el municipio de Cajicd en desarrollo de sus competencias y a través de la
Secretaria de Planeacion, formulé el proyecto de inversion publica bajo el certificado de
inscripcion 128 de 2023, el cual comprende la actividad: 3523 Realizar actividades de
software para uso y aplicacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el municipio de Cajica, que sustenta la necesidad de adquirir el
desarrollo de una aplicacién movil para la Alcaldia de Cajica, la cual brindara una
herramienta poderosa para mejorar la comunicacion, la participacion ciudadana, la
eficacia en la gestion administrativa y la transparencia y acceso a la informacion.
Ademas, esta herramienta permite adaptarse a las necesidades y preferencias de los
ciudadanos, ofreciendo servicios gubernamentales de manera accesible, agil y efectiva.
Todo esto, enmarcado en los principios de confidencialidad, privacidad y seguridad de la
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informacién. Es una herramienta que fomentara el uso y apropiacion de las tecnologias
en el municipio.

Que para dar cumplimiento a las metas N°251 y N°315 del plan de Desarrollo Cajica
tejiendo futuro Unidos con toda seguridad la alcaldia municipal debe contar con el
disefio y desarrollo del aplicativo mévil que facilitara las comunicaciones con la
comunidad.

7. Descripcién del objeto a contratar, especificaciones (autorizaciones, permisos y licencias )
requeridas para el contrato a celebrar:

PRESTACION DE SERVICIOS DE, DISENO Y DESARROLLO DE UN SOFTWARE

7.1. Objeto del | (APLICATIVO MOVIL)PARA EL USO Y APLICACION DE LAS NUEVAS TIC COMO
contrato: HERRAMIENTA DE COMUNICACION Y DIVULGACION ENTRE LA ALCALDIA

MUNICIPAL DE CAJICA'Y LA COMUNIDAD, INCLUYE HOSTING Y DOMINIO.

Una vez definidos claramente los bienes y servicios a contratar, se deben codificar de
acuerdo con la Guia para la Codificacién de bienes y servicios de Naciones Unidas, los
cuales fueron previamente identificados en el Plan Anual de Adquisiciones:

SEGMENT | FAMIL | CLAS | PROD
0 Ak vcro | NOMBRE
7.2 81 11 15 04 SERVICIO DE PROGRAMACION
Clasificacién DE APLICACIONES
UNSPSC: SERVICIO DE DESARROLLO DE
81 11 15 09 APLICACIONES PARA CLIENTES
DE INTERNET / INTRANET
PROVEEDORES DE SERVICIO DE
81 " 21 06 APLICACION

Para cumplir con la adecuada ejecucion del objeto a contratar a continuacién se
presentan las caracteristicas de los servicios y las actividades a desarrollar por el
contratista asi:

ITEM 1. APLICATIVO MOVIL CAJICA

LENGUAJES DE PROGRAMACION MINIMOS REQUERIDOS

LENGUAJE DESCRIPCION

JAVASCRIPT Lenguaje de programacion l6gica

7.3. Descripcién

del objeto a HTML Lenguaje de marcado para la estructura

contratar.

Caracteristicas CSS Lenguaje de estilos para el disefio

del servicio a

contratar NodedS Entorno de ejecucion de JavaScript en servidor

Postgres Sistema de gestion de bases de datos
Dart Lenguaje de programacién para Flutter
Flutter Framework para desarrollo de aplicaciones méviles
React native Desarrollo para iOS y Android, basado en la libreria de
JavaScript

ARQUITECTURA Y DIAGRAMACION

HERRAMIENTA DESCRIPCION
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AWS Servicios en la nube para hosting y almacenamiento
Cloudflare Servicios de seguridad y rendimiento web
Cloudinary Plataforma para gestionar y optimizar imagenes y videos
Postman Herramienta para probar y documentar APls
xCode Entorno de desarrollo para aplicaciones i0OS
Android Studio Entorno de desarrollo para aplicaciones Android
Figma Herramienta de disefio de interfaz de usuario
Arquitectura del Implementacién de Clean Architecture / Hexagonal
sistema .

MODULOS DEL APLICATIVO MOVIL

Descripcién / Funcionalidades

Login / Registro Autenticacién de usuarios: El login asegura que solo los
usuarios autorizados puedan acceder a la aplicacion. Los
usuarios deben proporcionar credenciales validas,
accediendo con correo electronico y contrasena.

Registro de usuarios para creacion de cuenta: Formulario
con datos basicos del usuario, correo y contrasefia.

Recuperacién de contrasefia mediante el correo electronico
registrado.

Personalizacién de la experiencia del usuario: Con el login,
la aplicacion puede identificar y recordar a cada usuario
individualmente.

Acceso a datos y funcionalidades restringidas: Al
autenticarse, los usuarios pueden acceder a datos y
funcionalidades que pueden estar restringidos a usuarios
registrados.

Seguridad de datos: Al requerir un login, se debe
implementar una capa adicional de seguridad para proteger
los datos del usuario.

Panel de control Autenticacion y autorizacion: EI médulo de administrador
debe contar con un sistema de autenticaciéon seguro para
asegurar que solo los usuarios autorizados puedan acceder
a las funciones y datos del panel de administracion

Panel de control intuitivo: Debe tener una interfaz de
usuario facil de usar y bien disefiada que proporcione una
visién general de las métricas de usuarios registrados y
acceso a gestion de informacién de los contenidos de los
modulos en el app.

Gestién de usuarios: Permite al administrador gestionar los
usuarios de la aplicacién. Se vera un listado de usuarios
registrados, junto con la informacion proporcionada.

Gestidén de contenido: Permite al administrador administrar
y controlar el contenido de la aplicacion.

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
Pagina 5 de 23



GESTION DE CONTRATACION CODIGO: GCC-FM-019

ALCMgéACAAA,IngACIPM FORMATO VERSION: 02
ESTUDIO PREVIO PARA A(‘:DUEAI‘.K;\#XAR PROCESO DE MINIMA FECHA: 01/MAR/2023

Analitica y reportes: Integracion del app con Google
Analytics, el panel de control tendra un enlace para acceder
rapidamente a las métricas.

Gestion de administradores: El administrador podra
gestionar otros administradores que tendran acceso al
panel de control

Debe contar con la forma de notificar a los usuarios, por
medio de mensajes personalizables dentro de Ia app, para
facilitar la comunicacion entre la Alcaldia de Caijica y la
comunidad.

Parametrizacion de logos y colores de Ia app con branding
de la entidad.

Noticias Informacién general de noticias municipales, gestionadas
desde el panel de control.

seccion de publicacién para ver mensajes / anuncios de la
Alcaldla a todos los usuarios"

Disefio intuitivo de interfaz de usuario: El modulo de
noticias debe tener una interfaz de usuario atractiva y facil
de usar que presente las noticias de manera clara y
atractiva, contara con categorias por tipo de noticia.

Las noticias contaran con un titulo, una imagen y el
contenido en texto que detalla cada noticia,

Todos los usuarios pueden enviar faciimente al municipio
registro de accidentes, robos o cualquier problema que
consideren informar a la administracion municipal,
descripcion tipo de reporte, imagen opcional y direccion.
Llenando los campos del formulario en Ia seccion,

Reporte ciudadano
Adjuntar imagen: La aplicaciéon puede permitir a los
ciudadanos adjuntar una imagen con el reporte. Esta sera
opcion por parte del ciudadano.

Los reportes podran ser visibles en el panel de control, con
un ID ndmero automatico para seguimiento, junto a Ia
informacion cargada por el usuario.

Integraciéon con CRM chat o una herramienta similar, para
Consultas la recepcion por medio de mensajes de chat de consultas
de los usuarios del app, con posibilidad de configuracién de
la herramienta de chatbots para respuestas automaticas.

Listado de tramites: Debe proporcionar un listado de los
tramites disponibles en la Alcaldia de Cajica. Nombre del
tramite, descripcién corta en texto y enlace externo en caso
de ser requerido.

Tramites
La informacion de este médulo debe ser gestionada desde
el panel de control por administradores

Buscador por nombre del tramite con palabras clave.

Numeros de emergencia: La aplicacién debe proporcionar
una lista de los nimeros de emergencia relevantes, como
policia, bomberos, ambulancias y lineas directas de
emergencia locales.
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Lineas de
emergencia

Estamos informacion sera gestionable desde el panel de
control administrativo

Llamada directa: La aplicacion debe permitir con un boton
dirigir a la aplicaciéon del teléfono de llamadas y marcar
automaticamente, segin el numero de emergencia
seleccionado.

Buscador en el médulo por palabras clave

Juntas de accién | Directorio de Juntas de Accion Comunal: La aplicacion

comunal

debe proporcionar un directorio con listado de las Juntas de
Accion Comunal en Cajica. Esto incluye numeros de
teléfono, direcciones de correo electronico y direccion.

Actividades y
Eventos

Calendario de eventos: La aplicacion debe mostrar un
calendario completo de actividades y eventos organizados
por la Alcaldia de Cajica. Esto incluye fechas, horarios,
ubicaciones y descripciones de cada evento.

Notificaciones y recordatorios: La aplicacion puede enviar
notificaciones y recordatorios a los usuarios sobre eventos
proximos.

La aplicacién debe permitir a los usuarios compartir eventos
interesantes a través de redes sociales u otras plataformas
de comunicacion.

Galeria de fotos

La informacion de este médulo debe ser gestionada desde
el panel de control por administradores

Transporte Seguro | Directorio de Transporte: La aplicaciéon debe proporcionar

una lista de los numeros de empresas de transporte
legalmente constituidas en Cajica (Centrales de Taxis).

Estamos informacion sera gestionable desde el panel de
control administrativo

Llamada directa: La aplicacién debe permitir con un botén
dirigir a la aplicacion del teléfono de llamadas y marcar
automaticamente, segin el ndmero de emergencia
seleccionado.

SERVICIO DE SOPORTE APLICATIVO MOVIL

Mantenimiento y | Garantizar el 6ptimo funcionamiento de la aplicacion movil,

actualizaciones

corrigiendo errores y realizando actualizaciones de
seguridad y funcionalidad durante la vigencia del presente

contrato.

Monitoreo y Monitoreo periédico (quincenalmente) de la aplicacién para

rendimiento identificar y solucionar problemas de rendimiento y
asegurar un funcionamiento &ptimo. Reporte de fallas
durante la vigencia del presente contrato.

Respaldo y Brindar asistencia técnica a usuarios y administradores de

recuperacion de la aplicacién movil, incluyendo resolucion de problemas y

datos

orientacién en el uso de la aplicacién durante la vigencia
del presente contrato.
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Actualizaciones de | Realizar bacukp semestral de la informacion generada por
seguridad el aplicativo movil y entregar la base de datos del mismo, al
supervisor cuando finalice el contrato.

Escalabilidad Brindar asistencia técnica a usuarios y administradores de
la aplicacién movil, incluyendo resolucién de problemas y
orientacién en el uso de la aplicacién durante la vigencia
del presente contrato.

Capacitacion Realizar cuatro sesiones de capacitacion al personal
designado por el supervisor del contrato, con una duracién
de 4 horas por sesién, de manera presencial o virtual,
previa coordinacion con el supervisor del contrato.

ENTREGABLES CON EL APLICATIVO

Disefio Ul UX Prototipo de las pantallas del aplicativo
Analisis de branding y elementos.
Diagramacién en Figma del UL,

Andlisis y pruebas de UX

Disefio de componentes graficos.
Prototipo interactivo de la interfaz grafica.

Prototipo alta fidelidad

Desarrollo de Analisis y desarrollo de software de aplicacion
software movil de la aplicacion para Android

Andlisis y desarrollo del panel de control web

Desarrollo del backend y APIs.

Disefio arquitectura del sistema.

Disefio y configuracién del modelo ER de la base

de datos.

e Configuracion de entornos de desarrollo y

produccidén
e Configuracion de repositorios de codigo fuente

Configuracion e Configuracién de la instancia, sistema operativo y
servidores y puesta dependencias del servidor.
en marcha e Configuracion del motor de base de datos Postgres
en servidor

e Configuracién backend -Generar APK o Bundle
para Android para permitir descarga en Play Store.

e Configuracién backend -Generar APK o Bundle
para IOS/SWIFT para permitir descarga en App
Store

e \Variables de entorno

e Sincronizacion de repositorios de codigo fuente.
-Configuracion e instalacién del codigo en servidor
de produccién por SSH.

Documentacion de e Documento  técnico  general: Arquitectura,
software tecnologias utilizadas, dependencias, servidor.

e Documento y diagrama de la base de datos.

e Documento listado de APIs

e Cddigo Fuente debidamente documentado

Documentos de Procesos y documentos legales para cesién de derechos

Propiedad patrimoniales, derechos de explotacién y registros de
Intelectual de la derechos de autor, contrato de los desarrolladores, a
APP nombre de la Alcaldia de Cajica
Cuenta tienda ® Registro y cuenta a nombre de la Alcaldia de Cajica
Android en Google Play Console como desarrollador para

permitir publicar Apps en Play Store / Android.
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e Recopilacion de documentos y realizacion de
procesos para inscripcion y aprobacion de cuentas
en la plataforma.

e Membresia por un (1) afio en la plataforma Android
a nombre de la Alcaldia de Cajica.

Cuenta tienda I0S e Recopilacion de documentos y

e Realizacion de procesos para inscripcion vy
aprobacion de cuentas en la plataforma.

e Membresia en la plataforma, por la vigencia del
presente contrato

e Subir aplicacién a la tienda para descargar en la
cuenta del contratista y/o cuenta a nombre de la
Alcaldia de Cajica en para permitir publicar Apps en

Apple Store

Cuentas de
Administrador del

e 3 Cuentas de Administrador de la Aplicacién

ftem 2. SERVICIOS DE ALOJAMIENTO DE LAS APLICACION

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVIDOR LINUX

Sistema operativo:

Linux Centos

administracion:

CPU: 4 Intel vCPUs

RAM: 8 GB

Almacenamiento: 50 GB Disk SSD

RAID Hardware: Si

Firewall: Si Si

Ancho de banda: llimitado, con tarjeta de red 500MBPS
Panel de

Panel de control — con administracion

Administracién:

Hardware y sistema operativo

Puerto publico: 500Mbps
Direcciones ipv4: 2
Direcciones ipv6: 2

Respaldo de las

madquinas (externo):

Ultimos 30 dias

Limpieza de
infecciones y
proteccion:

Aplicacion de politicas de seguridad que incluye
minimo diez directivas de seguridad, incluyendo
limpieza, desinfeccion, reparacién y actualizacion de
los sitios actualmente infectados.

Extensiones de
pago:

Maximo de 300 USD

Soporte en sitio:

Capacitacion y soporte técnico online, en sitio en caso
de ser necesario.

Proteccion anti malware y anti hacking de tipo WAF
para el servidor y los servicios alojados en el mismo,

Seguridad: escaner proactivo y copia de seguridad de archivos
eliminados.
BackUp local: De los dltimos 30 dias

Soporte técnico:

7 x 24 x 365 via tickets de soporte

EL FORMATO IMPRESO, SIN DILIGENCIAR, ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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SSD de 50 GB con accesos SSH Key y desde terminal
consola;

- Guardando copias de seguridad de la informacion
Backup storage: alojada en el servidor (archivos, bases de datos y
configuraciones de servidor).

- Respaldo de codigo fuente en repositorios en la nube,
con su respectivo control de cambios.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y EL SOPORTE

* Proveedor registrado en MINTIC: No
* Zona DNS en cluster.: - Minimo 3 servidores

* Interfaz de monitoreo del servidor / uptime monitoring

» Datacenter redundante en equipos, capacidad y enlace.

« Un servicio de hosting cloud de 50 GB SSD con trafico ilimitado, 8GB de
memoria y 10 bases de datos mysql.
* Gestor de DNS

* Certificado de seguridad SSL en APIs y web

* Soporte de 24 horas al dia x 7 dias a la semana via tickets de soporte
* Backups remotos automatizados cada 24 horas.
* Configuracion necesaria incluyendo DNS y Certificaciones Digitales

* Soporte: 5x8 y monitoreo de estabilidad respecto a uptime, administracion
de configuracioén, rotacion de log, monitoreo de seguridad de la plataforma,
recursos, memoria y disco. Se requiere disponibilidad para participar en las
reuniones convocadas por el Supervisor del contrato, como consecuencia de la
restacién del servicio.
* Actualizaciéon de paquetes: administracién de usuarios, monitoreo del
consumo de recursos. Mantener la aplicacién correctamente desplegada
después de las actualizaciones de paquetes, limitado a 4 horas al mes.
* Controles de acceso para salvaguardar los activos dé informacién, Matriz de
acceso a los servidores. Procedimientos Politicas de servicio de control de
acceso (alta y baja de usuarios), Manual de normas de seguridad de Ia
informacién, Politica de backups, Plan de migracion Plan de contingencia,
Arquitectura tolerante a fallos , Certificado soporte v apoyo técnico.
* Tres cuentas administradoras para cargue de informacién para la
administracién municipal

7.4. Plazo de El término de duracién del contrato que se suscriba, serd de cuatro (4) meses contados
ejecucion del a partir de la fecha de suscripcién del contrato, previa expedicién del registro
contrato: presupuestal, aprobacién de las garantias y suscripcion del acta de inicio.

7.5. Lugar de La ejecucion del contrato sera en el Municipio de Cajica, El domicilio contractual ser4 el
ejecucién del | municipio de Cajica

contrato:
Ademas de las establecidas en los articulos 4 y 65 de la ley 80 de 1993, el
CONTRATISTA se obliga a cumplir todas aquellas obligaciones que se deriven del
clausulado del presente proceso, que por su naturaleza y esencia se consideren
imprescindibles para su correcta ejecucién. Ademds de ello, son obligaciones del
CONTRATISTA las siguientes:
7.6.
Obligaciones A. Obligaciones Especificas:
del
contratista: 1. Garantizar el disefio y desarrollo del aplicativo mévil y servicios solicitados, de

acuerdo con las caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas en el
punto 7.3 descripcidn del objeto a contratar. Caracteristicas del servicio a
contratar (especificaciones técnicas)

2. Realizar la entrega del cédigo fuente del aplicativo mévil desarrollado, en su
totalidad, junto con el documento de cesién de derechos intelectuales v
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materiales a nombre de la Alcaldia de Cajica Entregar el uso, licenciamiento a
perpetuidad, derechos y patentes del aplicativo mévil con el codigo de
desarrollo, libreria y medios multimedia creados con este fin para uso total y
exclusivo a nombre de la Alcaldia Municipal de Cajica.

3. Entregar al inicio de la ejecucion del contrato, un plan de trabajo de forma clara
y discriminada con los siguientes items Andlisis de requerimientos y disefio
UX/UI, desarrollo de aplicativo mévil (plataforma iOS), Desarrollo de aplicativo
mévil (plataforma Android), Integracion con sistemas existentes, Pruebas y
aseguramiento de calidad, Implementacion y puesta en marcha

4, Realizar la entrega del dominio y subdominios especificos requeridos a nombre
de la Alcaldia municipal de Caijica certificado de adquisicion debe ser realizado
por el proveedor de servicios ante un ente debidamente certificado. El dominio
debera tener una vigencia de un afio.

5. Prestar el servicio de alojamiento (Hosting) del codigo fuente de acuerdo con las
caracteristicas y especificaciones técnicas relacionadas en el numeral 7.3
descripcién del objeto a contratar. Caracteristicas del servicio a contratar
(especificaciones técnicas)

6. Garantizar el soporte técnico durante el tiempo del servicio solicitado y
responder por ellos de conformidad con lo estipulado en el articulo 5°. de la Ley
80 de 1993. De acuerdo con la duracién del servicio adquirido por el término de
Un (1) afo.

7. Entregar al supervisor del contrato el manual del usuario debidamente
diligenciado en formato documento una vez terminado y perfeccionado el
desarrollo del aplicativo mévil y ante cualquier actualizacién de la plataforma y/o
requerimiento del supervisor del contrato, por el tiempo que dure el servicio
ofertado.

8. El contratista en el término maximo de dos meses contados a partir de la firma
del contrato cargara el cédigo desarrollado con las caracteristicas técnicas y
cambios solicitados por la administracion municipal para el buen desarrollo del
aplicativo movil.

9. Brindar un canal de atencion 24x7 para resolver dudas que se generen sobre el
uso adecuado del aplicativo mévil a través de los canales de comunicacion que
brinde el contratista. (teléfono, correo electrénico, nimero de WhatsApp y/o
plataforma de mesa de ayuda)

10. Garantizar el acceso exclusivo a la Data generada en el aplicativo movil, con las
credenciales del Administrador designado por el Supervisor del Contrato, de
forma segura e integra, siempre y cuando sea necesario por parte de la
Entidad.

11. Garantizar el licenciamiento y descarga oficial de los diferentes market place
como son Play Store, App Store, durante la vigencia del contrato.

12. Garantizar el servicio ininterrumpido del alojamiento y funcionamiento del
aplicativo movil, cloud computing.

13. Garantizar la proteccion de tratamiento de datos de los usuarios registrados
conforme a la ley 1581 de 2012 y el decreto nacional 1377 de 2013, las cuales
establecen los lineamientos relacionados con el manejo, administracién y
tratamiento de los datos personales.

14. Realizar por parte del contratista la actualizacion en su cddigo, asi mismo la
adecuacion de logos, colores institucionales, teléfonos, slogan y demas
informacién importante que requiera actualizacion sin que genere costo
adicional a la entidad en el momento de ser solicitado por la administracion.
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15. Capacitar a 5 funcionarios de la alcaldia de Cajica, que seran designados por el
supervisor del contrato en el manejo y administracion de la herramienta,
mediante 3 capacitaciones presenciales y 3 capacitaciones virtuales.

16. Realizar minimo 4 horas de capacitacién virtual al mes para el personal
designado por parte de la administracién municipal de acuerdo a solicitud por el
supervisor sobre el acceso, cargue de documentos, archivos y en general la
utilizacién adecuada de la aplicacion

17. El contrato debe incluir entrega y uso de hosting, soporte técnico, seguridad y
procesamiento de datos, para lo cual el proveedor debe entregar al finalizar y
durante el tiempo que dure el contrato toda la informacion recopilada, la cual
sera de propiedad de la administracién municipal, en todo caso el proveedor
debera ajustarse a la politica de tratamiento de datos de la administracion
municipal

18. Dentro de los ANS debe quedar especificado que el proveedor garantizara la
disponibilidad de la plataforma en un 98% minimo durante cada uno de los
meses de uso

19. El contratista debe garantizar la navegacion en protocolo ipv6 (Dual stack)

20. Entregar en medio magnético al terminar el contrato la base de datos en: script
de SQL, texto plano, y la informacién de usuarios registrados en la aplicacidn
movil (documentos descargables.

21, El contratista se compromete a entregar toda la documentacién generada
durante el presente contrato, bien sea data, archivos, plugins, elementos de
codigo, tecnologia de soporte y desarrollo, en defender en todas sus
actuaciones los intereses de la administracion municipal de Cajica y obrar con
lealtad y buena fe en todas las etapas contractuales guardando la debida
reserva y confidencialidad en relacién con los documentos y demas informacion
que le sean suministrados por la entidad.

B. Obligaciones Generales:

1. Desarrollar con diligencia el objeto del contrato mediante la utilizacién de los
recursos materiales y técnicos que requiera para la correcta y oportuna ejecucion de
las actividades.

2. Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomia técnica y administrativa y
bajo su propia responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existira ningun tipo de
subordinacién, ni vinculo laboral alguno del Contratista con el Municipio.

3. Presentar mensualmente los informes de ejecucion con el respectivo apoyo
fotografico.

4. Colaborar con el municipio para que el objeto del contrato se cumpla.

5. Garantizar las condiciones necesarias para la correcta ejecucion del objeto del
contrato, se debe contar con el equipo de proteccién necesario para efectuar las
labores;

6. Avisar oportunamente al municipio de las situaciones previsibles que puedan afectar
el equilibrio econémico del contrato;

7. Realizar las actividades correspondientes segln las instrucciones del Municipio,
para realizar el objeto del contrato;

8. Obrar con diligencia y cuidado necesario en los asuntos que se le asignen.

9. Acreditar el pago de los aportes a los sistemas de seguridad social integral en los
porcentajes establecidos en las normas legales vigentes.

10. Garantizar que el objeto del contrato se cumpla en condiciones de calidad y
eficiencia, para lo cual debera constituir dentro de los tres (3) dias siguientes a la
suscripcién del contrato, la garantfa tnica:

11. Obrar con lealtad en las etapas precontractual, contractual y pos contractual,
respectivamente;

12. Atender las observaciones o recomendaciones realizadas por el supervisor:
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13. Conservar en buen estado los elementos que le sean entregados para el desarrollo
del objeto contractual y devolverlos a la finalizacion del contrato;

14. Presentar oportunamente la cuenta de cobro para realizar efectivamente los
respectivos pagos.

15. El contratista debera dar cumplimiento a las politicas del sistema de gestion
documental en los documentos que sean entregados a la entidad como resultado
del objeto contractual, asi mismo deberd mantener la calidad descrita en el
certificado de calidad con que cuenta el Municipio.

16. Las demas obligaciones que permitan el cabal cumplimiento del objeto del presente
contrato.

Segun la naturaleza del Contrato son obligaciones del municipio:

1. Cancelar al contratista el valor del contrato en la oportunidad y forma aqui
establecida.

2. Vigilar el desarrollo y ejecucion del contrato y exigir al contratista el cumplimiento del
mismo, a través del supervisor del contrato.

7.7. 3. Precisar e individualizar los inmuebles que seran objeto de avaluo.
Obligaciones | 4. Formular sugerencias por escrito sobre observaciones que estime convenientes en
del el desarrollo del contrato, siempre enmarcadas dentro de los términos del mismo.

Municipio: 5. Aprobar la garantia unica que en debida forma constituya el Contratista.
6. Suministrar los elementos necesarios para la ejecucion del objeto contractual, si a
ello hubiere lugar.
7. Efectuar los descuentos de ley de orden nacional y municipal en cumplimiento de
las normas vigentes, de acuerdo con la informacion tributaria suministrada por el
Contratista, a la entidad y con la actividad objeto del contrato.

De conformidad con el articulo 60 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 11 de la Ley 1150
de 2007, la liquidacién del contrato se hara de mutuo acuerdo dentro del término fijado
en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, o dentro del que acuerden las partes
para el efecto. De no existir tal término, la liquidacion se realizaré dentro de los cuatro
(4) meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o
a la expedicién del acto administrativo que ordene la terminacién, o a la fecha del
7.8. Plazo de aculerdo. que la disponga. Si el contratista_no se presente a la liquidacion previa
notificacion o convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo
sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de
los dos (2) meses siguientes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 141 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Si vencido
el plazo anteriormente establecido no se ha realizado la liquidacion, la misma podra ser
realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afos siguientes al vencimiento del
término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo o unilateralmente, sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 141 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

liquidacion
del contrato:

Los procesos de seleccion de contratistas, y las actuaciones de quienes intervengan en
la contratacion estatal, deben desarrollarse con arreglo a los principios de transparencia,
economia y responsabilidad, acordes con los principios que rigen la funcion
administrativa, consignados en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

La ley 1474 de 2011 establece las reglas para la contratacién cuyo valor no excede de

10 por ciento de la menor cuantia de la entidad independientemente de su objeto, para

las adquisiciones de bienes, servicios y obras cuyo valor no exceda de diez por ciento

8. Fundamentos | (10%) de la menor cuantia de la entidad contratante, independientemente de su objeto,
juridicos de | cuyas reglas se determinan exclusivamente en el articulo 94 de la Ley 1474y el Decreto
la modalidad | 1082 de 2015, el cual constituye el procedimiento aplicable a las adquisiciones que no
de seleccién: | superen el valor enunciado.

El articulo 2.2.1.2.1.5.2. del decreto 1082 de 2015 indica el procedimiento para la
contratacién de minima cuantia.

Teniendo en cuenta el presupuesto proyectado del contrato, el proceso de seleccion de
minima cuantia debera adelantarse cuando la contratacion requerida no exceda del 10
por ciento de la menor cuantia de la entidad independientemente de su objeto, que
corresponde a $52.200.000 para el afio 2023.
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El control y vigilancia de la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones pactadas en el
9. Supervisién: | contrato estaran a cargo de FABIO DIAZ RAIGOSO Secretario de TIC y CTel y/o quien
haga sus veces.

Capitulo lll: Descripcion financiera

ESTUDIO DE MERCADO

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto 1082 de 2015, se realizaron los
respectivos estudios de mercado a través de pre-cotizaciones de los elementos a
suministrar, para lo cual se solicitaron cotizaciones a tres (3) proveedores del servicio;

asi:
Numero de Nombre del Valor total de la
cotizacién proveedor cotizacién
Cotizacion 1 Foster Apps $38.750.000
10. Analisis que
L Cotizacion 2 Altix $ 32.200.000
valor
estimado del . ,
contrato y Cotizacion 3 Inngeniate $ 34.200.000
justificacién
del mismo: Valor promedio $35.050.000

Teniendo en cuenta las pre cotizaciones anteriores, se tomo el promedio entre estos
valores el cual corresponde al valor del presupuesto para el objeto a celebrar, que se
encuentra adjunto al presente estudio y el cual forma parte integral del mismo. (Se
anexa Analisis de precios del mercado).

El valor total del presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccion es
la suma de Treinta y cinco Millones cincuenta mil Pes0s($35.050.000) M/CTE, incluidos
todos los impuestos a que haya lugar y gastos directos e indirectos en que deba incurrir
el contratista.

El valor total del presupuesto oficial estimado para el presente proceso de seleccién es
la suma de incluidos todos los impuestos a que haya lugar y gastos directos e indirectos
en que deba incurrir el contratista

PAGO DE ESTAMPILLA PRO BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR: segin lo
establecido en el Articulo 239 y ss del Acuerdo 12 de 2020; la tarifa es el tres por ciento
(3%) del valor total del contrato o convenio y sus adiciones antes de IVA.

PAGO DE ESTAMPILLA PRO-CULTURA: seg(in lo establecido en el Articulo 249 y del
Acuerdo 12 de 2020 (Estatuto Tributario Municipal); la tarifa es el uno por ciento (1%)
del valor total del contrato y sus adiciones antes de IVA.
11. Descuentos
tributariosy | PAGO TASA PRO DEPORTE Y RECREACION: Segun lo establecido en el Artlculo
gastos de 272y ss del Acuerdo 12 de 2020:; la tarifa es el uno por ciento (1%) del valor total del
estampillas | contrato y sus adiciones antes de IVA. '

ESTAMPILLA PARA LA JUSTICIA FAMILIAR: seglin lo establecido en el Articulo
primero del Acuerdo Municipal No. 010 de 2021 que ajustd el Acuerdo 12 de 2020
(Estatuto Tributario Municipal); la tarifa es el dos por ciento (2%) del valor bruto del
contrato sin incluir impuestos, tomando como base los contratos superiores a diez (10)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

DESCUENTOS TRIBUTARIOS: La Alcaldia Municipal de Cajica efectuara los
descuentos de Ley del orden Nacional y Municipal vigentes, de acuerdo con la
informacién tributaria suministrada por el Contratista a la Entidad y con la actividad
objeto del Contrato.
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El valor estimado del contrato corresponde a la suma de Treinta y cinco millones

cincuenta mil Pesos ($35.050.000), amparado en el siguiente Certificado de
Disponibilidad Presupuestal:

CDP No 2023001185

VALOR VALOR
RUBRO
B FUENTE NOMBRE CDP CONTRATO
12. Valor Realizar actividades
Estimado del de desarrollo de
contrato software para uso y
. ! aplicacion de las
mr_?:':ﬁf:go tecnologias de la
Recursos: 23030301-2 informacion y las
£ 020251260 comunicaciones en el
039-2.3.2.0 1.2.1.0.00 municipio de $35.050.000 $35.050.000
201 0'0 4 62 Cajica/Administracion
R central/Cantidad de
tiempo de
disponibilidad (Tiempo
funcionando) de Sitios
web (Péaginas de la
administracion)
El Municipio de Cajica pagara al contratista a través de la Secretaria de Hacienda el
valor del presente contrato de la siguiente manera: un Unico pago una vez cumplido
a satisfaccién el objeto el contrato POR EL VALOR DE LA ACEPTACION DE
LA OFERTA previa presentacion de:
Por parte del contratista tiene que adjuntar:
1. Factura en la cual se incluya el detalle de los bienes o servicios, su valor
unitario y total, IVA si aplica.
2. Acreditar los pagos al sistema de seguridad social integral.
3. Informe a excepcidn de contratos de compraventa o suministro, con evidencias
y soportes de ejecucion
4. Ingreso al Almacén (cuando aplique)
5. Certificado de recibo a satisfaccién del almacenista (cuando aplique)
Por parte del supervisor del contrato:
1. Certificacion de cumplimiento,
2. Informe de supervisién con constancia de verificacion de los aportes al sistema
13. Forma de de seguridad social integral
pago y 3. Verificar la existencia del ingreso al almacén y la existencia de la certificacion de
requisitos: ingreso cuando ello aplique.

4. Aceptar la factura en los casos en que se presente la misma y verificar que la
misma cumpla con los requisitos del Codigo de Comercio y estatuto tributario
para su pago.

Asi mismo el supervisor efectuara la elaboracion de la respectiva acta de pago. Dichos
pagos podrén hacerse por transferencia electronica toda vez que el Contratista lo
solicite mediante oficio respectivo dirigido a la Secretaria de Hacienda.

El IVA y retencion en la fuente a los pagos, se haran de acuerdo con las disposiciones
legales sobre la materia.

La Administracion Municipal sélo adquiere obligaciones con el proponente favorecido en
el presente proceso de seleccion y bajo ningn motivo o circunstancia efectuara pagos a
terceros.

Descuentos: El proponente deberd tener en cuenta que la Administracion Municipal
efectuara los descuentos de ley del orden Nacional vigentes y conforme a sus
modificaciones de ley, de acuerdo con la informacion tributaria suministrada por el
contratista a la Entidad y con la actividad objeto del contrato. Este contrato estara sujeto
al régimen tributario vigente para la Republica de Colombia.
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Cada pago estara sujeto al PAC.
Se debe tener en cuenta que de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la ley
1150 de 2007, (...) es objetiva la seleccion en la cual la escogencia se presenta al
ofrecimiento més favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en cuenta
consideracion factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de
motivacién subjetiva.
14. Criterios De conformidad con lo establecido por el literal c), articulo 94 de la ley 1474 de 2011, la
I para entidad seleccionara, mediante comunicacién de aceptacion de la oferta, la propuesta
lse ?cslona’r con el MENOR PRECIO siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas en la
af:vir:brlr;?s presente convocatoria Publica. El mayor puntaje serd otorgado al proponente que

ofrezca el menor precio segun la propuesta econémica.

Al momento de efectuar la evaluacién, El Municipio dara cumplimiento a lo preceptuado
en el artlculo 29 de la Ley 80 de 1993, el articulo 5 de Ia Ley 1150 de 2007 y Decreto
1082 de 2015

15. Requisitos
Habilitantes:

El contratista debera acreditar:

15.1. Capacidad

Juridica

1. CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA: debidamente firmada por el
proponente, si es persona natural, por el Representante Legal de la persona
juridica, o por la persona designada para representar al Consorcio o Unidn
Temporal, cuando de ello se trate, segtin Anexo 1 de la Invitacidn Publica.

Igualmente, los Proponentes podran presentar ofertas directamente o por
intermedio de apoderado, evento en el cual deberan anexar el poder, otorgado en
legal forma, en el que se confiera al apoderado de manera clara y expresa
facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a quien(es)
representa en el tramite del presente proceso y en la suscripcion del Contrato. El
poder podra estar contenido en un documento fisico o en un mensaje de datos.

El apoderado podra ser una persona natural o juridica que en todo caso debera
tener domicilio permanente, para efectos de este proceso, en la Republica de
Colombia, y debera estar facultado para representar al Proponente y/o a todos los
integrantes del Proponente Plural, a efectos de adelantar en su nombre de manera
especifica las siguientes actividades: (i) presentar oferta para el Proceso de
Contratacion que trata esta Invitacion: (i) dar respuesta a los requerimientos y
aclaraciones que solicite la Entidad en el curso del presente proceso; (iii) recibir las
notificaciones a que haya lugar dentro del proceso (iv) suscribir el contrato en
nombre y representacion del adjudicatario asi como el acta de terminacién y
liquidacién, si a ello hubiere lugar.

Las personas extranjeras que participen mediante un Proponente Plural podran
constituir un solo apoderado comun Y, en tal caso, bastara para todos los efectos |a
presentacion del poder comun otorgado por todos los integrantes con los requisitos
de autenticacion, legalizacion o apostilla y traducciéon exigidos en el Codigo de
Comercio de Colombia incluyendo los sefialados en |a Invitacién Plblica. El poder a
que se refiere.

2. DOCUMENTO DE CONFORMACION DE CONSORCIO, UNION TEMPORAL O
PROMESA DE SOCIEDAD FUTURA S| EL PROPONENTE ES PLURAL, en el cual
debe constar la participacién de cada uno de los miembros del Proponente plural, la
representacion legal del Proponente plural o el poder otorgado a quien suscribe los
documentos en nombre del Proponente plural.

En este documento los integrantes deben expresar claramente su intencién de
conformar el Proponente Plural. En el caso en que no exista claridad sobre el tipo
de asociacidn se asumira que se trata de un Consorcio. Los Proponentes deberan
incluir como minimo la informacion referente a la duracion, integracion de la figura
asociativa, porcentajes de participacion cuya sumatoria debe ser igual al 100%,
denominacion, precisar si la responsabilidad es solidaria o indicar el porcentaje de
participacion de la responsabilidad para el caso de la union temporal, acreditar el
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nombramiento del representante legal del consorcio y del suplente y con facultades
suficientes para la representacién sin limitaciones de todos y cada uno de los
integrantes, en todos los aspectos que se requieran para la presentacion de la
oferta, para la suscripcion y ejecucion del contrato, asi como también la facultad
para firmar el acta de terminacion y liquidacion. Ademas, se debe precisar la
aceptacion de la designacién por parte del representante legal.

Aportar fotocopia de la cédula de ciudadania del representante de la estructura
plural.

Acreditar que la vigencia de la estructura plural no sea inferior al del plazo del
contrato y minimo treinta (30) meses adicionales contados a partir de la fecha del
cierre del Proceso de Contratacion.

En la etapa contractual, no podran ser modificados los porcentajes de participacion
sin el consentimiento previo de la Entidad.

Dicho documento debe estar firmado por todos y cada uno de los integrantes del
Proponente Plural y en el caso del integrante persona juridica, por el Representante
Legal de dicha persona a través de Firma Manuscrita, Electrénica o Digital, o por el
apoderado de cualquiera de los anteriores.

3. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL expedido por la
Camara de Comercio o autoridad competente del Proponente singular o de cada
uno de los miembros del consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura si
el Proponente es plural, en el que se verificara lo siguiente:

Personas Juridicas nacionales o extranjera con sucursal en Colombia:

Fecha de expedicion del certificado no mayor a treinta (30) dias anteriores a la
fecha de cierre del Proceso de Contratacién. En caso de modificarse la fecha de
cierre del proceso, se tendra como referencia para establecer el plazo de vigencia
del Certificado de Existencia y Representacion Legal la fecha originalmente
establecida en la Invitacién Publica.

Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el objeto
del presente Proceso de Contratacion. Que la vigencia de la persona juridica
nacional o extranjera no sea inferior al del plazo del contrato y minimo treinta (30)
meses adicionales contados a partir de la fecha del cierre del Proceso de
Contratacion.

Si el Representante Legal de la sociedad tiene restricciones para contraer
obligaciones en nombre de la misma, debera acreditar su capacidad a través de una
autorizacion suficiente otorgada por parte del érgano social competente respectivo
para cada caso. El nombramiento del revisor fiscal en caso que exista.

Que las personas juridicas extranjeras con actividades permanentes en la
Repliblica de Colombia (Contratos de servicios) deberdn estar legalmente
establecidas en el territorio nacional de acuerdo con los articulos 471y 474 del
Caddigo de Comercio. Adicionalmente debera presentar la Certificacion del Revisor
Fiscal en caso de ser sociedad anénima colombiana, en la que conste si es abierta
o cerrada

En el caso de las sucursales de las personas juridicas extranjeras y como quiera
que la sucursal en Colombia no es una persona juridica diferente a la matriz, se
tendra en cuenta la fecha de constitucion de esta dltima.

Si la Oferta es suscrita por una persona juridica extranjera a través de la sucursal
debidamente constituida en Colombia, debera acreditar la existencia de la sucursal
y la capacidad juridica de su representante o apoderado, mediante la presentacion
del Certificado del Registro Unico de Proponentes y Certificado de existencia y
representacion legal con fecha de expedicion maximo de treinta (30) dias antes de
la fecha de cierre del presente proceso de seleccion por la Camara de Comercio.
Cuando el representante legal de la sucursal tenga restricciones para contraer
obligaciones, debera acreditar autorizacion suficiente del érgano competente social
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respectivo para contraer obligaciones en nombre de la sociedad. La ausencia
definitiva de autorizacién suficiente o el no aporte de dicho documento una vez
solicitado por la entidad, determinara la falta de capacidad juridica para presentar la
oferta.

Si la oferta es presentada por persona natural, debers adjuntar certificado de
matricula mercantil, en donde se acredite que la actividad econémica le permite
desarrollar el objeto contractual, el cual debera tener fecha de expedicién no
superior a treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del proceso.

Persona juridica extranjera sin sucursal o domicilio en Colombia:

Documentos que acrediten la existencia y representacion legal de la sociedad
extranjera, legalizados de conformidad con lo establecido en el presente Pliego de
Condiciones, en el que debe constar, como minimo los siguientes aspectos:

Nombre o razoén social completa.

Nombre del Representante Legal o de la persona facultada para comprometer a la
persona juridica.

Que el objeto de la sociedad permita ejecutar las actividades descritas en el objeto
del presente Proceso de Contratacion.

Facultades del representante legal o de la persona facultada para comprometer a la
persona juridica, en la que se sefiale expresamente que el representante no tiene
limitaciones para contraer obligaciones en nombre de la misma o aportando la
autorizacion o documento correspondiente del érgano social competente respectivo
para cada caso.

Tipo, nimero y fecha del documento de constitucién o creacion.
Fecha y clase de documento por el cual se reconoce la personeria juridica.

Vigencia de la persona juridica no inferior al plazo del contrato y minimo treinta (30)
meses adicionales contados a partir de la fecha del cierre del Proceso de
Contratacion.

Si en la jurisdiccién de incorporacion no existiese ninguna autoridad o entidad que
certifique la totalidad de la informacion de existencia y representacion legal, el
Proponente o miembro extranjero del Proponente Plural debera presentar una
declaracion juramentada de una persona con capacidad juridica para vincular y
representar a la sociedad en la que conste que: (i) no existe autoridad u organismo
que certifique lo solicitado en el presente numeral: (ii) la informacion requerida en el
presente numeral, y (iii) la capacidad juridica para vincular y representar a la
sociedad de la persona que efectia la declaracion, asi como de las demas
personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las hay.

4, DECLARACION BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO, DE NO ESTAR
INCURSO EN LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD
establecidas en los. articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, suscrito por el proponente
ya sea persona natural, persona juridica, consorcio o unién temporal.

5. EN CASO DE SER NECESARIO ACTA DE AUTORIZACION DEL ORGANO
SOCIETARIO AL REPRESENTANTE LEGAL DEL PROPONENTE o de cada uno
de los miembros del Consorcio o de la Unidn Temporal, cuando tengan alguna
limitacion para contraer obligaciones.

6. FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD: de la persona natural, del

representante legal de la persona juridica, del consorcio o de la unidn temporal,
segun sea el caso.

7. FOTOCOPIA DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT DEL PROPONENTE.
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8. LIBRETA MILITAR: en caso de que el proponente o representante legal sea
hombre, mayor de 18 afios y menor de 50 afios.

9. CONSTANCIAS QUE ACREDITEN EL PAGO DE LOS APORTES AL SISTEMA
DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES DEL PROPONENTE. En
caso de persona juridica se acreditard mediante manifestacién expresa suscrita por
el Representante Legal y/o el Revisor Fiscal si asi consta en el Certificado de
Camara de Comercio. En caso de proponente persona natural mediante la
acreditacion del pago y aporte de planillas de los tltimos tres meses, anteriores a la
fecha de cierre del presente proceso de seleccion.

10. COMPROMISO ANTICORRUPCION

11. PACTO DE TRANSPARENCIA

DOCUMENTOS QUE SERAN CONSULTADOS POR EL MUNICIPIO:

1. Certificado de Antecedentes Fiscales.
2. Certificado de Antecedentes Disciplinarios.
3. Certificado de Antecedentes Judiciales Y De Policia.

4. Certificado de Medidas Correctivas

Siendo esta experiencia aquella con la que cuenta el proponente y que se relaciona
directamente con el objeto del proceso de seleccion, el proponente anexara, como
requisito habilitante a su oferta lo siguiente:

El proponente deberd acreditar experiencia certificada mediante UN (1) contrato
celebrado y ejecutado con entidades publicas y/o privadas cuyo objeto haya sido
SUMINISTRO, DESARROLLO, VENTA Y/O ALQUILER DE PLATAFORMAS WEB Y/O
APLICACIONES MOVILES cuya sumatoria corresponda al 100% del valor del
presupuesto oficial con el fin de demostrar idoneidad para ejecutar el objeto contractual
de acuerdo con el estudio previo.

Se debera aportar dentro de su propuesta la respectiva certificacion ylo copia del
contrato con acta de liquidacion y/o terminacion la cual permita verificar los requisitos
antes sefialados. Estas certificaciones deberan reunir los siguientes requisitos:

Nombre o razén social del contratante.

Nombre o razon social del contratista.

Objeto del contrato.

Descripcion de las obligaciones contractuales.

Fecha de suscripcién del contrato.

Fecha de iniciacion del contrato

Fecha de terminacion del contrato

Valor del contrato.

Identificacion y cargo de la persona competente para expedirla (La certificacion
estara suscrita por la persona facultada para expedir dicho documento).

15.2. Capacidad
experiencia

O 0o NGO N

Si la certificacion incluye varios contratos, se identificara en forma precisa si son
contratos adicionales al principal o son contratos nuevos, indicando los requisitos aqui
exigidos por cada uno de ellos.

Si la certificacién incluye el contrato principal con sus adiciones, prérrogas u Otrosi, se
entendera como un solo contrato certificado.

En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la
misma debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes.
Si el proponente es un cONsorcio O una union temporal, se tendran en cuenta los
certificados aportados por uno o por todos los miembros del consorcio o unién temporal.
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En caso de no contar con certificaciones escritas, la experiencia se puede acreditar
mediante copia del contrato con la respectiva acta de liquidacion, siempre y cuando
estén firmados y contenga la informacién solicitada anteriormente.
El valor de cada contrato sera expresado en salarios minimos legales mensuales
vigentes SMMLYV, del afio en que fueron terminados
EVOLUCION DEL SALARIO MiNIMO MENSUAL LEGAL
PERIODO MONTO MENSUAL

Enero 1 de 2009 a diciembre 31 de $ 496.900,00

Enero 1 de 201%0§%iciembre 31 de $ 515.000,00

Enero 1 de 201?0;(21iciembre 31de $ 535.600,00

Enero 1 de 20120;Liciembre 31de $ 566.700,00

Enero 1 de 201%0;%iiciembre 31de $ 589.500,00

Enero 1 de 201310a1 ?:Jiciembre 31 de $ 616.000,00

Enero 1 de 201?50;‘;iciembre 31 de $ 644.350,00

Enero 1 de 201%0; Ziciembre 31 de $ 689.455,00

Enero 1 de 201270;?1iciembre 31 de $ 737.717,00

Enero 1 de 20128(); Zjiciembre 31 de $ 781.242,00

Enero 1 de 201290;?1iciembre 31 de $ 828.116,00

Enero 1 de 202%0;%iciembre 31 de $ 877.803,00

Enero 1 de 202210a2(<)jiciembre 31 de $ 908.526,00

Enero 1 de 202220azjjiciembre 31 de $ 1.000.000,00

Enero 1 de 202§Za§ziiciembre 31de $1.160.000,00
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La oferta debera cumplir con los requerimientos técnicos minimos sefalados en el
numeral 7.3. del estudio previo.

REQUISITOS TECNICOS:
La aplicacion movil debe contar con las siguientes especificaciones técnicas:

Plataforma: La aplicacion movil estara disponible tanto para dispositivos iOS como para
dispositivos Android, asegurando una amplia cobertura de usuarios.

Funcionalidades clave: Implementaremos todas las funcionalidades solicitadas en el
documento de requerimientos, incluyendo, pero no limitdndose a: registro de usuarios,
inicio de sesion, visualizacion de informacion relevante, envio de notificaciones push,
integracion con API externas, entre otras.

Almacenamiento de datos, Seguridad: Implementaremos medidas de seguridad sélidas
para proteger la aplicacion y los datos de los usuarios, incluyendo el uso de cifrado de
datos, autenticacion de usuarios, prevencion de ataques de seguridad y cumplimiento
de estandares de seguridad establecidos.

Documentacion técnica: Proporcionaremos una documentacién técnica completa que
incluya manuales de usuario, diagramas de arquitectura, diagramas de base de datos,
instrucciones de instalacién y cualquier otra documentacion relevante para facilitar el
mantenimiento y la evolucion de la aplicacion.

El oferente debera aportar una carta suscrita por el representante legal donde se
comprometa a cumplir con la totalidad de especificaciones técnicas.

15.3 Capacidad

toknica 1. PERSONAL MiNIMO REQUERIDO: El proponente junto con la presentacion
de la propuesta debera acreditar el siguiente personal:

PROFESIONAL CANTIDAD REQUISITOS DEL PERFIL

Profesional en Ingenieria de
sistemas y/o Especializacién en
Desarrollador Full ingenieria de software con 4 afios
Stack de experiencia profesional o mas en
desarrollando software web, SaaS,
aplicaciones moviles y de escritorio

Profesional en ingenieria de
sistemas, profesional en disefio

Disefiador UX Ul 1 gréfico, profesional en publicidad
con 4 afos de experiencia
profesional

Profesional en ingenieria de
sistemas con minimo 2 afios de

experiencia Profesional con
Conocimiento en  herramientas
Frontend Lead 1 frontend como VuedS, ReactdS,

React Native, NuxtJS,SSR, Vercel y
experiencia en lenguajes de
programacién como  Javascript,
PHP, Python, Go.
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Profesional en ingenieria de
sistemas y/o Administracién de
empresas con 5 afios de
experiencia o mas liderando
Lider de proyecto/ y proyectos de  tecnologia e
Project manager innovacion. Conocimiento  en
herramientas de marketing digital
como Facebook Business manager,
Google  Analytics, Pixel de
facebook, whastAPP CRM.
De conformidad con lo previsto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en los pliegos
de condiciones o sus equivalentes se deberan incluir la estimacion, tipificacion y
asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacién.
16. Analisis de
riesgo y la Los riesgos que eventualmente se puedan presentar en el desarrollo del objeto
forma de contractual, fueron estimados, tipificados y asignados en el Formato Matriz de riesgos
mitigarlo: para procesos de contratacion, el cual se elaboré de acuerdo a los lineamientos

sefialados por Colombia compra eficiente y sera publicado como documento anexo al
presente estudio previo.

Con el fin de amparar los perjuicios de naturaleza contractual o extracontractual,
derivados del incumplimiento del contrato, como requisito para la legalizacion, el
contratista debera constituir garantia Unica que podré consistir en: Péliza expedida por
una compariia de seguros legalmente establecida en Colombia, cuya péliza matriz esté
debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera de Colombia, fiducia
mercantil en garantia, garantia bancaria a primer requerimiento, endoso en garantia de
titulos valores o depésito de extracontractual, derivados del incumplimiento de los
contratos, como requisito para la legalizacién, el contratista debera constituir garantia
Unica que de conformidad con el articulo 2.2,1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015 que
podra consistir en: .1) Contrato de seguro contenido en una poliza; 2) Patrimonio
auténomo; o 3) Garantia Bancaria, con los siguientes amparos:

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: Articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082
de 2015 Articulo 121 Riesgos derivados del incumplimiento de las obligaciones
contractuales: La garantia de cumplimiento de las obligaciones cubrira los perjuicios .
derivados del incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales del
contratante.

Cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato estatal incluyendo en ellas el
pago de multas y clausula pecuniaria, cuando se hayan pactado en el contrato. El
amparo de cumplimiento del contrato cubrira al Municipio de Cajica de los perjuicios
directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del
contrato, asf como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando
ellos son imputables al contratante garantizado. Ademas de esos riesgos, este amparo
comprendera siempre el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria
que se hayan pactado en el contrato garantizado.

17. Garantias a
exigir:

El valor de esta garantfa sera del QUINCE por ciento (15%) del valor total del contrato.
El contratante debera otorgar con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato
garantizado mas seis (6) meses, contados a partir de la fecha de aceptacion de la
oferta. En caso de no haberse convenido por las partes término para la liquidacion del
contrato, la garantia deberd mantenerse vigente por el término legal previsto para ese
efecto.

CALIDAD DEL SERVICIO: El amparo de calidad del servicio cubre al Municipio de
Cajica - Alcaldia Municipal de los perjuicios imputables al contratante garantizado que
surjan con posterioridad a la terminacion del contrato y que se deriven de (I) la mala
calidad o insuficiencia de los productos entregados con ocasién de un contrato de
consultoria o (I) de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el convenio.

El valor de esta garantia sera del QUINCE por ciento (15%) del valor total del contrato.
El contratante deberd otorgar con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato
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garantizado mas seis (6) meses, contados a partir de la fecha de aceptacion de la
oferta. En caso de no haberse convenido por las partes término para la liquidacién del

contrato, la garantia debera mantenerse vigente por el término legal previsto para ese
efecto.

CALIDAD DE LOS BIENES: Articulo 2.2.1.2.3.1.16 del Decreto 1082 de 2015 sefiala la
suficiencia de la garantia de calidad de los bienes para cubrir la calidad y correcto
funcionamiento de los bienes que recibe la entidad estatal en cumplimiento de un
contrato; teniendo en cuenta la naturaleza y valor del mismo la entidad sefiala:

El valor de esta garantia sera del QUINCE por ciento (15%) del valor total del contrato.
El contratante debera otorgar con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato
garantizado y SEIS (06) MESES mas, contados a partir de la fecha de suscripcion del
contrato En caso de no haberse convenido por las partes término para la liquidacion del
contrato, la garantia debera mantenerse vigente por el término legal previsto para ese
efecto.

RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL.: El valor asegurado en las pdlizas que
amparan la responsabilidad extracontractual que se pudiera llegar a atribuir a la
administracién con ocasion de las actuaciones, hechos u omisiones del contratante, el
valor de la garantia, en ningln caso podra ser inferior a doscientos salarios minimos
mensuales legales vigentes (200 SMLMV) al momento de la expedicién de la pdliza, y
en todo caso estara vigente hasta el momento de la liquidacion del contrato.

PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e indemnizaciones laborales. Este amparo debe cubrir a la Entidad
Estatal de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de las obligaciones laborales
del contratante derivadas de la contratacion del personal utilizado en el territorio
nacional para la ejecucion del contrato amparado. Esta garantia debe estar vigente por
el plazo del contrato y tres (3) afios més, contados a partir de la fecha de aceptacion de
la oferta equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contrato.

18. Indicacion
de sila
contratacion
esta cobijada
por un Acuerdo
Comercial
vigente para el
Estado
Colombiano:

El numeral 8 del articulo 2.1.1.1.2.1.1 del decreto 1082 de 2015, reglamenta que el
estudio previo debe contener la indicacion de si el proceso de contratacion esta cobijado
por un Acuerdo Comercial vigente para el Estado Colombiano.

El Proceso de Contratacion esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comerciales. En
consecuencia, las Ofertas de bienes y servicios de paises con los cuales Colombia tiene
Acuerdos Comerciales vigentes que cubren el presente Proceso de Contratacion, seran
tratados como Ofertas de bienes y servicios colombianos.

Excepcion aplicable
: Valor a partir det cual es eabl
Acuerdo comercial aplicable Aplicable
Acicpanir Blenes § sSpoviios a
Abanzy Chile partie de $855.386.000 1.234587.12,14,15, s
Pacifico Servicios de construccidn a 18,28.28.55
Perg partr de $168.384 153000
Adquinr BIenes ¥ SeVICios 3 | 4 53 4 5.6.8,12,14,15.16.17
’ parti- de $843.264.000 510 98 50 A% 33 38 A5 38,
Chile Servicikos de construocion 3 58‘19"8“%7252@3&3“3”’%‘ e
partir de $18.081.802.000 =
Acquinr Bienes y SeVICIOS 3 | ¢ 5 3.4 5.8,40,11,12,14,15,16
partr de $EE&E3IBE V0 | Sn ae N
Estados AELC SR e 1?,1828.2&,?3&3?3..,@3‘34. 7o
partir de $16.384.163.000. -
Trianguio R p 1.2.34.5.8,88,14.20, :
. Guatemalx No incluye valores 21.50.51.82.53 o

En consecuencia, los bienes y servicios de los siguientes paises estan sujetos a
acuerdos comerciales: Triangulo norte, Guatemala y la decision 439 de la Secretaria de

la CAN reciben trato nacional.

Capitulo IV Firma Lider de la necesidad:

FA DIAZ RAIGOSO
Secretario de TIC CTEI

Elaboro: Alvaro Mestizo -Contratista Plataformas Digita/es.i
Revisé y Aprobé: Fabio Diaz Raigoso — Secretario de TIC CTEI %
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