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INDICADORES CALIDAD JUNIO DE 2023, RESOLUCION 256/2016

El Hospital Serafin Montana Cuellar de San Luis E.S.E., en cumplimiento de la
Resolucién 256 de 2016, consolida mensualmente la informacion teniendo como
fuente los reportes del SOFTWARE SIHOS e informacion reportada por los
servicios del Hospital y trimestralmente realiza |a validacion, firma vy cargue en |la
Plataforma PISIS - SISPRO del Ministerio de Salud, tal como se evidencia para el
segundo trimestre de 2023:

= La salud Minsalud 0 ARCHIVOS DE ENTRADA OK:0,ER:0,?0
g es de todos Amrastre, copie o seleccione sus archivos al siguiente listado

MIRELLA SANDOVAL
HOSPITAL SERAFIN MONTANA CUELLAR

ESE

NI 309001086

CERTIFICADO DIGITAL
¢ Como conseguir un cerlificado digital?

ANEXOS TECNICOS
¢ No aparece el que requiere en la lista?

OO

Remover l Usar Carpeta Automatica ‘ [_] Envio Automdtico

(%) MCA195MOCA - Reporte de informacion pa

. 1 ARCHIVOS ENVIADOS . Pa .
@ MED100MPRE - Precios de Medicamentos Los archivos enviados por su Usuario actual para su Entidad 9

@ 2023-07-13 04:29:05 PM (1) MCA195MOCA20230630NI000809001086C01.txt.p7z Fecha Envio Inicio
71312023 ==

® =

@ Fecha Envio Fin

@ REC165ATGE Reporte de atenciones en sal 132023 E

% Solo los de Hoy

@ RIP165RIPS - Reporte RIPS por las IPS i

() RIP185RIPS - Reporte RIPS por IPSS estan

CC52310251 Envio Realizado Tel. Mesa de Ayuda: 5893750 Conexion Directa

Estos indicadores hacen parte del dominio 'Experiencia en la Atencion’,
establecido en la Resolucidon 256/16. La atencion por el médico general es
la mas importante y frecuente puerta de entrada al sistema. La
oportunidad en este nivel de atencidn es directamente proporcional al
acceso a los servicios. Estos indicadores nos permiten medir la suficiencia
institucional para atender la demanda de servicios
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Para el mes de junio de 2023 los resultados fueron los siguientes:

INDICADORES CALIDAD RESOLUCION 256 - 2193 MINSALUIj
jun-23

Informacion para Indicadores de Experiencia de la Atencion

P.3.1 Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita de Medicina general de 2§
primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd. < 3DIAS 195
P-3.1 Nimero total de citas de Medicina General de primera vez asignadas. 126

P.3.2 Sumatoria de |a diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cits de Odontologia general de "3
primera vez y |a fecha en la cual el usuario la solicitd. < 3DIAS 212
P.3.2 Nimero total de citas de Odontologia General de primera vez asignadas. 195

P.3.10 Sumatoria del nimero de minutos transcurridos a partir de que el paciente es clasificado como Triage 2y el 3

momento en &l cual es atendido en consulta de Urgencias por médica. < 30 MINUTOS 0,25
P.3.10 Numero total de pacientes clasificados como Triage 2, en un periodo determinada. 12

1. EXPERIENCIA EN LA ATENCION:
1.7. OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACIO DE CITA PARA CONSULTA MEDICA
GENERAL DE PRIMERA VEZ:

NOMBRE DEL TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
INDICADOR MEDICINA GENERAL

Este indicador expresa el tiempo de espera en dias calendario, que
trascurre entre el primer contacto con la IPS para la asignacién de la cita
de primera vez y la fecha en que es asignada la cita. La consulta de
primera vez hace referencia a la primera consulta del paciente que se
registra por primera vez en el afo, razén por la cual se excluye la cita de
control.

(Sumatoria de la diferencia de los dias calendario entre la fecha en la que
METODOLOGIA DE |se asignoé la cita de Medicina General de primera vez y la fecha enla cual el
CALCULO usuario la solicito/ No. total de citas de medicina general de primera vez
asignadas en un periodo determinado)

UNIDAD DE MEDIDA|p A

DEFINICION

META < 3 DIAS
FUENTE Reporte Modulo citas Software citas
PERIODICIDAD Mensual

RESPONSABLE Responsable citas
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En el mes de junio de 2023 se asignaron 126 citas para consulta médica
general de primera vez con un total dias de espera para la asignacién de la
cita de 246 dias, lo cual equivale en promedio a 1,95 dias espera.

Este indicador ha tenido un comportamiento estable dentro del rango
normativo y meta institucional que es igual o inferior a 3 dias. Lo cual se
ha podido cumplir teniendo 3 médicos permanentes en consulta externa.

1.2. OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITA PARA CONSULTA DE
ODONTOLOGIA GENERAL DE PRIMERA VEZ:

NOMBRE DEL TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
INDICADOR ODONTOLOGIA GENERAL

Este indicador expresa el tiempo de espera en dias calendario, que
trascurre entre el primer contacto con la IPS para la asignacion de la cita
de primera vez y la fecha en que es asignada la cita. La consulta de
primera vez hace referencia a la primera consulta del paciente que se
registra por primera vez en el afio, razéon por la cual se excluye la cita de
control.

(Sumatoria de la diferencia de los dias calendario entre la fecha en la que
METODOLOGIA DE |[se asigno la cita de Odontologia General de primera vez y la fecha en la
CALCULO cual el usuario la solicito/ No. total de citas de odontologia general de
primera vez asignadas en un periodo determinado)

UNIDAD DE MEDIDA|DIAS

DEFINICION

META < 3DIAS

FUENTE Reporte Modulo citas Software citas
PERIODICIDAD Mensual

RESPONSABLE Responsable citas

En el mes de junio de 2023 se asignaron 195 citas para consulta
odontologia general de primera vez con un total dias de espera para la
asignacion de la cita de 413 dias, lo cual equivale en promedio a 2,12 dias
de espera.

Este indicador ha tenido un comportamiento estable dentro del rango
normativo y meta institucional que es igual o inferior a 3 dias.
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1.3. OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE PACIENTES CLASIFICADOS

COMO TRIAGE 2:

NOMBRE DEL
INDICADOR

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE
CLASIFICACON CON TRIAGE 2 EN EL SERVICIO DE URGENCIAS

DEFINICION

Expresa el tiempo de espera en minutos para el paciente clasificado con
Triage 2, en el servicio de urgencias hasta que se inicia |la atencion en
consulta de urgencias por medico

METODOLOGIA DE
CALCULO

(Sumatoria de minutos transcurridos a partir de que el paciente es
clasificado como Triage 2y el momento en el cual es atendido en consulta

de urgencias por medico/ No. total de pacientes clasificados como Triage 2)

UNIDAD DE MEDIDA

Minutos

META < 30 Minutos

FUENTE Reporte Modulo Triage Software citas
PERIODICIDAD Mensual

RESPONSABLE Responsable enfermera jefe

En el mes de jun

io de 2023 se atendieron 12 usuarios clasificados como

triage 2, con un total de minutos de espera entre la clasificacion del triage
v la atenciéon en consulta por el médico de 3 minutos, lo cual equivale en

promedio a 0,25

minutos.

Este indicador ha tenido un comportamiento estable y debido al numero
de urgencias diarias atendidas (14 en promedio) la oportunidad en la
atencion es casiinmediata.
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