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1. INTRODUCCIÓN 

Para la formulación del presente documento, se tuvo en cuenta los programas que serán 

implementados durante la ejecución de este proyecto, de acuerdo con las 

características de la región, importancia geográfica, cobertura y temporalidad de 

ejecución de la obra, así como también, lo aprobado en los pliegos de condiciones del 

contrato y el marco legal para los proyectos financiados por recursos de regalías. 

 

A continuación, se detalla el plan de Dialogo ciudadano y comunicación estratégica que 

será ejecutado por la empresa 7G7 SAS, mediante el Contrato de Obra Pública No. 417 

de 2022, el cual tiene por objeto la: “ADECUACIÓN DE ANDENES, ESCALERAS Y 

PASAMANOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA – SANTANDER”, suscrito por 

el Municipio de Bucaramanga a través de la Secretaría de Infraestructura. 

 

2. OBJETIVOS 

 

2.1. Objetivo General 

Implementar desde el plan de Dialogo ciudadano y comunicación estratégica, 

procedimientos sociales adecuados que contribuyan a reducir, mitigar y compensar los 

impactos de las obras en las comunas del área de influencia directa a través de los 

actores intervinientes en la ejecución del proyecto “ADECUACIÓN DE ANDENES, 

ESCALERAS Y PASAMANOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA – SANTANDER”. 

 

2.2. Objetivos Específicos 

 Informar a las comunidades y todos los entes sociales, comunitarios, ciudadanos 

y territoriales (administración municipal) sobre las obras constructivas a realizar 

y los impactos sociales que se desprenden a partir de las mismas. 

 

 Definir las piezas de comunicación, de fácil comprensión para toda la comunidad 

del área de influencia directa del proyecto, para convocar a las reuniones 

señaladas en el Programa de Información. 

 

 Mantener relaciones cordiales con las comunidades beneficiarias del proyecto. 

A través, de actividades que estimulen su participación y apropiación de las 

mismas con el proyecto.  

 

 Recibir, tramitar y dar respuesta oportuna a las inquietudes que las autoridades 

y comunidades presenten al proyecto disminuyendo los impactos negativos en 

el componente social. 
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 Proporcionar información oportuna, clara y suficiente a la población del área de 

influencia directa del proyecto, la cual sea transmitida a las Autoridades Locales, 

Juntas de Acción Comunal y Líderes Comunitarios.  

 

3. LINEA ESTRATEGICA DEL PLAN DE DIALOGO CIUDADANO Y 

COMUNICACIÓN ESTRATEGICA 

 

       LÍNEA ESTRATÉGICA: PLAN DE DIALOGO CIUDADANO 

 

3.1. Programa de Servicio a la Ciudadanía:  

 

3.1.1.  Punto de Atención al Ciudadano  

Desde el área social y con apoyo de la comunidad beneficiaria, se crean los posibles 

puntos de atención al ciudadano con el fin de atender, gestionar y tramitar las diferentes 

PQRSD de manera oportuna, además de promover un dialogo directo con la comunidad 

en relación a la ejecución del presente proyecto.  

 

En el mes de junio se creó un nuevo punto de atención a la ciudadanía, el cual empezara 

a funcionar en el momento que se dé inicio a la obra:  

PUNTO A INTERVENIR PUNTO PAC 

 

COMUNA 9 

B/ Diamante I  

 

 Costado occidental Cra 33 

convergencia Cll 105  

 

Horario de atención 

 

Día: Viernes 

Hora: 8:00 am a 10:00 am 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BARRIO DIAMANTE I 
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A la fecha ya se han creado 8 puntos de atención a la ciudadanía los cuales operan de 

la siguiente manera:    

PUNTOS DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 

BARRIO UBICACIÓN PAC 
HORARIO DE ATENCIÓN 

DÍA HORA 

Mutis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oficina salón comunal B/ 
Mutis 

 

Lunes 
8:00 am - 

10:00 am 

Real de Minas 

(unidad 

residencial Los 

Sauces) 

Lovvy unidad residencial Los 

Sauces 

 

Lunes 

10:00 am - 

12:00 m 

 

 

Estoraques II 

Cra 47ª N° 59b-48 B/ 

Estoraques II (costado de la 

plazoleta) 

Martes 
8:00 am - 

10:00 am 
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Real de Minas 

(cra 8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tienda Conjunto residencial 

San Remo II 

Martes 
10:00 am - 

12:00 m 

Diamante II 

Ezquina tienda La Luna 

B/Diamante II 

Miércoles 
8:00 am - 

10:00 am 

La Victoria 

 Cra 19 n° 65-133 

Restaurante Carnes Prada 

Miércoles 
10:00 am - 

12:00 m 

Villa Alicia 

Plazoleta Villa Alicia 

Jueves 
8:00 am - 

10:00 am 
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Puerta del Sol 

Entrada  conjunto Salle Plaza  

Jueves 
10:00 am - 

12:00 m 

 

 

3.1.2. Gestionar y tramitar solicitudes, peticiones, quejas y reclamos de la 

ciudadanía de manera eficaz y oportuna.  

 

 

Para garantizar una adecuada atención a la comunidad se creó un formato de PQRSD 

en el cual los beneficiarios puedan registrar sus Inquietudes, Quejas y Reclamos 

directamente relacionados con el proyecto y el cual encontraran en los puntos PAC, 

teniendo en cuenta los horarios establecidos por la profesional social que ya fueron 

socializados con la población aferente del proyecto, además se compartió el número de 

contacto 323 8153258, con el fin de brindar una comunicación directa y poder resolver 

situaciones a tiempo, igualmente se creó un correo eléctrico pqr7g7sas@gmail.com, al 

cual tienen acceso para cualquier solicitud.  

El buzón es administrado por la Profesional Social y revisado cada semana, las 

respuestas a las PQRSD que se generen se darán en el menor tiempo posible o en la 

medida en que las posibilidades lo permitan, teniendo informada a la comunidad frente 

al proceso de la misma. 

Mensualmente se realizará un consolidado de las manifestaciones ciudadanas que se 

presentaron durante el período reportado, con base en lo anterior, del formato ya 

diligenciado se realizará un balance del estado en el que se encuentran cada PQRSD 

mediante informe, dando así seguimiento y verificación al proceso de atención a estas 

solicitudes.  

En el mes de junio se realizó la respectiva revisión del correo electrónico, igualmente la 
atención a la ciudadanía en los puntos PAC, se recibieron cuatro PQRSD, de las cuales 
tres fueron atendidas y subsanadas y la cuarta se encuentra en proceso (Ver Anexo 1). 

 

 

 El día 6/2023 se recibe PQRSD por parte de las personas que conforman la veeduría 

ciudadana del frente de obra en Diamante II, comentando que al momento de dar 

mailto:pqr7g7sas@gmail.com
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apertura a este frente no se cuentan con todos los elementos requerido, como punto 

ecológico, punto de emergencia, servicio de agua potable y unidad sanitaria, 

igualmente que se presenta carencia de señalización y cerramiento en obra; la 

empresa contratista 7G7 SAS frente a la situación presentada realiza los ajustes 

pertinentes al día siguiente, teniendo en cuenta el plan de maneja de trafico 

previniendo accidentes en la zona que se está interviniendo, además se envía 

respuesta a la PQRSD de manera formar el día 16/06/2023.    

 

 El día 7/06/2023 se reciba PQRSD por parte de la señora Janeth del Valle 

responsable de la vivienda ubicada en la Cll 89 N° 24-85 B/Diamante II informando 

que al realizar la demolición del andén se ocasionaron daños en su vivienda, donde 

se rompieron 7 baldosas, se afectó la columna que sostienen la reja y por ende al 

cerrar o abrir esta se cae, por el momento el inspector de obra amarrar la reja a la 

comuna para evitar que se caiga completamente; a la fecha se realizó un resane a 

la columna y se soldó la reja para subsanar este problema, aún está pendiente 

reponer las 7 baldosas que fueron partidas, las cuales el contratista se hace 

responsable y se compromete en solucionar lo más pronto posible.    

 

 El día 10/06/2023 se realiza una conciliación con el señor Ángelo Manrique 

propietario de la vivienda ubicada en la Cll 59 N° 47 aw-16 B/Estoraques II, en donde 

se le explica la importancia de quitar una matera que se encuentra sobre el andén y 

el paramento de su vivienda y ya que esta se encuentra sobre el espacio público se 

ve la necesidad de quitarla y recuperar este especio facilitando la movilidad de todos 

los peatones, especialmente de adultos mayores, personas en sillas de ruedas y 

personas con dificultad visual.   

 

 El día 14/06/2023 se recibe PQRSD del propietario de la vivienda ubicada en la Cll 

89 N°24-15 del B/Diamante II ya que el día sábado 10/06/2023 se generó un daño 

en la tubería del agua el cual pudo evidenciar en horas de la tarde donde ya no se 

encontraba personal de obra, por ende llamo a un tercero para solucionar el 

problema y el cual le cobro la suma de $50.000 mil pesos , los cuales ya fueron 

cancelados al propietario el día 20/06/2023.  

 



  
                                                                                                                                                                    

INFORME SOCIAL N° 3 

 

CONTRATO No. 417-2022 

“ADECUACIÓN DE ANDENES, ESCALERAS Y 

PASAMANOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA – 

SANTANDER” 

 

 10 

 
 

Actividad: Recepción PQRDS 

Lugar: B/Diamante II 

Actividad: Recepción PQRDS 

Lugar: B/Diamante II 

 

 

3.1.3. Recorridos Urbanos  

 

La profesional social en el mes de junio realizo el reconocimiento de la zona a intervenir 

correspondiente a la comuna 9, barrio Diamante I, realizando la identificación y 

reconocimiento de actores importantes como Ediles, líderes comunitarios y la junta de 

acción comunal, quienes apoyaron el proceso de invitación a la socialización de inicio y 

el reconocimiento del proyecto a ejecutar y es de ayuda para continuar alimentando el 

directorio de actores principales de las zonas a intervenir. 

 

Igualmente en el transcurso de las semanas la profesional social realiza un recorrido 

por los diferentes frentes de obras las cuales se encuentran en proceso de ejecución 

con el fin de evidenciar el avance y escuchar las sugerencias u opiniones de la 

comunidad que se encuentra o pasa por la zona.  

 

Esta actividad se encuentra registrada en la bitácora social.  
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Actividad: Recorrido urbano 

Lugar: B/ Estoraques II 

Actividad: Recorrido urbano 

Lugar: B/ Mutis 

 

3.1.4. Conformación de Comité de Veeduría.  

En la reunión de socialización de inicio realizada en este mes, fue posible conformar la 

veeduría ciudadana en el barrio Diamante I, las personas inscritas en el comité de 

participación y veedurías se pueden observar en el siguiente cuadro. (Ver Anexo 2)  

 

COMITÉS DE VEEDURIA CIUDADANA 

Diamante I 

Luis José Monsalve 

Néstor Carreño 

Juan Fernando Guerrero 

William Estévez  

 

Además en el mes de junio dando cumplimiento al plan de dialogo y comunicación 

estratégica se realizaron las reuniones de seguimiento con los comités de veeduría 

ciudadana de los tramos que se encuentran en proceso de intervención, como lo son 

los barrios Mutis, Estoraques II, Sauces, Real de Minas y Diamante I, donde se contó 

con la asistencia del comité veedor conformado, personal del área técnica y social del 

contratista dando a conocer el proceso de ejecución a la fecha y las dificultades que se 

han encontrado, igualmente se reciben observaciones por parte de los integrantes de 

los comités con el fin de subsanarlas o mejorarlas. (Ver Anexo 3) 
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Actividad: Reunión comité veedor 

Fecha: 13/06/2023 

Lugar: B/ Mutis 

Actividad: Reunión comité veedor 

Fecha: 14/06/2023 

Lugar: B/ Estoraques II 

 

 

Actividad: Reunión comité veedor 

Fecha: 9/06/2023 

Lugar: B/ Sauces 

Actividad: Reunión comité veedor 

Fecha: 20/06/2023 

Lugar: B/ Real de Minas 



  
                                                                                                                                                                    

INFORME SOCIAL N° 3 

 

CONTRATO No. 417-2022 

“ADECUACIÓN DE ANDENES, ESCALERAS Y 

PASAMANOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA – 

SANTANDER” 

 

 13 

 

Actividad: Reunión comité veedor 

Fecha: 28/06/2023 

Lugar: B/ Diamante II 

 

3.2 Programa de Diálogo y Participación Ciudadana.  

 

3.2.1  Reuniones de Inicio  

Se programó 1 reunión de inicio, para esta actividad fueron convocados presidente de 

la Junta de Acción Comunal JAC, Ediles, líderes comunitarios, representantes de la 

entidad contratante, interventoría, contratista y comunidad en general. 

 

Se realizó una invitación por medio de volantes informativos puerta a puerta con el fin 

de que la comunidad pueda asistir a la socialización y conozcan aspectos importantes 

respecto a la ejecución del contrato. (Ver Anexo 4) 

 

 

 

Actividad: Entrega de volantes Actividad: Entrega de volantes 
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Fecha: 28/06/2023 

Lugar: B/ Diamante I 

Fecha: 28/06/2023 

Lugar: B/ Diamante I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad: Socialización de inicio 

Fecha: 29/06/2023 

Lugar: B/ Diamante I 

Actividad: Socialización de inicio 

Fecha: 29/06/2023 

Lugar: B/ Diamante I 

 

Hasta el momento del presente informe 7G7 SAS lleva un total de 10 reuniones de 

Socialización de Inicio que permite al componente de Gestión Social dar a conocer el 

contrato en cada uno de las comunas que se va a intervenir.  

 

3.2.2 Reunión de Avance  

Se realizó reunión de avance en el frente de obra Sauces donde asistió el comité veedor, 

comunidad del sector, interventoría Jesak y profesional social y técnico de la empresa 

contratista 7G7, con el fin de dar un informe del avance de obra a la fecha, igualmente 

se respondieron preguntas relacionadas a retrasos y plan de trabajo implementados en 

donde se generó el menor impacto negativo.     

 

Actividad: Reunión de avance de obra          

Fecha: 9/06/2023 

Lugar: Frente de obra Sauces 
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3.2.3 Actas de socialización, volantes informativos, registro fotográfico, formato de 

entrega de piezas divulgativas.  

 

Se creó un modelo de volante informativo el cual fue aprobado por la profesional social 

de interventoría y posteriormente entregado en la zona donde se realizaría la reunión 

de socialización de inicio, esta actividad se ejecutó puerta a puerta bajo la compañía de 

algunos ediles, líderes comunitarios y presidente de la JAC en el barrio Diamante I. 

 

Adicional a esto se hizo entrega de las actas de reunión levantadas en cada una de las 

socializaciones, formatos que estarán anexos al presente informe. En estas reuniones 

se explica el diseño, el tiempo de ejecución y las actividades propias de la obra.  

 

Volante Informativo B/ Diamante I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.3 Programa de Acompañamiento Técnico  

 

3.3.1 Actas de Vecindad  

El área de gestión social realizo acompañamiento al área técnica para el 

levantamiento de actas de vecindad de inicio a cargo del contratista; para la toma 

de fotografías; con el fin de registrar el estado actual de las zonas circundantes 

frente a la obra. 

 

Los días 15, 16, y 26 de junio se realizó el levantamiento de 28 actas de vecindad 

en el barrio Real de Minas y urbanización Villa Alicia, dicha actividad fue informada 

a los propietarios o arrendatarios por medio del sistema de cornetas y colaboración 

del comité veedor creado el día de la socialización del proyecto, con el fin de contar 

con la disponibilidad y permiso para tomar el respectivo registro fotográfico y la 
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información detallada del estado actual de la vivienda. (Los archivos anexos se 

entregaran en un documento PDF al presente informe) 

 

Frente  Dirección Fecha 

 

 

Real de Minas 

(Conjunto 

Parque San 

Remo II) 

 

 

ACTAS DE 

VECINDAD 

Casa 53 

15/06/2023 

Casa 54 

Casa 55 

Casa 56 

Casa 57 

Casa 58 

Casa 45 

16/06/2023 

Casa 46 

Casa 47 

Casa 49 

Casa 50 

Casa 51 

Casa 52 

Diamante I 
ACTAS DE 

VECINDAD 

Cll 104 N° 16-39 

26/06/2023 

Cll 104 N° 16-63 

Cll 104 N° 16-43 

Cll 104 N° 16-13 

Cll 104 N° 16-19 

Cll 104 N° 16-39 

Cll 103 C 04  

Cll 103 C 08 

Cll 103 C 14 

Cll 103 C 18 

Cll 103 C 19 

Cll 103 C 09 

Cll 103 C N° 16-60 

Cll 103 C N° 16-52 

Cll 103 C N° 16-50 
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Actividad: Actas de vecindad 

Fecha: 15/06/2023 

Lugar: B/ Real de Minas 

Actividad: Actas de vecindad 

Fecha: 16/06/2023 

Lugar: Urbanización Villa Alicia 

 

 

3.3.2 Actas de entorno  

Los días 2 y 27 de junio se realizó el levantamiento de 5 actas de entorno en el conjunto 

Parque San Remo II, Metrópolis I, II y III y Recrear e iglesia B/La Victoria. 

 

 

 

Actividad: Acta de entorno 

Fecha: 2/06/2023 

Lugar: B/La Victoria     

Actividad: Acta de entorno 

Fecha: 27/06/2023 

Lugar: Metrópolis I 
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Actividad: Acta de entorno 

Fecha: 27/06/2023 

Lugar: Metrópolis II 

Actividad: Acta de entorno 

Fecha: 27/06/2023 

Lugar: Metrópolis III 

 

 

3.3.3 Otras actividades  

Teniendo en cuenta que para la correcta ejecución de la obra se debe contar con 

servicios como agua, electricidad, unidad sanitaria, espacios para acopio de material y 

guardar herramientas de uso menor y señalizaciones, la profesional social realiza un 

acercamiento en la zona a intervenir y con colaboración de la comunidad se buscan los 

espacios los cuales puedan brindar este servicio por el tiempo de ejecución de la obra, 

generando un compromiso en donde la empresa contratista cuidadora y ara buen uso 

de los servicios prestados. (Ver Anexo 5).   

 

 

Actividad: Otras Actividades 

Fecha: 22/06/2023 

Lugar: Iglesia B/ La Victoria 
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-El día 28 de Junio del 2023 la profesional social de la interventoría Jesak hace entrega 

de una notificación al señor Jairo Duarte propietario de la vivienda N° 52 del conjunto 

San Remo II, ya que se encuentra realizando una actividad en el muro colindante con 

el área de intervención, dando claridad que ni el contratista ni la interventoría permite el 

ingreso de personal ajeno a la obra ya que representa un riesgo para la integridad de 

las personas y que es directamente el propietario quien se asumirá toda la 

responsabilidad en caso de ocurrir alguna situación. (Ver anexo 5.1) 

 

3.4 Programa de Gobernanza para la Movilidad.  

 

3.4.1 Gestión y Articulación Institucional. 

A la fecha no se han realizado actividades de gestión y articulación institucional pero el 

contratista tendrá en cuenta aquellas instituciones que hacen parte del sector salud, 

educativo y de desarrollo económico durante la ejecución del proyecto, logrando un 

trabajo articulado durante la ejecución del contrato.   

 

3.4.2 Mano de Obra No Calificada. 

En las reuniones de socialización inicial se ha informado a la comunidad sobre la 

recepción de hojas de vida, con el fin de vincular laboralmente al proyecto hombres y 

mujeres que residan en el sector, aportando al desarrollo económico de la zona, 

logrando vincular a la fecha 36 trabajadores, de las cuales 3 son mujeres realizando la 

actividad de control de tráfico, dando cumplimiento a la contratación de mano de obra 

no calificada femenina que está estipulada en el apéndice j con un porcentaje de 30 %; 

la profesional HSEQ lleva un registro detallado del personal del sector que se ha 

vinculado el cual se anexara en el presente informe. (Ver Anexo 6). 

 

PERSONAL MANO DE OBRA NO CALIFICADA 

NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCCION 

Nancy Pallares Chogo   Calle 29 # 5 - 57  B.Centro 

Jhon Eiver Serrano Leon  Calle 8 An  # 19 - 54 Casa 2 M33 

Fredy Cuadros Bastidas  Calle 64 # 1 W -07 B Mutis  

Juan Luis Sabalza Fontalvo  Calle 38 # 24 - 40 B Colorados La 
Fortuna  

Miguel Mendez Rangel  Cra 11 # 12-32 Florida  

Javier Serrano Rangel  Casa 220 Nogal 2 B Colorados  

Yoiner Chacon Carrillo  Transv 144 # 76 2° Piso B. La Cumbre  

Jesus Alfonso Perez Rojas  Calle 104 # 6-33 Porvenir  

Juan Camilo Gonzalez Garisado Manz 10 Casa 2 Colorados  
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Diego Armando Rojas  Cra 24 # 46 - 03 Campestre Norte  
Colorados   

Natanael Fonseca Quintero  Conjunto Altos De Betania Norte      
Torre 5     Apart 101 

Yrwin Gabriel Garcia Martinez  Cra 45 W # 59 - 20 Estoraques  

Cesar Augusto Guevara Blanco  Secto 7 Casa 33 Asomiflor  

Henry Manuel Jimenez Turizo  Sector Casa 28 A Asomiflor  

Yesid Chinchilla Garcia  Km 6   2- 46  Colorados  

Jhonathan Villamizar Urbina  Bucarica Blo 17 18 Ap 501  

Junior Santiago Benavides Cra 47 # 141 B -26 B. Juan Pablo Ii   

Wilson Caceres Ramirez  Manz 29 # 18-42 Casa 2b Villarosa  

Jaime Orlando Castro Obregon  Cra 35w # 64- 28 Monterredondo 

Duvan Trujillo Cortes  Calle 28 # 10-46 10 De Mayo  

Jhon Sebastian Aparicio Serrano  Vrda Santa Barbara La Despensa F/Da  

Luis Humberto Duran Gamboa  Cl 104 # 30 31 B. Diamante 1  

Marlon Yesid Navarro Sanchez  Calle 43 # 7 - 88 B. 10 De Mayo 

Omar Andres Pinzon Bernal Call 29 # 5 18  

Julian Andres Aparicio Solano Vrda Santa Barbara La Despensa F/Da  

Wilmer Octavio Monroy Sandoval Calle 45 # 9-63 B Garcia Rovira  

Oscar Javier Aparicio Solano Vrda Santa Barbara La Despensa F/Da  

Nancy Vasquez Torres  Calle 30 N 8-05 Las Hamacas Norte  

Naurys Mendoza  Calle 15 A Peatonal 13-92 Puerto 
Madero Giron 

Jhon Fredy Gutierrez Guarin  Km 7 V Al Mar Vrda Vijagual Finca 
Paraguitas Casa 7    

Omar Josue Hernandez Rodriguez  Cra 8 W # 35 - 14 La Joya  

Oswal Reyes Ruiz   Cra 17  # 70 105  B. San Gerardo  

Benjamin Roman  Casa 85 B. Santos Via A Matanza   

Mary Nalsi Pallares Chogo  Villas De Girardot Casa 136 

Nicolas Eduardo Basto Torres Cra 18 A # 60 49  B. Trinidad   

Sergio Giovany Uribe Perez  Cra 17 # 63 105  B. San Expedito  

 

3.4.3 Capacitación personal de Obra No Calificada. 

En el mes de junio se realizó capacitación al personal de obra en cada uno de los frentes, 

Sauces, Mutis y Estoraques II, dando a conocer la importancia del manejo del estrés 

además se realizó una actividad lúdica que permitió crear una reflexión sobre el tema 

tratado.  (Ver Anexo 7). 
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Actividad: Capacitación personal de obra 

Fecha: 9/06/2023 

Lugar: Frente Mutis 

Actividad: Capacitación personal de obra 

Fecha: 10/06/2023 

Lugar: Frente Estoraques II 

 

LÍNEA ESTRATÉGICA: COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA 

 

3.5 Estrategia de Comunicaciones  

 

3.5.1 Divulgación de piezas informativas al ciudadano.  

 

Se generarán canales de información claros, veraces y oportunos entre la comunidad, 

las autoridades municipales y el proyecto. Con el fin de informar a la comunidad del área 

de influencia, las características de la obra, etapas de construcción, cierres parciales o 

totales, entre otros aspectos. Para el logro de lo anterior, la profesional social de 7G7 

SAS, ha hecho uso de las siguientes estrategias de comunicación 

 Volantes informativos 

 Sistema de cornetas  

 Voz a voz 

 Grupos WhatsApp de la comunidad  

 

3.6 Programa de Información para el Desarrollo del Proyecto  

 

3.6.1 Reuniones de articulación solicitadas por el municipio de Bucaramanga a través 

de la secretaría de infraestructura.  
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-Los días jueves 1/06/2023, viernes 16/06/2023 y jueves 29/06/2023 se llevaron a acabo 

los comités número 5, 6 y 7 con el contratista 7G7 SAS y la interventoría Jesak SAS, 

donde se habló sobre las actividades realizadas a la fecha desde el área técnica y social, 

igualmente dificultades presentadas en obra, además se adquieren unos compromisos 

con el fin de mejorar la ejecución del contrato.   

 

-El día jueves 29 de junio se realizó una reunión en las instalaciones de la alcaldía 

municipal con la trabajadora social Xiomara de la secretaria de infraestructura, Eslendy 

Corzo profesional social de la interventoría JESAK SAS y las 3 profesionales sociales 

de los grupos contratistas del proyecto de adecuación de andenes, en donde se realizó 

una rendición de las actividades realizadas a la fecha, dificultades encontradas y 

actividades por realizar.  

 

 

Actividad: Reunión articulación  

Fecha: 29/06/2023 

Lugar: Alcaldía Municipal  

 

-En el mes de junio igualmente la profesional social de la interventoría Jesak SAS hizo 

acompañamiento a la profesional social de la empresa contratista 7G7 SAS en 

actividades como socialización de inicio, reuniones de seguimiento con comité de 

veeduría y reuniones de articulación.        

 

3.6.2  Divulgación del Proyecto en el Área de Influencia  

 

3.6.2.1  Valla Informativa  

Se elaboró la valla de acuerdo a los lineamientos requeridos por la oficina de prensa de 
la alcaldía municipal, a la fecha se cuenta con tres vallas móviles ubicadas en puntos 
estratégicos de la obra, en los frentes Estoraques II, Mutis y Sauces.   
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3.6.2.2 Divulgación de información PMT.  

Se dio a conocer a la comunidad información relacionada al plan de manejo de transito 

PMT, para dicha actividad se dispone de una (1) cartelera informativa, en el punto PAC 

de los barrios Mutis, Estoraques II, Real de Minas, Los Sauces y Diamante II, donde la 

comunidad puede evidenciar los parámetros básicos del control de tránsito. (Ver Anexo 

8) 

 

PLAN DE MANEJO DE TRAFICO 
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4 INFORME SOCIAL 

La empresa contratista 7G7 SAS hace entrega del cuarto informe social correspondiente 

a las actividades realizadas en el mes de junio, este fue revisado y aprobado por la 

profesional social de la interventoría Jesak SAS, dando cumplimento al plan de dialogo 

ciudadano y comunicación estratégica. 

Además se dio cumplimento a la entrega en físico del documento correspondiente al 
componente de Gestión social el “Plan de dialogo y comunicación estratégica”, dicho 
documento fue radicado en la secretaria administrativa de la alcaldía de Bucaramanga 
el 15/0672023. (Ver Anexo 9). 

 

 

 



  
                                                                                                                                                                    

INFORME SOCIAL N° 3 

 

CONTRATO No. 417-2022 

“ADECUACIÓN DE ANDENES, ESCALERAS Y 

PASAMANOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA – 

SANTANDER” 

 

 25 

5 BITACORA SOCIAL 

La profesional social de la empresa contratista 7G7 lleva una bitácora social en donde 

se registran las actividades realizadas de manera diaria en cada uno de los frentes de 

obra, con el fin de llevar un control del desarrollo de las acciones del plan de dialogo 

ciudadano y comunicación estratégica.  

 

6 CONCLUSIONES  

 

 A través de los recorridos urbanos se logró el reconocimiento de actores 

comunitarios de la zona y acogida del proyecto a ejecutar. 

 Se contó con el acompañamiento de ediles, líderes comunitarios y JAC para 

la divulgación e invitación a la socialización de inicio a la comunidad 

beneficiaria.  

 Se realizaron actas de vecindad y acta de entorno con el fin de garantizar el 

estado actual de las viviendas y lugares a intervenir y mejorar el estado de 

los andenes. 

 Se realizó reuniones de seguimiento con los comités de veeduría ciudadana. 

 Se cumplió satisfactoriamente con la capacitación al personal de obra.       

 

 

7 ANEXOS 

ANEXO 1:   REGISTRO DE PQRSD 

ANEXO 2:   ACTA CONFORMACIÓN VEEDURÍA CIUDADANA 
 
ANEXO 3:   ACTAS REUNION DE SEGUIMIENTO VEEDURIA CIUDADANA 
 
ANEXO 4:   ACTA SOCIALIZACIÓN DE INICIO 
 
ANEXO 5:   OFICIOS OTRAS ACTIVIDADES (acompañamiento área técnica) 
 
ANEXO 5.1: NOTIFICACION (acompañamiento área técnica)    
 
ANEXO 6:   REGISTRO PERSONAL CONTRATADO (mano de obra no calificada) 
 
ANEXO 7:   ACTA CAPACITACIÓN PERSONAL DE OBRA 
 
ANEXO 8:   PLAN DE MANEJO DE TRAFICO  
 
ANEXO 9:   OFICIO ENTREGA “PLAN DE DIALOGO CIUDADANO Y 
COMUNICACION ESTRATEGICA” 
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ANEXO 1:   REGISTRO DE PQRSD 
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ANEXO 2:   ACTA CONFORMACIÓN VEEDURÍA CIUDADANA 
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ANEXO 3:   ACTAS REUNION DE SEGUIMIENTO VEEDURIA CIUDADANA 
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ANEXO 4:   ACTA SOCIALIZACIÓN DE INICIO 
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ANEXO 5:   OFICIOS OTRAS ACTIVIDADES (acompañamiento área técnica) 
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ANEXO 5.1: NOTIFICACION (acompañamiento área técnica)    
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ANEXO 6:   REGISTRO PERSONAL CONTRATADO (mano de obra no calificada) 
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ANEXO 7:   ACTA CAPACITACIÓN PERSONAL DE OBRA 
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ANEXO 8:   PLAN DE MANEJO DE TRAFICO  
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ANEXO 9:   OFICIO ENTREGA “PLAN DE DIALOGO CIUDADANO Y 
COMUNICACION ESTRATEGICA” 
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