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ANALISIS DEL SECTOR 
 

COMPLEMENTO ESTUDIOS PREVIOS, JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE 
SELECCION QUE PERMITEN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE PARA 

CONTRATAR SERVICIOS  

 
OBJETO DEL CONTRATO: SC- PRESTACIÓN DE SERVICIOS COMO MÉDICO GENERAL 

URGENCIAS, HOSPITALIZACIÓN, AYUDANTÍA QUIRÚRGICA PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO SANTIAGO DE TUNJA  

 

 
En cumplimiento del artículo 2.2.1.1.1.6.1 del decreto 1082 de 2015 que establece:  

 
“Artículo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de análisis de las Entidades Estatales. La entidad estatal debe 
hacer durante la etapa de planeación el análisis necesario para conocer el sector relativo 
al objeto del proceso de contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, 
organizacional, técnica, y de análisis de riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de 
este análisis en los documentos del proceso.” 
 

La Guía para elaboración de Estudios de Sector expedida por Colombia Compra Eficiente 
establece que el análisis del sector debe cubrir tres (3) áreas:  

A. Aspectos generales.  

B. Estudio de la oferta.  
C. Estudio de la demanda. 

 
Dentro de las recomendaciones establecidas por Colombia Compra Eficiente para realizar 

estudios de sector en procesos de contratación para la modalidad de selección de contratación 
directa, establece lo siguiente: “En la contratación directa, el análisis del sector debe tener en 
cuenta el objeto del Proceso de Contratación, particularmente las condiciones del contrato, como 
los plazos y formas de entrega y de pago. El análisis del sector debe permitir a la Entidad Estatal 
sustentar su decisión de hacer una contratación directa, la elección del proveedor y la forma en 
que se pacta el contrato desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economía”.   

 
Es importante resaltar que la función de compras debe estar orientada a satisfacer las necesidades 

de las Entidades Estatales y a obtener el mayor valor por el dinero público. Las Entidades Estatales 
deben entender claramente cuál es su necesidad y cómo pueden satisfacerla, por lo cual, deben 

conocer y entender cómo y con quién pueden establecer la relación que permite satisfacer la 
necesidad identificada. Para el efecto es necesario conocer el contexto en el cual los posibles 

proveedores desarrollan su actividad. 

 
En ese orden de ideas, la ESE Santiago de Tunja procede a realizar el respectivo estudio de 

mercado en observancia de los principios de economía, planeación, transparencia y selección 
objetiva que rigen la Contratación Estatal.  

 
1. ASPECTOS GENERALES 

 

Que la Constitución Política de 1991, prevé en el artículo 2 como fines del Estado: 
“ARTICULO   2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad 
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la 
Constitución; facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan y en la vida 
económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia nacional, 
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mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un orden justo. 
Las autoridades de la República están instituidas para proteger a todas las personas residentes 
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demás derechos y libertades, y para asegurar 
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares” 
 

Que las normas que rigen el presente proceso son de derecho privado según lo anteriormente 

expuesto en concordancia con el estatuto de Contratación de la E.S.E. SANTIAGO DE TUNJA, 
adoptado mediante Acuerdo N°009 de 2017 y que establece los lineamientos de la contratación 

de le ESE. 
 

Que mediante resolución No 131 del 02 de noviembre de 2017 se adoptó el manual de 

contratación de la E.S.E Santiago de Tunja, atendiendo a las directrices establecidas en la 
resolución No 5185 de 2013 y en sus estatutos de contratación. 

 
De conformidad con lo establecido en el estatuto de contratación numeral 3.2.2 “Contratación 

Directa” y manual de contratación adoptados por la ESE Santiago de Tunja conforme a lo 
establecido en la Resolución 5185 de 2013, se describen en el numeral 3.2.2.2.1 “la prestación de 

servicios profesionales y de apoyo al área misional de la ESE”, numeral 3.2.2.2.2 “prestación de 

servicios profesionales y de apoyo a la gestión de le ESE 
 

Que la normatividad legal que debe ser aplicada por la ESE Santiago de Tunja en cada uno de los 
procesos y procedimientos que desarrolle conlleva a la necesidad de contar con un Grupo 

Interdisciplinario de Profesionales, Técnicos y Auxiliares, que coadyuven al desarrollo de tareas y 

actividades que demandan tiempo y responsabilidad para dar cumplimiento a los cronogramas 
determinados por la Entidad al igual que cumplir con los diferentes requerimientos que realizan 

los entes de control y fiscalización. 
 

Sumado a lo anterior, y revisado el personal asistencial adscrito a la ESE Santiago de Tunja, se 
evidencia  la insuficiencia de personal, para atender todas las competencias del servicio, por lo 

cual se expone la necesidad de contratar con la prestación de servicios de apoyo a la gestión y/o 

servicios profesionales y/o servicios profesionales especializados y servicios altamente calificados 
aquellos  que coadyuven en el desarrollo de actividades a los procesos que ejecuta el Hospital 

Metropolitano Santiago de Tunja , en este caso se requiere la contratación de un MÉDICO 
GENERAL para la realizar los correspondientes procedimientos en los servicios de hospitalización 

adultos, hospitalización pediátrica, urgencias, servicios quirúrgicos u otros que se habiliten o 

asignen y demás labores de dicha profesión. Igualmente se requiere para garantizar la integralidad 
en la atención a los usuarios y sus familias, cumpliendo así los estándares de calidad que tiene 

establecida la ESE SANTIAGO DE TUNJA, contando con personal idóneo suficiente y capacitado 
para que el hospital pueda cumplir con su objeto social como entidad hospitalaria de II nivel de 

atención de acuerdo a los objetivos, requerimientos, condiciones y necesidades descritas, con 

oportunidad, eficiencia y eficacia.  
 

 
2. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO 
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En comparación con el mismo mes de 2021, en octubre de 2022 los ingresos totales 

presentaron un aumento de 40,9%, que se explica por el incremento de 43,3% en los 
ingresos por servicios y de 53,4% en otros ingresos operacionales. En octubre de 2022 el 

personal ocupado total presentó una variación de 10,0%, en comparación con octubre de 

2021, que se explica por el incremento de 18,0% en el personal temporal directo, de 
4,5% en el personal permanente y de 33,5% en el personal contratado a través agencias. 

Mientras que los salarios en octubre de 2022 presentaron un aumento de 11,1%, en 
comparación con octubre de 2021, que se explica por el incremento de 13,0% en los 

salarios del personal permanente y de 7,2% en los salarios del personal temporal directo. 
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2.1  ASPECTOS TECNICOS 

 
Persona natural, MÉDICO GENERAL, con mínimo seis (06) meses de experiencia relacionada en 

entidades públicas y/o privadas en el área o actividad a desarrollar para que ejecute las siguientes 

actividades:  
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Para el cumplimiento del objeto del contrato, el contratista deberá desarrollar las 

siguientes actividades específicas.  
 

1. Cumplir el modelo de atención con los pacientes con respecto a la gestión de riesgos 
y necesidades. 

2. Acompañar y participar de forma activa en la entrega de turno del servicio asignado 

con todo el equipo, de tal forma que garantice la consecución del servicio cumpliendo 
con el protocolo institucional. 

3. Cumplir con los procesos de seguridad establecidos en la institución en el Modelo de 
seguridad de paciente, para el manejo de los pacientes y su familia. 

4. Dar cumplimiento a la aplicación de las guías de manejo establecidas en la clínica para 

la atención de los pacientes de acuerdo a la patología que se presente. 
5. Apoyar la difusión y velar por el cumplimiento de los derechos de los pacientes durante 

el proceso de atención de los mismos. 
6. Garantizar el cumplimiento de la valoración médica por las especialidades 

correspondientes, según sea el caso. 
7. Revisar en el software y verificar la consulta según el Triage y teniendo en cuenta 

(Niños, adulto mayor, mujeres embarazadas) de lo contrario se realizará el llamado 

según los tiempos de espera. 
8. Realizar el llamado al usuario de forma respetuosa, con un buen tono de voz 

nombrándolo por el nombre y los apellidos completos. 
9. Realizar Anamnesis completa: Desarrollo de la enfermedad actual. Revisión por 

sistemas y antecedentes personales, conciliación medicamentosa y antecedentes 

familiares. 
10. Realizar valoración psicosocial. 

11. Tomar signos vitales 
12. Realizar Valoración céfalo-caudal preservando el derecho a la intimidad, en caso de 

requerirse una valoración visual o de contacto con las partes íntimas del paciente se 
debe realizar con previa autorización de éste; para ello, se facilitará una bata para 

preservar en los más posible su intimidad. 

13. Realizar el Registro en la historia clínica sistematizada, según manual de historia clínica. 
14. Informar al usuario sobre su estado actual y la conducta a seguir y los procedimientos  

a realizar a continuación entre ellas ayudas diagnósticas, medicamentos y demás 
procedimientos invasivos y no invasivos que se le puedan llegar a realizar en caso de 

requerirlo. 

15. En el caso de evidenciarse que el usuario presenta signos de alarma de abandono 
social, se deberá generar interconsulta por trabajo social para iniciar las acciones de 

intervención necesarias. 
16. En el caso de pacientes que deban continuar su atención en observación deberá 

generar orden de interconsulta intrahospitalaria. 

17. En el caso de pacientes que deban continuar su atención por consulta externa se 
generará orden de interconsulta ambulatoria para seguimiento por la EAPB. 

18. Diligenciar el consentimiento informado si se requiere realizar algún procedimiento 
médico invasivo por mínimo que sea obteniendo dicha autorización con pleno 

conocimiento y conciencia del paciente. 
19. Comunicar al personal encargado el tratamiento propuesto y conducta a seguir que se 

informará a la parte asistencial el manejo médico inicial. 

20. Realizar seguimiento al cumplimiento de las órdenes médicas por parte del personal 
de enfermería a fin de garantizar la continuidad, oportunidad y calidad de la atención. 

21. Valorar nuevamente al usuario con reportes completos solicitados en la consulta inicial. 
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22. Comunicar al usuario de forma clara y sencilla los resultados de sus exámenes y ayudas 

diagnosticas entre otras, se dará un diagnóstico claro según el CIE-10  (Clasificación 
internacional de las enfermedades) 

23. Registrar claramente en la historia clínica la conducta a seguir según el estado actual 
del usuario: egreso con manejo médico ambulatorio, revaloración en consultorio o 

internación en observación para complemento de estudios, o remisión a otro nivel 

según lo requiera el usuario.  
24. Comunicar al personal encargado el paso a seguir con el paciente según sea el caso. 

25. Apoyar las actividades Docente-asistenciales  en la unidad donde se encuentre 
asignado, según los  convenios establecidos en la institución. 

26. Recibir el servicio, especificando en la entrega cada uno de los pacientes en el servicio. 

27. Participar activamente de las reuniones, comités o grupos de mejoramiento donde se 
requiera su presencia.  

28. Realizar la completa y correcta valoración de los pacientes a su ingreso al servicio de 
hospitalización, incluida la identificación de riesgos y necesidades y la conciliación 

medicamentosa, así como la evolución, prescripción de medicamentos, conciliación 
medicamentosa durante el traslado y al egreso, solicitud de apoyo diagnóstico y 

realización de procedimientos de los usuarios del área asignada de acuerdo a los 

lineamientos establecidos en la institución; En los casos en que los usuarios no tengan 
evolución del especialista tratante, se deberá notificar al subdirector del área para la 

gestión inmediata. 
29. Garantizar el egreso de los pacientes en horas de la mañana, para lo cual se deben 

priorizar las valoraciones de los pacientes que tienen posibles salidas y notificar de 

forma inmediata al personal de Enfermería para que se inicie con la gestión 
administrativa de egreso. 

30. Garantizar el plan de cuidado del paciente durante su estancia de acuerdo a las 
necesidades y riesgos del mismo. 

31. Practicar exámenes de medicina general, formular, diagnosticar y preescribir el 
tratamiento que debe seguirse para la atención integral del paciente. 

32. Preescribir y/o realizar procedimientos especiales para ayuda en el diagnóstico y/o en 

el manejo de pacientes según el caso. 
33. Realizar control de líquidos: endovenosos, sondas, drenajes y gasto, según condición 

del paciente. 
34. Generar al paciente un plan de egreso de acuerdo a los parámetros institucionales. 

35. Dar cumplimiento con los programas de apoyo a la seguridad de paciente como: 

programa de humanización, programa de educación al usuario, entre otros. 
36. Realizar seguimiento al cumplimiento de las órdenes médicas por parte del personal 

de enfermería a fin de garantizar la continuidad y oportunidad de la atención.  
37. Verificar las necesidades y situaciones prioritarias de los usuarios, como  son contacto 

con los médicos o servicios de apoyo para la oportunidad en su atención. 

38. Coordinar con el Jefe de Enfermería los pendientes relacionados con los 
procedimientos de  Imagenología, laboratorio clínico, entre otros, con el fin asegurar 

la respuesta inmediata a los pendientes de su área. 
39. Realizar el trámite de remisión de usuarios a otros niveles de atención cuando se 

requiera y de acuerdo con la norma del sistema de referencia y Contrarreferencia.  
40. Dar manejo integral y confidencial a la historia clínica de acuerdo a la normatividad 

vigente y manuales institucionales. 

41. Conocer  y aplicar los procesos asistenciales como entrega de turno, indicadores de 
productividad, calidad, bioseguridad, guías de manejo, procesos, procedimientos. 

Operacionalización del derecho del usuario a la segunda opinión médica y programas 
institucionales entre otros.  
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42. Reportar eventos o incidentes evidenciados durante el ejercicio de su labor y generar 

el registro de las acciones generadas con sus pacientes a través del formato 
institucional para tal fin. 

43. Participar en el análisis de eventos adversos y fallas de calidad generadas durante el 
ejercicio de su labor. 

44. Participar en las jornadas de capacitación que se requieran para mejorar el desempeño 

de sus labores. 
45. Participar activamente en la ejecución de los grupos primarios en conjunto con el 

equipo de  profesionales del área y dar cumplimiento a las acciones de mejora 
pautadas por el grupo. 

46. Dar cumplimiento a las acciones establecidas por la institución para el buen desempeño 

de los indicadores de porcentaje ocupacional, promedio día estancia, giro cama, 
mortalidad hospitalaria, índices de eventos adversos y proporción de satisfacción de 

los usuarios. 
47. Atender la vigilancia epidemiológica en todas aquellas situaciones que sean factor de 

riesgo para la población de acuerdo a lo establecido por los entes de control Nacional. 
48. Velar por el buen clima Laboral en la organización.  

49. Participar activamente de las reuniones, comités o grupos de mejoramiento donde se 

requiera su presencia. 
50. Realizar la ayudantía quirúrgica en el área de cirugía cuando sea requerido. 

51. Garantizar una prestación de servicio con buen trato, manteniendo un dialogo 
humanizado con el paciente y/o sus familiares 

52. Cumplir con las demás funciones que le asigne el jefe inmediato, y sean afines a la 

naturaleza del cargo. 

 

2.2 REGULATORIO 

 
La ESE Santiago de Tunja hace uso de la contratación de servicios profesionales y/o técnicos para 

llevar a cabo el desarrollo de procesos misionales y de su competencia realizando una verificación 
en cuanto al cumplimiento del perfil, idoneidad y experiencia y atendiendo que la contratación, 

deberá garantizar el cumplimiento de los principios de economía, transparencia y en especial del 

deber de selección objetiva, establecidos en el estatuto de Contratación de la E.S.E. SANTIAGO 
DE TUNJA, adoptado mediante Acuerdo N°009 de 2017 y manual de contratación adoptado 

mediante resolución No 131 del 02 de noviembre de 2017, atendiendo a las directrices 
establecidas en la resolución No 5185 de 2013 

 
En cumplimiento de las disposiciones contempladas en el estatuto de contratación numeral 3.2.2 

“Contratación Directa”, numeral 3.2.2.2.1 “la prestación de servicios profesionales y de apoyo al 

área misional de la ESE”, numeral 3.2.2.2.2 “prestación de servicios profesionales y de apoyo a la 
gestión de le ESE”, se hace necesario contratar la prestación de servicios que cumplan con el 

objeto y las obligaciones pactadas en el contrato, teniendo en cuenta que la ESE ha venido 
contratando servicios similares, con resultados satisfactorios 

 

 
3. ESTUDIO DE LA OFERTA 

 
LA ESE SANTIAGO DE TUNJA, no cuenta con una base de datos que permita realizar estudios de 

la oferta, en este sentido se debe tener en cuenta que en este caso la modalidad de contratación 

es directa. 
 

 



  
E.S.E SANTIAGO DE TUNJA 

 

Código: GA-FR-0006 

Versión: 1 
ANALISIS DEL SECTOR PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

FORMATO Página 14 de 16 

 

  

4. ESTUDIOS DE LA DEMANDA 

 
Sobre el histórico de contratos iguales o parecidos al que se pretende celebrar, su valor y 

características se consultaron los celebrados con objetos de este tipo con personas naturales, en 
otras entidades del Departamento de Boyacá con características similares. 

 

 

CONTRATIS

TA 

TIPO DE 

CONTRAT
O 

MODALIDAD 
DE 

CONTRATACI

ÓN 

OBJETO VALOR 
PLAZ

O 

ANGELA 
NATALIA 

REINA 
CABRA 

PRESTACI
ON DE 

SERVICIOS 

SC-189-2023 
CONTRATACIO

N DIRECTA 

SC- PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS COMO 
MÉDICO 

GENERAL 

URGENCIAS, 
HOSPITALIZACIÓN, 

AYUDANTÍA 
QUIRÚRGICA PARA 

LA EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO 
SANTIAGO DE 

TUNJA 

$18.000.0

00 

3 
MESE

S 

PAULA 
ANDREA 

PARRA 

PINZON 

PRESTACI

ON DE 
SERVICIOS 

SC-195-2023 

CONTRATACIO
N DIRECTA 

SC- PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS COMO 

MÉDICO 
GENERAL 

URGENCIAS, 
HOSPITALIZACIÓN, 

AYUDANTÍA 

QUIRÚRGICA PARA 
LA EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO 
SANTIAGO DE 

TUNJA 

$18.000.0

00 

3 

MESE
S 

JORGE 

ELIECER 

PRIETO 
BERDUGO 

PRESTACI
ON DE 

SERVICIOS 

CONTRATACIO

N DIRECTA 

PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS 

PROFESIONAL DE 
MEDICINA PARA 

EJECUTAR 

ACCIONES YA 
ACTIVIDADES 

NECESARIAS EN 
CUMPLIMIENTO DE 

LAS OBLIGACIONES 

SEÑALADAS 
DENTRO DE LA 

ORDEN DE 
PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS 
MÉDICOS 

SUSCRITOS ENTRE 

$15.000.00

0 

3 

MESE

S Y 10 
DÍAS  
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I. PERSPECTIVA LEGAL 

 
 Constitución Política de Colombia. 

 Ley 100 de 1993 y Decretos reglamentarios 

 Ley 1150 de 2007  

 Resolución No 5185 de 2013 

 Estatuto de Contratación ESE (Acuerdo No 009 de 2017) 

 Resolución No 131 de 2017 Manual de contratación ESE Santiago de Tunja 

  
II. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR 

LA ORGANIZACIÓN 

INTERNACIONAL DE 
LAS MIGRACIONES 

OIM Y LA EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO 
SANTIAGO DE 

TUNJA, ASÍ COMO 
TAMBIÉN REALIZAR 

Y APOYAR 

ACTIVIDADES 
PROPIAS DEL ÁREA 

DE PROGRAMAS. 

EDWAR 

MANRRIQUE 

PRESTACI
ÓN DE 

SERVICIOS  

NO. 071 DE 

2021 

LA PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE 

PROFESIONAL DE 
MEDICINA, PARA 

EJECUTAR LAS 
ACCIONES DEL PLAN 

DE 

INTERVENCIONES 
COLECTIVAS (PIC) 

PARA EL MUNICIPIO 
DE TUNJA, EN 

CUMPLIMIENTO DE 
LAS OBLIGACIONES 

ESTABLECIDAS EN 

EL CONTRATO 
INTERADMINISTRAT

IVO NÚMERO 0485 
DE 2021, SUSCRITO 

ENTRE EL 

MUNICIPIO DE 
TUNJA Y LA 

EMPRESA SOCIAL 
DEL ESTADO 

SANTIAGO DE 
TUNJA 

$45.000.00

0 

10 
MESE

S  
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1. La entidad ha Contratado los servicios requeridos de manera DIRECTA por la causal de 

prestación de servicios profesionales, de acuerdo con las actividades realizadas. 
 

2. Los valores contratados obedecen a la remuneración mensual por servicios 
PROFESIONALES, en concordancia con contrataciones similares en diferentes entidades 

y en la misma. 

 
3. Se realizó estudio de valor histórico de servicios PROFESIONALES. 

 
4. El perfil del contratista es: MÉDICO GENERAL, con experiencia mayor a seis meses de 

experiencia relacionada en entidades públicas y/o privadas. 

5. En consecuencia, este perfil tendrá una remuneración por servicios profesionales de 
aproximadamente de SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE. ($6.000.000), de acuerdo, 

al servicio efectivamente prestado, incluidos, impuestos y demás costos directos e 

indirectos a que haya lugar, pagos en valores mensuales y deberá ser concordante con 
la propuesta económica presentada por el contratista. 

 

De acuerdo con la verificación en el sector procede la contratación de la prestación de servicios 
con los que la ESE Santiago de Tunja, demuestra que con la contratación de vigencias anteriores 

a través de la modalidad de contrato que proyecta en el presente estudio previo, como lo es la 
prestación de servicios es una decisión acertada para la contratación de los servicios requeridos 

para el apoyo de la misión. 

 
 

FIRMADO EN ORIGINAL  

 

LAURA JUDITH GONZALEZ BENAVIDES 
Subgerente Científica (E) 

 
 

Componente Jurídico  

Yeimy Buitrago – Coordinadora de 
contratación     

FIRMADO EN ORIGINAL  

 

Componente de Estudio de Mercado Laura Judith González Benavides – 

Subgerente científica (E) 

FIRMADO EN ORIGINAL  

 

Componente Técnico 

Responsable área donde surge la 

necesidad 
 

Laura Judith González Benavides – 

Subgerente científica (E) 

FIRMADO EN ORIGINAL  

 

Responsable área donde surge la 
necesidad 

Laura Judith González Benavides – 
Subgerente científica (E) 

FIRMADO EN ORIGINAL  
 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas 

y disposiciones legales y/o técnicas vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma. 

 
 

 

 
 


