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FRODIAC LTDA.

Ibagué, 26 junio 2023

Sefiores
IBAL SA ESP
Ibagué

Referencia: Cotizacién servicios afio 2023
Estimados Sefiores:

Atendiendo su requerimiento de cotizacién para el proyecto, nuestra empresa se permite
en presentarle la cotizacidén econémica y técnica para esta oportunidad, de igual manera
presentamos nuestra marca como empresa tolimense y seguros que podemos realizar
dicho compromiso.

PRODIAC LTDA Es una empresa prestadora de servicios Informaticos. Pertenece a la
industria de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Nuestra compafiia
se especializa en la buena prestacién de servicios de Tecnologfas Informaticas que
requieren las Empresas como apoyo para la buena ejecucién de sus actividades.
Brinddndoles mejoras en eficiencia, eficacia, competitividad, calidad, ahorro en costos al
implementar las Tecnologfas de Informacién y Comunicacidn (TIC).

Contamos con un selecto equipo de profesionales que garantizan nuestro cumplimiento y
calidad en la solucion de necesidades tecnologicas especificas de nuestros clientes;
manteniéndonos a la vanguardia frente a las exigencias actuales del mercado.

Nuestro objeto es disefiar, desarrollar e implementar con base a los requerimientos de
nuestros clientes en Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC); soluciones Optimas
que mejoren sus procesos organizacionales y competitividad en su mercado objetivo.
Impactando en el desarrollo tecnoldgico y econdmico de nuestro departamento.




PRODIAC LTDA.

1. NUESTROS SERVICIOS

1.1 Desarrollo de Aplicaciones de Software

Creacién de aplicaciones de Software que se adapten a las necesidades requeridas por
los clientes. Estas aplicaciones son programas logicos que facilitan el desarrollo de las
actividades de una empresa brindando mejor eficiencia, eficacia y seguridad en la
ejecucion de funciones que se realicen con el apoyo de estas, las cuales pueden ser
orientadas a escritorio o a la Web y de tipo estdndar o personalizada.

Disefio dindmico y animado que proporciona una buena usabilidad y accesibilidad a
todo tipo de usuario. Si la aplicacién es de tipo personalizada el usuario tiene la opcién
de escoger a su gusto los colores, tipo de letra, ubicacion de botones, logos, Imagenes
etc. Que quiere en el disefio de la aplicacion.

Aplicaciones desarrolladas con alta Calidad por medio de Herramientas tecnologicas a
la vanguardia y lenguaje de programacién de uso libre, que garantizan un excelente
funcionamiento de la aplicacion de Software.

Aplicacién de Software orientado a Escritorio: Son aplicaciones desarrolladas para
instalarse y ejecutarse en un sole equipo de cémputo.

Aplicacion de Software orientado a la Web: Son aplicaciones desarrolladas para
instalarse en un equipo de computo llamado Servidor Web y ejecutarse atreves de la
Intranet (Red local) o la Internet por muchos equipos de computo que tendran acceso
a la informacién y funciones de la aplicacion.

Aplicacién de Software de tipo esténdar: Aplicacion de Software desarrollada para el
uso de barios tipos de clientes y empresas. Que desarrollen actividades en comun,
estas aplicaciones pueden ser orientadas a escritorio o a la Web.

Aplicacién de Software de tipo personalizada: Aplicacion de Software desarrollada
para el uso de una sola empresa. Estas aplicaciones pueden ser orientadas a escritorio
o ala Web.
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1.2 Disefio, montaje y configuracién de redes de datos

Una red es basicamente un conjunto de computadores conectados entre si mediante
alguna topologia. Las redes formadas por computadores ubicados en el mismo edificio o
en edificios vecinos se denominan redes de 4rea local, o LAN; las redes integradas por
computadores dispersos se denominan redes de 4rea amplia, o WAN.

PRODIAC LTDA ofreceré la Creacién de Redes LAN y WAN que se adapten a la necesidad
que presentan los clientes para mantener una buena conectividad y seguridad en sus
equipos de cémputos internos al tener Acceso a la Web (Internet), compartir archivos,
ejecutar aplicaciones de Software, realizar transacciones comerciales etc.

Disefio: Creacion del disefio de la infraestructura de la Red sobre la superficie en planos
fisicos y ldgicos con medidas reales. Simulacién de la Topologia de la Red. Los disefios
tendran la mejor estética posible para satisfaccion del cliente.

Montaje: Instalacién fisica completa de la Red lo que incluye cableado estructurado,
canaletas de red, jack, pack panel de red, routers, switches, Computadores, Instalacion de
CCTV (Circuito Cerrado de Televisién) etc.

Configuracién: Configuracion l6gica necesaria a equipos de computos como: routers,
switches, servidores, computadores, moduladores de sefial entre otros para un
funcionamiento éptimo de la Red.

Cable estructurado.
e Redes Aldmbrica.
® Redes Inaldmbricas.
® Redes de Seguridad y Monitoreo.
Diagnéstico, Mantenimiento, Instalacidn y Re-estructuracion.

Redes Mixtas e Interconexién.
e Redes Aldmbrica.
® Redes Inaldmbricas.
* Redes Virtuales (VPN).
® Redes Locales o Intranet.
® Redes de Seguridad y Monitoreo.




e Conexiones entre todas y cualquiera de las redes.
e Informacidn de la red totalmente accesible desde un celular.

1.3 Seguridad informatica

Proteccién de la informacién electrénica, aplicaciones de software, sistemas operativos
que necesitan mantener de forma segura las empresas-clientes para la buena ejecucion
de sus actividades.

El proceso consiste en crear un sistema de proteccién a la Red Interna de la empresa
cliente para que esta no sea vulnerable a ataques que busquen:

e Dafar lafuncionalidad de los equipos de computo.

e Manipulacién de lainformacién electrénica alojada en los computadores.

e Instalacién de programas espias.

e Ataques de virus e spyware.

e Ataques directos al servidor Web y bases de datos de las Aplicaciones de Software.

El sistema de seguridad informatica se crea configurando los dispositivos de Red Internos
de las empresas-clientes como lo son routers, switches de capa tres y cuatro, servidores
Web y computadores. Creando funcionalidades como listas de control de acceso (ACL),
detectores de intrusos e intrusiones (IDS) Y corta fuegos que repelen y puedan responder
a ataques mal intencionados.

Actividades.

e Implementacion de Listas de control de acceso (ACL)

e Implementacién de Detectores de intrusos e intrusiones (IDS)

e Implementacién de Sistemas de corta fuegos (IDS)

e Accesoy control de Camaras de Seguridad.

e Aplicaciones de trabajo en grupo y control de estaciones de red.

e Conexion virtual de redes externas.

e Accesoy manipulacién de aplicaciones basadas en Web.
Restricciones de acceso y contenido a red.

1.4 Soporte técnico de hardware y software

Mantenimiento preventivo y correctivo en la parte fisica y légica de los equipos de
computo.




El Mantenimiento preventivo de Hardware y Software es un servicio que se realiza de
forma periddica a los equipos de computo para evitar posibles dafios que se generan por
acumulacion de polvo, residuos, temperaturas altas y bajas, virus, spyware, errores en
aplicaciones y sistemas operativos entre otros aspectos fisicos y logicos a los que se
encuentran expuestos los equipos.

Este servicio consiste en la limpieza fisica total de la CPU del equipo, revision vy
actualizacién de aplicaciones y sistema operativo, erradicacion de virus y spyware
verificacion de toma eléctrica, etc.

’

Mantenimiento correctivo este servicio se presenta cuando el equipo de computo dejo de
funcionar correctamente. Este servicio se produce por medio de los siguientes pasos.

® Revision total del equipo.

® Limpieza fisicatotal ala CPU

® Secorrigen los dafios sean estos de hardware o de software

® Sevuelven arealizar revisiones para confirmar que se ha solucionado el problema.

Venta de Equipos y suministros: Contamos con proveedores de hardware para ofrecerles

la venta de los dispositivos que se requieran para la reparacién y modernizacién de sus
estaciones de trabajo.

Acceso Remoto:
® ElServicio de Acceso Remoto nos permite brindar atencién Inmediata en:
e Asesoria al Usuario.
® Mantenimiento de Sistema Operativo y aplicaciones.
* Actualizacién, Configuracién y Reparacién de Sistemas operativos y aplicaciones.
* Copiasde Seguridad.

e (apacitaciones Interactivas.

Backup: es un proceso que se utiliza para asegurar la informacién, es decir, un usuario,
quiere guardar toda la informacién, o parte de la informacion, de la que dispone en el PC y
Bases de datos hasta ese momento, se realizard una copia de seguridad en un medio de
almacenamiento tecnolégicamente disponible hasta el momento como por ejemplo CD,
DVD, BluRay en discos virtuales que proporciona Internet o simplemente en otro Disco

Duro, para posteriormente si se presentan problemas poder restaurar el sistema sin
pérdida de informacién.
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Recuperacion de Informacion.

e Servicio o procesos de recuperacion de informacion en casos de perdida y errores.

e Servicio o proceso de recuperacion de informacién en casos de deterioro de
dispositivos (Discos Duros, Memorias, etc.).

También realizamos.

e Revision de Circuitos

e Redes Reguladas (Instalacion de UPS)
e |nstalacion de Polo Tierra

e |Instalacion de cdmaras de seguridad

1.5 Outsourcing informatico

Consiste en la transferencia o la delegacién a PRODIAC LTDA de administrar el area o
funciones de Sistemas en ciertas empresas clientes.

Instalacién de puestos de trabajo o visitas programadas de empleados de PRODIAC LTDA
dentro de las instalaciones de empresas-clientes para satisfacer necesidades en materia
Informatica de estos mismos.

También se ofrecen asesorias, Consultorias y diagndsticos de necesidades informaticas,
estds pueden ser presenciales en las instalaciones de PRODIAC LTDA o en el sitio que
desee el cliente y por via telefénica o electrdnica.

Asesoria y Capacitacién en:

e Adquisicién de Hardware y Software.
e Temas de Internet.

e Manejo de equipos de computo.

e Pdaginas Web

e Disefio de Redes




* Asesoria en seguridad de Redes

* Asesoria en creacion de Software a la Medida

® Asesoria en mecanismos para realizar Backup o respaldo de informacién.
® Politicas de seguridad de base Tecnoldgica

PROPUESTA TECNICA ECONOMICA

Los servicios que le ofrece PRODIAC LTDA segun lo requerido son:

VPS AVANZADO 1- 4TB 11.000.000 IVA INCLUIDO
ALMACENAMIENTO CON

RAID1-RAM 32 GB
102 HORAS DE DESARROLLQ 12.800.000
PARA APLICACIONES,
AJUSTES Y PROGRAMAS
REQUERIDOS

SOPORTE TECNICO 13.100.000

VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA: $36.900.000

Gracias por tenernos en cuenta y asperamos gue esta cotizacién cumpla con los
requerimientos solicitados para el proyecto.

Cordialmente,

&ﬁvdﬁ‘-)"‘;. “6’“‘1

GUST @ ﬂai.EERTO RO IGUEZ CHAVARRO
Repre entante Legal )

CC. 53, 128«1.51 Mpmai
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lbagué, junio 26 de 2023

Respetada Ingeniera,
Adriana Diaz Lenis

Profesional Universitario 01
IBAL S.A E.S.P. OFICIAL

ASUNTO: PROPUESTA ECONOMICA ANO 2023

Estimada,

por medio de la presente nos ponemos en contacto con usted para ofertar nuestros servicios.
MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA ONG ISP es una empresa con licencia nimero RTIC 98001563
emitida por el Ministerio de Comunicaciones para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.
Para ello, contamos con un equipo de profesionales comprometidos, equipos de alta tecnologia
internacional y con mas de 13 afios de experiencia en el mercado de la integracion tecnoldgica, nos
caracterizamos por nuestro dinamismo e innovacion en infraestructura TIC, telecomunicaciones e
internet de las cosas, desarrollando soluciones que se ajustan a los requerimientos especificos de

cada cliente y que le permitan posicionarse competitivamente ante un mercado exigente.

Es por ello que, a partir de nuestra dedicacién y ejecucion de los resultados se nos ha proyectado
ser una de las empresas més destacadas y de mayor impacto a nivel departamental y municipal,
puesto que al disponer de un equipo de profesionales altamente comprometidos con su labor hemos
logrado los resultados esperados y en ocasiones mucho mas alla. Entendemos de primera mano la
trascendencia que tiene ser parte de sus proyectos o negocios, y acompariarlos nuevamente de
manera integral sera parte de nuestra misién empresarial porque para nosotros nuestros clientes
hacen parte de nuestra razon de ser.

Teniendo en cuenta la reunién el dia 22 de noviembre 2022, nos permitimos presentar la siguiente
informacion:

i LL
LR 7

Urb. La Campiiia MZ. 6 Casa 6

Ibagué (Tolima- Colombia)

01800 413698 contacto@megaong.com
3114569241 : diradministrativo@megaong.com
608 2762106 , MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

é’}‘ gg h%ﬁ hymumsdn Y LAS
3103122995 UNICACIONES

RTC.96001563 WWW.megaong,com
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Los servicios que le ofrece MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA ONG segun lo requerido
son:

1. VPS avanzado 1

¥v" Espacio de disco
4TB almacenamiento con RAID 1

v RAM
32GB

’ cpulntel Xeon E3-1230v6-4 Nuicleos/8 hilos-3.5GHz /3.9 GHz Puerto de red 500Gbps
Estas especificaciones técnicas se adaptan a las necesidades requeridas para el eficiente
funcionamiento y rendimiento. Sin embargo, se debe tener en cuenta que el constante
crecimiento y el volumen de informacién que se maneja internamente puede requerir la
capacidad de ampliacién y no se debe descartar la posibilidad de que mas adelante se de
un incremento en su valor solo si se requiere.

DESCRIPCION SERVICIO

VPS AVANZADO 1 $ 10.539.300 PESOS
IVAINCLUIDO.

~

Urb. La Campifia MZ. 6 Casa 6
Ibagué (Tolima- Colombia)

contacto@megaong.com

01800 413698 diradministrati
Q 3114569241 iradministra wo@n;egaongcam
\  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
L] § DE LA INFORMACION Y LAS
COMURICACIONES

3103122995

RTC.96001563 www.megaong,com
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2. 102 horas de desarrollo

En atencién a un servicio mas personalizado las 102 horas harian parte del desarrollo de
aplicaciones requeridas, automatizaciones necesarias o ejecucion de procesos internos,
es importante tener en cuenta que estas horas deben ser directamente proporcionales al
tipo de desarrollo que requiera el Ibal. A demas el sostenimiento Pagina web con todos
los estandartes de calidad, normativas estatales requeridas y beneficios tales como:

v" Seguimiento constante de la pagina web para mantenerla actualizada y acreditada
para garantizar la estabilidad de la web frente a cambios y actualizaciones del
servidor de alojamiento y del propio sistema web.

v" Lograr total compatibilidad con nuevos diferentes dispositivos, teléfonosmdviles y
navegadores web.

v Estar a la Ultima tecnologia y tendencias de disefio web y de acciones demarketing
digital.

v Actualizar el contenido para que refleje en todo momento la realidad de unaempresa
modernay viva

Este servicio se dejaria con una oferta abierta a ser ampliado en cuestion de horas de
desarrollo y asi mismo su valor cuando el requerimiento sea alto y las 102 hrs no
alcanzarian para cumplirlo, este proceso siempre se definiria mediante un estudio técnico
previo para recibir su aprobacion y/o ajustes.

DESCRIPCION SERVICIO

102 HORAS DE DESARROLLO $ 12.240.000

AN -LO]

,.__-"."

Urb. La Campifia MZ. 6 Casa 6 — g —
Thagué (Tolima- Colombia) & E
01800 413698 pep contacto@megaong.com "g.n
3114569241 Lgﬁ% dimdministmtr'vo@megam:g.mm k-q-
608 2762106 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS -

ﬁ? gg ;& INFORMACION Y LAS = r

i

3103122995 OoNicAcions

e A s —=——
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3.Soporte técnico 24/7

Este acompafiamiento incluye soporte técnico informatico, asesoria, atencién real
independiente de la hora en la que se produzca el o problema de la mano de personal
cualificado y con experiencia, capaz de abordar cualquier problema y encontrar la solucion

optima en el menor tiempo posible.

DESCRIPCION SERVICIO

SOPORTE TECNICO 24/7 $ 12.000.000
DURANTE 12 MESES

Valor total de la propuesta Econdmica para el 2023

TOTAL S 34.779.300

NOTA: Este valor estd sujeto a la fecha en que se presenta esta propuesta, enel caso
de ser aprobada se realizara un ajuste en su total debido al ajuste del délar.

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que requieran.

Cordi

ING.J AREDES
REPRESENTANTE LEGAL
MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA

Elaboré

Reviso P\ ()9

ING.MARIA ALEJANDRA SOLANO VASQUEZ

DIRECTORA ADMINISTRATIVA MHICHEL STHIC VALDERRAMA SANCHEZ
MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA DIRECTOR CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
MEGAPROYECTOS DE COLOMBIA

Urb. La Campifia MZ. 6 Casa 6
Tbagué (Tolima- Colombia)
 contacto@megaong.com
diradministrativo@megaong.com

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
' DELAINFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

RTC.96001563

01800 413698
3114569241
608 2762106

3103122995

WWW.HEgaong,co
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Ibague, 26 de Junio de 2023

Sefiores

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL
Ibagué

Referencia: Cotizacion del servicio wifi para el afio 2023

Estimados Sefiores:

De la manera mas atenta y agradeciendo primeramente por tenernos en cuenta,
nos permitimos enviar la cotizacion econdmica-técnica solicitada por parte de
ustedes, cabe aclarar que somos una empresa 100%. tolimense y con una alta
calidad profesmnal para asegurar el compromiso que tenemos con su empresa.

lNTERVENTQRIA, CONSTRUCCIONES, PROYECTOS ICONYP S.A.S es una
empresa que cuenta con la prestacion de servicios informaticos, por ende,
pertenece a la industria de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC). Nuestra empresa garantiza una buena prestacién de servicios de Tecnologias
Informaticas .que requieran nuestros clientes, siempre generando mejoras en
eficacia, eficiencia, calidad.

Como anteriormente se menmono nuestros profesionales garantizan nuestro
cumplimiento y calidad del servicio de tecnologias especificas para cada uno de
nuestros clientes; manteniendo un alto nivel de competitividad en el mercado.

Nuestro objeto es mantener y dar los mejores servicios de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC), por eso ICONYP S.A.S genera una estrategia

especifica para cada cliente, haciendo un disefio y un mecanismo diferente para
cada uno.



1. NUESTROS SERVICIOS
1.1 Desarrollo de Aplicaciones de Software

Las aplicaciones realizadas son de alta calidad, puesto que se trabaja con
Herramientas Tecnolégicas avanzadas y con lenguaje de programacién libre,
asegurando un exitoso servicio.

En nuestra empresa creamos aplicaciones Software, segln las especificaciones
requeridas por nuestros clientes, haciendo que el trabajo para ellos sea mas
eficiente, competente, activo y exitoso."

El disefio de las aplicaciones se hace al gusto de cada cliente, teniendo en cuenta
los colores, logo, imagenes, entre otros detalles, haciendo cada disefio Unico y
diferente. i

Aplicaciéon de Software de tipo estandar: Aplicacion de Software desarrollada
para el uso de varios tipos de clientes y empresas. Que desarrollen actividades en
comun, estas aplicaciones pueden ser orientadas a escritorio 0 a la Web.

Aplicacién de Software de tipo personalizada: Aplicacion de Software
desarrollada para el uso de una sola empresa. Estas aplicaciones pueden ser
orientadas a escritorio o a la Web.

Aplicacién de Software orientado a la Web: Son aplicaciones desarrolladas para
instalarse en un equipo de coémputo llamado Servidor Web y ejecutarse atreves de
la Intranet (Red local) o la Internet por muchos equipos de computo que tendran
acceso a la informacion y funciones de la aplicacion.

1.2 Disefio, montaje y configuracién de redes de datos

Una red es basicamente un conjunto de computadores conectados entre si
mediante alguna topologia. Las redes formadas por computadores ubicados en el
mismo edificio o en edificios vecinos se denominan redes de area local, o LAN; las
redes integradas por computadores dispersos se denominan redes de area amplia,
o WAN.

ICONYP S.A.S brinda la reaccién de Redes LAN y WAN segun las necesidades
sugeridas por los clientes, para asi mantener una buena conectividad y seguridad



en sus equipos de computos internos al tener Acceso a la Web (Internet), compartir
archivos, ejecutar aplicaciones de Software, realizar transacciones comerciales etc.

Disefio: El disefio de la infraestructura de la Red se hace sobre planos fisicos y
l6gicos. Siempre contando con un excelente personal que estara en disposicion
para satisfacer las necesidades del cliente.

Montaje: Instalacion fisica completa de la Red lo que incluye cableado estructurado,
canaletas de red, jack, pack panel de red, routers, switches, Computadores,
Instalacion de CCTV (Circuito Cerrado de Television) etc.

Configuracién: Configuracion Ioglca necesarla a equipos de computos como:

routers, switches, servidores, computadores, moduladores de sefal entre otros para
un funcionamiento 6ptimo de la Red. :

Cable estructurgdo.

o Redes Alambrica.

e Redes Inalambricas.

e Redes de Seguridad y Monitoreo.
e Diagnostico, Mantenimiento, Instalacion y Re-estructuracion.

Redes Mixtas € Interconexion.

Redes Alambrica.

Redes Inalambricas.

Redes Virtuales (VPN).

Redes Locales o Intranet.

Redes de Seguridad y Monitoreo.

Conexiones entre todas y cualquiera de las redes.
Informacion de la red totalmente accesible desde un celular.

1.3  Seguridad informatica

ICONYP S.A.S, siempre piensa en la seguridad de sus clientes, de la
responsabilidad que se acoge al momento de prestar el servicio, es por eso que las
aplicaciones software son sistemas seguros.




Es un sistema de proteccién a la Red Interna de la empresa cliente para que esta
no sea vulnerable a ataques que busquen danar la funcionalidad de los equipos de
computo u/o manipulacién de la informacion electrénica perteneciente en los
equipos.

Instalacion de programas espias.

e Ataques de virus e spyware.
e Ataques directos al servidor Web y bases de datos de las Aplicaciones de
Software.

El sistema de seguridad. informatica se crea configurando los dispositivos de Red
Internos de las empresas-clientes como lo 'son routers, switches de capa tres y
cuatro, servidores Web y computadores. Creando funcionalidades como listas de
control de acceso’(ACL), detectores de intrusos e intrusiones (IDS) Y corta fuegos
que repelen y puedan responder a ataques mal intencionados.

Actividades.

Conexion virtual de redes externas.

Restricciones de acceso y contenido a red.

Acceso'y control de Camaras de Seguridad.

Implementacién de Sistemas de corta fuegos (IDS)
Implementacion de Listas de‘control de acceso (ACL)

Acceso y manipulacién de aplicaciones basadas en Web
Implementacion de Detectores de intrusos e intrusiones (IDS)

» Aplicaciones de trabajo en grupo y control-de estaciones de red.

1.4 Soporte técnico de hardware y software

El Mantenimiento preventivo de Hardware y Software es un servicio que se realiza
de forma periddica a los equipos de computo para evitar posibles dafios que se
generan por acumulacion de polvo, residuos, temperaturas altas y bajas, virus,
spyware, errores en aplicaciones y sistemas operativos entre otros aspectos fisicos
y légicos a los que se encuentran expuestos los equipos.

Este servicio consiste en la limpieza fisica total de la CPU del equipo, revision y
actualizacion de aplicaciones y sistema operativo, erradicacion de virus y spyware,
verificacion de toma eléctrica, etc.



Mantenimiento correctivo este servicio se presenta cuando el equipo de computo
dejo de funcionar correctamente. Este servicio se produce por medio de los
siguientes pasos.

Revision total del equipo.
Limpieza fisica total a la CPU
Se corrigen los dafios sean estos de hardware o de software

Se vuelven a realizar revisiones para confirmar que se ha solucionado el
problema.

Acceso Remoto:

El Servicio de Acceso Remoto nos permite brindar atencién Inmediata en:

Asesoria al Usuario.

Copias de Seguridad.

Capacitaciones Interactivas.

Mantenimiento de Sistema Operativo y aplicaciones..

Actualizacién, Configuracién y Reparacion de Sistemas operativos y
aplicaciones. ;

Recuperacién de Informacion:

Servicio o procesos de recuperacion de informacion en casos de perdida y
errores.

Servicio o proceso de recuperacion de informacion en casos de deterioro de
dispositivos (Discos Duros, Memorias, etc.).

Otros servicios:

Revisién de Circuitos

Instalacion de Polo Tierra

Instalacién de camaras de seguridad
Redes Reguladas (Instalacién de UPS)



1.5 Outsourcing informatico

Instalacion de puestos de trabajo o visitas programadas de empleados de ICONYP
S.A.S dentro de las instalaciones de empresas-clientes para satisfacer necesidades
en materia Informatica de estos mismos.

Asesoria y Capacitacion en:

Paginas Web

Disefio de Redes

Temas de Internet.

Manejo de equipos de computo.

Asesoria en seguridad de Redes.

Adquisicién de Hardware y Software.

Politicas de seguridad de base Tecnologica.

Asesoria ‘en creacion de Software a la Medida.

Asesoria en mecanismos para realizar Backup o respaldo de informacion.

PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA

Los servicios que le brinda ICONYP S.A.S segun lo requerido por la entidad, es la
siguiente:

VPS AVANZADO 1-_4TB |
ALMACENAMIENTO  GON $ 11.230.000

RAID1-RAM 32 GB
102 HORAS DE | |
DESARROLLO PARA $ 14.800.000

APLICACIONES, AJUSTES Y
PROGRAMAS REQUERIDOS

SOPORTE TECNICO $14.100.000
VALOR TOTAL $40.130.000
Atentamente,
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PATRICIA ELVIRA SUAREZ MESA
Rep. Legal ICONYP
C.C 38.363.934 de |Ibagué — Tolima
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