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Realtix brinda los servicios de soporte y
mantenimiento de la plataforma RealMulticarto,
que contiene el soporte en sitio, acceso ala nube,
actualizaciones y mantenimiento, brindando a los
usuarios una experiencia de uso de recursos y
servicios informdticos a través de una conexion a
internet.

Considerando que el Municipio de lbagué cuenta
con el licenciamiento del software de Gestion
Catastral RealMulticarto que le permite, entre
otros beneficios, adquirir los SERVICIOS SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA
REALMULTICARTO IBAGUE, presentamos la
propuesta técnica y econdmica atendiendo
requerimientos solicitados.

Validez de la propuesta 30 dias
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COMPONENTES DE LA PROPUESTA

1

SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION
CATASTRAL REALMULTICARTO Y SUS COMPLEMENTOS REALGIS Y
MULTICARTOCIUDADANO.

ACCESO A LA NUBE REALMULTICARTO.
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION

CATASTRAL REALMULTICARTO Y SUS COMPLEMENTOS REALGIS Y
MULTICARTOCIUDADANO.
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1. SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION
CATASTRAL REALMULTICARTO

% Soporte técnico nivel 1: Se refiere a la orientacion
técnica de usuarios en el uso de las funcionalidades
del Sistema de Informacién y Gestiéon Catastral
RealMultiCarto y sus complementos RealGIS (software
para:la virtualizaciéon del territorio) y
MultiCartoCiudadano (portal web de catastro para la
atencién al ciudadano), durante la duracion del
contrato por parte de un profesional idéneo en la
modalidad presencial o en sitio a partir del acta de
inicio del contrato.

< Soporte técnico nivel 2: Se refiere a la mesa de ayuda
con personal experimentado para la atencidén de
dudas complejas en el uso del sistema de informacion
y generacién de reportes. Este servicio se brinda de
forma mixta, priorizando la modalidad remota. Las
mesas de ayuda presenciales se realizan en los casos
en que sed identificada la necesidad por parte de
Realtix.

EQUIPO DE TRABAJO PRINCIPAL

_ PERFIL
Profesional/técnico/tecnélogo  en|
3 sistemas, desarrollo de  software,|
' Un (1) Ingeniero de Ingenieria Catastral y Geodesia,

Soporte Ti Ingenieric Topogrdéfica, |
Arquitectura,  Ingenieria  Civil 0|
afines.

El horario de atencién de los soportes Nivel 1 y Nivel
2 serd de lunes a viernes de 7:30 am a 12pm y de
1:30pm a 4:30 pm (no aplica para festivos).




ESQUEMA DE SOPORTE DE REALTIX

PRIORIDAD

URGENTE

DESCRIPCION

Cuando se presenta una falla total del
sistema que le impida prestar los servicios al
software, esto quiere decir, una caida total
del sistema, sin recuperacion de servidores,
disponibilidad de la red vy
sistemas de bases de datos. Afectacién
total del sistema.

TIEMPO DE SOLUCION

Rangode 2 a é
horas.

i Cuando se presen’f'a ’uno falla en el sistema

MEDIA

Cuando se presentan fallas que detiene
la operacion del sistema debido a que
funciones no fundamentales no operan
adecuadamente o sus resultados no
responden a los alcances de la
funcionalidad. Afectacién parcial de un
servicio.

Inferior a 24
“horas

Inferior a 94
horas

Cuando se presenfun incidericias gue no.
_afectan la operacién cotidiona del
. servicio como lo es: errores de
: presem‘oc:on documentacién o formatos

errdneos, consultas de operacion del

sisterna. Ninguna ufeciac;on al sastema,
incidente cofidiano.

Inferiora 192
horas
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ACCESO A LA NUBE REALMULTICARTO

Acceso al sistema de gestion catastral RealMulticarfo
a través de una interfaz web con conexién de
internet segura con certificado SSL la cual brinda una
medida de seguridad para las transacciones
electrénicas que realiza un usuario, mediante
técnicas de encriptacion los datos no pueden ser
vulnerados por terceros.

Almacenamiento dindmico y completo de acuerdo
con la necesidad total del sistema.

Backup o respaldos de datos con periodicidad diaria
de la instancia y de la base de datos, este servicio
facilita la centralizacién y automatizacién de la
proteccién de datos en la nube y en las instalaciones.
Con este servicio, se permite la configuracion de
politicas de respaldo.

Servicio de monitoreo de las instancias recopilando y
procesando los datos, para convertirlos en métricas
legibles para andlisis de rendimiento. Ello permite
obtener una mejor perspectiva acerca del
desempefno de los sistemas de informacidn
RealMultiCarto. Con ello se muestra una serie de
graficos basados en los datos en funcién de las
necesidades del proyecto.

Con el servicio de monitoreo se permite crear alarmas
de ser necesario para el seguimiento de métricas de
uso de memoria, procesamiento, conexionesy
almacenamiento para cada instancia.
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®
ACCESO A LA NUBE REALMULTICARTO

Firewall a través de grupos de seguridad con
funcionamiento como un firewall virtual para las
instancias EC2 y RDS los cuales permiten conftrolar el
tréfico entrante y saliente.

Instalacién y actualizacién de parches de seguridad
de los sistemas operativos que soportan las
aplicaciones.

Las actualizaciones de RealMulticarto requerirdn de
ventanas de mantenimiento programadas con
previo visto bueno del cliente.




Continuidad
del Negocio

Recuperacion
ante Desatres

Copias de
Seguridad

Soporte
nivel 1

2.1 Continvidad de los servicios
RealMultiCarto

®,
L0

»
OQQ

Contamos con requerimientos de nivel de servicio o
Service Level Agreement - (SLA), los cuales definen
diferentes atributos del sistema de la siguiente
forma:

Disponibilidad de servicio de 99.99% eso quiere decir
que nuestro sistema puede tener un tiempo fuera
de linea

52.56 minutos durante 365 dias.

SLA de 99.99% de durabilidad esto nos indica que
por giga-byte(GB) de informacién la pérdida de
informacién no superaria mdas de 100 Bytes.

Disponibilidad de dos (2) RPO (Recuperacidén de
desastres), Recovery Point Objective u Objetivo de
Punto de Recuperacion, el cual nos indica cudnto
tiempo puede existir en términos de pérdida de
informacién. El Objetivo de Tiempo de
Recuperacién o Recovery Time Objective indica
cudnto tiempo el sistema puede estar fuera de linea

Application Load Balancer (ALB) — Nos permite
balancear las peticiones y re direccionarlas a los
puertos que se desee

Elastic Cloud Compute (EC2) — En las instancias de
EC2 se encuentran instalados los diferentes servicios
RealMultiCarto, con un SLA de 20%.




2.2 Actualizacion del Portal WEB de Catastro -
MultiCartoCiudadano como servicio
complementario al Sistema de Informacion y
Gestion Catastral = RealMultiCarto

\Y nos en
Nuestra Oficina
Enl: 7.
< Actualizacion del Geoportal (visor
geogrdfico web para consulta de informacién
catastral).
< Actualizacion de la seccién de gestion catastral en
linea:

a. Servicios catastrales con registro: consulta
certificado catastral, consulta ficha catastral,
tramite catastral en linea y PQRSD

b. Servicios catastrales sin registro: consulta
cédula catastral, consulta NUPRE de un predio,
consulta nomenclatura catastral, consulta del
estado de un trdmite, descarga de

certificaciones y preguntas frecuentes. NOHMATIVA

< Actualizacién seccién de Datos Abiertos (contiene la e e e ale
informaciodn fisica, juridica y econdmica publica de g ) s e ML

los bienes inmuebles jurisdiccion del gestor catastral \ BEI| ;OUEESCATASTRO MULTIPROPOSITO?
a la firma del contrato) 5

< Actualizacién de la seccién de Observatorio
Inmobiliario Catastral.

a) Seccidn de informacién al ciudadano para la
visualizaciéon de la informacion del mercado
inmobiliario a través de boletines y tablero de
control geogrdfico.

< Actualizacién de la informacién de contacto y guia -
de uso del recurso web. f‘




= 9 @ P ¥
F o | 1IICT aTod I | 'al=Y
L@ BN & mf’@ iGN W E

El CONTRATANTE contard con el servicio de
actualizacién de funcionalidades del sistema
de informacidn y gestiéon catastral
RealMultiCarto, durante la vigencia del contrato
contado a partir de la suscripcion del acta de
inicio.

Las actualizaciones provistas por REALTIX serdn
las liberadas durante el periodo del servicio de
actualizacidén, una vez finalizado el periodo, el
CONTRATANTE podrd adquirir el servicio por un
término igual o superior para continuar
recibiendo las actualizaciones que se liberen.

Las actualizaciones al sistema comprende las
actividades de levantamiento de
requerimientos, andlisis de factibilidad,
desarrollo, pruebas Internas, pruebas externas y
puesta en produccién de aquellos
requerimientos que se acuerden entre las
partes a través del soporte técnico nivel 2y que
cumplan con la normatividad catastral vigente
y que en el mismo sentido sean desarrollables
durante la vigencia del contrato.




APARTADO DE CONSIDERACIONES.

*
O’Q

Revision. De acuerdo con las actividades propuestas, el
Contratante tendrd un maximo de 10 dias hdbiles para
realizar la revisidon y observaciones a los informes vy
entregables correspondientes.

Espacios. El gestor catastral deberd garantizar los
espacios y equipos de coémputo necesarios para el
desarrollo de las actividades del equipo de Realtix.
Garantia. REALTIX garantiza que los servicios contratados
y prestados a fravés del software REALMULTICARTO a
favor del cliente tendrdn una garantia de
funcionamiento por la vigencia del contrato que se
llegue a suscribir por las partes. Esta garantia estd sujeta
a las siguientes limitaciones: *La garantia tendr& una
vigencia igual al periodo del contrato que se suscriba.
*No cubre los problemas causados por mal uso, uso
inadecuado, alteracidén no autorizada, intentos de
alteracién, ataques al software, no cobertura de
internet, o que se deriven de hechos que no sea
atribuible a la empresa REALTIX. *No se aplica a
problemas ocasionados por el incumplimiento de los
requisitos minimos de funcionamiento del software
REALMULTICARTO. *No se aplica a periodos de tiempo
de inactividad, interrupcidn, suspensién, no cobertura
del servicio o no vigencia del contrato.

Propiedad Intelectual. Realtix como distribuidor
exclusivo del Software RealMulticarto es el Unico
proveedor del soporte légico, por lo tanto, el cliente no
tiene autorizado realizar ninguna actividad econdmica,
comercial ni usar la imagen de la plataforma
mencionada.




4. PROPUESTA ECONOMICA.

Para el desarrollo de las actividades propuestas se presenta la siguiente oferta econdmica:

. VALOR TOTAL IVA
DESCRIPCION DE SERVICIOS M CANL.| = IDO

SERVICIOS SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE ¢
PLATAFORMA REALMULTICARTO IBAGUE DIAS 150 $ 700.000.000

Nota: Los valores aqui presentes son expresados en pesos colombianos y solo cobijan las
actividades ejecutadas hasta el 31 de diciembre de 2023

N



Agradeciendo su aftencion y atento a sus
consideraciones o solicitud de ampliar informacion,
me despido.

Muy atentamente,

Barbara Milena Bibiana Sanchez
R.L Realtix S.A.S.
bsanchez@realtix.co
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COMENCEMOS UN PROYECTO

- JUNTOS




www .realtix.co

Bogotd, Colombia

Av. Carrera 19 # 114 - 65.
Edificio Nueva Avenida
Empresarial, Piso 4.

PBX: 60 (1) — 6400322

Medellin, Colombia
Carrera 55 # 42 - 90
Centro Civico Plaza de la
Libertad Oficina 102

PBX: 60 (4) — 261 1811
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