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CONTRATACION

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DE LA

| FECHA: | 18 DE ABRIL DE 2023

. GENERALIDADES

De conformidad con lo sefialado en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de
1993 y en los Articulos 2.2.1.2.1.5.1y 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, se procede
a la elaboracién del Estudio de Necesidad, Conveniencia y Oportunidad Para contratar el
disefio, implementacién y migracién de la sede electrénica y plataforma tecnoldgica de la

Gobernacion de Norte de Santander.

1.1 PLANEACION DE LA ADQUISICION

DEPENDENCIA
DONDE SURGE LA

NECESIDAD PRODUCTIVIDAD

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y

Recursos de
Funcionamiento

N/A

ORIGEN DE LOS Recursos de

INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION

RECURSOS Inversion ICLD DEPARTAMENTO PARA FONPET
Recursos SGR N/A

CODIGO BPPID (Si aplica) N/A

Fecha del Certificado del BPPID N/A

META PDD (Si aplica) N/A

Inclusién en el Plan de Compras INCLUIDO

Inclusién en el Plan de Contratacién INCLUIDO

CODIGOS UNSPSC

81111500 - Ingenieria de software y hardware
432222 - Software de gestion de contenidos
432223 - Software de consultas y gestion de datos

1.2 JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS

JURIDICOS

MODALIDAD

SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA
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FUNDAMENTOS JURIDICOS:

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato a celebrar, cuyo objeto corresponde
a la modalidad de seleccion que se debe adelantar corresponde al procedimiento de
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia, se regira en lo pertinente, por el ordenamiento
Constitucional, el régimen juridico determinado en la Ley 80 de 1993, sus normas
reglamentarias, Ley 1150 de 2007, Art 2.2.1.2.1.2.20. del Decreto 1082 de 2015 y demés
normas civiles y comerciales que la complementan, adicionan y reglamentan, disposiciones
gue regulen la materia.

De conformidad al numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 la Seleccién abreviada.
de menor cuantia corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos
casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse
procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestién contractual.

El proceso de Seleccion se realiza bajo la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor
Cuantia, teniendo en cuenta el presupuesto oficial asignado para el proceso y el objeto a
desarrollar.

En desarrollo de lo previsto en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993 y
él Articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, La Gobernacién de Norte de Santander,
presenta a consideracion los siguientes estudios y documentos previos en los cuales se
analiza la conveniencia y la oportunidad de contratar el desarrollo un sistema de informacién
mediante una plataforma web para gestionar el ecosistema de red regional de
emprendimiento de Norte de Santander y la digitalizacién y estructuracién de datos pre-
existentes conforme a la descripcion y especificaciones técnicas contenidas en las
especificaciones técnicas minimas del presente documento de estudios previos.

1.2.1. MENCION DE SI LA CONVOCATORIA ES SUSCEPTIBLE DE SER LIMITADA A
MIPYME:

Conforme a lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado
por el articulo 5 del decreto 1860 DE 2021, las Convocatorias limitadas a Mipyme. Las
Entidades Estatales independientemente de su régimen de contratacién, los patrimonios
autbnomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos
publicos, deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacion con pluralidad de
oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando
concurran los siguientes requisitos:
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1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil dolares de los
Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que para el
efecto determina cada dos afios el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para limitar
la convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales independientemente de su
régimen de contratacion, los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades Estatales y
los particulares que ejecuten recursos publicos, deben recibir estas solicitudes por lo menos
un (1) dia habil antes de la expedicién del acto administrativo de apertura, o el que haga
sus veces de acuerdo con la normativa aplicable a cada Proceso de Contratacion.

Tratandose de personas juridicas, las solicitudes solo las podran realizar Mipyme, cuyo
objeto social les permita ejecutar el contrato relacionado con el proceso contractual.

PARAGRAFO. Las cooperativas y demas entidades de economia solidaria, siempre que
tengan la calidad de Mipyme, podran solicitar y participar en las convocatorias limitadas en
las mismas condiciones dispuestas en el presente articulo.

Conforme a lo anterior teniendo en cuenta la cuantia oficial estimada para el presente
proceso de seleccion este ES SUSCEPTIBLE de ser limitado a Mipyme nacionales
domiciliadas en el departamento 0 municipio, acreditando su domicilio con el registro
mercantil o el certificado de existencia y representacion legal de la empresa.

Las Sociedades BIC son un movimiento que crece en el mundo, y Colombia entré en esta
tendencia el 18 de junio de 2018 con la Ley 1901, creando la condicién legal para que
cualquier empresa existente o futura de cualquier tipo societario, pueda adoptar
voluntariamente la condicién de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

Con el Decreto 2046 de 2019 se reglamenta la mencionada Ley, y las empresas tendran
ahora una carta de presentacion en materia de cumplimiento de estandares de gobernanza,
trabajadores, medioambiente y comunidad. Seran empresas con proposito.

Las Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés Colectivo, o Sociedades BIC, son
aguellas empresas colombianas configuradas como sociedades de naturaleza comercial,
gue voluntariamente se proponen combinar las ventajas de su actividad comercial y
econdmica con acciones concretas para propender por el bienestar de sus trabajadores,
aportar a la equidad social del pais y contribuir a la proteccion del medio ambiente
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1.3 TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR
El contrato resultante del presente proceso de seleccidn sera de prestacion de servicios.
1.4 OBJETO DEL PROCESO DE CONTRATACION:

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL DEPARTAMENTO A DESARROLLAR UN
SISTEMA DE INFORMACION MEDIANTE UNA PLATAFORMA WEB PARA GESTIONAR
EL ECOSISTEMA DE RED REGIONAL DE EMPRENDIMIENTO DE NORTE DE
SANTANDER Y LA DIGITALIZACION Y ESTRUCTURACION DE DATOS PRE-
EXISTENTES CONFORME A LA DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONTENIDAS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL PRESENTE
DOCUMENTO DE ESTUDIOS PREVIOS.

II. NECESIDAD, CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD

En el mismo sentido, la Constitucion Politica en su articulo 298 establece que los
Departamentos “tienen autonomia para la administracion de los asuntos
seccionales y la planificacién y promocién del desarrollo econémico y social dentro
de su territorio en los términos establecidos por la Constitucion. Los departamentos
ejercen funciones administrativas, de coordinacion, de complementariedad de la
accion municipal, de intermediacidn entre la Nacion y los Municipios y de prestacion
de los servicios que determinen la Constitucion y las leyes”.

La Constitucion Politica prevé en el articulo 2° como fines del Estado: “Servir a la
comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la nacion”.

Segun lo establecido en el articulo 209 de la Constitucién Politica, es pilar de toda
administracion publica garantizar el cabal cumplimiento de principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones.

La Gobernacion de Norte de Santander tiene la necesidad de adelantar el proceso
de compra publica para desarrollar el portal de emprendedores debido a la
obligacion establecida en la Ordenanza 0017 y 0018 de 2021. Dicha ordenanza
busca adoptar la Red Regional de Emprendimiento para el departamento, fortalecer
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el ecosistema de emprendimiento, innovacion e internacionalizacion, y dictar otras
disposiciones relacionadas.

La ordenanza establece que es necesario crear la Ruta del Emprendimiento,
Innovacion e Internacionalizacion como un mecanismo para implementar y
concentrar servicios destinados al ecosistema emprendedor de Norte de Santander.
Esta ruta tiene como objetivo beneficiar, fortalecer e impulsar a los emprendedores
que hayan sido caracterizados por entidades o instituciones publicas y/o privadas
que formen parte de la Red.

Para lograr esto, se menciona la creacién de una herramienta digital, es decir, el
portal de emprendedores, que permita sistematizar y dar seguimiento a la oferta de
servicios de las entidades integradas a la Red. La implementacion de este portal es
fundamental para cumplir con las estrategias establecidas en la ordenanza y
garantizar la adecuada atencion y apoyo a los emprendedores en Norte de
Santander.

Por lo tanto, la necesidad de adelantar el proceso de compra publica radica en la
obligacién de la Gobernacién de cumplir con lo establecido en la ordenanza,
reglamentando e impulsando la creacién de la plataforma digital en un plazo de seis
meses posteriores a la entrada en vigencia de la ordenanza. De esta manera, se
busca facilitar el acceso de los emprendedores a los servicios y programas ofrecidos
por las instituciones vinculadas a la Red, promover la autonomia econémica de las
mujeres, impulsar la reactivacion econémica en los hogares de Norte de Santander
y reducir las brechas de desigualdad econémica y social basadas en género.

Para suplir esta necesidad, la Gobernacion requiere contratar con una persona
natural o juridica, que pueda desarrollar, implementar, capacitar y ofrecer soporte al
SISTEMA DE INFORMACION MEDIANTE UNA PLATAFORMA WEB PARA
GESTIONAR EL ECOSISTEMA DE RED REGIONAL DE EMPRENDIMIENTO DE
NORTE DE SANTANDER Y LA DIGITALIZACION Y ESTRUCTURACION DE
DATOS PRE-EXISTENTES.

Conforme a lo precedente, se entiende que el servicio a contratar debera realizarse de
acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 — Anexo Técnico; ESPECIFICACIONES
TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS, del presente documento de estudios previos, descritas a
continuacion:
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[ll. CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
3.1 CLASIFICACION UNSPSC

El objeto del presente Proceso de Contratacion esté codificado en el Clasificador de Bienes
y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), como se indica:

Cddigo 81111500 Clase: Ingenieria de software o hardware
432222 Clase: Software de gestion de contenidos
432223 Clase: Software de consultas y gestion de datos

3.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

De conformidad con las necesidades de la Entidad, las condiciones minimas que deberan
acreditar los proponentes seran la capacidad juridica, financiera, econémica y técnica, la
experiencia y cumplimiento en la prestacion del servicio; asi, como la idoneidad con que
debe contar el contratista para la ejecucién del objeto contractual. Los elementos solicitados
deberan ser entregados por el contratista seleccionado en las siguientes condiciones:

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO:

De conformidad con las necesidades de la Entidad, las condiciones minimas que
deberan acreditar los proponentes seran la capacidad juridica, financiera,
econdémica y técnica, la experiencia y cumplimiento en la prestacion del servicio;
asi, como la idoneidad con que debe contar el contratista para la ejecucion del
objeto contractual. Los elementos solicitados deberdn ser entregados por el
contratista seleccionado en las siguientes condiciones:

El Portal debe cumplir con las siguientes caracteristicas generales, La Ruta de
Emprendimiento, Innovacion e Internacionalizacion se encuentra proyectada para
transitar a partir de las condiciones metodolégicas de la Ruta por las siguientes
etapas:

1. Identificacion: consiste en la etapa en la que el emprendedor mejora los
procesos de ideacion o la identificacidbn de nuevas oportunidades para ampliar el
portafolio de bienes o servicios ofrecidos, con el objetivo de satisfacer el mercado.
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2. Validacion: La segunda etapa supone acompaifar al emprendedor en un
primer ejercicio de acercamiento a su mercado natural, con el objetivo de validar de
manera temprana su modelo de negocio, y la pertinencia y aceptacion de su
producto.

3. Consolidacién: La tercera etapa plantea la consolidacion del modelo de
negocio trabajado por el emprendedor, su fortalecimiento, y una clara estrategia
para la retencion de clientes que le permitan aumentar sus ventas y consolidarse en
su area de influencia.

4. Escalamiento: La cuarta etapa busca el fortalecimiento empresarial para la
apertura de nuevos mercados a través de un proceso de internacionalizacion.
Ademas, se busca lograr un posicionamiento de los productos o servicios en el
mercado nacional.

NOTA: El lugar de ejecuciéon se entenderd el Departamento Norte de Santander.

2. OBLIGACIONES DEL CONTRATO

En este item se describirdn con mayor detalle las caracteristicas minimas que
deberan desarrollarse en el transcurso del proyecto que debera dar cumplimiento al
alcance y obijetivo establecido.

2.1. Contenido y estructura

A continuacion, se describen los contenidos minimos esperados, el manejo de
usuarios y roles del sistema de informacion, y las acciones minimas necesarias que
debe realizar la sede electrénica.

2.1.1. Requisitos minimos de contenido

Consideraciones importantes para los contenidos que sean publicados o
actualizados en la sede se debera garantizar:

1. Parametrizacion de campos para el registro de elementos esenciales de las
fases definidas por el CONTRATANTE (Instituciones, funcionarios,
emprendedores, emprendimientos, programas, entre otros).
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2. Todos los documentos e informacion deben ser publicados de forma
cronoldgica del mas reciente al mas antiguo.

3. Debe ser visible la trazabilidad de la fecha de publicacion de todos los
documentos que apliquen en el sistema de informacion.

4. Para todo contenido no textual (imagen, gréafico, esquemas o diagramas), se
debe garantizar la adicion de textos alternativos de modo que la
conformacioén de contenidos se vuelva accesible al incluirlo en el sistema.

5. Manejo del error. Se debe mostrar una pagina personalizada para el manejo
del error 404, con el fin de ofrecer una mejor experiencia de usuario.

6. Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco
obligatorios, colores, mayuscula sostenida).

7. Buscador: buscador interno que permita al usuario encontrar la informacion
del contenido del programa.

8. EIl software de gestion debe permitir el cargue de anexos conforme las
restricciones de tamarios definidas por el CONTRATISTA.

9. El proponente deberd asegurarse que la informacion contenida en bases de
datos cumpla con los acuerdos de confidencialidad y politica de tratamiento
de datos (consentimiento informado de los sujetos emprendedores) de
conformidad con la Ley 1581 de 2012 y/o Politica de proteccién de datos de
la Red Regional de Emprendimiento de Norte de Santander.

10.El proponente debera dar cumplimiento al MANUAL DE ESTILO — IMAGEN
CORPORATIVA de la Gobernacion de Norte de Santander.

2.1.2. Usuarios, roles y permisos
Consideraciones generales:

1. Se deberanimplementar los controles de seguridad asociados para el control
de la autenticacion, definicion de roles y privilegios y separacion de
funciones.
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2. Se deben mantener los mismos roles y usuarios definidos por la actual red
de emprendimiento

3. (1) Un Usuario administrador.

4. (45) Cuarenta y cinco usuarios para cada participante de la Red Regional de
Emprendimiento de Norte de Santander.

2.1.3. Modulos del sistema de informacion

En seguida se listan los elementos que se consideran deberan ser garantizados
como minimo en la construccién y manejo de administracién del sistema que
soportaré el Portal Web de la entidad. De acuerdo con la tecnologia, definicién de
arquitectura y/o disefio seleccionado para su realizacién puede que la accion se
ejecute de manera diferente, sin embargo, se velara por garantizar siempre las
funcionalidades descritas a continuacion y la seguridad de la sede de manera
adecuada.

. Médulo 1 Login: Inicio de usuarios, restablecer contrasefia. Sesiones por
perfiles. Salida segura.

. Moédulo 2 Instituciones o actores de la Red: CRUD de asesores. Oferta
Institucional. Perfil Institucional.

. Médulo 3 Emprendedores: CRUD (Create, Read, Update, Delete)
emprendedor. CRUD emprendimiento por emprendedor. Formularios de la ruta
anexos al presente documento. Mapa de avance del emprendimiento, frente a la
Ruta de Emprendimiento, innovacion e internacionalizacion.

. Modulo 4 Exportadores: permitira filtrar por criterios frente a la captura de
datos de los modulos 1, 2 y 3. Graficar variables, tabular cruce de variables y emitir
reportes.

. Médulo 5 Super panel administrador: Creacién de usuarios. CRUD perfiles
por médulos. CRUD instituciones. Sectores econdmicos. Grupos Poblacionales.

. Médulo 6 Dashboard: Analitica de las fases de la Red de Emprendimiento;
Analitica de beneficiarios. Analitica de la Ruta.
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. El servicio de digitalizacién y estructuracion de datos preexistentes
correspondera con la recepcion, andlisis, organizacion y conversion del insumo
suministrado por la Gobernacion para alimentar el Sistema de Informacion

2.2. Requisitos minimos no funcionales
2.2.1 Arquitectura minima requerida

La arquitectura debera estar alineada y puesta a la integracién, utilizando cualquiera
de los siguientes modelos: MVC (Modelo Vista Controlador), API (Interfaz de
Programacion de Aplicaciones) o similar.

Se debe hacer uso de un motor de base de datos relacional que permita la
interaccion con la informacion mediante consultas de tipo SQL.

El componente principal de administracion de El sistema de informacion debe ser
implementado bajo un Framework o Gestor de Contenido (CMS), para su facil
evolucion y escalabilidad por parte del equipo técnico designado por la Gobernacién
de Norte de Santander.

2.2.1.1. Presentacién y estilo

La capa de presentacion de El sistema de informacion debe permitir que los
contenidos disponibles puedan ser utilizados por la mayor parte de los miembros de
la red de emprendimiento, incluyendo personas con discapacidad y personas de
edad avanzada, de forma autbnoma o mediante las ayudas técnicas necesarias en
este sentido las partes acordaran la manera adecuada de facilitar la inclusion de
este tipo de poblacion segun viabilidad técnica.

Utilizacion de CSS (Cascading Style Sheets), de manera que facilite los cambios
futuros de disefo de portal.

2.2.1.2. Seguridad

Componentes minimos para tener en cuenta en la capa de seguridad: comunicacién
cifrada, certificado de seguridad y autenticacion.

Se deberan contemplar las medidas de seguridad digital y mitigar riesgos de
incidentes cibernéticos o filtracion de datos personales o sensibles.
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En la implementacion de la solucion se debera dar cumplimiento al Anexo 3.
Condiciones minimas, técnicas y de seguridad digital, de la Resolucién MinTIC
1519 del 2020.

El sistema debera controlar y cerrar las sesiones abiertas dentro de la
administracion del aplicativo, obligando al usuario a tener que ingresar nuevamente
las contrasefias para acceder al sistema.

2.2.1.3. Canales de acceso / interaccion

Garantizar a los usuarios acceder a los servicios dispuestos en cualquier dispositivo
movil o equipo personal (escritorio o portatil).

El acceso al aplicativo debe realizarse desde un navegador WEB, por lo tanto, como
minimo deberd garantizarse como minimo que el sitio funcion en los siguientes
navegadores:

. Mozilla Firefox 3.6.+
. Google Chrome 2.0.+
2.2.1.4. Datos y persistencia

Garantizar gue se almacene y gestione los datos estructurados, semiestructurados
y no estructurados, administrados y gestionados en el sitio. En la capa de datos se
almacenara toda la informacion requerida (datos de usuarios, etc.).

Buscar los mecanismos necesarios de manera que se garanticen con datos de
calidad, que puedan ser objeto de analisis y correcciones del mismo estilo.

El motor seleccionado debera garantizar la insercién, modificacién, eliminacién y
seleccién de la base de datos sea consultado facilmente haciendo uso de lenguaje
de Consultas Estructurado (SQL).

2.2.1.5. Gestion de auditoria

Realizar la trazabilidad de las acciones y eventos que sean ejecutados, mediante la
ejecucion de logs y registros en la base de datos.
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2.2.1.6. Migracion De Datos Preexistentes

El proponente debe migrar la informacidén de datos preexistentes disponibles que
tiene la secretaria de Desarrollo Econdmico y Productividad de la Gobernacién de
Norte de Santander a la nueva plataforma a desarrollar.

2.2.1.7 Reportes

El software de gestion debe permitir la parametrizacion de informes predefinidos,
de manera agil y de acuerdo con las necesidades del CONTRATANTE, por lo cual
Se requiere como minimo que cuente con:

» Generacion automatica de reportes basicos establecidos por defecto.

* Exportacion de datos de reportes basicos en los formatos estandares (xIsx,
pdf)

2.2.2. Infraestructura

Se debe poder acceder a través del direccionamiento a una IP publica IPv4 e IPv6,
de acuerdo con la Resolucion 2710 de 2017.

Se deberd garantizar que El sistema de informacion pueda ser replicada en
ambientes de la entidad, de manera que garantice, que se cuente con ambientes
necesarios para revisiones y/o pruebas, para la ejecucidén de ajustes o disefio de
publicaciones previas al paso a produccion.

Debe contar con un servicio DNS (Domain Name System).

Partiendo de las necesidades actuales y de la alta demanda que pueda generar la
implementacion de una soluciébn de software, se hace necesario que sean
implementadas soluciones de infraestructura que sean capaces de responder a tal
demanda y puedan garantizar la estabilidad, escalabilidad, resiliencia, seguridad y
rendimiento necesarios para la prestacion de un optimo servicio. Es por ello que
nace la necesidad de la implementacion de un servidor virtual que aproveche las
bondades y ventajas de la nube para que, en el caso de la red de emprendimiento,
pueda ofrecer una alta disponibilidad, brinde la seguridad necesaria para la
proteccion de su estructura y contenidos y que responda a la alta demanda de uso
que pueda tener por parte de sus miembros y/o de su contenido.



MACROPROCESOQO: SOPORTE MS-CC-PC-04
72% | cobernacion

! de Norte de GESTION DE COMPRAS Y FECHA |VERSION
Santander CONTRATACION 14/09/2010 2

PROCESO SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DE LA
CONTRATACION

Péagina 13 de 66

El encargado de la implementacion del sistema de informacion debe garantizar el
despliegue y puesta en marcha de un servidor en la nube que permita poder
implementar los ambientes de pruebas y de produccion para que la entidad en el
momento que requiera pueda realizar un seguimiento y pruebas necesarias de todo
el proceso durante su ejecucion. Por tal razon se debe garantizar a la entidad y
entregar junto con la implementacion del sistema de informacion de toda la
infraestructura necesaria para que tenga un pleno funcionamiento.

Se deberan contemplar los costos de alojamiento de toda la infraestructura
necesaria para El sistema de informacion por dos (2) afios de operacion, partiendo
desde el inicio de la etapa de pruebas, y la suscripcién de los servicios utilizados
deberan ser de la Entidad, de manera que se pueda dar continuidad al uso del
servicio sin mayor inconveniente cuando sea necesario.

El sistema operativo y recursos donde se disponga El sistema de informacion
debera asegurar los componentes de seguridad, disponibilidad y tener las
caracteristicas necesarias para soportar toda su operacion.

El Proponente debe proveer una dindmica de respaldo de informacion (Backups)
que garantice la recuperacion de informacion, de acuerdo con los cortes de respaldo
acordados para el histérico de informacion.

Caracteristicas minimas requeridas por la entidad

Maquina Virtual 1 D4 v3 (4 vCPU, 16 GB de RAM), SO Linux o
Windows (Licencia incluida), 1 disco administrado
x 1TB: E30, 100 unidades de transaccion; Tipo de
transferencia interregional, 5 GB de transferencia
de datos de salida de Este de EE. UU. 2 a Este de
Asia

Motor de Base de | Motor de Base de Datos Relacional (RDBMS),
Datos SQL orientado a objetos, con reglas e integridad
transaccional, 250 GB de almacenamiento incluido
por base de datos, 1 bases de datos.
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CONTRATACION
Direcciones IP 1 direccidn IP estética.
Certificado de | Suministrado e instalado por la integracion
Seguridad Wildcar SSL

2.3. Implementacion

La ejecucion de dicho proyecto se realizard bajo metodologias &giles de
colaboracion para que tanto el personal técnico y funcional de la entidad puedan
disponer de un ambiente que permita organizar adecuadamente las tareas
definidas, definir responsables y que estas sean medidas cada periodo de tiempo.

Se llevaran a cabo durante la fase de implementacién la generacion de jornadas de
control y seguimiento que se llevardn a cabo cada 15 dias calendario o segun
periodicidad acordada entre las partes. Durante cada una de estas jornadas se
llevaran a cabo sesiones técnicas, de refinamiento y review de los resultados.

2.4. Soporte

Una vez el contratista finalice la implementacion, parametrizacion y migracion,
deberd en acta de entrega proveer al equipo administrador definido por la
Gobernacion para esta labor, la documentaciéon e informacién que estos puedan
requerir de la plataforma en la nube implementada y parametrizada por el
contratista.

El sistema estara sujeto a una garantia de buen funcionamiento durante la vigencia
del contrato, por lo que todas las soluciones de las fallas del portal que se originen,
producto de problemas de disefio y desarrollo, parametrizacion o implementacion
de sus componentes, seran de exclusivo cargo del proponente.

Ademas de lo anterior, también garantizara los desarrollos realizados, los datos
erréneos producidos por los errores del portal, o entrega de fuentes de los
desarrollos, o parches de programas arreglados que corrigen los errores
encontrados en el Portal, corresponde a la vigencia del contrato.

Se debe garantizar el correcto funcionamiento del sistema de informacion durante
la totalidad del tiempo que dure el contrato y (12) doce meses mas.
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2.4.1 Garantia de servicio de soporte (funcional y técnico) durante 12
meses posteriores a la entrega del software.

. Prestar el servicio de soporte funcional y técnico a los funcionarios de la
Gobernacion Norte de Santander en forma centralizada, a través de la mesa de
ayuda. El tiempo de este servicio sera durante la vigencia del contrato.

. Prestar el servicio contratado con un equipo de trabajo idéneo y con
experiencia, para lo cual brindar4 soporte a través de la mesa de ayuda a los
funcionarios de la Gobernacion de Norte de Santander.

. Las incidencias y requerimientos de soporte de la mesa de ayuda seran los
gue provengan y se escalen de los usuarios de la Entidad. La mesa de ayuda
atendera incidencias, requerimientos y problemas acerca de la funcionalidad del
Portal. Para la atencién, se deben tener en cuenta los recursos propuestos para
atender esta actividad, niveles de servicio, herramientas tecnoldgicas, software de
gestiéon de requerimientos, chat y demas medios que se consideren necesarios para
ejecutar un servicio de excelente calidad y que cumpla con los ANS establecidos
mas adelante.

2.4.2 Niveles de servicio de soporte.

. Primer nivel. Los requerimientos de este nivel serdn atendidos por el
proveedor de infraestructura que soporta el Portal, encargado de aportar su
conocimiento en el manejo del Portal, para resolver aspectos relacionados con
conectividad, indisponibilidad del servicio, e inquietudes acerca de la navegabilidad
bésica.

. Segundo nivel. Es en este nivel, donde el proponente seleccionado atendera
y solucionara todos los incidentes escalados desde el primer nivel relacionado con
incidentes del Portal, administracion, atencién de preguntas funcionales y atencién
de requerimientos relacionados con problemas técnicos derivados del
funcionamiento del mismo.

2.4.3 Acuerdos de niveles de servicio.

El servicio de soporte ofrecido debe cumplir los siguientes acuerdos de niveles de
servicio minimos de conformidad con el Portal y los niveles de prioridad. La forma
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de establecer niveles de priorizacion debe ser incluida en la metodologia del
proponente seleccionado:

Prioridad Alta: Tiempo maximo de solucion 2 (horas hébiles). Prioridad Media:
Tiempo maximo de solucion 4 (horas habiles). Prioridad Baja: Tiempo maximo de
solucion 6 (horas habiles). El horario habil estara acorde con el horario de jornada
laboral que disponga el CONTRATISTA.

. Control de Cambios: En caso de que el requerimiento sea un desarrollo,
actualizacion, mantenimiento o implementacion (segin Complejidad del
Requerimiento) se realizara una planificacion de la actividad mediante un control de
cambio que se aprobara entre las dos partes.

Los tiempos de los acuerdos de niveles de servicio inician con el escalamiento de
primer a segundo nivel, es decir, desde cuando el proveedor de infraestructura
(primer nivel) derive el incidente o requerimiento al proveedor que atienda la mesa
de ayuda en segundo nivel, y finalizan con la solucion registrada (respuesta, fecha
y hora) de la incidencia en el software que utilice el proveedor y/o en el que
determine la Gobernacion para el proveedor de infraestructura. La incidencia se
considera solucionada con el envio de un correo electrénico al usuario, donde se
documente clara y suficientemente cada una de las acciones a emprender, las
cuales deben conllevar a la resolucion de la Inquietud, para toda incidencia debe
haber por lo menos un correo que documente la solucién, el cual sera copiado a los
buzones que determine la Entidad.

2.4.4. Niveles de clasificaciéon de las prioridades.

La prioridad se establecera de acuerdo con el impacto que la demora en la accion
correctiva pueda generar en el proceso administrativo de la Gobernacién de Norte
de Santander.

Prioridad Alta: atencion de una incidencia que genera indisponibilidad del servicio y
afecta los procesos de negocio y la operaciéon y administracion diaria y demas
reportes de que soliciten entidades externas, entre otros.

Prioridad Media: atencion de una incidencia que afecta los procesos de negocio, los
cuales pueden generar retrasos importantes en la ejecucion de actividades y
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CONTRATACION

eventuales requerimientos de entes de control, ademas de la posibilidad de afectar
la oportuna prestacion del servicio.

Prioridad baja: atencién de una incidencia que no afecta los procesos de negocio
pero que requieren de atencion por parte del contratista

2.5. Entregables

A continuacion, se encuentran los entregables documentales minimos que deberan
acompanfar el desarrollo del proyecto; y se deberdn contemplar en el cronograma
general del proyecto, al igual que su evolucion a lo largo de los sprint del proyecto.

1.

Actas de entrega de los requerimientos definidos durante la fase de analisis
funcional con cada una de las entidades involucradas con la red de
emprendimiento.

Documento de arquitectura de la solucién implementada
Credenciales de usuario para acceder a la solucion.

Material audiovisual, Documentacién, videos y manuales de usuario de la
solucién contratada.

La activacion de la solucion tecnolégica en la infraestructura disponible para
tal fin, de acuerdo con las definiciones de acceso manifestadas por la
GOBERNACION, durante el proceso de contratacién.

Canales de atencién dispuestos para el soporte correctivo, operativo y a
incidentes de pruebas y sobre la logistica (infraestructura, comunicaciones y
recurso humano) requerida para atencion del servicio.

Material y soportes de capacitacion.

URL de acceso a la solucién por parte de los usuarios en los browser o
navegadores autorizados por la GOBERNACION (Edge Explorer, Google
Chrome, entre otros).

2.6. Capacitacion
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1. Como minimo una jornada de capacitacion debe ser presencial en el
municipio de Cucuta, y podra ser virtual o presencial para los municipios de
Pamplona y Ocafa.

2. EI CONTRATISTA debera proveer al CONTRATANTE una capacitacion
sobre el uso del software de gestion para cada rol, que permita a los usuarios
la parametrizacion, personalizacidon y, customizacion de la solucién para el
inicio de la operacion requerida por el CONTRATANTE.

3. El nimero de usuarios a capacitar sera de un maximo de 65 distribuidos en
los diferentes roles y sesiones de capacitacion.

4. EI CONTRATANTE proveera la logistica para el desarrollo de las sesiones
de la capacitacion.

5. Las sesiones de capacitacion no deberan superar 3 horas diarias.

6. El CONTRATANTE certificara a satisfaccion las respectivas capacitaciones
en el uso del software de gestion.

7. Las memorias de las capacitaciones deberan ser suministradas por el
CONTRATISTA al término de cada sesion.

2.7. Metodologia y equipo de trabajo

El proyecto se desarrollard haciendo uso de metodologias agiles de colaboracion,
con el objeto de ir viendo la evolucién en cualquier fase de proyecto de este, hasta
llegar al final a una puesta en produccién del sistema de informacién de la entidad.

La Gobernacion de Norte de Santander propone hacer uso de la metodologia de
Scrum, en caso de que el proponente maneje otra metodologia &gil, podra justificar
y sera considerada para el desarrollo del proyecto.

Se dara inicio al proyecto en la reunion de firma de Acta de inicio, donde el
proveedor llevara las inquietudes pertinentes para poder desarrollar y presentar un
plan de trabajo general del proyecto, identificacién de riesgos y plan de mitigacion
de riesgos.

Presentara el plan de trabajo global del proyecto que tendra como objeto final la
publicacion de la red de emprendimiento, dando cumplimiento a la normatividad
vigente. Dentro de este plan de trabajo se estableceran las jornadas de seguimiento
requeridas. Es posible que por la dimensién del proyecto sea necesaria la ejecucion
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de jornadas en paralelo, que deberan ser identificados en lo posible desde el inicio
del proyecto.

El proponente debe garantizar la ejecucion del proyecto, con el minimo de personal
descrito a continuacion:

CANTID CARGO NIVEL ESTUDIOS EXPERIENCIA
AD
UN (1) Director de | Ingeniero de | Cinco 5 afios de
Proyecto Sistemas, software experiencia profesional
o] afines, con
especializacion
e
n gerencia de
proyecto.
UN (1) Disefiador Profesional en | Tres 3 afios en disefio
UX/UI Disefio y/o afines UX/UI
UN (1) Desarrollador Profesional en | Tres 3 aflos de
Senior desarrollo de experiencia en
software y/o afines participacion de
proyectos de desarrollo
de software a la medida
TRES Desarrolladore | Técnico, Tecndlogo | Dos 2 afilos de
(3) s Junior o Profesional en | experiencia en
desarrollo de | participacion de
software y/o afines proyectos de desarrollo
de software a la medida

Para acreditar el equipo de trabajo se debe aportar la hoja de vida, cédula, tarjeta
profesional vigente (cuando aplique) y los certificados de experiencia

2.8. Cadigo Fuente y Derechos de Autor

El contratista debe aplicar lo contenido en la ley 23 de 1982; Decreto 1360 de 1989;
ley 565 del 2000; Decision 486 del 2000 Comunidad Andina de Naciones; ley 1450
de 2011 “Los actos o contratos por los cuales se transfieren, parcial o totalmente,
todos los derechos patrimoniales de autor o conexos deberan constar por escrito
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como condicion de validez. Todo acto por el cual se enajene, transfiera, cambie o
limite el dominio sobre el derecho de autor, o los derechos conexos, asi como
cualquier otro acto o contrato que implique exclusividad, debera ser inscrito en el
REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR, para efectos de publicidad y
oponibilidad ante terceros.”

V. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRARSE.
4.1 OBJETO.

EL CONTRATISTA SE OBLIGA PARA CON EL DEPARTAMENTO A DESARROLLAR UN
SISTEMA DE INFORMACION MEDIANTE UNA PLATAFORMA WEB PARA GESTIONAR
EL ECOSISTEMA DE RED REGIONAL DE EMPRENDIMIENTO DE NORTE DE
SANTANDER Y LA DIGITALIZACION Y ESTRUCTURACION DE DATOS PRE-
EXISTENTES CONFORME A LA DESCRIPCION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
CONTENIDAS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DEL PRESENTE
DOCUMENTO DE ESTUDIOS PREVIOS.

4.2 RUBRO PRESUPUESTAL Y FORMA DE PAGO.
4.2.1. Rubro Presupuestal:

2.3.2.02.01.004 “PRODUCTOS METALICOS Y PAQUETES DE SOFTWARE”, amparado
por el certificado de disponibilidad presupuestal N°002701 del 19 de mayo de 2023, de la
presente vigencia fiscal 2023.

4.2.2. Forma de pago La forma de pago se realizara de la siguiente manera:

La entidad Estatal establece como forma de pago por precio global. Mediante Un (1) Unico
pago por el 100% del valor del contrato una vez entregado e implementado el desarrollo
“Sistema de informacion mediante plataforma web” probado su sistema en la nube,
ejecutadas las respectivas pruebas de funcionamiento de toda la solucién; ejecutadas las
capacitaciones a los involucrados del proceso; recibidos los manuales de usuario, y
registrada la cesion de derechos de autor en el REGISTRO NACIONAL DE DERECHOS
DE AUTOR. Suscribiendo la respectiva certificacion de cumplimiento del objeto de
conformidad y a satisfaccién con el anexo 1 - Anexo Técnico y recibido por parte del
Supervisor, acompafado de acreditacion de pago de aportes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud y Pensiones.
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4.3 PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.

4.3.1. Plazo de ejecucion del Contrato El plazo del Contrato resultante del presente
proceso, sera de tres (3) meses contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

4.3.2 Lugar de ejecucién del Contrato En el Departamento Norte de Santander.
4.4, VALOR DEL CONTRATO.

Para todos los efectos legales vy fiscales el valor del presente contrato asciende hasta la
suma de TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE (300.000.000), con cargo al
siguiente  Rubro 2.3.2.02.01.004 “PRODUCTOS METALICOS Y PAQUETES DE
SOFTWARE”, amparado por el certificado de disponibilidad presupuestal N°002701 del 19
de mayo de 2023, de la presente vigencia fiscal 2023.

4.5 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El Contratista seleccionado se obliga para con el Departamento Norte de Santander a:

4.5.1. Obligaciones especificas del contratista seleccionado.

e Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato cumpliendo oportuna y eficientemente
con la entrega de los bienes requeridos en esta convocatoria de acuerdo a las
ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXIGIDAS establecidas en el Anexo 1
-Anexo Técnico y los estudios previos y con todo lo sefialado en la oferta, la cual
hace parte integral del contrato a suscribir.

e Acatar las instrucciones que imparta la Entidad para el cumplimiento del presente
contrato, por intermedio del Funcionario Designado para ejercer la supervision del
mismo.

e EIl contratista se compromete para con el Departamento Norte de Santander a
entregar la solucién en debida forma de acuerdo a las condiciones generales y
anexas.

e El contratista debera entregar al equipo administrador designado por la Gobernacion
para esta labor, la documentacién e informacion necesarias para que dicho equipo
pueda garantizar soporte y mantenimiento remoto a la solucién implementada por el
contratista.

e Los precios acordados no sufriran ninguna modificacion.
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e El contratista entregard Actas de entrega de los requerimientos definidos durante la
fase de andlisis funcional con cada una de las entidades involucradas con el
desarrollo de la herramienta, el documento de arquitectura y el repositorio de codigo
fuente en cada uno de los equipos.

e El Contratista esta obligado a adoptar durante la ejecucion de sus trabajos, todas las
medidas preventivas destinadas a controlar adecuadamente los riesgos a que
puedan estar expuestos su propia salud o la de terceros.

e Encontrarse afiliado al Sistema de Seguridad Social Integral y al dia en sus aportes
al momento de presentar la oferta y efectuar los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral de conformidad con la normatividad legal vigente, durante la vigencia
del contrato.

e Comunicar al Departamento cualquier hecho que altere o demore el cumplimiento
del objeto contractual

e Las demas que surjan y sean inherentes al objeto del contrato y que garanticen su
cabal y oportuna ejecucion.

4.6 Interventores (Interno y/o externo)

La vigencia de la ejecucion del contrato sera ejercida por la dependencia Contratante, a
través del Ordenador del Gasto por Delegacion, de conformidad al acto administrativo de
delegacion de la facultad de contratacion, o del servidor que designe el competente
Contractual, en el evento de la interventoria interna, o de los interventores (Interno y
externo) cuando exista interventor externo contratado. Los Interventores estan autorizados
para impartir instrucciones y érdenes al contratista sobre asuntos de su responsabilidad y
éste estard obligado a acatarlas.

El Departamento Norte de Santander a través del funcionario que designe el Secretario de
Desarrollo Econémico y Productividad del Departamento, como supervisor del contrato,
debera expedir el certificado de cumplimiento a entera satisfaccion para que se pueda
efectuar por parte de esta entidad el pago.

Este funcionario ejercera estricta supervision y control del cumplimiento del objeto
contractual y estard en contacto con el Representante Legal de la empresa, para dar
soluciones a los problemas presentados en un momento determinado, velando siempre por
la calidad de la prestacion del servicio.

V. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES QUE
PUEDAN AFECTAR EL EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO.
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ANALISIS DE RIESGO DE LA CONTRATACION

Teniendo en cuenta que el presente proceso de seleccion se llevara a cabo mediante la
modalidad de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, la entidad ha verificado
gue las condiciones econémicas, técnicas y financieras del Contrato, mantienen el equilibrio
contractual en los términos sefalados en la Ley 80 de 1993.

5.1- DEFINICION DE RIESGO

El DEPARTAMENTO, entiende por RIESGO cualquier probabilidad de la ocurrencia de
eventos que produzcan afectacion al Proyecto y al contrato de Suministros que se pretende
celebrar, de tal manera que retrase o suspenda la ejecucién del contrato, o perjudique en
cualquier forma a las partes y de acuerdo con la tipificacion de los riesgos que puedan
afectar la ejecucién del contrato. De acuerdo con ello, el suceso que prevé el riesgo debera
tener relacién directa con la ejecucion del contrato para que sea asumido como un riesgo
del actual proceso de contratacion.

5.2. ANALISIS DEL RIESGO

(Ver Matriz 1 — Riesgo) De conformidad con lo establecido en el Manual para la
Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion (Version 1), donde
se establecen los parametros y los elementos a tener en cuenta a la hora de hacer el
analisis del Riesgo, en cumplimiento de lo normado en el articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto
1082 de 2015, que cita “Evaluacién del Riesgo. La Entidad Estatal debe evaluar el Riesgo
que el Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetos,
de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente”
(Ver Matriz 1 - Riesgos) y segun, se hizo un andlisis con base en la matriz de evaluacion del
riesgo como aparece a continuacion:

Categoria Valf) racl
on
Raro (puede ocurrir excepcionalmente) 1
PRO
BAB | Improbable (puede ocurrir ocasionalmente) 2
ILID
AD |Posible (puede ocurrir en cualquier momento futuro) 3
Probable (probablemente va a ocurrir) 4
Casi cierto (ocurre en la mayoria de circunstancias) 5
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5.5 RIESGOS QUE DEBE COBIJAR LA GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

En este sentido se ha determinado que el contratista debe asumir los siguientes riesgos en
relacion con esta matriz:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 70 de la ley 1150 del 16 de julio de 2007 y
el articulo 2.1.1 y Titulo Il del Decreto 1082 de 2015, y tomando en cuenta el tipo de servicio
gue se contrata y que se debe velar por la adecuada Proteccién de los Intereses
Patrimoniales de la Administracion Departamental, por lo expuesto y atendiendo a la
naturaleza del objeto del contrato, en este sentido se ha determinado que el contratista
debe asumir los siguientes riesgos en relaciéon con esta matriz.

El contratista se obliga a constituir a favor y a satisfacciéon del Departamento Norte de
Santander, NIT 800103927-7, de acuerdo con el Decreto 1082 de 2015, una garantia
expedida por una compafiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia,
cuyas poélizas matrices estén aprobadas por la Superintendencia Financiera, en donde
figure como beneficiario EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER y como afianzado
el futuro contratista y cubrira los siguientes RIESGOS:

RIESGO DETALLE

Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, con una vigencia igual a la duracién del

a) Cumplimiento _ !
mismo y cuatro (4) meses mas.

Del Personal que el contratista emplee en la ejecucion del

b) De Salarios, contrato por un valor equivalente al DIEZ por ciento (10%)
Prestaciones del valor total del contrato, con una vigencia igual a la
Sociales e duracion del mismo y tres (3) afios mas, contados a partir de
Indemnizaciones la suscripcion del mismo

por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
¢) De Calidad del del contrato, con una vigencia igual a la duracién del mismo
y cuatro (4) meses mas, contados a partir de la suscripcién
del mismo

Servicio Prestado:
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d) Calidad y correcto
funcionamiento de
los bienes

por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato, con una vigencia igual a la duracién del mismo
y cuatro (4) meses mas, contados a partir de la suscripcion
del mismo

e) Responsabilidad
civil extracontractual

Por un valor equivalente a 200 SMMLV, con cobertura
durante la ejecucion del contrato.

ASEGURADO: EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER Y EL
CONTRATISTA

BENEFICIARIO: EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER Y LOS
TERCEROS AFECTADOS.

DEDUCIBLE El deducible contratado no podra contradecir lo sefialado en

ADMITIDO el Decreto 1082 de 2015.

VIGENCIA.

Por todo el periodo de ejecucion del contrato.

RECIBO DE PAGO Se deberé adjuntar el original del recibo de pago de la pdliza.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

La propuesta debera acompafiarse de una garantia bancaria o de una péliza otorgada por
una compariia de seguros legalmente establecida en Colombia, con el fin de asegurar la
firma y perfeccionamiento del contrato por parte del proponente favorecido con la
adjudicacion, la cual contendra:

Asegurado - Beneficiario: Departamento Norte de Santander.

Cuantia: Diez por ciento (10%) del Presupuesto Oficial.

Vigencia: Noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre de la licitacion
y debera estar vigente hasta el perfeccionamiento del contrato. Para tal efecto, el
Departamento solicitard la correspondiente extension, si resultare necesario.

Tomador - Afianzado: Cuando la propuesta la presente una persona juridica, la pdliza o
garantia debera tomarse con el nombre o razén social que figure en el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, sin
utilizar sigla a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra
identificarse de esa manera. Cuando la propuesta sea presentada por un consorcio o union
temporal, la poliza de garantia deberd ser tomada a nombre de todos los integrantes, tal
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como aparecen en el documento que acredite la existencia y representacion legal de cada
uno de ellos, y no a nombre del Representante del Consorcio o de la Union Temporal.

VI. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL
CONTRATO A CELEBRAR- PRESUPUESTO OFICIAL DE LA CONTRATACION

Valor del Presupuesto Oficial esta estimado para este contrato, calculados a partir de la
fecha programada de adjudicacion del presente proceso hasta su terminacion de
conformidad con el andlisis de precios de mercado tomando como fuente las adquisiciones
realizadas por la entidad territorial los uUltimos dos afios.

Para lo cual el pago a que se obliga EL DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER, a
través del Despacho de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Productividad, se imputara
al Presupuesto de vigencia fiscal 2023, con cargo al siguiente Rubro Presupuestal:
2.3.2.02.01.004 “PRODUCTOS METALICOS Y PAQUETES DE SOFTWARE”, amparado
por el certificado de disponibilidad presupuestal N°002701 del 19 de mayo de 2023, de la
presente vigencia fiscal 2023., por un total de TRESCIENTOS MILLONES PESOS MCTE
($300.000.000).

VIl. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN
IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE:

7.1 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE PARTICIPACION.

Podran participar en el presente Proceso todas las Personas Naturales o Juridicas,
individualmente o en Consorcios y Uniones Temporales que tengan idoneidad, capacidad
y experiencia para desarrollar el objeto contractual, autorizadas legalmente para ejercer su
actividad en Colombia, siempre y cuando no se hallen incursas en causal alguna de
inhabilidad e incompatibilidad para contratar. Los interesados en presentar oferta, deberan
cumplir con todas las exigencias legales y las estipuladas en el Pliego de Condiciones y
contar con la capacidad para la celebracion del contrato que resulte del presente proceso
de contratacion, so pena de que sea declarada NO HABILITADA su propuesta, para lo cual
debera anexar los siguientes documentos:

REQUISITOS HABILITADORES

Teniendo en cuenta la cuantia y la naturaleza de los bienes a suministrar, la seleccion del
contratista se adelantard a través de la modalidad de Seleccibn Abreviada de menor
cuantia, de conformidad con lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015, los siguientes seran
los Factores de Seleccion del Contratista para el presente proceso:
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FACTOR HABILITADOR JURIDICO
El factor habilitador juridico no concede puntaje alguno, sera requisito habilitante, pero el
no cumplimiento de alguno de los documentos sera declarado inhabilitada la propuesta.

CAPACIDAD JURIDICA (CUMPLE /NO CUMPLE)
Los proponentes deben cumplir con los siguientes requisitos de orden juridico:

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

Presentar la propuesta debidamente suscrita por el proponente (persona natural), el
representante legal (persona juridica), persona designada para representarlo (consorcio o
union temporal), o apoderado, segun el caso, dentro del plazo y en el sitio fijado. En el
evento de suscribirse la propuesta mediante apoderado, debe anexarse con la carta de
presentacion de la oferta el poder debidamente conferido ante notario publico o autoridad
judicial competente donde se indique expresamente que este cuenta con poder para
suscribir la propuesta en el monto sefialado y en caso de ser beneficiario de la adjudicacion,
suscribir el contrato respectivo.

El representante legal debe encontrarse debidamente facultado para representar
legalmente a la sociedad y para celebrar todos los actos y contratos que se relacionen con
el objeto de la misma.

COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA

El oferente deberd presentar con su propuesta copia de la cedula de ciudadania del
representante legal de la firma oferente. En caso de presentarse como consorcio o unién
temporal, cada uno de sus integrantes debera allegar la del representante legal segun sea
el caso.

PODER O AUTORIZACION

Si el proponente concurre por medio de un apoderado, debe anexar el documento mediante
el cual le ha conferido tal calidad, en el cual consten los términos, el alcance y las facultades
otorgadas. Este poder debe estar acorde con las normas legales y comerciales a este
respecto.

CARTA DE INFORMACION DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES

En el evento de participacion conjunta, el consorcio o unién temporal debe estar
conformado de acuerdo con lo establecido por el articulo 7 de la ley 80 de 1993, lo cual se
debe acreditar con el respectivo documento de conformacién. Para el momento de
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presentacion de la oferta el proponente debe indicar en la carta de presentacion de la misma
el nombre del consorcio o la unién temporal y cuales son sus integrantes.

En caso que el proponente sea un consorcio debera indicar el nombre e identificacion de
cada uno de sus integrantes

En caso que el proponente sea una union temporal indicara el porcentaje de participacion
y sefalara la extensién de la participacion en la propuesta y en la ejecucion del contrato de
cada uno de sus integrantes, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento
previo del Departamento.

Los miembros del Consorcio o Union Temporal responderan solidariamente por todas y
cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato; a su vez, designaran
el Representante del Consorcio o Unién Temporal.

En el documento de constitucion deberan sefialarse las reglas basicas que regulen las
relaciones entre los integrantes del Consorcio o Unién Temporal, y la responsabilidad que
le incumbe a cada uno de ellos. Este debera ser suscrito por todos los integrantes del
consorcio o de la union temporal y se allegara con la propuesta, acompafando fotocopia
del documento de identidad de cada uno de los miembros del mismo.

El consorcio o unién temporal proponente, debera tener por objeto Unico y exclusivamente
el presentar la propuesta y celebrar el contrato resultante de la presente convocatoria
publica, en el caso de ser adjudicatario de la misma. La duracién del consorcio o la unién
temporal deberd ser igual a la duracion del contrato y hasta su liquidacion.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

No deben estar incursos en las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones
para contratar, establecidas en la Constitucién Politica o en la ley. Debera allegar
documento anexo con la propuesta donde acredita bajo la gravedad de juramento que
cumple con esta condicion.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

Las personas juridicas deben estar constituidas legalmente, registradas en la Camara de
Comercio y su objeto social debe corresponder a servicios relacionados con fabricacion y
distribucién de software En el caso de uniones temporales, sus miembros deberan acreditar
gue dentro de su objeto social se encuentra comprendida la actividad que se comprometen
a desarrollar en el acuerdo de conformacién correspondiente. En todo caso el consorcio o
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la unién temporal deber& en conjunto, acreditar que sus objetos sociales comprenden las
actividades relacionadas a fabricacion y distribucién de software.

Las personas naturales, que por disposicion legal deban inscribirse en el Registro Mercantil,
deben allegar certificado de inscripcién de éste, expedido por la Camara de Comercio
dentro de los treinta (30) dias anteriores al cierre del presente proceso de Seleccion, en
donde conste la determinacion de su actividad.

Si el proponente es persona juridica que legalmente no esta obligada a registrarse en la
Camara de Comercio, debe allegar el documento legal idoneo que acredite su existencia y
representacion o reconocimiento de personeria juridica.

Deben tener registrada la siguiente actividad:

e 6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informéticos (planificacion, analisis,
disefio, programacion, pruebas).

e 6202 “Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas”

Registro Unico Tributario

Los proponentes sea persona natural o juridica, deberé incluir en su oferta el Registro Unico
Tributario, en caso de presentarse como consorcio o uniéon temporal, cada uno de sus
integrantes deberan incluir en su oferta el Registro Unico Tributario , actualizado con ajuste
a la Resolucion 0114 de diciembre 21 de 2020, por la cual se Adopta la clasificacion de las
Actividades Econdmicas, por la cual adopta se adopta la nueva clasificaciéon de las
actividades econémicas a partir del 1° de diciembre de 2012, lo que conlleva la actualizacién
del Cdodigo ClIU de acuerdo con esta nueva version, debera estar registrado en:

e 6201 - Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis,
disefio, programacion, pruebas).

e 6202 “Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de
instalaciones informaticas”

Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales, cada persona natural o firma integrante
de los mismos, debera cumplir con esta clasificacion.
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INSCRIPCION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES Y CAPACIDAD DE
CONTRATACION.

En cumplimiento de los articulos 2.2.1.1.1.5.2. Y 2.2.1.1.1.5.3. Del Decreto 1082 de 2015,
los proponentes deben estar inscritos, calificados y clasificados en el Registro Unico de
Proponentes — RUP, en el Segmento, Familia, Clase, esto es el tercer nivel del clasificador
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas UNSPSC que se relacionan en el presente pliego
de condiciones.

La Inscripcion, renovacion, actualizaciéon y cancelaciéon del RUP. Las personas naturales
y juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia, interesadas en participar
en Procesos de Contratacion convocados por las Entidades Estatales, deben estar
inscritas en el RUP, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la ley.

Todas las personas naturales o juridicas nacionales, o las extranjeras domiciliadas o con
sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales,
deberan estar inscritas en el Registro Unico de Proponentes (Articulo 2.2.1.1.1.5.1 Decreto
1082 de 2015).

Conforme al Literal (b) del articulo del articulo 2.2.1.1.1.5.6. del Decreto nimero 1082 de
2015 indica el Decreto que corresponderan a los ultimos tres (3) afios fiscales anteriores a
la inscripcion o renovacion, dependiendo de la antigliedad del proponente. En armonia con
lo anterior, a partir del 1 de julio de 2021, las camaras de comercio certificaran la informacion
de que tratan los paragrafos transitorios 1 y 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.2.

Si fueren sociedades extranjeras con sucursal en el pais y dentro del RUP no se encuentra
toda la informacion requerida por la entidad, se debera adjuntar certificaciéon del
representante legal de la sociedad extranjera o en su defecto del mandatario de la sucursal
con los datos que faltan, la cual se entiende formulada bajo la gravedad del juramento. El
objeto social del proponente debe tener relacion directa con el objeto de la contratacion.

Tratdndose de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas
juridicas extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia no se les exigira RUP.
En consecuencia, la Entidad, verificara directa y Gnicamente la informacién sobre la
capacidad juridica, y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion
de los proponentes.

El proponente deberé aportar este certificado expedido por la Camara de Comercio de la
jurisdiccién donde tenga el asiento principal de sus negocios (personas naturales) o el
domicilio principal (personas juridicas), el cual deberd haber sido expedido dentro de los
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treinta (30) dias calendarios, previos a la entrega de la oferta. Dicha exigencia también
aplica para cada uno de los integrantes de Consorcios, Uniones Temporales, y otras
formas de asociacion, que corresponderan a los ultimos tres (3) afios fiscales anteriores
a la inscripcién o renovacién, dependiendo de la antigliedad del proponente; por tanto,
cada uno de los integrantes de la respectiva forma de asociacion, debera acreditar la
inscripcion en el RUP.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

La propuesta deberd acompafarse de una garantia bancaria o de una péliza otorgada por
una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia, con el fin de asegurar la
firma y perfeccionamiento del contrato por parte del proponente favorecido con la
adjudicacion, la cual contendra:

Asegurado - Beneficiario: Departamento Norte de Santander.
Cuantia: Diez por ciento (10%) del Presupuesto Oficial.

Vigencia: Noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de cierre de la
licitacion y debera estar vigente hasta el perfeccionamiento del contrato. Para tal efecto,
el Departamento solicitaré la correspondiente extension, si resultare necesario.

Tomador - Afianzado: Cuando la propuesta la presente una persona juridica, la p6liza o
garantia debera tomarse con el nombre o razén social que figure en el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, sin
utilizar sigla a no ser que en el referido documento se exprese que la sociedad podra
identificarse de esa manera. Cuando la propuesta sea presentada por un consorcio o
unién temporal, la poéliza de garantia debera ser tomada a nombre de todos los
integrantes, tal como aparecen en el documento que acredite la existencia y
representacion legal de cada uno de ellos, y no a nombre del Representante del
Consorcio o de la Union Temporal.

Cuando la Pdliza de Seguros o la Garantia Bancaria no sean expedidas de acuerdo con
los requerimientos del Pliego de Condiciones, el proponente deberd remitir las
modificaciones del caso, dentro del dia habil siguiente al recibo de la comunicacién, so
pena de rechazo de la propuesta, si no cumple dentro del término sefialado por el
Departamento Norte de Santander.

En todo caso de conformidad con el articulo 10° de ley 1150 de 2007, la no presentacion
de la garantia de seriedad de forma simultadnea con la oferta presentada sera causal de
rechazo de esta Ultima.
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Lo anterior, sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de los
perjuicios causados y no cubiertos por el valor de la citada garantia.

ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS, FISCALES, JUDICIALES Y MEDIDAS
CORRECTIVAS

No ser responsable fiscal ni tener antecedentes disciplinarios que lo inhabiliten para
contratar. Para el efecto la entidad verificara si el proponente o cualquiera de los integrantes
del consorcio o unién temporal se encuentran sefialados en el ultimo boletin de
responsables fiscales de la Contraloria General de la Republica y en el Sistema de
Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad "SIRI" de la Procuraduria
General de la Nacion.

CERTIFICACION Y PAGO DE APORTES DE LOS EMPLEADOS DEL PROPONENTE AL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

Esta certificacion debera expedirse por el Revisor Fiscal, si lo tiene, o en su defecto por el
Contador y el Representante Legal de la Sociedad, en la cual conste el cumplimiento por
parte del oferente, durante los Ultimos seis (6) meses, del pago de los aportes de sus
empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional
de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar:

e Cuando el proponente sea una persona juridica, debera presentar una
certificacion, expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de acuerdo con
los requerimientos de la Ley; o por el contadory el representante legal cuando
no se requiera Revisor Fiscal, del pago de los aportes de sus empleados a los
sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje, de conformidad con lo sefialado en el articulo 50 de la
Ley 789 de 2002. Esta certificacion debe acompafarse de la fotocopia de la
tarjeta profesional del contador publico que la avale y su certificado de
antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores
Publicos vigente a la fecha de presentacién de la oferta, tanto para el Contador,
como para el Revisor Fiscal si lo hubiere.

e Las personas naturales empleadoras lo haran mediante certificacion expedida
por un contador o por revisor fiscal segin corresponda, en la que se acredite el
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cumplimiento de las obligaciones en materia de Seguridad social integral
incluyendo los riesgos laborales y aportes parafiscales, en un plazo no inferior a
los seis (6) meses anteriores a la presentacion de la oferta. En caso de presentar
acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas solo se tendran en consideracion aquellas que se
encuentren al dia en el cumplimiento del mismo. En este evento el oferente
debera anexar copia del acuerdo de pago correspondiente y el comprobante de
pago soporte del mes anterior al cierre del proceso de seleccion.

e Cuando se trate de persona natural no empleadora debera acreditar el pago de
sus aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, incluyendo los riesgos
laborales, allegando la respectiva certificacion con lo anteriormente requerido.

e En caso que el interesado, persona natural o juridica, funcione desde una zona
franca, o este cobijado por reglamentacion tributaria especial, o no tenga
personal a cargo, o disfrute de pensién y por ende no esté obligado a efectuar
el pago de aportes parafiscales o de alguno de los aportes de seguridad social
debe, también bajo la gravedad de juramento, indicar claramente cada una de
estas circunstancias en la mencionada certificacion.

Nota: para el caso de consorcios, uniones temporales u otras formas asociativas, que se
presenten, cada uno de sus integrantes debera aportar la respectiva certificacién, con la
documentacion exigida para persona natural o juridica.

Si el oferente no presenta con su propuesta la constancia de cumplimiento de aportes a la
seguridad social integral incluyendo los riesgos laborales y parafiscales, segun
corresponda, o si presentandola ésta no se ajusta a la totalidad de lo exigido en laley o en
el presente pliego de condiciones, o no coincide con lo reportado en los sistemas de
informacion, el DEPARTAMENTO requerira al proponente a fin de que la aporte o subsane
lo pertinente dentro del plazo que le sefale para el efecto.

No obstante, es necesario resaltar que el proponente debe encontrarse al dia en las
cotizaciones realizadas al Sistema General de Riesgos Laborales, lo cual debera certificar
en la Constancia de Cumplimiento al Sistema General de Seguridad Social Integral
incluyendo los Riesgos Laborales y Parafiscales.

Las empresas reportadas en mora con el SGS no podran presentarse en el presente
proceso de contratacion estatal de conformidad con el Gltimo inciso del articulo 7 de la Ley
1562 del 11 de julio de 2012.
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FACTOR HABILITADOR FINANCIERO

Los documentos que conforman este numeral son verificables y como tal se constituyen en
un requisito habilitante para la participacion en este proceso de seleccion.

Todas las personas (naturales o juridicas) que en forma individual o asociada demuestren
interés en participar en el presente proceso de seleccion, deberan estar inscritos en el
Registro Unico de Proponentes con el fin de que la entidad realice la verificacion de los
requisitos habilitantes de caracter financiero de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015 y el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221
del Decreto Ley 019 de 2012.

La verificacion financiera se efectuara con base en la capacidad financiera presentada en
el Registro Unico de Proponentes cuya informacion debe corresponder a los ultimos tres
(3) afos fiscales anteriores a la inscripcion o renovacion, dependiendo de la antigliedad del
proponente y en firme, teniendo como base los indicadores sefialados a continuacion, su
resultado determinard la solidez de la empresa a contratar y el nivel de riesgo de los
oferentes. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido al decreto 579 DEL 31 DE MAYO DE
2021 Por el cual se sustituyen los paragrafos transitorios del articulo 2.2.1.1.1.5.2., el
paragrafo transitorio 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.6., asi como el paragrafo transitorio del
articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacion Nacional, para que los proponentes acrediten el mejor
indicador financiero y organizacional de los ultimos 3 afios, con el fin de contribuir a la
reactivacion economica.

En relacion con requisitos e indicadores de la capacidad financiera y organizacional. (Literal
(b) del articulo 2.2.1.1.1.5.6. del Decreto numero 1082 de 2015) indica el Decreto que
corresponderan a los ultimos tres (3) afios fiscales anteriores a la inscripcién o renovacion,
dependiendo de la antigiiedad del proponente. En armonia con lo anterior, a partir del 1 de
julio de 2021, las camaras de comercio certificaran la informacion de que tratan los
paragrafos transitorios 1y 2 del articulo 2.2.1.1.1.5.2.

Con base en la informacién financiera suministrada en las propuestas corresponderan a los
daltimos tres (3) afios fiscales anteriores a la inscripcion o renovacion, dependiendo de la
antigliedad del proponente, se tendran en cuenta los siguientes indicadores, asi:

CUADRO 1. INDICADORES FINANCIEROS

El Proponente debe cumplir con los siguientes indicadores con base en la informacion contenida
en el RUP.
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MARGEN

INDICADOR SOLICITADO

CONCEPTO

Activo corriente/
indice de Liquidez pasivo corriente 2 0.62
CAPACIDAD |  indicede | Pasivo total / <058
FINANCIERA _ _Endeudamiento | activo total e
2EVAe g SNl o CTall =W c8  Utilidad operacional / >0
Intereses gastos de intereses B
Rentabilidad del Utilidad o_perat_:ionall >0.10
CAPACIDAD _____patrimonio | patrimonio -
ORGANIZACIONAL Rentabilidad del Utilidad operacional / > 0.07
_ activo | activo total 7

NOTA: SE DEBE INDICAR EN LA OFERTA EN ANO FISCAL CON QUE SE
VERIFICARA LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

En caso de presentarse la propuesta a través de Consorcio o Unién Temporal, los
indicadores se obtendran de la suma de los indices de cada uno de sus integrantes,
proporcionalmente a su porcentaje de participacion de conformidad a lo sefialado en el
manual de Colombia Compra Eficiente para determinar y verificar los requisitos habilitantes
de los procesos de contratacién, version M-DVRHPC-03, usando la siguiente formula:

(EL Componente 1 del indicador, X porcentaje de paﬂicipacu’dnl.)
(i) Indicador ==

{}_-_. Componente 2 del indicador, X porcentaje de paﬂicfpacidnl}

El no cumplimiento de los indices requeridos para cada uno de los factores, resultara en
una propuesta NO HABIL.

NOTA 1: En el caso de los Consorcios 0 Uniones Temporales, los integrantes deberan
presentar cada uno su correspondiente Certificado de inscripcion, calificacion y clasificacion
en el Registro Unico de Proponentes -RUP- de manera separada.

NOTA 2: Para aquellos casos en que el proponente tenga menos de un afio de constitucion,
la verificacion se realizard con base en la informacion registrada en el Registro Unico de
Proponentes RUP a la fecha de inscripcién.
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NOTA 3: Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada en el
Pliego de Condiciones si obtiene en cada indicador los margenes anteriormente
establecidos.

3.1 EXPERIENCIA

Los Proponentes deben acreditar su experiencia a través de: (i) la informacion consignada en el RUP
para aquellos que estén obligados a tenerlo, (ii) la presentacién del jError! No se encuentra el
origen de la referencia. para todos los Proponentes y (iii) alguno de los documentos validos para la
acreditacion de la experiencia, sefialados en el numeral 3.5.5 cuando se requiera la verificacion de
informacion del Proponente adicional a la contenida en el RUP.

Los Proponentes podran acreditar experiencia proveniente de contratos celebrados con particulares
o Entidades Estatales.

3.5.1. CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS PRESENTADOS PARA ACREDITAR LA
EXPERIENCIA EXIGIDA

Los contratos para acreditar la experiencia exigida deberan cumplir las siguientes caracteristicas:

A. Se acreditara con al menos dos (2) contratos con entidad publica o privada cuyo objeto esté
relacionado con IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EN MODALIDAD DE DESARROLLO
DE SOFTWARE A LA MEDIDA, ejecutados y terminados a la fecha del cierre, cuya
sumatoria sea el 100% del presupuesto oficial, la cual se verificara con base en la
informacién registrada en el Registro Unico de Proponentes — RUP y el Formato 3 de
Experiencia aportado. Dicha experiencia no debe ser superior a 5 afios contados a partir de
la publicacién de los documentos del contrato.

NOTA: El objeto contratado para validar la experiencia del oferente, no admitira contratos de
licenciamiento, ni capacitacion.

B. Estar relacionados en el Formato 3 — Experiencia con el nimero consecutivo del contrato en
el RUP. Los Proponentes Plurales deberan indicar qué integrante aporta cada uno de los
contratos sefialados en el Formato 3 — Experiencia. Este documento debera ser presentado
por el Proponente Plural y no por cada integrante.

C. Deben haber terminado antes de la fecha de cierre del presente Proceso de Contratacion.
D. Para los contratos que sean aportados por socios de empresas que no cuentan con mas de

tres (3) afos de constituidas, ademas del RUP, deben adjuntar un documento suscrito por
el Representante Legal y el Revisor Fiscal o Contador Publico (segun corresponda) donde
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se indique la conformacion de la empresa. La Entidad tendra en cuenta la experiencia
individual de los accionistas, socios o constituyentes de las sociedades con menos de tres
(3) afios de constituidas. Pasado este tiempo, la sociedad conservara esta experiencia, tal y
como haya quedado registrada en el RUP.

Para acreditar la experiencia a la que se refiere este numeral podra ser validada mediante
los documentos establecidos en el Pliego de Condiciones sefialados en el numeral 3.5.5.

3.5.2. CONSIDERACIONES PARA LA VALIDEZ DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA

La Entidad tendr& en cuenta los siguientes aspectos para analizar la experiencia acreditada
y que la misma sea valida como experiencia requerida:

A.

La Entidad contratante Unicamente podra exigir para la verificacion de la experiencia
los contratos celebrados por el interesado, identificados con el Clasificador de
Bienes y Servicios hasta el tercer nivel.

Para los Proponentes Plurales, uno de los integrantes del Proponente debe aportar
como minimo el cincuenta (50%) por ciento de la experiencia.

Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado
en Consorcio o Union Temporal, el porcentaje de participacion del integrante sera
el registrado en el RUP de este o en alguno de los documentos validos para la
acreditacion de experiencia en caso de que el integrante no esté obligado a tener
RUP.

Cuando el contrato que se pretende acreditar como experiencia haya sido ejecutado
en Consorcio o Unidon Temporal, el valor a considerar sera el registrado en el RUP
o documento valido en caso de que el integrante no esté obligado a RUP, para la
acreditacion de experiencia multiplicada por el porcentaje de participacién que tuvo
el integrante o los integrantes.

Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un
Consorcio o Unién Temporal, y dos (2) o mas de sus integrantes conformen un
Proponente Plural para participar en el presente Proceso, dicho contrato se
entendera aportado como un (1) solo contrato y se tendra en cuenta para el aporte
de la experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del Consorcio o
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Unién Temporal que ejecutaron el contrato y que estan participando en el presente
Proceso

3.5.3. CLASIFICACION DE LA EXPERIENCIA EN EL “CLASIFICADOR DE BIENES, OBRAS
Y SERVICIOS DE LAS NACIONES UNIDAS”

Los contratos aportados para efectos de acreditacion de la experiencia requerida deben
estar clasificados en alguno de los siguientes codigos:

Segmentos Familia Clase Nombre
81 11 15 | Ingenieria de software o hardware
43 23 22 | Software de gestion de contenidos
43 23 23 | Software de consultas y gestion de datos

Las personas naturales o juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia deberan
indicar los cédigos de clasificacion relacionados con los bienes, obras o servicios
ejecutados con alguno de los documentos validos establecidos en el pliego de condiciones
para cada uno de los contratos aportados para la acreditacion de la experiencia requerida.
En el evento en el que dichos documentos no incluyan los cédigos de clasificacion, el
representante legal del Proponente debera incluirlos en el jError! No se encuentra el
origen de la referencia..

3.5.4. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA REQUERIDA

Los Proponentes acreditaran para cada uno de los contratos aportados la siguiente
informacion mediante alguno de los documentos sefalados en la seccién 3.5.5. del Pliego
de Condiciones:

A. Contratante
B. Objeto del contrato

C. Principales actividades ejecutadas


http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion/test/pager/callback?_=1396361496688&page=0&field_event_category_value=All&sort=desc&order=Segmentos
http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion/test/pager/callback?_=1396361496688&page=0&field_event_category_value=All&sort=asc&order=Familia%20
http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion/test/pager/callback?_=1396361496688&page=0&field_event_category_value=All&sort=asc&order=Clase%20%20
http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion/test/pager/callback?_=1396361496688&page=0&field_event_category_value=All&sort=asc&order=Nombre%20%20
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D. La fecha de iniciacion de la ejecucién del contrato.

E. Lafecha de terminacion de la ejecucién del contrato.

F. Nombre y cargo de la persona que expide la certificacion.

G. El porcentaje de participacion del integrante del contratista plural.

H. El porcentaje de participacion en el valor ejecutado en el caso de contratistas
plurales.

3.5.5. DOCUMENTOS VALIDOS PARA LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA
REQUERIDA

En aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar se requiera
verificar informacion adicional a la contenida en el RUP, el Proponente podra aportar
uno o algunos de los documentos que se establecen a continuacién para que la Entidad
realice la verificacion en forma directa. Los mismos deberan estar debidamente
diligenciados y suscritos por el contratante. En caso de existir discrepancias entre dos
(2) o méas documentos aportados por el Proponente para la acreditacién de experiencia,
se tendra en cuenta el orden de prevalencia establecido a continuacion:

A. Acta de Liquidacion
B. Acta de entrega, terminacion, final o de recibo definitivo.

C. Certificacion de experiencia. Expedida con posterioridad a la fecha de terminacion
del contrato en la que conste el recibo a satisfaccion del servicio contratado
debidamente suscrita por quien esté en capacidad u obligacion de hacerlo.

D. Acta de inicio o la orden de inicio. La misma so6lo sera valida para efectos de
acreditar la fecha de inicio.

E. Para los contratos que hayan sido objeto de cesidn, el contrato debera encontrarse
debidamente inscrito y clasificado en el RUP o en uno o alguno de los documentos
considerados como validos para la acreditacion de experiencia de la empresa
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cesionaria, segun aplique. La experiencia se admitird para el cesionario y no se
reconocera experiencia alguna al cedente.

Para efectos de acreditacion de experiencia entre particulares, el Proponente debera
aportar adicionalmente alguno de los documentos que se describen a continuacion:

A. Certificaciéon de facturacion expedida con posterioridad a la fecha de terminacion del
contrato emitida por el revisor fiscal o contador publico del Proponente que acredita
la experiencia, segun corresponda, con la copia de la tarjeta profesional del contador
publico o revisor fiscal y certificado de antecedentes disciplinarios vigente, expedido
por la Junta Central de Contadores, o los documentos equivalentes que hagan sus
veces en el pais donde se expide el documento del profesional.

B. Copia de la declaracion del impuesto a las ventas (IVA) del Proponente o alguno de
sus integrantes correspondiente al periodo de ejecucion del contrato o impuesto de
timbre del contrato.

3.5.6. PARA SUBCONTRATOS

Para la acreditacion de experiencia de subcontratos cuyo contrato principal fue suscrito con
particulares se aplicaran las disposiciones establecidas para la acreditacion de experiencia con
particulares.

Para la acreditacion de experiencia de los contratos derivados de contratos suscritos con Entidades
Estatales el Proponente debera aportar los documentos que se describen a continuacion:

A. Certificacion del subcontrato. Certificacion expedida con posterioridad a la fecha de
terminacion del subcontrato, la cual debe encontrarse debidamente suscrita por el
representante legal del Contratista, del Concesionario, o del EPC o Consorcio
Constructor. Asi mismo, debe contener la informacion requerida en el presente
Pliego de Condiciones para efectos de acreditacion de la experiencia.

B. Certificacion expedida por la Entidad Estatal del contrato principal del cual se derivo
el subcontrato.
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Dicha certificacién debe contener la informacién requerida para acreditar experiencia y la
siguiente:

l. Alcance de las actividades ejecutadas en el contrato, en las que se pueda evidenciar
las actividades subcontratadas que pretendan ser acreditadas para efectos de
validacion de experiencia, en el presente Proceso de seleccion.

Il Autorizacion de la Entidad Estatal por medio de la cual se autoriza el subcontrato. En
caso de que no requiera autorizacion, el Proponente podra aportar con su propuesta
alguno de los siguientes documentos que den cuenta de esa circunstancia: (i) copia
del contrato o (ii) certificacion emitida por la Entidad concedente, donde acredite que
para subcontratar no se requeria autorizacion.

Para los subcontratos, las actividades subcontratadas solo serdn validas para el
subcontratista cuando ambos se presenten de manera separada al Proceso de
Contratacion; es decir, dichas actividades no seran tenidas en cuenta para efectos de
acreditacion de experiencia del contratista directo.

En todo caso, la experiencia sera vdlida para quien efectivamente haya ejecutado las
actividades exigidas.

Los Proponentes deberan advertir a la Entidad cuando en otros Procesos, el contratista
original haya certificado que, dentro de su contrato, se llevé a cabo la subcontratacion, por
cuanto tales actividades no seran tenidas en cuenta para efectos de acreditacion de
experiencia del contratista original. Para tal fin, deberan informar a la Entidad, mediante
comunicacion escrita, indicando el Proceso en el cual el contratista certific la respectiva
subcontratacion.

La obligaciéon de informar las situaciones de subcontratacion estara en cabeza de los
Proponentes y de ninguna manera dicha obligacion serd de la Entidad. En aquellos casos
en los que el Proponente no advierta tal situacion, la Entidad no tendra responsabilidad
alguna por cuanto no fue advertida.

En ese caso, el contrato de concesion se contabilizara como un todo y no se tendra en
cuenta lo relacionado con la subcontratacion.

El oferente que no acredite los requisitos del factor experiencia, sera declarado no habil.
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EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL:

ENERO 1 DE 1995 A DIC. 31 DE 1995 118,934.00
ENERO 1 DE 1996 A DIC. 31 DE 1996 142,125.00
ENERO 1 DE 1997 A DIC. 31 DE 1997 172,005.00
ENERO 1 DE 1998 A DIC. 31 DE 1998 203,826.00
ENERO 1 DE 1999 A DIC. 31 DE 1999 236,460.00
ENERO 1 DE 2000 A DIC. 31 DE 2000 260,100.00
ENERO 1 DE 2001 A DIC. 31 DE 2001 286,000.00
ENERO 1 DE 2002 A DIC. 31 DE 2002 309,000.00
ENERO 1 DE 2003 A DIC. 31 DE 2003 332.000,00
ENERO 1 DE 2004 A DIC. 31 DE 2004 358.000,00
ENERO 1 DE 2005 A DIC. 31 DE 2005 381.500,00
ENERO 1 DE 2006 A DIC. 31 DE 2006 408.000,00
ENERO 1 DE 2007 A DIC. 31 DE 2007 433.700,00
ENERO 1 DE 2008 A DIC. 31 DE 2008 461.500,00
ENERO 1 DE 2009 A DIC. 31 DE 2009 496.900,00
ENERO 1 DE 2010 A DIC. 31 DE 2010 515.000,00
ENERO 1 DE 2011 A DIC. 31 DE 2011 535.600,00
ENERO 1 DE 2012 A DIC. 31 DE 2012 566.700,00
ENERO 1 DE 2013 A DIC. 31 DE 2013 589.500, 00
ENERO 1 DE 2014 A DIC. 31 DE 2014 616.000,00
ENERO 1 DE 2015 A DIC. 31 DE 2015 644.350,00
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ENERO 1 DE 2016 A DIC. 31 DE 2016 689.454,00
ENERO 1 DE 2017 A DIC. 31 DE 2017 737.717,00
ENERO 1 DE 2018 A DIC. 31 DE 2018 781.242.00
ENERO 1 DE 2020 A DIC. 31 DE 2020 828.116.00
ENERO 1 DE 2021 A DIC.31 DE 2021 908.526.00
ENERO 1 DE 2022 A DIC 31 DE 2022 1.000.000

VIII. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN
IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE:

Teniendo en cuenta la cuantia y la naturaleza de los bienes a suministrar, la seleccion del
contratista se adelantara a través de la modalidad de Seleccion Abreviada de Menor
Cuantia de conformidad con lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015, los siguientes seran
los Factores de Seleccion del Contratista para el presente proceso:

FACTORES PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Posteriormente, al analisis juridico, financiero, experiencia y técnico organizacional de las
propuestas, respecto de los requisitos habilitantes, la entidad efectuara la calificacion
econdmica y de calidad, y conformara una lista de elegibles segun los puntajes obtenidos
por cada uno de los proponentes en los criterios de evaluacidon que se establecen a
continuacién, otorgando el primer lugar a aquel que haya obtenido la mayor cantidad de
puntos, y sucesivamente a los demas, en forma descendente.

NOTA: Se aclara que no se le dara puntaje a aquel proponente que no haya cumplido con
los requisitos habilitantes consignada en el presente proceso contractual.

Las propuestas seran evaluadas teniendo en cuenta los criterios que se enuncian a
continuacion.

Concepto Puntaje maximo

Oferta econémica 69.75
Factor de calidad 20
Apoyo a la industria nacional 10
Emprendimientos y empresas de Mujeres 0.25
Total 100
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41. OFERTA ECONOMICA

La Entidad establece como forma de pago por precio global. El jError! No se encuentra el
origen de lareferencia. debe ser concordante con la modalidad de pago seleccionada.

Para la calificacién por este factor se tendra en cuenta el valor total indicado en la propuesta
econdmica o el obtenido de la correccion aritmética. La propuesta econdmica debera ser
allegada a través del cuestionario plataforma SECOP II.

El valor de la propuesta econdmica debera ser presentado en pesos colombianos y
contemplar todos los costos directos e indirectos para la completa y adecuada ejecuciéon de
las actividades del presente Proceso, los Riesgos y la administracién de estos.

Al formular la oferta, el Proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o0 municipales y dentro de estos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades.

Los gastos que ocasione la legalizacion del contrato correran a cargo del contratista, para
lo cual debe prever al momento de la presentacion de su oferta los siguientes gastos:

o Gastos de pdlizas.

e Estampilla Erasmo Meoz

e Estampilla Pro-desarrollo academ. cientif.
e Estampilla Pro-ancianos

e Estampilla Procultura

e Estampilla Pro-desarrollo

e Estampilla Pro-desarrollo fronterizo

e Tasa Prodeporte

e Retencion en la fuente

e |V.A
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En todo caso se recomienda consultar en la secretaria de hacienda del departamento
el porcentaje correspondiente por concepto de cada uno de estos descuentos, de tal
forma que en la elaboracion de la propuesta se contemple el valor real de ellos.

Los estimativos técnicos que hagan los Proponentes para la presentacion de sus ofertas
deberan tener en cuenta que la ejecucion del Contrato se regira integramente por lo previsto
en los Documentos del Proceso y que en sus célculos econémicos deben incluir todos los
aspectos y requerimientos necesarios para cumplir con todas y cada una de las
obligaciones contractuales como asumir los riesgos previstos en dichos documentos.

4.1.1. CORRECCIONES ARITMETICAS
La Entidad solo efectuara correcciones aritméticas originadas por:

A. Todas las operaciones aritméticas a que haya lugar en la propuesta econdmica,
cuando exista un error que surja de un calculo meramente aritmético cuando la
operacion ha sido errbneamente realizada.

B. El ajuste al peso ya sea por exceso o por defecto del precio global contenidos en la
propuesta econémica de las operaciones aritméticas a que haya lugar y del valor
del IVA, asi: cuando la fraccion decimal del peso sea igual o superior punto cinco
(0.5) se aproximara por exceso al nimero entero siguiente del peso y cuando la
fraccion decimal del peso sea inferior a punto cinco (0.5) se aproximara por defecto
al nimero entero.

La Entidad a partir del valor total corregido de las propuestas asignard maximo cincuenta y nueve
puntos con setenta y cinco (69.75) puntos acumulables al puntaje de conformidad con el proceso del
numeral 4.1.3.

4.1.2. PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO

En el evento en el que el precio de una oferta no parezca suficiente para garantizar una
correcta ejecucion del contrato, de acuerdo con la informacion recogida durante la etapa de
planeacion y particularmente durante el Estudio del Sector, la Entidad deber& aplicar el
proceso descrito en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015 y los parametros
definidos en la Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de
Contratacion de Colombia Compra Eficiente.

4.1.3. DETERMINACION DEL METODO PARA LA PONDERACION DE LA PROPUESTA
ECONOMICA



MACROPROCESO: SOPORTE MS-CC-PC-04

i ) ’
S ocicn GESTION DE COMPRAS Y FECHA |VERSION
iSantander CONTRATACION 14/09/2010| 2

PROCESO SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DE LA
CONTRATACION

Péagina 46 de 66

La Entidad seleccionara el método de ponderacién de la propuesta econdmica, de acuerdo con las
siguientes alternativas:

Concepto ‘ Método
1 Menor Valor

A. Menor Valor

La Entidad otorgara el maximo puntaje a la oferta econdmica habil para calificacién econémica de
menor valor.

Vinin = Minimo (Vy; Vs..; ... V)

Donde:

e V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i".
e m: Es el nimero total de propuestas econdmicas validas recibidas por la Entidad.
e V.,in: Es el valor total corregido de la propuesta valida més baja.

La Entidad procederd a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente formula:

Puntaje maximo * Vi,
Vi

Puntaje =

Donde:

e  V.,in: Es el valor total corregido de la propuesta valida mas baja.
V;: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “".

El valor de la propuesta debera presentarse en pesos colombianos y ser igual o inferior al
presupuesto oficial.

Se consideraran Unicamente las propuestas habiles, es decir, las que cumplan la totalidad de los
requisitos de orden juridico, financiero, de experiencia y técnico.



‘ MACROPROCESO: SOPORTE MS-CC-PC-04
3 I Gobernacién

‘i de Norte de GESTION DE COMPRAS Y FECHA |VERSION

|Santander CONTRATACION 14/09/2010 2

PROCESO SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA

Péagina 47 de 66

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DE LA
CONTRATACION

El oferente que presente el menor precio cumpliendo con los requerimientos exigidos obtendra el
maximo puntaje asignado a este aspecto y las demas propuestas una calificacién proporcional.

Con el fin de garantizar la calidad del servicio ningln oferente podra presentar propuesta
econdmica con un valor inferior al noventa 90% del total del presupuesto oficial so pena de rechazo
de la oferta.

4.2, FACTOR DE CALIDAD

La Entidad asignara el puntaje de factor de calidad como sigue:

Concepto Puntaje

PERSONAL REQUERIDO ADICIONAL 10

NIVELES DE SERVICIO Y/O APOYO TECNICO Y MESA DE AYUDA
POSTERIOR AL ANO DE SOPORTE DEL CONTRATO PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE SUPLEMENTARIA O ADICIONAL (4
MESES)

NIVELES DE SERVICIO Y/O APOYO TECNICO Y MESA DE AYUDA
POSTERIOR AL ANO DE SOPORTE DEL CONTRATO PARA EL
DESARROLLO DE SOFTWARE SUPLEMENTARIA O ADICIONAL (6
MESES)

Total 20

4.2.1. PERSONAL REQUERIDO ADICIONAL: 10 PUNTOS

La Entidad asignaran diez 10 puntos al Proponente que como valor agregado y/o adicional,
sin que genere costo alguno a la Entidad, dentro de su propuesta oferte el compromiso de
brindar en la ejecucion del contrato, el apoyo de un “profesional desarrollador” adicional,
para el asesoramiento y acompafiamiento al proponente, con el fin de que el alcance
contractual se realice en menores tiempos y bajo mejores condiciones.

Para el otorgamiento del puntaje el proponente debe suscribir el Formato 7A -Personal
requerido adicional, en el cual bajo la gravedad de juramento conste el compromiso que en
este sentido asume. En el caso de que el proponente no haga el ofrecimiento o lo haga con
algun condicionamiento, no se le otorgara puntaje por este criterio, el personal ofrecido
debe cumplir con las siguientes condiciones:
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Para la ejecucion del Contrato, el adjudicatario deberd contar con un profesional tiempo
completo en las &reas de la Ingenieria de Sistemas o Profesional en desarrollo de software
y/o afines, con matricula profesional vigente (si aplica), que cumpla con al menos una de
las siguientes opciones:

A. Opcién 1: Profesional Ingeniero de Sistemas o Profesional en desarrollo de
software y/o afines, con minimo tres (3) afios de experiencia en participacion de
proyectos de desarrollo de software a la medida.

Para acreditar lo anterior, el adjudicatario debera aportar copia del acta de grado y/o
diploma que certifique que el profesional es Ingeniero de Sistemas o Profesional en
desarrollo de software y/o afines. Adicionalmente, debera presentar certificaciones o
contratos en los que se evidencie la experiencia solicitada.

En el evento de que el titulo académico haya sido obtenido en el extranjero el Proponente
debera acreditar la convalidacion de dicho titulo ante el Ministerio de Educacion Nacional,
de conformidad con lo establecido en la Seccién jError! No se encuentra el origen de la
referencia..

Para efectos de estimar el tiempo de experiencia se tendra en consideracion el tiempo
transcurrido entre la fecha de inicio y de terminacion indicada en las certificaciones
presentadas, independientemente de su dedicacion. En el evento de que existan traslapos
de tiempo, solamente se tendra en cuenta una vez el tiempo traslapado.

NOTA: Los documentos presentados para acreditar la experiencia (mediante certificados
y/o acta de recibo final y/o acta de liquidacién) deberan contener como minimo la siguiente
informacion:

a) Contratante,

b) Contratista,

c) Objeto,

d) Cargo desempefiado,

e) Fecha de expedicidn,

f)  Fecha de inicio,

g) Fecha de terminacion,

h) Nombre completo, firma y cargo de quien certifica,
i) Notificaciones para validacion.
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4.2.2. NIVELES DE SERVICIO Y/O APOYO TECNICO Y MESA DE AYUDA POSTERIOR AL
ANO DE SOPORTE DEL CONTRATO PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE
SUPLEMENTARIA O ADICIONAL: 10 PUNTOS

Los proponentes podran obtener hasta diez 10 puntos mediante el compromiso de oferta
de los servicios de soporte y mesa de ayuda por un periodo adicional sin costo, posteriores
al afio del servicio estipulada en el contrato, en cumplimiento de las mismas disposiciones
referidas en el anexo 1 — anexo técnico.

Para acreditar lo anterior el proponente, mediante la suscripcion del Formato 7D - NIVELES
DE SERVICIO Y/O APOYO TECNICO Y MESA DE AYUDA POSTERIOR AL ANO DE
SOPORTE DEL CONTRATO PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE
SUPLEMENTARIA O ADICIONAL, en el cual bajo la gravedad de juramento conste el
COMpromiso que asume.

e La entidad asignara cuatro 4 puntos al proponente que se comprometa a brindar soporte
técnico y mesa de ayuda en los términos establecidos en el anexo 1 - anexo técnico por un
término de cuatro 4 meses calendario adicionales, posterior al soporte de servicio de un afio
que esta incluido en el contrato.

e La entidad asignara seis 6 puntos al proponente que se comprometa a brindar soporte
técnico y mesa de ayuda en los términos establecidos en el anexo 1 - anexo técnico por un
término de seis 6 meses calendario adicionales, posterior al soporte de servicio de un afo
que esta incluido en el contrato.

NOTA: El puntaje por servicio y apoyo técnico referido, es adicional a los requerimientos
minimos exigidos, por lo que la no presentacién del mismo no restringe la participaciéon del
proponente, sino que simplemente, no se hara acreedor a los puntos que dicho ofrecimiento
otorga.

4.3. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria hacional por: (i) servicios
nacionales o con trato nacional o por (ii) la incorporacion de servicios colombianos. La
Entidad en ningln caso otorgara simultaneamente el puntaje por (i) servicio nacional o con
trato nacional y por (ii) incorporacion de servicios colombianos.

El objeto contractual es la prestacion de servicios, por lo cual la Entidad no asignaré puntaje
por Bienes Nacionales. Debido a la especialidad del contrato, en este proceso de
contratacion para el otorgamiento de puntaje no habré bienes nacionales relevantes y, por
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tanto, en todos los casos se otorgard el puntaje de apoyo a la industria nacional a los
proponentes que se comprometan a vincular durante el desarrollo del objeto contractual un
porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de servicios colombianos, de al
menos el 40% del personal requerido para el cumplimiento del contrato.

Los puntajes para estimular a la industria hacional se relacionan en la siguiente tabla:

Concepto Puntaje

Promocioén de Servicios Nacionales o con 10
Trato Nacional

Incorporacién de componente nacional en
servicios extranjeros

5

4.3.1 PROMOCION DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL

La Entidad asignara hasta diez (10) puntos a la oferta de: (i) servicios nacionales o (ii) con
Trato nacional.

Para que el Proponente obtenga puntaje por Servicios nacionales debe presentar:

A. Persona natural colombiana: la cédula de ciudadania del Proponente.

B. Persona natural extranjera residente en Colombia: la visa de residencia que le
permita la ejecucion del objeto contractual de conformidad con la ley.

C. Persona juridica constituida en Colombia: el Certificado de existencia y
representacion legal emitido por las Camaras de Comercio.

Para que el Proponente extranjero obtenga puntaje por Trato nacional debe acreditar que
los servicios son originarios de los Estados mencionados en la Seccion de Acuerdos
Comerciales aplicables al presente Proceso de Contratacion, informacion que se acreditara
con los documentos que aporte el Proponente extranjero para acreditar su domicilio.

Para asignar el puntaje por Servicios Nacionales o por Trato Nacional el Proponente
nacional o extranjero con trato nacional no debe presentar el Formato 9 — Puntaje de
Industria Nacional. Unicamente debera presentar los documentos sefialados en esta
seccion.

El Proponente podra subsanar la falta de presentacion de la cédula de ciudadania, la falta
de certificado de existencia y representacion legal o su presentacién con fecha de
expedicion mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del Proceso
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de Contratacion para acreditar el requisito habilitante de capacidad juridica; no obstante, no
podrd subsanar estas circunstancias para la asignacion del puntaje por Servicios
Nacionales o con Trato Nacional.

La Entidad asignara diez (10) puntos a un Proponente Plural cuando todos sus integrantes
cumplan con las anteriores condiciones. Cuando uno de sus integrantes no cumpla con las
condiciones descritas no obtendra puntaje por Servicios Nacionales o Trato Nacional.

4.3.2 INCORPORACION DE COMPONENTE NACIONAL

La Entidad asignara el puntaje descrito en la siguiente tabla a los Proponentes extranjeros
sin derecho a Trato Nacional que incorporen el porcentaje de personal calificado
colombiano como se describe a continuacion:

Del 0% al 80 % del personal calificado incorporado al Contrato es colombiano 0

Mas del 80% hasta el 85% del personal calificado incorporado al Contrato es colombiano 3
Mas el 85% hasta el 90% del personal calificado incorporado al Contrato es colombiano 4
Mas del 90% del personal calificado incorporado al Contrato es colombiano 5

Por personal calificado se entiende aquel que requiere de un titulo universitario otorgado
por una institucién de educacion superior, conforme a la Ley 749 de 2002, para ejercer
determinada profesion.

Para recibir el puntaje por incorporacion de componente colombiano, el representante legal
0 apoderado del Proponente debe diligenciar el iError! No se encuentra el origen de la
referencia. en el cual manifieste bajo la gravedad de juramento el porcentaje de personal
ofrecido y su compromiso de vincularlo en caso de resultar adjudicatario del Proceso.

La Entidad uUnicamente otorgarda el puntaje por promocién de la incorporacion de
componente nacional cuando el Proponente que presente el jError! No se encuentra el
origen de la referencia. no haya recibido puntaje alguno por promocién de Servicios
Nacionales o con Trato Nacional.

El jError! No se encuentra el origen de la referencia. Unicamente debe ser aportado por
los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional que opten por incorporar personal
calificado. En el evento que un Proponente nacional o extranjero con trato nacional lo
presente, no serd una razoén para no otorgar el puntaje de promocidon de servicios
nacionales o con trato nacional.
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Los Proponentes plurales conformados por integrantes nacionales o extranjeros con
derecho a trato nacional, e integrantes extranjeros sin derecho a trato nacional podran optar
por Incorporacién de componente nacional en servicios extranjeros de acuerdo con las
reglas definidas en este numeral.

En caso de no efectuar ningln ofrecimiento, el puntaje por este factor sera cero (0).

44, EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES

La Entidad asignara un puntaje de cero punto veinticinco (0.25) puntos al Proponente que
acredite la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio
nacional de conformidad con la previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.14. del Decreto 1082 de
2015 o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Para que el Proponente obtenga este puntaje debe diligenciar el Formato 12 — Acreditacion
de emprendimientos y empresas de mujeres y aportar la documentacion requerida. Si el
Proponente debié subsanar la entrega de dicho formato y/o los documentos exigidos para
probar esta condicion sera valido para el criterio diferencial en cuanto al requisito habilitante
relacionado con el nimero de contratos aportados para demostrar la experiencia solicitada.
Sin embargo, no se tendran en cuenta para la asignacién de puntaje, por lo que obtendra
cero (0) puntos por este criterio de evaluacion.

Tratandose de Proponentes Plurales este puntaje se otorgara si por lo menos uno de los
integrantes acredita la calidad de emprendimientos y empresas de mujeres y tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10 %) en el Consorcio o en la Unién
Temporal.

4.5. CRITERIOS DE DESEMPATE

El articulo 35 de la ley 2069 de 2020 defini6 los criterios de desempate que deben aplicarse
en los procesos de contratacion que adelanten las entidades publicas. Posteriormente el
decreto 1860 de 2021 en su articulo 2.2.1.2.4.2.17 reglamento la forma de acreditacion de
tales criterios.

Se entenderd que hay empate entre dos (2) o mas propuestas, cuando presenten un
numero idéntico en el puntaje final. En el caso en que dos (2) o mas propuestas, bajo el
anterior criterio, hubieran arrojado un mismo resultado, se aplicaran las siguientes reglas
de acuerdo con cada uno de los numerales, de forma sucesiva y excluyente, para
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seleccionar al Proponente favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas
en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. El Proponente acreditara este factor de desempate de acuerdo con las reglas definidas
en el numeral 4.3. y con los documentos sefialados en la seccién 4.3.1. del Pliego de Condiciones.
Por tanto, este criterio de desempate se probara con los mismos documentos que se presentan para
el puntaje de apoyo a la industria nacional. Para el caso de los Proponentes Plurales, todos los
integrantes deberan demostrar el origen nacional de la oferta en las condiciones indicadas en los
numerales anteriormente citados.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacion se realizara en los términos
del paragrafo del articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008,
o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, es decir, la condicién de mujer cabeza de
familia y la cesacion de esta se otorgard desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se
declare ante un notario. Esta certificacion debe tener una fecha de expedicién no mayor a treinta
(30) dias calendario anteriores a la fecha del cierre del Proceso de Contratacion y en esta debera
verificarse el cumplimiento de los requisitos indicados en el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008. En
caso de modificarse la fecha de cierre del proceso, se tendrd como referencia para establecer el
plazo de vigencia del certificado la fecha originalmente contemplada en el Pliego de Condiciones
definitivo.

Igualmente, se preferira la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual
acreditara esta condicion de conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008 o la
norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, esto es, cuando se profiera una
medida de proteccion expedida por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la
Ley 1257 de 2008 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, la medida de
proteccion la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos vy,
a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indigena en los
casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferird a aquellas en las que participen
mayoritariamente mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, diligenciara el
«Formato 8 A — Participacion mayoritaria de mujeres cabeza de familia y/o mujeres victimas
de violencia intrafamiliar (persona juridica)», mediante el cual acreditara, bajo la gravedad
del juramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o
cuota parte de la persona juridica esté constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres
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victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, debera probar la condicién indicada de cada
una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos que avalen el
cumplimiento de los requisitos, de acuerdo con los dos incisos anteriores.

Finalmente, en el caso de los Proponentes Plurales, se preferira la oferta cuando cada uno
de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores
de este numeral.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
gue contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 o la
norma que lo modifique, aclare, adicione o0 sustituya, se requiere que el titular de la
informacién, como son las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, en los términos del
literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, diligencien el «Formato 11 — Autorizacién
para el tratamiento de datos personales» mediante el cual autoricen de manera previa y
expresa el tratamiento de esta informacién, como requisito para el otorgamiento del criterio
de desempate.

3. Preferir la propuesta presentada por el Proponente que acredite en las circunstancias
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10 %) de su némina esta en
condicion de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997 o la norma
gue lo modifique, aclare, adicione o sustituya, debidamente certificadas por la oficina del
Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos
un (1) afo de anterioridad a la fecha de cierre del presente Proceso de Contratacion o desde
el momento de la constitucion de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y
que manifieste adicionalmente que mantendra dicho personal por un lapso igual al término
de ejecucion del contrato, para lo cual deberé diligenciar el «Formato 8 B — Vinculacion de
personas en condicién de discapacidad». En caso de modificarse la fecha de cierre del
proceso, se tendra como referencia para establecer el plazo de vigencia del certificado la
fecha originalmente contemplada en el Pliego de Condiciones definitivo.

Si la oferta es presentada por un Proponente Plural, el integrante que acredite que el diez
por ciento (10 %) de su némina esta en condicion de discapacidad, en los términos del
presente numeral, debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25 %) en la estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la
experiencia acreditada en la oferta.
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El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con
el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio o del tiempo de su constitucion
cuando su conformacion sea inferior a un (1) afio, en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion

de personas que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de pensién establecido en la ley. Para ello la persona natural,
el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segin corresponda, diligenciara el
«Formato 8 C — Vinculacion de personas no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o
sobrevivencia — (Empleador — Proponente)», mediante la cual certificard bajo la gravedad de
juramento las personas vinculadas en su némina y el nimero de trabajadores que no son
beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de
edad de pensién. Solo se valdra la vinculaciéon de aquellas personas que se encuentren en las
condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1)
afio contado a partir de la fecha del cierre del Proceso de Contratacion. Para los casos de
constitucién inferior a un (1) afio, se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde
el momento de la constitucién de la persona juridica. En caso de modificarse la fecha de cierre del
proceso, se tendra como referencia para establecer el plazo de vigencia del certificado la fecha
originalmente contemplada en el Pliego de Condiciones definitivo.

El tiempo de vinculacion en la planta referida de que trata el inciso anterior se acreditara
con el certificado de aportes a la seguridad social del tltimo afio o del tiempo de constitucién
de la persona juridica en caso de que esta sea inferior a un (1) afio, en el que se demuestren
los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los Proponentes Plurales, su representante legal diligenciara el «Formato 8
C - Vinculacion de personas no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o
sobrevivencia — (Empleador — Proponente)», mediante el cual certifigue el nGmero de
trabajadores vinculados que son personas no beneficiarias de la pension de vejez, familiar
o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pension establecido en la ley,
de todos los integrantes del Proponente. Las personas enunciadas anteriormente podran
estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de
desempate, cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley
diligenciara el «Formato 8 C — Vinculacion de personas no beneficiarias de la pension de
vejez, familiar o sobrevivencia (Trabajador)», mediante el cual certifica bajo la gravedad del
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juramento que no es beneficiario de pension de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la
edad de pension; ademas, se deberd allegar el documento de identificacion del trabajador
que lo firma.

La mayor proporcion se definird en relacién con el niumero total de trabajadores vinculados
en la planta de personal, por lo que se preferird al oferente que acredite un mayor
porcentaje. En el caso de Proponentes Plurales, la mayor proporcion se definira con la
sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus
integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, que por lo menos el diez por ciento

(10 %) de su némina pertenece a poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera,
Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, segun
corresponda, bajo la gravedad de juramento, diligenciara el «Formato 8 D — Vinculacién de poblacién
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas» mediante el cual certifica las
personas vinculadas a su némina y el nimero de identificaciéon y el nombre de las personas que
pertenecen a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo
se tendra en cuenta aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o
mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucion
inferior a un (1) afo, se valdr4 aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de
constitucién de la persona juridica. En caso de modificarse la fecha de cierre del proceso, se tendra
como referencia para establecer el plazo de vigencia del certificado la fecha originalmente
contemplada en el Pliego de Condiciones definitivo.

El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata el inciso anterior se acreditara
con el certificado de aportes a la seguridad social en el que se demuestren los pagos
realizados por el empleador en el dltimo afio contado a partir de la fecha del cierre del
proceso o del tiempo de su constitucion cuando esta es inferior a un (1) afio.

Ademas, debera aportar la copia de la certificacién expedida por el Ministerio del Interior en
la cual acredite que los trabajadores pertenecen a la poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de
2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los Proponentes Plurales, su representante legal diligenciara el «<Formato 8
D - Vinculacion de poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitana», mediante el cual certifica que por lo menos el diez por ciento (10 %) del total de la
némina de sus integrantes pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
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palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definird de acuerdo con la sumatoria de la
némina de cada uno de los integrantes del Proponente Plural. Las personas enunciadas
anteriormente podran estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso,
debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual
acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que
lo modifique, sustituya o0 complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 o la
norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, se requiere que el titular de la
informacién de estos, como son las personas que pertenecen a la poblacién indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos del literal a) del
articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, diligencien el «Formato 11- Autorizacion para el
tratamiento de datos personales» mediante el cual autoriza de manera previa y expresa el
tratamiento de la informacion, como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracién o reincorporacion para
lo cual presentar4 copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificaciébn en las
desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina del Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado
que emita el Comité Operativo para la Dejaciébn de las Armas respecto de las personas
desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y
la Normalizacién que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacién o
reintegracién o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se
entregara copia del documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracién o
reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan
obligados a tenerlo, diligenciaran el «Formato 8 E- Participacion mayoritaria de personas
en proceso de reincorporacion y/o reintegracion (personas juridicas)», por medio del cual
certificaran bajo la gravedad del juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas
en proceso de reintegracién o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los
certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacion de cada una de
las personas que esta en proceso de reincorporacion o reintegracion.
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Tratandose de Proponentes Plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes
sean personas en proceso de reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los
certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas juridicas donde mas del
cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuotas partes esté constituida
por personas en proceso de reincorporacion, para lo que el representante legal, o el revisor
fiscal, si esta obligado a tenerlo, diligenciaran, bajo la gravedad del juramento, el «Formato
8 E — Participacion mayoritaria de personas en proceso de reincorporacion (personas
juridica integrante del Proponente Plural)», y aportara los documentos de identificacién de
las personas en proceso de reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
gue contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 o la
norma que lo modifique, aclare, adicione o0 sustituya, se requiere que el titular de la
informacién, como son las personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, diligencien el «Formato 11-
Autorizacion para el tratamiento de datos personales» mediante el cual autoriza de manera
previa y expresa el tratamiento de la informacién, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un Proponente Plural siempre que se cumplan las
condiciones de los siguientes literales:

(a) Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso
de reincorporacién o reintegracion, para lo cual se acreditardn estas condiciones de
acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6, de los
criterios de desempate del presente Pliego de Condiciones; o por una persona juridica en
la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion, para lo cual el representante legal o el revisor
fiscal, si estan obligados a tenerlo, diligenciara el «<Formato 8 F — Participacion mayoritaria
de mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion
(personas juridicas)», mediante el cual certifica, bajo la gravedad del juramento, que més
del cincuenta por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona
juridica esta constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de
reincorporacion o reintegracion. Ademas, deberd acreditar la condicién indicada de las
personas que participe en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en
proceso de reincorporacion o reintegracion, allegando los documentos de cada uno de ellos,
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de acuerdo con lo previsto en este literal. Este integrante debe tener una participacion de
por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el Proponente Plural.

(b) el integrante del Proponente Plural de que trata el anterior literal debe aportar minimo el
veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia acreditada en la oferta.

(c) en relacién con el integrante del literal a) ni la madre cabeza de familia o la persona en
proceso de reincorporacion o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios
0 representantes legales podran ser empleados, socios 0 accionistas de otro de los
integrantes del Proponente Plural, para lo cual el integrante persona natural o el
representante legal de la persona juridica de que trata el literal a) lo manifestara
diligenciando el «Formato 8 F Participacion mayoritaria de mujeres cabeza de familia y/o
personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracions.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados
gue contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 o la
norma que lo modifique, aclare, adiciona o sustituya, se requiere que el titular de la
informacién, como son las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, diligencien el «Formato 11-
Autorizacion para el tratamiento de datos personales» mediante el cual autoriza de manera
previa y expresa el tratamiento de esta informacién, como requisito para el otorgamiento
del criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificard en los términos del
paragrafo del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el
paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. En este sentido, el tamafio
empresarial se acreditara con la copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el
cual debera encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa 0 asociaciones mutuales
para lo cual se aportara el certificado de existencia y representacion legal expedido por la
camara de comercio o la autoridad respectiva. En el caso especifico en que el empate se
presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamafio empresarial de
grandes empresas junto con micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de las
cooperativas 0 asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, que sean micro, pequefias o medianas.
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Tratdndose de Proponentes Plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este
numeral. En el evento en que se presente empate entre Proponentes Plurales cuyos
integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que
tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
condicion de micro, pequefias o medianas, se preferira la oferta de aquellos Proponentes
Plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, que sean micro,
pequefas o medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el Proponente Plural constituido en su totalidad por
micro y/o pequefias empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicion de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo
2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con el paragrafo del articulo
2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015, esto es, el tamafio empresarial se acreditara con la
copia del certificado del Registro Unico de Proponentes, el cual debera encontrarse vigente
y en firme al momento de su presentacion.

La condiciébn de cooperativa 0 asociacion mutual se acreditara con el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la camara de comercio o la autoridad
respectiva. En el evento en que el empate se presente entre Proponentes Plurales cuyos
integrantes estén conformados Unicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que
tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la
calidad de micro, pequefias o medianas, se preferird la oferta de aquellos Proponentes
Plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa 0 asociacion
mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto
1074 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya, que sean micro,
pequefas o medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus
estados financieros o informacién contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior,
gue por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a
Mipyme, cooperativas 0 asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
efectuados durante el afio anterior, para lo cual el Proponente persona natural y contador
publico; o el representante legal de la persona juridica y el revisor fiscal para las personas
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obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica y contador publico, segun
corresponda, diligenciara bajo la gravedad de juramento el «Formato 8 G- Pagos realizados
a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales», en el que conste que por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o
asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un Proponente Plural se preferira a este
siempre que:

(a) esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual que tenga
una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el Proponente Plural,
para lo cual se presentara el documento de conformacién del Proponente Plural y, ademas,
ese integrante acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los
términos del numeral 8;

(b) la Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25
%) de la experiencia acreditada en la oferta; y

(c) ni la Mipyme, cooperativa 0 asociacion mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los integrantes del
Proponente Plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara diligenciando el
«Formato 8 H — Acreditacion Mipyme», suscrito por la persona natural o el representante
legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre Proponentes Plurales, que cumplan con
los requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados Unicamente
por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto
con otras en las que los integrantes tengan la condicion de micro, pequefias o medianas,
se preferira la oferta de aquellos Proponentes Plurales en los cuales al menos uno de sus
integrantes sea una cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de
clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequefias
0 medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipyme, para lo cual se presentara el
certificado de existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento de los
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requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya.
Asimismo, acreditara la condicion de Mipyme en los términos del numeral 8.

Tratdndose de Proponentes Plurales, se preferird la oferta cuando cada uno de los
integrantes acredite las condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.

12. Si después de aplicar los criterios anteriormente mencionados persiste el empate:

(a) La Entidad ordenaré a los Proponentes empatados en orden alfabético segun el nombre
completo de la persona natural, la persona juridica o el Proponente Plural. En caso de que
dos 0 mas proponentes tengan el mismo nombre se colocara primero en el orden a quienes
hayan presentado primero en el tiempo sus ofertas. Una vez ordenados, le asignara un
namero entero a cada uno de estos de forma ascendente, de tal manera que al primero de
la lista le corresponda el 1.

(b) Seguidamente, la Entidad debe tomar la parte entera (nUmeros a la izquierda de la coma
decimal) de la TRM que rigi6 el dia del cierre del proceso. La Entidad debe dividir esta parte
entera entre el numero total de Proponentes en empate, para posteriormente tomar su
residuo y utilizarlo en la seleccién final.

(c) Realizados estos calculos, la Entidad seleccionara a aquel Proponente que presente
coincidencia entre el nUmero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo
sea cero (0), se escogera al Proponente con el mayor nimero asignado.

Nota 1: Los factores de desempate deberan aplicarse en armonia con los Acuerdos
Comerciales vigentes suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el
empate se presente entre ofertas cubiertas por un Acuerdo Comercial, se aplicaran los
factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Nota 2: Si el empate entre las propuestas se presenta con un Proponente, bien o servicio
extranjero cuyo pais de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional
por reciprocidad o con ocasion de la normativa comunitaria, se dara aplicacion a todos los
criterios de desempate previstos en el presente numeral.

Nota 3: Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5y 6 de la Ley
1581 de 2012, la Entidad garantizar4 el derecho a la reserva legal de toda aquella
informacion que acredita el cumplimiento de los factores de desempate de: i) las mujeres
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victimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacion y/o
reintegracion vy iii) la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o
gitana.

De acuerdo con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara la informacion
relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporacion o
reintegracion o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o0 gitana, puesto que su publico conocimiento
puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios o
accionistas.

Nota 4: Para efectos de los factores de desempate dispuestos en este numeral, se
entiende por experiencia acreditada en la oferta, la sumatoria de los contratos que
demuestren la experiencia general de la actividad principal, expresados en salarios
minimos mensuales legales vigentes (SMMLV).

ACUERDO MARCO DE PRECIOS

El Decreto 1082 de 2015 define los Acuerdos Marco de Precios como aquellos contratos
suscritos por uno o varios proveedores con Colombia Compra Eficiente para la provision a
las entidades estatales de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, en la
forma, plazo y condiciones establecidos en éste, por lo cual se va a revisar si existe algun
marco regulatorio, en la pagina de Colombia Compra Eficiente en la tienda virtual del
Estado.

Se encontrd lo siguiente:

ACUERDOS ESTADO CUMPL JUSTIFICACION
MARCO DE E/NO
PRECIOS CUMPL
E
Software No No esta habilitado, se
empresarial ; Cumple | encuentra cerrado.

leloflele




I Gobernacién
: § de Norte de
jSantander

MACROPROCESO: SOPORTE

MS-CC-PC-04

GESTION DE COMPRAS Y
CONTRATACION

FECHA |VERSION
14/09/2010 2

PROCESO SELECCION ABREVIADA DE

MENOR CUANTIA

Péagina 64 de 66

ESTUDIO TECNICO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DE LA

CONTRATACION

Cerrado.

,Software
por
catalogo

o Software por catilogo NO
ity Cumple

Vigente.

Existen varias razones,
al revisar su catélogo en
cada Excel (los archivos
estdn nombrados asi:
catalogo-citrix-v2-29-
09-2022,
catalogo_sentinel_one_
vl -17-07-2023,
catalogo_ridge_security
- vl -17-07-2023,
catalogo_hornet_securi
ty- vl -17-07-2023,
catalogo_bitdefender_v
1 -17-07-2023,
catalogo-partners-v17-
25-07-2023, catalogo-
fabricantes-v42-22-06-
2023,
catalogo_vmware_v8-
22-06-2023, catalogo-
microsoft-v28 15-06-
2023, catalogo_google-
v16_10-05-2023_0,

11. catalogo_oracle-
v18 -10-05-2023 0,
catalogo-ibm-v7-13-12-
2022, catalogo-cisco-
v10 -25-11-2022 0,

1. catalogo_esri_v1 -
_25-11-2022 y
catalogo-sap-v3-9-11-
2022) se observa que
ofrece en su mayoria
acuerdos para procesos
de capacitacion vy
licencias de software,
pero no de creacion de
software a la medida,
dado lo anterior no
cumple.
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Acuerdo -, .?g. No No esta habilitado, se
Marco de g % Cumple | encuentra cerrado y no
productos y -2 esta relacionado
servicios s estrechamente con el
Microsoft P objeto a contratar.
Cerrado.
Google Il w - o | NO No esta habilitado, se
'y Cumple | encuentra cerrado y no
= esta relacionado
< > estrechamente con el
2 objeto a contratar.
Cerrado.
Adquisicion — 8 | No No esta habilitado, se
de s \ b é Cumple | encuentra cerrado y no
computador O —" R (i) esta relacionado
es y > w . estrechamente con el
periféricos - objeto a contratar.
Cerrado.
Agregacion O e | NO No esta habilitado, se
de Demanda '3,2 — R s | Cumple | encuentra cerrado y no
productos y o e % esta relacionado
servicios '* = estrechamente con el
ArcGIS. o objeto a contratar.
Cerrado.
Agregacion \ PRp— o | NO No esta habilitado, se
de Demanda @‘; , ol Y Cumple | encuentra cerrado y no
para la e e i 2 e esta relacionado
adquisicion . % estrechamente con el
de servicios 2 objeto a contratar.
OraCIe e >
Cerrado.

Tabla.3. Resultados de busqueda de producto del proceso presente. Fuente: Tienda Virtual del Estado.

Link: https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/resultados?combine=software
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ACUERDOS COMERCIALES

El Proceso de Contratacion esta cubierto por los siguientes Acuerdos Comerciales y por la Decision
439 de la Secretaria de la Comunidad Andina de Naciones (CAN):

Entidad Estatal Excepcion Proceso de Contratacion
Acuerdo Comercial
|nc|u|da apllcable cublerto

Chile
Alianza Pacifico México

Peru SI NO NO NO
Canada NO NO NO NO
Chile NO NO NO NO
Corea SI NO NO NO
Costa Rica Sl NO NO NO
Estados Unidos Sl NO NO NO
Estados AELC SI NO NO NO
México NO NO NO NO

El Salvador Sl Sl Sl NO
Triangulo Norte Guatemala Sl Sl Sl NO

Honduras NO NO NO NO
Israel S| NO NO NO
Unién Europea Sl NO NO NO

En consecuencia, la Entidad concedera trato nacional a Proponentes y servicios de los Estados que
cuenten con un Acuerdo Comercial que cubra el Proceso de Contratacion.

Adicionalmente, los Proponentes de Estados con los cuales el Gobierno Nacional haya certificado la
existencia de trato nacional por reciprocidad recibiran este trato.

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

Con la presentacion de este estudio queda evidenciada la necesidad que debe satisfacer
El Departamento de Norte de Santander por lo que resulta imprescindible adelantar el
correspondiente proceso de contratacion tendiente a cumplir con los objetivos para la buena
marcha y efectivo cumplimiento de los cometidos de la Administracién, por consiguiente, se
debe adelantar el proceso contractual respectivo y su perfeccionamiento.

Proyect6: Javier Reyes — Asesor Juridico externo.



