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obligaciones exime al contratante de toda responsabilidad en la
demora de los pagos.

En la atencion de usuarios remitidos debera utilizarse las guias de
manejo acordadas.

Sl

NINGUNA

En la atencion de usuarios remitidos deberd utilizarse las guias de
manejo acordadas.

Sl

NINGUNA

Para |la prestacion del servicio el CONTRATISTA debera cumplir
con el siguiente procedimiento: Demostracion de derechos y
autorizacion:

a) Para acceder al servicio directamente con el contratista el
usuario debe presentar la orden de autorizacion en el formato
establecido por la Direccion de Sanidad de la Policia
Nacional; debidamente diligenciada por el profesional
solicitante y autorizado por el funcionario competente del
CONTRATANTE, con sello y firma del mismo. Una vez
prestado el servicio la orden de autorizacién debe quedar
firmada por el usuario o acudientes debe presentar el carné
que acredite los derechos de Sanidad de la Policia Nacional.
En caso tal que los usuarios no tengan aun su carné. Pueden
presentar constancia VIGENTE de que se encuentra en
tramite. Expedida por la Oficina de Talento Humano del
Comando del Departamento de Policia Arauca. Caja de
Sueldos de Retiro (CASUR) o Caja General de Pensionados
de la Policia (CAGEN).

b) Acompafiando al carné que autoriza los servicios de sanidad
debe presentarse documento de identificacién en original
segun el caso (Registro civil de nacimiento para menores de
7 anos tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios
cédula de ciudadania para usuarios mayores de edad).

c) Usuarios que no cumplan estos requisitos no deben ser
atendidos salvo los casos expresamente autorizados de
acuerdo a la normatividad legal vigente (Atencion de
urgencias vitales y atencion inicial de urgencias).

d) Todo servicio electivo fuera del plan de beneficios del SSPN
debe ser tramitado para estudio de aprobacién ante el Comité
Técnico Cientifico (CTC del nivel central DISAN) para lo cual
el especialista tratante debe diligenciar completamente el
formato de justificacion disefiado para tal fin por parte del
SSPN vy remitilo a la oficina de REGIONAL REDES
INTEGRALES DE SERVICIOS DE SALUD O A LA OFICINA
DEL GRUPO DE REDES INTEGRALES DE LA UPRES
ARAUCA para que ésta adelante el tramite ante el CTC del
nivel central. NO SE ADMITEN FORMATOS
INSTITUCIONALES DEL CONTRATISTA. Solo cuando
requieran su administracién urgente por la condicién clinica
del usuario. Orden judicial o tutela. Se da cumplimiento a la
prestacion o suministro con la inmediatez requerida y éstos
seran reportados posteriormente.

e) Los formatos de REGIONAL REDES INTEGRALES DE
SERVICIOS DE SALUD impresos deberan estar

Sl

NINGUNA
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debidamente  diligenciados. Firmados vy  sellados,
sometiéndose a lo establecido en la Ley 527 de 1999 y
normas que la modifiquen. Adicionen o sustituyan.

Permitir al auditor médico concurrente de la UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ARAUCA el acceso directo a la
informacidn relacionada con la prestacion de los servicios de salud
(historias clinicas, estadisticas, soportes y documentos
relacionados con la atencién del paciente) igualmente permitirle el
acceso a todos los demas documentos que requiera. De acuerdo
con la ley y permitirle realizar el seguimiento y control para el
cumplimiento del objeto contractual.

Sl

NINGUNA

El Contratista debera garantizar la atencién y seguimiento a
usuarios (nifos. adolescentes y adultos) victimas de abuso sexual,
realizando el debido reporte diligenciando los formatos
establecidos por la secretaria.

Si

NINGUNA

INFORMACION QUE EL CONTRATISTA DEBE SUMINISTRAR A
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ARAUCA DE LA POLICIA
NACIONAL DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO:

a) Notificar al supervisor del contrato en forma oportuna
respecto de los inconvenientes que se puedan presentar en
desarrollo de la ejecucién del respectivo contrato.

b) EI CONTRATISTA se obliga a generar un reporte
QUINCENAL de la ejecucion del contrato cuando éste supere
el CINCUENTA (50) POR CIENTO. Lo anterior a efectos de
llevar un mayor control y asi no generar interrupciones en la
prestacion de servicios o que estos se presten sin respaldo
presupuestal.

c) Reportar Ia ejecucion del contrato al supervisor del contrato;
en el formato que mas adelante se relaciona de manera
mensual al correo deara.upres-rco@policia.gov.co.

S

NINGUNA

El Contratista debera reportar oportunamente al supervisor del
contrato cualquier novedad contractual (déficit de recurso humano
o tecnolégico) que dificulte la prestacion de los servicios a la
poblacién de usuarios y beneficiarios adscritos al Departamento de
Policia Arauca, y documentando a la vez plan de contingencia o
probables soluciones para la prestacion del servicio.

Sl

NINGUNA

La entidad Contratista debera aplicar el principio de racionalidad
para la realizacion y practica de todos los procedimientos
anteponiendo el concepto de calidad. Esto es lograr los maximos
beneficios, con minimos riesgos pero a costos razonables. Se
requiere que el servicio se preste en el municipio de Arauca con
criterios de oportunidad, continuidad, accesibilidad, seguridad,
eficacia, eficiencia y pertinencia.

Sl

NINGUNA

El Contratista debera conocer el modelo de atencion en salud
establecido por la Policia Nacional Acuerdo 070 del 02/08/2019.

Si

NINGUNA

Verificar la informacién del usuario (verificacion de derechos) que
permita establecer que pertenece al Subsistema de Salud de la
POLICIA NACIONAL.

Sl

NINGUNA

Realizar los diagnosticos y tratamientos acordes a los protocolos y
guias de manejo establecidas y enmarcadas en los principios de

ética profesional.

Si

NINGUNA
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Explicar al usuario los procedimientos a realizar que permitan
mantener informado al usuario y facilitar su consentimiento.

Sl

NINGUNA

El contratista deberd expedir paz y salvo al momento de
terminacion de la ejecucion del contrato en el cual conste. La no
existencia de facturacion pendiente por radicar en la Unidad
Prestadora de Salud Arauca y que se encuentra apto para la
liquidacion del contrato.

Si

NINGUNA

El contratista debera expedir certificacion mensual en la cual
conste que no tiene facturas pendientes con los servicios del mes
prestados.

Si

NINGUNA

Debera dar cumplimiento a la normatividad que sobre gestion
ambiental se encuentre vigente y en especial a las disposiciones
referentes al manejo de los residuos peligrosos que sean
generados como consecuencia de la ejecuciéon del contrato,
cuando haya lugar.

Si

NINGUNA

La entidad aceptara las notificaciones que se efectliien por medio
electrénico de las comunicaciones, oficio, avisos y demas actos
proferidos por la Regional de Aseguramiento en Salud N°5 -
Unidad Prestadora de Salud Arauca, al correo electrénico que se
encuentre debidamente registrado en el contrato, hoja de vida,
camara de comercio, etc.

Sl

NINGUNA

Una vez se dé carta de inicio al contrato el oferente debera informar
al supervisor la persona enlace, que se encargara de permitir a los
usuarios y a las personas que delegue la Regional de
Aseguramiento en Salud N°5 - Unidad Prestadora de Salud
Arauca, tomar contacto con la IPS a fin de solucionar los problemas
que se presenten durante el desarrollo del contrato incluyendo
aquellos sobre la oportunidad o autorizacién de servicios, codigos
o taridas, del mismo modo y a fin de que resuelvan aquellas
eventualidades sobre la referencia y contrareferencia, asignacion
de citas, oportunidad, procedimientos y actividades, se desarrollara
mensualmente una reunion respecto a lo indicado a fin de realizar
el correspondiente seguimiento al contrato, reunién que contara
con el personal que las partes consideren necesario, elevando un
acta escrita de cada reunién celebrada.

Sl

NINGUNA

El Contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones
legales y reglamentarias referentes a higiene y seguridad
ocupacional durante la ejecucion el contrato.

Si

NINGUNA

El Contratista debera presentar la certificacion mensual donde se
reporte que todos los colaboradores vinculados para la ejecucion
del contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad
Social.

Sl

NINGUNA

El Contratista deberd presentar la matriz de elementos de
proteccion personal donde conste el suministro de elementos de
dotacion y proteccion personal que se requiere para la realizacion
de sus actividades objeto del contrato. En caso de deterioro dafio
o pérdida debera contemplarse los protocolos de reposicién sin
afectar la ejecucion del contrato.

Sl

NINGUNA

El contratista debera presentar el informe de capacitacién realizada
a los trabajadores donde se evidencie la realizacion de induccion y
reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades
por realizar que incluya entre otros la identificacion de peligros y

Sl

NINGUNA
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control de los riesgos en su puesto de trabajo y la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Asi como
capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con
las necesidades identificadas y donde se evidencie la firma de los
trabajadores.

Los servicios requeridos que no hayan quedado descritos en el
anexo de CUPS y que hagan parte del Acuerdo 002 del 2001 y/o
la resolucidn 5851 de 2018 y que estén dentro del portafolio de
servicios del CONTRATISTA, seran prestados por la entidad a las
tarifas aqui pactadas previa aprobacién por escrito del ordenador
del gasto, supervisor y jefe de la Unidad Prestadora de Salud
Arauca, siempre y cuando el servicio que se pretende prestar tenga Sl
relacion con el objeto del confrato, Los valores que el
CONTRATISTA cubre por estos servicios, no podran exceder los
precios del mercado, por lo cual obliga al supervisor a realizar
estudios de mercado y aprobar el precio mas conveniente con su
respectivo descuento. EI CONTRATISTA debera sujetarse a
dichos precios del mercado.

NINGUNA

El Contratista debera garantizar la prestacién de los servicios
objeto del contrato a las tarifas presentadas en la oferta econdmica Sl
(la cual forma parte integral del presente contrato).

NINGUNA

El Contratista debera cumplir con la implementacién del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo
establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Sl
Resolucion No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestidon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo”.

NINGUNA

Atender con la inmediatez que ordene el juez constitucional los
procedimientos que se deban surtir para acatar un fallo de tutela,
incidente de desacato, medida provisional y demas, generando el
apoyo a la Unidad Prestadora de Salud Arauca para dar Sl
cumplimiento a las ordenes judiciales, entregando la informacion
para aportar pruebas, certificaciones y demas requerimientos que
se impartan por los entes judiciales.

NINGUNA

Entregar al usuario reporte de resultados para continuar el manejo
terapéutico del paciente en la Unidad prestadora de salud Arauca,
cuando lo amerite, a través del proceso y formato del grupo de
redes integrales.

Si

NINGUNA

El CONTRATISTA esta en la obligacion de darle aplicabilidad a la
ley 594 de 2000 ley general de archivo acuerdo a la ley 594 del
2000, presentando las facturas de los servicios prestados ante la
unidad prestadora de salud Arauca, en una CARPETA CUATRO
ALETAS COLOR BLANCO. DESACIFICADA EN PROPALCOTE
PARA ORGANIZACION DE ARCHIVOS, tamario oficio. Los
documentos objeto de foliacién, deben ser depurados, es decir, se Sl
les deben retirar copias o duplicados idénticos, folios en blanco,
documentos de soporte o apoyo, material metalico (ganchos
legajadores de metal, clips de metal o grapas), papel quimico, si
hubiere. Las carpetas que no cumplan con las especificaciones
anteriormente dispuestas seran devueltas desde la ventanilla de
radicacion de la unidad prestadora de salud Arauca.

NINGUNA
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El contratista se obliga con el contratante a que la disponibilidad
del servicio debe sera inmediata la cual no superara las 24 horas 3|
desde el momento de su solitud para dar inicio a las sesiones en el
servicio respectivo.

NINGUNA

El contratista se obliga con el contratante a prestar ocasionalmente
se prestara el servicio de apoyo terapéutico en terapia fisica,
respiratoria y ocupacional a domicilio a aquellos pacientes que
reinan condiciones de salud especiales que cuenten con un
diagnostico y concepto médico, previa autorizacion por escrito del
supervisor del contrato y de la jefatura de la Unidad Prestadora de
Salud Arauca, sin generar costo adicional del servicio prestado al
inicialmente pactado.

Sl

NINGUNA

El contratista se obliga con el contratante a presentar un informe
mensual los primeros 05 (cinco) dias de cada mes al supervisor del
contrato, en donde le relaciona: Valor facturado en el mes, valor Sl
total de ejecucion del contrato, porcentaje ejecucion del contrato y
saldo pendiente por ejecutar.

NINGUNA

Las ordenes para la atencion ambulatoria generadas del sistema
SISAP o formato del grupo de redes integrales deben contar con el
respetivo codigo de autorizacion para la atencion o en su defecto Sl
la firma del lider del grupo de redes integrales de la Unidad
Prestadora de Salud de Arauca.

NINGUNA

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el
articulo 5° de la Ley 80 de 1993. Asi mismo. Sera civil y penalmente 3|
responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion
contractual

NINGUNA

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA. S

NINGUNA

DISPOSICIONES SOBRE EL SISTEMA DE GESTION EN 3|
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

NINGUNA

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS:

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS | CUMPLIO |

OBSERVACIONES

u orden de compra)

DE CARACTER TECNICO: (transcribir las establecidas en el anexo de especificaciones técnicas del contrato

AREA DE TERAPIA FISICA: Sala con cubiculos (cada

portafolio de servicios y que no estén contemplados en el
presente anexo, seran prestados por la entidad a las tarifas

cubilo debe tener su propia camilla) para la realizacién de Sl NINGUNA
terapias fisicas garantizando la privacidad del usuario.

AREA DE TERAPIA RESPIRATORIA: Sala o consultorio

: ; Y ) ; Sl NINGUNA
independiente para las terapias respiratorias.

AREA DE TERAPIA OCUPACIONAL: Sala o consultorio

: ; X X Sl NINGUNA
independiente para |as terapias ocupacionales.

AREA QE TERAPIA LEGUAJE: S{:\Ia o0 consultorio 3| NINGUNA
independiente para las terapias de leguaje.

BANOS: Para usuarios de género masculino y femenino. Sl NINGUNA
OPORTUNIDAD PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICOS Y 3| NINGUNA
TERAPEUTICOS Y CONSULTAS: Menor de 5 dias

Los servicios requeridos, servicios de tutelas o CTC

habilitados por el contratista que se encuentren dentro de su g NINGUNA
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aqui pactadas, mediando solicitud del supervisor del
contrato. En caso de no existir referente para el cobro de
estos servicios, el contratista presentara cotizacion como
respuesta a la solicitud del contratante, la cual sera objeto
de revision por el supervisor del contrato, quien realizara una
verificacion de precios minimos con otra entidad, y en caso
que la cotizacién del contratista sea mas elevada debera
ajustar la tarifa o valor. Se exceptua los servicios prestados
como urgentes, los cuales seran sujetos a verificacion por
auditoria médica, debiendo ser reportados a la oficina del
grupo de redes integrales a los siguientes correos:
deara.upres-rco@policia.gov.co mediante la cual, se hara la
solicitud formal de la atencién, programa éste que cumple
con la normatividad vigente, sobre referencia y solicitud de
autorizaciones, Decreto 4747 compilado en el Decreto 780
de 2016 y las demas normas que lo modifiquen.

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

A la fecha la ejecucion del contrato se esta celebrando de manera eficiente y sin ningun tipo de novedad o
inconveniente.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido (60) dias calendario desde que inicié
el plazo de ejecucion del contrato, restando (30) dias calendario para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N 5 efectuara el pago del valor del contrato en los términos
establecidos por la ley siempre y cuando EL CONTRATISTA presente los documentos requeridos por la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N 5 para efectuar el pago. Estos documentos soportes de la
facturacion, deberan estar acompariados del recibo a satisfaccidn de la prestacion del servicio expedido por el
SUPERVISOR DEL CONTRATO, previo cumplimiento de los tramites administrativos y fiscales vigentes y
conforme con los cupos de PAC autorizados por la Direccion del Tesoro Nacional, y de acuerdo al derecho de
turno sefalado en el articulo 19 de la ley 1150 de 2007. En ningin momento la aprobacion de cupos de PAC
sera impedimento para |la ejecucion del contrato.

NOTA: Para todos los casos se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 11 de la ley 1150 de 2007 que hace
referencia a la asignacion de turno para efectuar los pagos una vez se presenten las cuentas de cobros o
facturas por servicios recibidos, si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 5, por inconsistencias como la falta de informacién o mal diligenciamiento de los
mismos, la Regional de Aseguramiento en Salud N° 5, se obliga a la asignacién nuevamente del turno, siempre
y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del
plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del contratista, quien no
tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

RADICACION DE FACTURAS: El contratista estard en la obligacién, a partir del inicio de la ejecucién del
contrato, a cargar en la plataforma de Colombia Compra Eficiente - SECOP |l las facturas y a presentar
mensualmente en la ventanilla tinica de central de cuentas de Unidad Prestadora de Salud Arauca la facturacién
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en medio fisico de los servicios prestados en el mes INMEDIATAMENTE ANTERIOR de la ejecucion del
contrato.

La radicacion de la facturacién (impresa y en medio magnético) al correo de central de cuentas de la Regional
de Aseguramiento en Salud N° 5 ana.ariza2873@correo.policia.gov.co de los servicios prestados se debe hacer
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes siguiente a la prestacién del servicio, la cual como minimo
debe cumplir con: relacién general de pacientes atendidos, detallando codigo CUPS y el nimero de la factura
por cada uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se debe presentar en
fisico y medio magnético en Excel listado discriminando nimero de factura, fecha de factura, edad, nombre del
paciente, identificacion, atencién recibida, diagndstico y valor facturado. Se debe anexar en medio magnético
los soportes objeto de cobro de cada uno de las atenciones prestadas a los usuarios.

Todos los pagos a que se compromete la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 seran
cancelados dentro de los sesenta (60) dias calendario siguiente a aquel en que haya sido presentada la
respectiva factura y previo situado de los dineros correspondientes por parte de la Direccion de Sanidad.

PARAGRAFO PRIMERO: Documentos que se deben presentar para el pago de los SERVICIOS MEDICOS
PRESTADOS ASI:

El prestador del servicio de salud de la red externa, debera cargar los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS) en el mdédulo de Radicacion de Cuentas Medicas “SISAP WEB” de |la Direccién de
Sanidad, con el fin de ser validados siguiendo los lineamientos establecidos para ello.

Enviar la facturacion en fisico con el respectivo certificado de pre-radicado del Modulo de Radicacion de
Cuentas Medicas los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la prestacion del servicio a la Ventanilla Unica
de Central de Cuentas de la Unidad Prestadora de Salud Arauca, ubicada en la Calle 15 No. 7-180 Avenida
Juan Isidro Daboin de la ciudad de Arauca, con los siguientes soportes, con los siguientes soportes:

- Certificado de pre-radicado generado en el médulo de radicacion de cuentas médicas.

- Factura comercial en original y copia, donde se estipule cada servicio prestado con su respectivo cédigo
(CUPS), individual por cada paciente (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de ley articulos
616-1, 616-3, 617 y 618 E. T; articulos 772, 773, 774 Codigo de Comercio Modificado ley 1231 de 2008) este
documento debe estar a nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud N° 5, con el respectivo NIT y
soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013
DISAN o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Recibo a satisfaccion de la prestacion de servicio expedido por el SUPERVISOR DEL CONTRATO.

- Original de la boleta de autorizacidon (orden de servicio externo) expedida por los funcionarios de la oficina del
grupo de redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Arauca adicionando los siguientes documentos:
a) Facturas con soportes: orden de servicio externo, con la firma del usuario del servicio recibido a satisfaccion,
anexando copia de documento de identidad del usuario (cédula de ciudadania, tarjeta de identidad o registro
civil).

- Facturar los servicios segun la tarifa presentada por la entidad en la oferta econdmica presentada.

- Anexar los documentos soportes de acuerdo al anexo No. 5 de la Resolucidn 4331 del 19 de diciembre del
2012 que modificod parcialmente la Resolucion 3047 del 2008 y demas soportes que requiera la Regional de
Aseguramiento en Salud N° 5 para realizar la auditoria respectiva.

- En lo referente a los RIPS, el CONTRATISTA debe cumplir con lo estipulado en la Resolucion 3374
MINSALUD de 2000 y demas normas que lo reglamenten o modifiquen. para lo cual la entidad debera cargar
los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el Modulo de Radicacion de Cuentas
Medicas “SISAP WEB” de la Direccion de Sanidad, con el fin de ser validados siguiendo los lineamientos
establecidos para ello.

- Recibo de pago de aportes parafiscales y de seguridad social actualizado segln corresponda de acuerdo a la
ley 1607 de 2012, donde se especifique el mes de pago del mismo, de igual manera anexar en los casos que
apliquen la planilla pila.
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- Fotocopia de la hoja del contrato en donde se encuentra el registro presupuestal.

NOTA: Una vez se surta el proceso completo de auditoria médica a las facturas presentadas por parte del
contratista, le correspondera a la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD ARAUCA enviar en fisico (original) a la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 ubicada en la Calle 60 N° 27-82 Conucos-Bucaramanga,
la facturacion con la correspondiente documentacion foliada y organizada para realizar la gestién del pago de
los servicios prestados.

Las cuentas que sean radicadas deben corresponder a la facturacidon de los servicios que fueron prestados en
el mes inmediatamente anterior a la fecha en que se entrega la facturacion.

De conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020, el Ministerio de
Hacienda implemento la plataforma Olimpia, mediante el cual se ejecutara el proceso de recepcién de facturas
electronicas de venta, notas débito y notas crédito al igual que el proceso de recepcion de documentos
electronicos para el pago de las obligaciones, por lo anterior, el contratista también debera radicar las facturas
de manera electrénica en dicha plataforma,

1. Elaborar factura electronica mediante operador tecnolédgico autorizado, solucidon gratuita de la DIAN o
software propio, previa habilitacién ante la DIAN.

2. Diligenciar en la seccién de la factura Datos del Emisor, en el campo “correo” la direccidn electrénica, en
donde le sera notificado en caso de existir fallas en la validacion del correo.

3. El prestador debera enviar las facturas electrénicas de venta (factura por factura) al correo electrénico que
defina el supervisor: vivian.casass@correo.policia.gov.co adjuntando el documento .ZIP (documentos XML y
PDF) generados por el operador electrénico; el asunto del correo debera ser estrictamente como se indica por
parte del supervisor del contrato.

4. Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento zip (PDF, XML).

5. En caso de que el nivel central se realice modificacion para el tramite de facturacién y pago de los servicios
contratados, el contratista se compromete ajustarse a estos a través de las plataformas y/o medios que se
dispongan para los mismos, para lo anterior se contara con un tiempo prudencial de 30 dias con el objeto que
las partes identifiquen plenamente la funcionalidad de la plataforma y/o medios que se requieren implementar.

Nota importante: De no darse el envio automatico por parte del proveedor o contratista desde el operador
tecnoldgico autorizado, solucién gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podran
remitir la factura al buzén indicado para tal fin.

Dando aplicabilidad a la ley 594 de 2000 ley general de archivo, la presentacion de las facturas de los servicios
prestados deberd ser en una carpeta color blanco desacificada en propalcote para organizacion de archivos
tamario oficio, la documentacién que va a ser objeto de foliacidon debe estar previamente ordenada, respetando
el principio de orden original, ubicando los documentos en las unidades de conservacion, de acuerdo con la
secuencia logica de los tramites, en forma cronologica. Los documentos objeto de foliacion, deben ser
depurados, es decir, se les deben retirar copias o duplicados idénticos, folios en blanco, documentos de soporte
o apoyo, material metélico (ganchos legajadores de metal, clips de metal o grapas). Las carpetas que no
cumplan con las especificaciones anteriormente dispuestas seran devueltas desde la ventanilla de radicacion.

CAUSALES DE NO PAGO

a) Todo servicio prestado que no cuente con el formato de autorizacidn por parte de la oficina del grupo de
redes integrales de la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander. b) Atencidon mas alla de la atencion
inicial de urgencias, si no se han surtido los tramites de notificacion previstos en el Decreto 4747/2007. ¢) Todo
procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente para la vida
del paciente. d) LOS SERVICIOS QUE NO CUENTEN CON EL DEBIDO RESPALDO DE AUTORIZACION O
NOTIFICACION EMITIDA POR LA OFICINA DEL GRUPO DE REDES INTEGRALES DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD ARAUCA. e) Para las actividades programadas como consulta externa, la
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autorizacion debe ser expedida con fecha anterior o igual a la fecha de prestacién del servicio. Seran objeto de
glosa los servicios prestados con autorizaciones posteriores a la fecha de prestacion del servicio. f) Todo bien
o servicio electivo, fuera del plan de beneficio del SSPN, que no haya sido diligenciado en el formato del Comité
Técnico Cientifico CTC DISAN y aprobado por esa instancia del Nivel Central. Nota: Se aclara que la Direccion
de Sanidad contintia implementando el procedimiento descrito en las obligaciones del contrato para aquellos
servicios, procedimientos e insumos no contemplados en el Acuerdo 002 de abril del 2001 del CSSMP y
Acuerdo 080 del 2022 del SSMP y especificamente para las solicitudes por Comité Técnico Cientifico CTC. g)
Todo bien o servicio para administracién urgente o tutela, que esté fuera del plan de beneficio del SSPN, cuando
luego de haberse prestado la atencion con la inmediatez requerida, no haya sido reportado en el formato del
Comité Técnico Cientifico CTC DISAN. h) Las contempladas en la Resolucion 4331 del 19 de diciembre del
2012 que modificé parcialmente la Resolucion 3047 MINPROTECCION de 2008, Resolucion 416
MINPROTECCION de 2009 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

OBJECIONES Y GLOSAS. DECRETOQO 4747de 2007 Articulo 23. Tramite de glosas. Resolucion 4331 del 19
de diciembre del 2012 que modificd parcialmente la Resolucion 3047 de 2008 y Ley 1438 de 2011. La entidad
debera dar respuesta a las glosas notificadas por la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander, dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion. En su respuesta a las glosas, el prestador de servicios
de salud podra aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las correspondientes notas crédito o
subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar justificadamente, que la glosa no tiene lugar. En caso
de no dar respuesta se entendera como aceptada y se procedera a realizar su respectivo tramite. El valor de la
factura que no fue objetado, continuara con el tramite de pago establecido en la presente clausula Forma de
Pago.

La respuesta de glosa debera ser presentada de forma integral segun la totalidad de las glosas presentadas
por cada radicado. Aquellas glosas que no sean respondidas de acuerdo a esto o segun los términos
establecidos en la normatividad, se daran como automaticamente aceptadas por la IPS.

Los pagos se haran a la cuenta registrada y avalada segun certificacién bancaria presentada por la entidad.

Con el fin de agilizar la auditoria de cuentas médicas especificamente de las atenciones prestadas en el servicio
de hospitalizacion y servicios de alto costo, junto con la factura se debera anexar un CD gue contenga en medio
magnético copia de la historia clinica del paciente.

Los pagos se haran a la cuenta registrada y avalada segun certificacion bancaria presentada por la entidad.
Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: REHINTEGRAR LTDA

BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: AHORROS

NUMERO DE CUENTA: 31746380162

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor de;:;:tt-r:to u orden de
Valor total del contrato u orden de compra $ 33.150.000 100,00%
Valor total de las entregas $ %
Valor total facturado $ %
Valor facturado pendiente de pago $3.178.170 %
Valor pagado $ %
Valor pendiente de entrega $ %
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b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado
No. de acta o Valor
) ibid Fecha de No. Valor Valor No. orden
5:2::;;5;2 reclhbice recibido Valor facturado factura pagado deducciones de pago
- $3.178.170 04/07/2023 $3.178.170

NOTA: En atencion al cuadro anterior respetuosamente me permito informar a mi Coronel, la entidad REHINTEGRAR
LTDA radico facturacion del mes de junio por valor $3.178.170 la cual se localiza en central de cuenta de la Unidad
Prestadora de Salud Arauca para auditoria médica, es de notar que a la fecha la unidad UPRES-ARAUCA no cuenta con
auditor medico.

Sin embargo, mi coronel una vez se dé inicio a la contratacion del auditor médico se realizaran los informes con la facturacion
los cuales se remitiran a la Regional N°5 para su respectivo pago.

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

5. RECOMENDACIONES: A la fecha la ejecucién del contrato se esta celebrando de manera eficiente y
sin ningun tipo de novedad o inconveniente.

6. CONCLUSIONES

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las
clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
(técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,

las  clausulas incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
contractuales

El  contratista | SI X
cumplié con lo
establecido en

NO_ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,
L1} Daeds—
Firma ( J —

Patrullera YULY PABON NAVARRO

Responsable de validacion de derechos

Supervisora (E) del Contrato No. 068-7-200061-23 (SFI 061)
Coarreo electronico: yuly.pabon@correo.policia.gov.co

N° Celular: 3152441108




