
INFORME DE GESTIÓN # 002 
PERIODO:  .DEL 23 DE JUNIO AL 24 DE JULIO 

 

CONTRATO N° CD-08-2023- 3817 

 
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR 
ACOMPAÑAMIENTO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA ADULTO MAYOR DEL DISTRITO ESPECIAL, 
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA. 

 
Durante la ejecución del contrato en el periodo mencionado desarrollé las siguientes 

actividades: 
 

OBLIGACIÓN CONTRACTUAL PRODUCTO 

1. Brindar a los beneficiarios del 
subsidio distrital y/o Colombia mayor 
atención, orientación y/asistencia 
sobre l oferta institucional en el 
distrito de barranquilla conservando 
bajo confidencialidad toda 
información relacionada con el ciclo 
operativo y manteniendo el cuidado 
de los elementos que son entregados 
a su custodia. 

• Consulte 450 beneficiarios del subsidio de Colombia 
mayor y del subsidio distrital que llegaron al punto 
de paseo bolívar se les informo el estado en que se 
encuentra en el programa y cuales son las fechas de 
pago correspondiente para cada subsidio. 

• Inscribí 85 adultos mayores que no se encontraban 
en el programa se les consulto fosiga y Sisbén para 
poder proseguir con el proceso 

 
2. Recibir, diligenciar y tramitar los 
reclamos quejas y novedades de 
origen individual y comunitario y 
confrontar que la información y los 
soportes correspondan. 

• Consulte el pago de 11 beneficiarios que tuvieron 
inconvenientes al momento de cobrar los cuales 
fueron relacionados en el drive de queja y reclamos 
de adulto mayor. 

• Recibí documentación para levantar suspensión del 
subsidio distrital y nacional. Historia clínica para el 
subsidio nacional y copia de la cedula para el subsidio 
distrital. 

 
 3. Cumplir con las demás actividades 
inherentes al objeto del contrato 
relacionadas y de las que sean 
determinadas por el superior. 

 

• Recibí 6 poderes especiales de aquellos 
beneficiarios que no pueden cobrar por el estado 
critico de su salud, se les recibió historia clínica la 
cual fue enviada al drive del poder del mes de 
junio. 

 

 

 

 

  



 
EVIDENCIAS  

  



  



Envió de consolidado a María José Oñoro 
 

 
 
 
 
Evidencia levantamiento de suspensión  
 
 

 
 
 
 
 
 



Evidencias de PQR 
 
 

 
 
 
 
 
 
Evidencia entrega de poderes. 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
LILIANA PATRICIA QUINTERO OROZCO  
C.C. 22.491.438  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


