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Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo con la política de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012. 

INFORME DE CONTROL SOCIAL CONTRATOS CENTRO ZONAL CARTAGO 

 MES DE MARZO DE 2023 

 

 

Señores 

Grupo Ciclos de Vida y Nutrición 

Regional Valle 

 

 

La supervisora de los siguientes contratos de aportes 76003112023, informa a través de 

este medio que los informes de Control Social y PQRSF correspondiente al mes de MARZO 

DE 2023, fueron recibidos, revisados y analizados, resumiendo la actividad de la siguiente 

manera: 

 

No. contrato Servicio 
Nombre del 

Operador 

Presento 

Informe 

Supervisor 

del 

contrato 

Generalidad de 

los informes de 

los comités y del 

buzón de PQRGF 

76003112023 HI 
HOGAR INFANTIL 

LAS ARDILLITAS 
SI 

DIANA 

SUAREZ 

Desde la 

supervisión se 

recibe, consolida y 

revisa la 

información, en 

donde se 

establece: 

CONTROL 

SOCIAL: 

 En el mes de 

Marzo, se llevó 

a cabo el 

seguimiento a la 

cobertura de la 

UDS, en la cual 

se encontró que 

se contaba con 

un porcentaje 

del 97% de 

cumplimiento y 
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para llegar al 

100% se 

tuvieron en 

cuenta 

estrategias 

como perifoneo, 

compartir y voz 

a voz con los 

padres de 

familia 

beneficiarios del 

servicio y 

actividades 

recreativas y 

pedagógicas 

para dar a 

conocer el 

enfoque del HI, 

de la misma 

forma se realiza 

focalización de 

las bases de 

datos aportadas 

por el ICBF, Se 

verifica el 

proceso de 

matrícula y los 

documentos 

mediante los 

cuales se 

legaliza. hivos 

del ICBF y en las 

Entidades 

Administradoras 

de servicio. 

PQRFS: 
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 En la apertura 
del buzón de 
sugerencias 
realizada el 1 
de marzo, no se 
encuentran 
peticiones, 
quejas, 
reclamos o 
sugerencias.  
En cada 
reunión de 
padres de 
familia de 
carácter 
mensual, se 
sensibiliza a los 
padres de 
familia, frente a 
la importancia 
del uso del 
buzón de 
sugerencias.  
Ángela María 

Alzate Directora 

 

 

 

 

 

 

Es de anotar que los informes presentados por el operador en donde se identifican los 

resultados de la apertura del buzón de sugerencias y de las visitas efectuadas por los 

comités de control social a las diferentes unidades de servicio, reposaran en los archivos 

del ICBF y en las Entidades Administradoras de servicio. 
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Atentamente. 

 

 

 

Diana Suarez Posso 

Supervisora Contrato de aportes 76003112023 

Centro Zonal Cartago 

  


