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Cecilia De la Fuente de Lleras
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INFORME DE CONTROL SOCIAL CONTRATOS CENTRO ZONAL CARTAGO
MES DE MARZO DE 2023
Sefiores

Grupo Ciclos de Vida y Nutricion
Regional Valle

La supervisora de los siguientes contratos de aportes 76003112023, informa a través de
este medio que los informes de Control Social y PQRSF correspondiente al mes de MARZO
DE 2023, fueron recibidos, revisados y analizados, resumiendo la actividad de la siguiente

manera:
Supervisor | Generalidad de
. Nombre del Presento del los informes de
No. contrato Servicio s
Operador Informe contrato los comités y del
buzén de PQRGF
Desde la
supervision se
recibe, consolida y
revisa la
informacion, en
donde se
establece:
CONTROL
SOCIAL:
HOGAR INFANTIL DIANA En el mes de
76003112023 | HI LAS ARDILLITAS Sl SUAREZ Marzo, se llevd

a cabo el
seguimiento a la
cobertura de la
UDS, en la cual
se encontro que
se contaba con
un porcentaje
del 97% de
cumplimiento y
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para llegar al

100% se
tuvieron en
cuenta

estrategias

como perifoneo,
compartir y voz
a voz con los

padres de
familia
beneficiarios del
servicio y
actividades

recreativas vy
pedagogicas

para dar a
conocer el
enfoque del HI,
de la misma
forma se realiza
focalizacion de
las bases de
datos aportadas
por el ICBF, Se

verifica el
proceso de
matricula y los
documentos

mediante los
cuales se

legaliza.  hivos
del ICBF y en las
Entidades
Administradoras
de servicio.
PQRFS:
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En la apertura
del buzén de
sugerencias
realizada el 1
de marzo, no se
encuentran
peticiones,
guejas,
reclamos o
sugerencias.
En cada
reunion de
padres de
familia de
caracter
mensual, se
sensibiliza a los
padres de
familia, frente a
la importancia
del uso del
buzoén de
sugerencias.
Angela  Maria
Alzate Directora

Es de anotar que los informes presentados por el operador en donde se identifican los
resultados de la apertura del buzén de sugerencias y de las visitas efectuadas por los
comités de control social a las diferentes unidades de servicio, reposaran en los archivos
del ICBF y en las Entidades Administradoras de servicio.

Comunicacioén oficial revisada y aprobada por el remitente de la misma

www.icbf.gov.co
€3 (cBFcolombia 2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.

Carrera 6 No.9 - 61 Linea gratuita nacional ICBF
PBX: 4882525 Ext 273010 01 8000 91 8080



00 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q“ Cecilia De la Fuente de Lleras ‘@‘3 GOBIERNO DE COLOMBIA
Regional Valle del Cauca 5
BIENESTAR Centro Zonal Cartago

FAMILIAR
Atentamente.
Diaria %uarez Posso

Supervisora Contrato de aportes 76003112023
Centro Zonal Cartago
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