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INFORME DE CONTROL SOCIAL CONTRATOS CENTRO ZONAL CARTAGO 

 MES DE ABRIL DE 2023 

 

 

Señores 

Grupo Ciclos de Vida y Nutrición 

Regional Valle 

 

 

La supervisora de los siguientes contratos de aportes 76003112023, informa a través de 

este medio que los informes de Control Social y PQRSF correspondiente al mes de ABRIL 

DE 2023, fueron recibidos, revisados y analizados, resumiendo la actividad de la siguiente 

manera: 

 

No. contrato Servicio 
Nombre del 

Operador 

Presento 

Informe 

Supervisor 

del 

contrato 

Generalidad de 

los informes de 

los comités y del 

buzón de PQRFS 

76003112023 HI 

 

HOGAR INFANTIL 

LAS ARDILLITAS 

SI 
DIANA 

SUAREZ 

Desde la 

supervisión se 

recibe, consolida y 

revisa la 

información, en 

donde se 

establece: 

CONTROL 

SOCIAL: Se 

realizó el 

seguimiento a la 

alimentación en 

cuanto a servicio, 

cantidad y calidad 

de productos, de 

acuerdo a las 

evidencias 

aportadas por el 

operador. 
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 Los padres de 

familia se 

encuentran muy 

conformes con 

el manejo del HI 

al servicio de 

alimentación ya 

que reconocen 

el orden y las 

buenas 

practicas con 

las que se 

realizan los 

procedimientos, 

de igual manera 

les parece ideal 

la disposición 

de la minuta  . 

 

PQRFS; 

En la apertura 
del buzón de 
sugerencias 
realizada en 
abril, se 
encuentran dos 
felicitaciones: 
una a la 
profesora 
Yesica, por el 
buen trato y 
dedicación para 
con los niños y 
niñas. La 
Segunda 
felicitación va 
para la auxiliar 
Mariela 
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Jaramillo en la 
que se 
reconoce su 
buena 
disposición 
para el trabajo 
con los niños.  
En cada 

reunión de 

padres de 

familia de 

carácter 

mensual, se 

sensibiliza a los 

padres de 

familia, frente a 

la importancia 

del uso del 

buzón de 

sugerencias.  

 

 

 

Es de anotar que los informes presentados por el operador en donde se identifican los 

resultados de la apertura del buzón de sugerencias y de las visitas efectuadas por los 

comités de control social a las diferentes unidades de servicio, reposaran en los archivos 

del ICBF y en las Entidades Administradoras de servicio. 

 

 

Atentamente. 

 

 

 

Diana Suarez Posso 

Supervisora Contrato de aportes 76003112023 

Centro Zonal Cartago  


