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	PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
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POLICÍA NACIONAL

	Código: 2BS-FR-0034
	
	

	Fecha:  27/06/2012
	ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA
	

	Versión: 1
	
	


Cartagena, D.T. y C,  
Señor:

OSWALDO ARIAS SIERRA
Representante Legal ARIOS COLOMBIA S.A.S 
C.C No. 5.478.269
NIT. 900183528-1
Teléfono: 314-8802150  - 310-83684472
Email: info@arioscolombia.com.co
Barrió: Cl 8 N° 42-76 Cali-Valle -Colombia
Asunto: aceptación oferta proceso PN MECAR ARSAN MIC 115-2019
Con toda atención me permito informarle que la propuesta presentada por usted, el 20/09/2019, dentro del proceso PN ARSAN MECAR MIC 115 2019, cuyo objeto “Servicio de aseo, hospitalario desinfección, y conservación de las instalaciones administrativas y asistenciales, muebles, y enseres. parte interna, externa de la unidad médica Cartagena de indias, que incluya 03 operarios para aseo, elementos y accesorios necesarios para el desarrollo de dicha función y 02 brigadas de limpieza por mes.”, por el cual se estructura el sistema de salud de las fuerzas militares y de la policía nacional.” De acuerdo a las condiciones técnicas mínimas establecidas y cumplan con todos los requisitos exigidos para el mismo por valor de cuarenta y ocho millones ciento diez mil cuatrocientos once pesos M/cte. ($ 48’110.411,00) distribuidos así: dieciséis millones ciento diez mil cuatrocientos once pesos M/cte. ($ 16’110.411.00) vigencia 2019 y treinta y dos millones de pesos M/cte. ($ 32’000.000,00) vigencia 2020 ha sido aceptado así: 
	CONTRATANTE
	POLICÍA NACIONAL 

	Nº DE CONTRATO
	72-7-20095 de 2019   

	ORDENADOR DEL GASTO 
	Brigadier general HENRY ARMANDO SANABRIA CELY


	CÉDULA DE

CIUDADANÍA No.
	79’612.218 de Bogotá

	CARGO
	Comandante de la policía metropolitana de Cartagena de indias – Policía nacional

	DISPOSICIÓN DE NOMBRAMIENTO
	Decreto presidencial número 065 del 21 de enero de 2019

	RESOLUCIÓN DE DELEGACIÓN
	Resolución Número 00008 del 01 de enero de 2017

	CONTRATISTA
	    NOMBRE:  ARIOS COLOMBIA S.A.S
NIT: 900183528-1
R  REPRESENTANTE LEGAL OSWALDO ARIAS SIERRA
DOC. IDENTIDAD: C.C. 5.478.269 de pamplona ( norte de Santander)
CIUDAD NOTIFICACIÓN: Cali-Valle
      DIRECCIÓN:  Cali-Valle-Colombia
      TELEFONO: 314-8802150 – 310-8368472

	SUPERVISOR DEL CONTRATO
	El Supervisor del presente contrato será el responsable de planeación del Área de Sanidad Bolívar o quien con posterioridad designe el ordenador del gasto a través del jefe del área,  quien verificará la ejecución idónea y el cumplimiento del objeto contractual de acuerdo con las funciones asignadas para el efecto en la Resolución No. 03256 de diciembre de 2004 y la resolución 00090 15 de enero 2018.

	FORMA DE PAGO
	El CONTRATANTE pagara el valor del prese en tracto sucesivo, a medida que se presten los servicios de mantenimientos preventivos y correctivos programados, en moneda legal Colombiana dentro de los 60 días hábiles siguientes a la presentación de la factura comercial en la Unidad médica Cartagena de Indias ubicada en el barrio manga, calle real Nº 24-03, previa expedición del RECIBO A SATISFACCIÓN POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO, cumplidos los trámites administrativos y fiscales vigentes conforme con los cupos de PAC autorizados por la Dirección del Tesoro Nacional.

REQUISITOS PARA EL PAGO: 

1. FACTURA: El CONTRATISTA deberá presentar la respectiva factura original acompañada de certificación expedida por el representante legal o revisor fiscal del contratista, en la que conste el cumplimiento del pago de los aportes de que trata el artículo 1 de la ley 828 de 2.003, dicha certificación es requisito indispensable para el pago. 

2. RECIBIDO A SATISFACCIÓN TÉCNICO: En la oficina de central de cuentas del área de sanidad bolívar, tramitara el recibo a satisfacción técnico dentro de los cinco (5) días siguientes a la presentación de la factura, el cual debe ser expedido por el supervisor del contrato. 

3. RECIBIDO A SATISFACCIÓN ECONÓMICO: una vez recepcionado el recibido a satisfacción técnico, el supervisor del contrato tramitara la cuenta al jefe de central cuenta del área de sanidad Bolívar, quien será responsable de expedir el recibido económico dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la recepción de la factura. 

NOTA: La documentación antes en mención deberá presentarse en Carpeta para archivo, juego de dos tapas, en materia yute de 900 grs, dimensiones: ancho 26 cm – 37 cm reforzada con tela coleta, plastificada en caras externas con perforaciones de 08 centímetros circulares con aleta vertical, legajada con gancho totalmente plástico, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento de los mismos en caso de inconsistencias. La factura debe cumplir los requisitos de la Resolución 3047 de 2008.

Para la cancelación del dinero se deben facilitar los documentos requeridos por el Área de Sanidad Bolívar y este estará sujeto a los trámites administrativos y fiscales vigentes, conforme con los cupos del PAC, que autorice la Dirección del Tesoro Nacional y la Dirección General de la Policía Nacional, al derecho a turno y de acuerdo a la manera en que se sitúen los recursos correspondientes para la Dirección de Sanidad de la Policía Nacional.

Si los documentos en referencia son devueltos por la oficina de Central de Cuentas del Área de Sanidad Bolívar por inconsistencias como la falta de información o mal diligenciamiento de los mismos, el Área de Sanidad Bolívar, se obliga a la asignación nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo que se indique.

Todas las demoras que se presentan por estos conceptos serán responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendrá por ello derecho al pago de interés de cualquier clase o compensación de ninguna naturaleza.
PARÁGRAFO SEGUNDO: CAUSALES DE NO PAGO: El Comando de la Policía Metropolitana de Cartagena de Indias, a través del grupo financiero-tesorería no cancelará las cuentas que a criterio de las auditoras de calidad y de cuentas del área de sanidad bolívar, presenten inconsistencias, tachones o enmendaduras o glosas por precios no pactados en el contrato, en el evento de presentarse glosa en la facturación, se seguirá el procedimiento descrito según las disposiciones legales vigentes.
NOMBRE BENEFICIARIO: ARIOS COLOMBIA S.A.S
BANCO: Bancolombia
TIPO DE CUENTA: CUENTA CORRIENTE
NUMERO DE CUENTA: 808-000138-98
OFICINA: Cali-Valle

	APROPIACIÓN PRESUPUESTAL
	Certificado de disponibilidad presupuestal SIIF NACION 2 N° 39119  del 09 de agosto de 2019, recurso 16, expedido por el jefe de presupuesto del área de sanidad Bolívar.

	VALOR
	cuarenta y ocho millones ciento diez mil cuatrocientos once pesos M/cte. ($ 48’110.411,00) distribuidos así: dieciséis millones ciento diez mil cuatrocientos once pesos M/cte. ($ 16’110.411.00) vigencia 2019 y treinta y dos millones de pesos M/cte. ($ 32’000.000,00) vigencia 2020, Cancelado a las tarifas:  
CUADRO DE TARIFAS OFERTADOS POR ARIOS COLOMBIA S.A.S
 
 

 
VALOR TECHO ESTIMADO

VALOR OFERTADO

CANTIDAD
OPERARIO DE ASEO

PRECIO SECOP
ARIOS COLOMBIA S.A.S

3
Operario de aseo en horario diurno 8 horas

N/A

$ 3’799.999
3.790.000
MATERIALES BÁSICOS DE ASEO (MBA)

9
PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL X 250 METROS DOBLE HOJA

N/A

$143.166

76.500
6
TOALLAS DE PAPEL ROLLO 

N/A

$67.000

61.800
12
TOALLAS DE PAPEL EN “Z” X 150 UNIDADES 

N/A

 

$56.666

43.200
100
BOLSA PLASTICA EXTRA JUMBO

N/A

 

$53.550

40.000
100
BOLSA PLASTICA JUMBO NEGRAS

N/A

 

$53.550

40.000
100
BOLSAS PLASTICAS JUMBO VERDES

N/A

 

$53.550

40.000
100
BOLSAS PLASTICAS JUMBO ROJAS

N/A

 

$53.550

40.000
100
BOLSAS PLASTICAS BLANCAS CANEQUERAS

N/A

 

$53.550

40.000
100
BOLSAS PLASTICAS ROJAS CANEQUERAS

N/A

 

$53.550

40.000
100
BOLSA PLASTICAS VERDES CANEQUERAS

N/A

$53.550

40.000
4
HIPOCLORITO X GALON

N/A

$35.336

32.000
5
DESINFECTANTE POR PISO GALON

N/A

$69.808

42.500
1
LIMPIAVIDRIOS X GALON

N/A

$9.592

8.100
1
CERA LIQUIDA EMULSIONADA GALON

N/A

$12.466

10.100
6
AMBIENTADOR EN BARRA

N/A

$31.466

19.200
1
AMBIENTADOR LIQUIDO X GALON

N/A

$16.853

9.800
2
DETERGENTE EN POLVO X KILO

N/A

$14.504

10.000
1
JABON EN BARRA PAQUETE X TRES

N/A

$7.187

5.900
1
JABON LIQUIDO PARA MANOS X GALON

N/A

$14.656

11.000
1
DESENGRASANTE X GALON

N/A

$17.763

12.000
 
GUANTES DE NITRILO

N/A

$24.501

24.000
3
GUANTES X PAR 

N/A

$19.546

14.100
1
GUANTES QUIRURGICOS CAJA X 12

N/A

$8.240

6.500
1
GORROS CAJA X 12

N/A

$14.966

7.600
1
TAPABOCA CAJA X 12

N/A

$10.221

7.600
3
ESPONJILLA DOBLE 

N/A

$4.419

1.500
1
JABON LAVAPLATOS X 500 GR

 

$7.765

3.500
3
ZABRA PAQUETE 

N/A

$2.583

1.950
2
BAYETILLA

N/A

$12.930

8.400
1
WAIPE KILO

N/A

$10.400

3.200
3
ESCOBAS 

N/A

$15.824

10.500
1
BARSOL

N/A

$23.100

12.000
 
PISTOLA ROCIADORA

N/A

$11.520

-    
3
TRAPEROS

N/A

$20.050

17.100
 
OTROS ELEMENTOS

N/A

$29.000

29.000
SERVICIO ESPECIALIZADO DE ASEO ESTE INCLUYE MAQUINARIA
2
Servicio especializado a las instalaciones del Área de  Sanidad

N/A

 

$129.000

120.000
2
(BRIGADA DE ASEO DOS AL MES)

 

 

$129.000

120.000
 
SUBTOTAL

N/A

$ 5’681.028

4.799.050
 
AIU-10%

N/A

$568.080

479.905
 
IVA DEL AIU-16%

N/A

$105.591

91.182
 
TOTAL MES

 

$ 6’354.550

5.370.137


	ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
	Las contempladas en el anexo No. 1 

	GARANTIA ÚNICA Y SANCIONES 
	Dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la publicación de la aceptación de oferta, el CONTRATISTA deberá constituir y presentar a favor de la POLICÍA METROPOLITANA DE CARTAGENA DE INDIAS – AREA DE SANIDAD BOLÍVAR CON NIT 900.149.064-7, la Garantía Única que cubra los siguientes riesgos:

MECANISMO DE COBERTURA

MONTO Y COBERTURA

PLAZO

Póliza de Cumplimiento del

Contrato

20% del valor total del contrato

Que cubra una vigencia igual a la vigencia del contrato y sesenta (60) DIAS días calendario más, con inicio en la fecha de suscripción del contrato y de las prórrogas si las hubiere

Póliza de Calidad del Servicio

50% del valor total del contrato

Que cubra una vigencia igual a la vigencia del contrato y un (1) año más, con inicio en la fecha de suscripción del contrato y de las prórrogas si las hubiere.

Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales

5 % del valor del contrato

Que cubra una vigencia igual a la vigencia del contrato y tres (3) años más, con inicio en la fecha de suscripción del contrato y de las prórrogas si las hubiere

1. SANCIONES: a). MULTAS.- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas de la presente aceptación de oferta  por causas imputables al   CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del artículo 1º de la Ley 95 de 1.890 - las partes acuerdan que la  POLICÍA, mediante acto administrativo, hará efectivas multas sucesivas, cuyo valor se liquidará con base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de cumplir o entregar, por cada día de retardo y hasta por quince (15) días calendario, que se descontara del saldo que le adeuda a la entidad. Esta sanción se impondrá mediante acto administrativo, en el que se expresará las causas que dieron lugar a ella.
b). PENAL PECUNIARIA.- De conformidad con lo previsto en los artículos 1592 y 1599 del código civil colombiano, en caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones derivadas de la presente aceptación de oferta, EL CONTRATISTA pagará a la POLICÍA, a título de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la aceptación de oferta cuando se trate de incumplimiento total de la aceptación de oferta y proporcional al incumplimiento parcial de la aceptación de oferta que no supere el porcentaje señalado. Para efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligación de plazo de ejecución, se empleará la misma fórmula de estimación de valor contemplada en el literal a) del presente artículo. PARÁGRAFO.- APLICACIÓN DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolución por medio de la cual se hace efectiva alguna de las sanciones aquí estipuladas, el CONTRATISTA dispondrá de quince (15) días calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago. Las multas no serán reintegrables aún en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecución a la obligación incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolución que imponga multas, podrá tomarse del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o acudir a cobro coactivo.

	PLAZO Y FORMA DE EJECUCIÓN 
	El plazo de ejecución iniciará a partir de entregada la carta de inicio del contrato hasta el 31 de diciembre de 2019 con vigencia actual y hasta el 31 de julio con vigencia 2020 o hasta agotar presupuesto.
La forma de ejecución  del contrato será en forma sucesiva todos los servicios solicitados en el objeto del proceso.
Nota: El incumplimiento a cualquiera de los plazos antes estipulados genera la imposición de las sanciones correspondientes, previo cumplimiento de las actuaciones administrativas pertinentes.

	LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
	La prestación del servicio objeto del presente contrato se hará en las instalaciones  del comando de la Policía Metropolitana de Cartagena de Indias, Área de Sanidad Bolívar ubicada en el barrio Manga calle real N° 24-03 Cartagena. 

	MONEDA DEL CONTRATO
	Pesos colombianos



	VIGENCIA 
	La vigencia del presente contrato será de cuatro (4) meses adicionales al plazo de ejecución establecido.


De acuerdo a lo anterior, el Jefe del Área de Sanidad Bolívar, recomienda al comandante de la Policía Metropolitana de Cartagena de Indias, adjudicar el proceso PN MECAR-ARSAN MIC 115 2019 cuyo objeto es la “prestación de Servicio de aseo, hospitalario desinfección, y conservación de las instalaciones administrativas y asistenciales, muebles, y enseres. parte interna, externa de la unidad médica Cartagena de indias, que incluya 03 operarios para aseo, elementos y accesorios necesarios para el desarrollo de dicha función y 02 brigadas de limpieza por mes.”, por el cual se estructura el sistema de salud de las fuerzas militares y de la policía nacional.” A la firma ARIOS DE COLOMBIA S.A.S, NIT 900183528-1 representada legalmente por el señor OSWALDO ARIAS SIERRA, identificado con cedula de ciudadanía No 5.478.269 de Pamplona (norte de Santander) en atención a que cumplió técnica, jurídica y económicamente y de conformidad con los términos establecidos en la invitación que rigió el proceso y la oferta presentada.
En concordancia con la resolución No. 03049 del 29 del 2014 y resolución 00090 del 15 de enero del 2018 por la cual se adopta la guía para la modalidad de mínima cuantía en la Policía nacional y de conformidad con la ley 80 de 1993, ley 1474 de 2011 artículo 94, literal d. y el decreto 1082 de 2015. "Por el cual se reglamenta el estatuto general de contratación de la administración pública y se dictan otras disposiciones" TÍTULO I. CAPÍTULO V. De la mínima cuantía. Artículo 85 numeral 8 “la oferta y su aceptación constituyen para todos los efectos el contrato celebrado, con base en el cual se efectuará el respectivo registro presupuestal, para lo cual, las entidades adoptarán las medidas pertinentes para ajustar sus procedimientos financieros”.
Atentamente;
                                            Original firmado
Brigadier general HENRY ARMANDO SANABRIA CELY
Comandante Policía Metropolitana de Cartagena de Indias   
	Revisó
	Revisó
	Revisó
	Revisó
	Revisó

	CPS Dra. JANNISSE CORREA AYOLA
Profesional universitario “abogada” ARSAN DEBOL
	IT. AROLDO RAFAEL AHUMADA C.
Analista responsable de contratos ARSAN DEBOL (E)
	ST. JEAN PEARE FERNANDEZ
Jefe grupo administrativo Área de sanidad Bolívar (E)
	TE. KARLEV RUMBO DURAN
Jefe área de sanidad Bolívar ( E
	CT.INGRID ACOSTA CASTILLO

Jefe grupo administrativo MECAR 


NOTA: los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustados a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del señor comandante de la Policía Metropolitana de Cartagena de Indias como ordenador del gasto para el área de sanidad Bolívar.

Elaborado por:     IT. AROLDO RAFAEL AHUMADA
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Analista responsable de  Contratos ARSAN DEBOL 
Fecha elaboración: 2709/2019
Ubicación: \\Documentos\\Oficios  2019
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Barrio Manga Calle Real # 24-03

Teléfonos: (5) 6609340

mecar.grusa-jefat@policia.gov.co

www.policia.gov.co
ANEXO No. 1

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS    
CONDICIONES TECNICAS ARIOS DE COLOMBIA S.A.S
NIT. 900183528-1
	ITEM
	NOMBRE DEL BIEN
	ESPECIFICACIÓN TÉCNICA
	CUBS
	CANT. REQUERIDA
	ARIOS COLOMBIA S.A.S

	
	
	
	
	
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	1
	SERVICIO DE ASEO, HOSPITALARIO DESINFECCIÓN, Y CONSERVACIÓN DE LAS INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS Y ASISTENCIALES, MUEBLES, Y ENSERES. PARTE INTERNA, EXTERNA DE LA UNIDAD MEDICA CARTAGENA DE INDIAS.
	CARACTERISTICAS DE EL SERVICIO: Prestación de servicio de aseo, que incluya 03 operarios, insumos necesarios que se requieran para mantener en perfecto estado de desinfección y limpieza, a las instalaciones de la unidad médica Cartagena de Indias, del área de sanidad Bolívar, brigadas de limpieza dos por mes, y 01 operario de mantenimiento.
	2.27.10.1
	
	X
	

	
	ARIOS COLOMBIA S.A.S

	
	
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	2
	La firma contratista deberá contar con los respectivos permisos que avale el conocimiento y desempeño del objeto a contratar en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, emitidos por secretaria Seccional de Salud o quien haga sus veces.
	X
	

	3
	La firma contratista deberá Prestar el servicio de limpieza, aseo y mantenimiento instalaciones de la Unidad Médica Cartagena de Indias.
	X
	

	4
	Prestar los servicios de acuerdo a las necesidades requeridas y programación establecida por esta Unidad Policial, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o de carácter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro.
	X
	

	5
	Ejecutar la prestación del servicio a partir de la fecha de iniciación del contrato hasta el plazo de ejecución.
	X
	

	6
	Presentar certificado de la ARL (Sura, Colmena, Colpatria, Positiva, entre otras), donde se reporte que cuentan con Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el trabajo (SST) de acuerdo a los establecido en la Resolución 1111/2017
	X
	

	7
	Certificado de la ARL o SENA, que el Gerente cursó y aprobó el curso de las 50 horas del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST).
	X
	

	8
	Certificación de conocimiento y especificación de los peligros/riesgos de la empresa, con la forma de controlarlos al ejecutar el servicio por realizar en DISAN o Área o Secciona] de Sanidad.
	X
	

	9
	En caso de contratar servicios que se presenten en otras instalaciones fuera de las unidades de sanidad (IPS contratadas) se requerirá que presenten el plan de emergencias actualizado
	X
	

	EXPERIENCIAS DEL PROPONENTE:
	ARIOS COLOMBIA S.A.S

	
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	3
	El oferente deberá demostrar experiencia durante los últimos años para lo cual deberá presentar hasta (03) certificaciones de contratos ejecutados cuyo objeto sea igual o guarde congruencia con el objeto de la presente contratación, y cuya sumatoria sea igual o mayor al 70%  del valor ofertado. 

Las certificaciones deben contener como mínimo la siguiente información básica: Objeto del contrato, Número, valor, plazo, fechas de inicio y finalización, nombre del contratante y nombre de contratista debidamente suscrita por el Representante Legal o persona autorizada.
	X
	

	
	
	X
	

	CONDICIONES ESPECIFICAS DE PRESTACION DEL SERVICIO Y ENTREGA:
	ARIOS COLOMBIA S.A.S

	
	CUMPLE
	NO CUMPLE

	El Área de Sanidad Bolívar, en su Afán por mejorar la calidad de los servicios que viene prestando, ve la necesidad de adquirir el mantenimiento, aseo desinfección de las instalaciones de la Unidad Médica Cartagena de Indias, para garantizar la buena higiene que permita asegurar el estado séptico adecuado para la prestación de servicios de salud, por lo anterior se requiere la contratación del servicio de aseo general y desinfección que incluya personal (operarios) con gran experiencia en el ramo, elementos, maquinaria y accesorios necesarios que se requieran para la prestación del servicio.
El servicio a contratar  se prestará con  las siguientes características:

· El servicio de Aseo de la Unidad Médica Cartagena de Indias, debe prestarse permanentemente de las 06:00 horas a las 19:00 horas en horario continuo, con tres (03) operarios, o sea (02) unidad médica Cartagena de indias y (01) en la nueva casa. 

· Los servicios de aseo deben comenzarse a prestar antes de que ingrese el personal a laborar, sin descuidar durante el transcurso del turno aquellas labores necesarias para mantener una limpieza adecuada, sin afectar el normal funcionamiento de las diferentes áreas.

· La higiene hospitalaria es uno de los aspectos fundamentales en el control de infecciones. El medio ambiente hospitalario cumple un rol importante en la transmisión de enfermedades y se ha podido relacionar, en algunas oportunidades, como causa directa de la infección de los pacientes, y ha sido responsable de grandes brotes epidémicos (Ej. jaboneras, piletas, mesadas de procedimientos contaminadas, etc.).  Hoy se considera que todo lo que rodea al paciente debe gozar de una exhaustiva higiene para prevenir infecciones como principio fundamental se tendrá en cuenta lo que se encuentre LIMPIO y SECO no desarrollará gérmenes que puedan provocar infecciones en los pacientes, deberá ceñirse al protocolo de bioseguridad estipulado en cada área en la clínica.

*Objetivos:

· Disminuir la mayor cantidad de microorganismos patógenos y suciedad del medio ambiente.

· Mantener las instalaciones en óptimas condiciones de salubridad.

· Conocer la norma de higiene hospitalaria y su importancia en la transmisión de infecciones.

*Generalidades:

· El método de limpieza variará según los sectores de la Clínica, tipo de superficie a ser limpiada, cantidad y características de la suciedad presente.

· La remoción física de los microorganismos por fregado con agua, detergente y trapo limpio es MAS IMPORTANTE que el efecto de la solución desinfectante.

· No se recomienda el uso de desinfectantes en aerosol, o la vaporización con formol o iodopovidona pues además de no ofrecer ventajas en la limpieza, es costoso y tóxico para el personal.

· Bajo ningún concepto se debe mezclar el detergente con el hipoclorito porque genera un vapor tóxico que daña a quien lo utiliza, además de inactivar la acción desinfectante.

· Utilizar métodos secos (plumeros, escobillón, escobas, etc.).

· Se permite encerar los pisos, siempre y cuando se haya realizado una exhaustiva limpieza.

MÉTODO DE LIMPIEZA:

*Elementos e Insumos:

· Guantes: resistentes, íntegros y limpios.

· Balde 

· Trapo de piso 

· Trapo rejilla

· Detergente

· Hipoclorito de sodio.

· Otros requeridos.

*Técnica:

· Alistamiento del personal debe tener (uniforme completo de acuerdo a las condiciones establecidas en la norma y de carácter hospitalario adecuado.

· Alistamiento de implementos, utensilios e insumos necesarios para la actividad ( motoso, detergentes, soluciones desinfectantes)

· lavar las manos siguiendo el protocolo establecido

· realizar la ruta sanitaria retirando las bolsas de las canecas del más a lo menos contaminado.

· Iniciar la limpieza de adentro  hacia afuera y de lo menos a lo más contaminado de acuerdo a las normas de bioseguridad. 

· Remover totalmente los desechos sólidos y suciedad presente en el área usar motoso o escoba protegido con bolsa desechable.

· Limpiar aplicando solución detergente.

· Enjuagar el área con agua limpia 

· Limpiar el polvo de los muebles con limpión húmedo.

· Aplicar la solución desinfectante de acuerdo a la dosificación establecida. 

· Colóquese los guantes.

· Al terminar la limpieza de todos los sectores (Sala, pasillos, oficinas enfermería, etc.), lavar los elementos (trapos y baldes) con detergente y enjuagarlos. Colocar el balde hacia abajo para que se escurra y extender el trapo para que se seque.

FRECUENCIA DE LA HIGIENE:

*Pisos:

Serán limpiados una vez por turno y cuando se encuentren visiblemente sucios, fundamentalmente cuando haya sangre, pus o secreciones, encerados semanalmente y aplicación de sellador a determinar el uso en forma técnica. Las manchas de sangre se descontaminan con hipoclorito de sodio  al 5% en solución de 5000 ppm cubrir el derrame, recoger a los 10 minutos  realizar limpieza terminal del área. 

Aseo, limpieza y Mantenimiento diario (barrer, trapear en húmedo con brilladores en algodón, trapear, brillar y desinfectar), durante el día se deben mantener las áreas  limpias, mediante brillador, barrido o trapeado. Los pisos se trataran con detergente neutro y trapeado diario, igualmente se deberá realizar mantenimiento de desmanche, lavado y brillado de pisos duros, por lo menos, una vez por semana y/o según necesidad y cristalización de pisos 

*Paredes:

Un gran número de bacterias pueden ser aisladas las paredes, para lo cual es muy importante que éstos se encuentren en buen estado (superficies lisas sin soluciones de continuidad) para prevenir la acumulación de suciedad. Las paredes deben verse limpios visiblemente, la frecuencia debe ser por lo menos una vez por semana y cada vez que sea necesario. 

*Baños: 

De acuerdo  con el protocolo para limpieza y desinfección de baños se realizara diariamente limpieza y desinfección profunda de acuerdo con el mismo protocolo. Semanalmente se hará una desinfección profunda previo cumplimiento de recomendaciones y siguiendo una programación Para las áreas administrativas también se empleara el mismo protocolo semanalmente en la limpieza de los baños, igualmente,  va incluida la acción de destaparlo con cualquier medio mecánico o insumo  químico, como necesidad primaria para evitar la contaminación y los malos olores. En caso de no poder realizar la limpieza con la anterior acción, deberá informarse en forma inmediata y por escrito al supervisor del contrato, asimismo, se hace necesario que los baños públicos, área administrativa se le hagan rondas constantes durante el día para verificar su estado de limpieza con el fin de corregir novedades, manteniéndolo aseado e higiene, seco y limpio.

Zonas procedimiento menores, laboratorio, consultorios, RX y consultorios odontológicos.

Se atenderán de acuerdo con los protocolos establecidos, utilizando los principios activos indicados en ellos haciendo las debidas rotaciones establecidas, según protocolos, el aseo a esta dependencia deberá realizarse como mínimo dos veces al día, teniendo en cuenta que la desinfección debe ser más profunda, el personal de aseo para estas áreas críticas deberá ser permanente por la complejidad de pacientes que son tratados. 

· Limpieza general de pisos, muebles, baños, vidrio mínimo de 2 veces al día. 

· Limpieza mínimo una vez al día de paredes.

· Frecuencia de recolección permanente de residuos generados.

*Limpieza de Áreas Especiales (odontología, laboratorio, sala de procedimiento) 

Se utiliza el mismo método de limpieza que para áreas generales, agregando un tercer pasó para desinfectar. La desinfección se realizará con Hipoclorito de Sodio al 5%. A 1000 ppm.

En cuanto a la recolección residuos hospitalarios peligrosos y no peligrosos en la clínica se ceñirá de acuerdo a lo estipulado en el plan de gestión de residuos hospitalarios de la unidad médica Cartagena de indias área de sanidad Bolívar. 
*Limpieza oficinas.

· Desempolvado y limpieza diaria de divisiones de oficinas, pasamanos, escritorios, sillas, mesas, archivadores y demás mobiliario. Para la limpieza de las superficies de madera deberá realizarse con lustra muebles.

· Limpieza exterior de teléfonos, computadores y equipos de oficina con los líquidos y procedimientos adecuados.

· Limpieza semanal de cuadros, lámparas, interruptores, paredes, extintores, puertas y ventanas.

· Limpieza semestral del tapizado de silleterías y divisiones de oficina.

· Recorrido permanentes para vaciar papeleras, ceniceros y mantener la limpieza de todas las superficies.

*Muebles y Enseres.

Limpiar y desempolvar diariamente aplicando soluciones de conservación con lustra muebles de madera  y champo, Limpia muebles de paño o tela.
*Silletería y divisiones de oficina

Se realizara semanalmente un aspirado y una limpieza superficial de esta silletería. Una limpieza profunda semanalmente con limpia muebles.

*Paredes internas 

Lavar en forma aleatoria semanal, de tal forma que la presentación de la edificación sea OPTIMA.
*Paredes externas, fachada, áreas exteriores.

Lavar en forma aleatoria semanal de acuerdo necesidad paredes y fachadas de tal forma que la presentación de la edificación sea OPTIMA. 

*Vidrios, puertas y marcos

El lavado de vidrios, puertas, marcos y divisiones se hará en forma aleatoria diariamente incluyendo, internos y externos.

*Cielorrasos y difusores de aire acondicionado.

Lavar, asear y desmanchar, cielorrasos y difusores de aire acondicionado, diariamente con los elementos de protección adecuados.

*Lámparas, interruptores, extintores

Limpiar en forma aleatoria y diariamente, lámparas, interruptores tomas, estación de extintores y demás elementos.

*Teléfonos, televisores y equipos de oficina

Limpiar y desempolvar, externamente diariamente, desinfectando y desodorizando, en forma aleatoria diariamente, teléfonos con alcohol y trapo limpio.

*Persianas y cortinas 

Desmonte y monte, Aspirado y limpieza, lavado, diariamente en forma aleatoria. 

MANEJO DE BASURAS Y DESECHOS HOSPITALARIOS: 

· El desplazamiento de basuras y desechos dentro de las instalaciones hacia deberá efectuarse en el carros recolector debidamente tapados, lavable, de tipo rodante, impermeable, esta labor deberá efectuarse de acuerdo a los horarios establecidos por la Coordinación de Salud Ocupacional y Gestión ambiental. 

· Recolectar, almacenar y transportar desde las oficinas, baños y consultorios, etc. Hasta el sitio asignado, dentro de las instalaciones del edificio, diariamente, siguiendo la ruta  sanitaria establecida de bioseguridad de acuerdo con los códigos de colores establecidos por las normas hospitalarias  y las entidades gubernamentales, para manejo de basuras y residuos hospitalarios.

· Es responsabilidad de la empresa evacuar la basura hacia el sitio predeterminado, previamente rotulada con la identificación de procedencia, efectuar el lavado del carro y canecas de la basura desinfectándolas y desactivando las bacterias y microorganismos existentes con solución de hipoclorito mínimo a 5000 ppm. 

· Los desechos patógenos solo serán entregados a la empresa de recolección de residuos hospitalarios que tenga contrato con la clínica de la policía de acuerdo con el procedimiento establecido para ello se deberá utilizar recipientes a prueba de penetración para manejo de agujas y material punzante de desecho.

· Los residuos deberán recogerse en bolsas de diferentes colores clasificándolas de acuerdo a los criterios del Ministerio de Protección Social, Ministerio del Medio Ambiente y normas vigentes. (De acuerdo al Decreto 2676/00).

· Por lo cual incluirá en cada sitio de trabajo y/o consultorio las respectivas bolsas. AREAS (consultorios, vacunación y enfermería).

· El personal asignado a estas áreas será fijo y no podrá rotar sin el conocimiento y aprobación de su reemplazo por parte del Supervisor que designe la Policía.

· La esterilizarán en estas áreas debe ser con líquidos por aspersión en recipientes pequeños después de cada procedimiento, para evitar la corrosión de los equipos.

· Las paredes serán limpiadas de forma manual con bayetillas humedecidas con desinfectante.

· Se deberán sugerir otros productos de esterilización para ser rotados periódicamente con el hipoclorito de sodio. 

LIMPIEZA TERMINAL:

Las superficies, mobiliarios, cubre colchón y pisos, se deben lavar con detergente y agua si tuvieran manchas de sangre previamente a la limpieza se debe descontaminar con Hipoclorito de Sodio al 10%.

La rutina de lavado de paredes, ventanas, cortinas, deberá realizarse si están visiblemente sucias. La desinfección por medio de antisépticos en forma de aerosol o vapores de formol no es método satisfactorio de descontaminación del aire o las superficies, por lo que no debe utilizarse ya que es un procedimiento tóxico para el operador, la aireación de la habitación en la cual se haya dado de alta un paciente no es siempre necesaria, es importante la apertura de ventanas con puerta cerrada de comunicación a los pasillos si el paciente ha tenido aislamiento respiratorio.

EQUIPOS: 

El oferente debe relacionar las cantidades y marcas de los equipos y elementos con los cuales va a prestar el servicio y debe incluir la ficha técnica de los productos a utilizar.  Estos elementos serán suministrados para todas las áreas de la clínica. 

Con respecto a las máquinas, elementos e insumos de uso general, deberá presentar un listado al supervisor del contrato y al área de salud ocupacional de muestras de los productos a utilizar con el fin de dar el aval correspondiente. 

· Escaleras

· Canecas grandes con ruedas y con tapa para transporte de basuras

· Mangueras de 50 MT 

· Extensiones eléctricas

· Señales de seguridad industrial para cada servicio

· Carros exprimidores por cada servicio

· Equipo de limpieza de vidrios

· Carros porta-elemento por cada servicio

· Botiquín

· Equipo micro difusor

· Señales de seguridad 

· Tanques con ruedas 

· Mopas, chupas, baldes, aragan de vidrios

· Y otros.

INSUMOS:

La totalidad de los materiales necesarios para el aseo físico de las instalaciones, en cantidades suficientes y de excelente calidad (Jabones, ceras, bayetillas, baldes, desinfectantes, blanqueadores, escobas, traperos, ambientador, bolsas para la basura gris, rojas, verde, escaleras, carros exprimidores, canecas, lustra muebles, silicona, guantes, tapabocas, tapa oídos, cepillos,  chupas, gafas protectoras etc.). 

El proponente deberá especificar y relacionar los insumos utilizados para el aseo, limpieza y desinfección, en donde conste que son de origen biodegradable, igualmente informará si los productos disponen de certificado de aseguramiento de la calidad y la empresa certificadora que lo ha otorgado.

El proponente debe suministrar las CANECAS y BOLSAS PARA BASURA de acuerdo al código de colores establecido en el PGIRH de la clínica, correspondiente al número de recipientes en cada área de la clínica y la frecuencia de recolección de Conformidad con las normas técnicas vigentes, en especial el Decreto 2676 de Diciembre 22 de 2000 del Ministerio del Medio Ambiente. 

MANUALES Y PROTOCOLOS: En la oferta se deberá presentar manuales y protocolos,  para las actividades de aseo, desinfección y manejo de desechos hospitalarios  a utilizar tales como:

· Protocolo para limpieza y desinfección de baños

· Protocolo para limpieza de oficinas y áreas administrativas.

· Protocolo para limpieza de consultorios

· Protocolo para limpieza área de laboratorio

· Protocolo para limpieza área de odontología

· Protocolo para limpieza área de Imagenologia

· Protocolo para limpieza área de fisioterapia

· Protocolo para limpieza de pasillos 

· Protocolo para limpieza de área de residuos sólidos 

La prestación del servicio de aseo debe hacerse de conformidad con las normas del Ministerio del Medio Ambiente y del Ministerio de La Protección Social y del Decreto 2676 de Diciembre 22 de 2000 expedido por el Ministerio del Medio Ambiente y de La protección social. El manual de higiene y saneamiento aseo hospitalario, resolución número 01164 de 2002 por la cual se adopta el manual de procedimientos para la gestión integral de los residuos hospitalarios y similares. MPGIRH.

PERSONAL 

La unidad médica Cartagena de indias área de sanidad bolívar requiere la contratación de tres (03) operarios para aseo, con la debida experiencia y capacitados. Se considera que el número de personas necesarias para desarrollar estas labores. 

La empresa contratista debe presentar por escrito un Compromiso de proveer a sus empleados de elementos de protección personal y la dotación necesaria para realizar sus labores diarias de aseo, limpieza y desinfección.

Los operarios  o cualquier personal que efectúe tareas de limpieza tendrán siempre tendrá en cuenta:

· La limpieza general debe realizarse siempre con GUANTES, sin excepción.

· El personal que realiza la limpieza se debe lavar frecuentemente las manos. (Cuando finaliza la limpieza, antes de ingerir alimentos y después de una limpieza terminal).

Perfil de operarios

El personal deberá tener capacitación y experiencia mínima de dos años en aseo hospitalario y manejo de elementos biodegradables certificado por un Instituto especializado, si ha sido capacitado por la misma empresa, la unidad médica Cartagena de indias se reserva el derecho de verificar la adecuada preparación de este personal mediante pruebas teórico prácticas. 

La empresa de aseo debe de presentar un Compromiso de capacitar en procesos y procedimientos de bioseguridad y recolección de residuos peligrosos, limpieza y desinfección, 4 veces en el año a las personas contratadas para prestar dicho servicio.

La entidad contratante inspeccionará el cumplimiento de la dotación y elementos de protección personal de los trabajadores de la empresa contratista y en caso de no cumplimiento, el supervisor del contrato deberá proceder a la suspensión inmediata de las actividades y notificará la novedad de inmediato, al representante legal de la empresa contratada para su acción correctiva. 
El personal debe portar carnet de identificación, uniformes elementos de protección.

*Personal operarios capacitados. Entrenados.

Turnos requeridos

No. Operarios x día

No de horas día

Dos turnos diarios

03

08

Total

03

08 x operarios

*Cualidades del operario de limpieza-

El operario de limpieza debe contar con una serie de cualidades, entre las cuales se encuentran:

· Receptividad ante las instrucciones recibidas

· Seguimiento de un plan de trabajo

· Facilidad de adaptación de las nuevas tecnologías de limpieza

· Responsabilidad y cabalidad de seguir un método de trabajo

· Actitud discreta ante la documentación de los clientes

· Organización

· Atención
· Capacidad de Trabajo en Equipo

· Cuidado y rigor en el manejo de productos y mezclas peligrosas …

· Pulcritud

· Eficiencia

· Destreza manual en la utilización de maquinaria e instrumentos

· Resistencia a largos periodos de pie

· Flexibilidad y agilidad

*Presentación e imagen del operario de limpieza-

El operario de limpieza deberá contar con una indumentaria adecuada, para realizar su labor de limpieza, es la siguiente:

· Gorra  hombres y gorro para las damas 

· Uniformidad  con identidad de la empresa y escarapela de identificación lugar visible

· Zapatos o botas antideslizantes

· Mascara protectora 

· Gafas, delantal etc.

*Aseo personal.

· Cuerpo aseado

· Cabello recortado y bien afeitado (varones)

· Cabello recogido (Damas)

· Maquillaje moderado

· Uñas recortadas y limpias (Damas y varones)Aseo Bucal (Damas y caballeros)
*EQUIPOS.

Para la realización de contratación la empresa ofertante debe incluir los equipos e insumos mensuales necesarios para realizar el trabajo. Con equipos en óptimas condiciones y brindarles las garantías requeridas y exigidas.

 TC \l 1 "4.3.2.  Materiales a cargo del CONTRATISTA"
· Todos los materiales que sean necesarios para la prestación del servicio del objeto a contratar, deberán ser suministrados por el Contratista. Cuando el material sea rechazado por el SUPERVISOR, el CONTRATISTA a su costa, deberá retirarlo y reemplazarlo.

· Todos los equipos necesarios para la correcta y óptima ejecución de los servicios deberán ser suminis​trados por el CONTRATISTA. Los equipos que suministre el CONTRATISTA deberán ser adecuados y ajustados a las características de la labor a realizar en determinada área.

*IMPLEMENTOS DE ASEO

· Se deberán listar los implementos y la cantidad que se utilizarán para el aseo en las instalaciones de la Unidad Médica Cartagena de Indias.

· Los implementos a ofrecer mensual serán como mínimo los siguientes:

· Exprimidores mecánicos de traperos 

· Carros recolectores de basura con tapa, lavables, impermeables, rodantes uno para el

· Churruscos para baños.

· Bolsas de basuras de colores de acuerdo con la codificación del Ministerio de Salud.

· Mopas o perezoso

· Traperos.

· Baldes

· Cepillos de mano.

· Se deberán listar los productos químicos y materiales que se utilizarán para el servicio de aseo en las diferentes dependencias.  

· Los productos y materiales a ofrecer deben ser como mínimo los siguientes:

· Hipoclorito de sodio.

· Cera polimérica antideslizante.

· Sellador polimérico

· Limpiavidrios.

· Lustra muebles.

· Bayetilla.

· Jabón líquido desinfectante para pisos.

· Ambientador.

· Jabón en polvo.

· Esponjillas.

· Bolsas de diferentes colores de acuerdo al criterio del CDMB

· Papel higiénico

· Toalla de mano desechables
· Jabón líquido para manos
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	5
	Con base en lo establecido en la Ley 1150 de 2007 en su Artículo 7º. De las Garantías de la contratación y el decreto 4828 del 2008:

2. Suscrito el contrato deberá constituir una Garantía Única (póliza o garantía bancaria) que cubra cumplimiento, calidad del servicio.

	X
	

	6
	El oferente debe garantizar el suministro de dispensadores de jabón líquido para manos, dispensador de toallas para manos en z, dispensador de toallas para manos rollo, dispensador de ambientador, por el término del contrato sin costo adicional. Para los diferentes baños, consultorios y áreas administrativas que lo requieran de la unidad médica Cartagena de indias. Los cuales podrían ser retirados al ejecutarse el contrato.
	X
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