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REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.7

No. GS-2023- O FS Y B G  UPRESIGUPAS-17.5

Villavicencio, 05 de Agosto del 2023

Senora Mayor

ANDREA PAOLA RODRIGUEZ SERRANO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No 7

Villavicencio.

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 084-7-200017-23
TIPO DE INFORME

PERIODICO X O FINAL ___
Periodo del informe de supervision

| 01/07/2023

asta | 31/07/2023 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica”, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por /a cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventoria
de los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a
la naturaleza del ejercicio de la supervisién, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u
orden de compra del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

» Mediante comunicacion oficial GS-2023-032645-REGI7 de fecha 03/04/2023 firmado por el Jefe Regional
de Aseguramiento en salud No 7, ordena la supervisién del contrato al sefor Sl José Luis Baquero Gémez
como supervisor del contrato.

» Mediante comunicacion oficial GS-2023-004783-REGI7 el dia 19 de abril del 2023 firmado por el Jefe
Regional de Aseguramiento en salud No 7, ordena la supervision del contrato al sefior Sl José Alfonso
Avila Ortiz.

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisiéon: mensual
» No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 3
1. Informe de supervision No.1 GS-2023-043697-DEMET, del 01 al 30/04/2023 de fecha 05/05/2023

2. Informe de supervision No.2 GS-2023-055202-DEMET, del 01 al 31/05/2023 de fecha 05/06/2023
3. Informe de supervision No.3 GS-2023-065643-DEMET, del 01 al 30/06/2023 de fecha 05/07/2023
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" Articulo 2.1.1.2.1.8. Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11
de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion sobre la ejecucién de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucién del contrato.

Articulo 2.1.1.2.1.7. Publicacién de la informacion contractual. De conformidad con el literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150 de 2007, el sistema de
/nformaCIon del Estado en el cual los sujetos obligados que contratan ccon cargo a recursos pubhcos deben cumplir Ia obligacion de publicar la informacién

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de No. 084-7-200017-23

compra No.

Objeto del Contrato /| PRESTACION DE SERVICIOS DE TERAPIAS DE NINOS Y ADULTOS
instrumento de | ESPECIALES CON DISCAPACIDAD PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS
agregacion de la orden de | DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL EN LA
compra REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N. 7.

Contratista CENTRO BANDURA SAS.

Representante legal MARIA ISABEL GUTIERREZ OYUELA

Valor inicial del contrato u

orden de compra VALOR INICIAL $ 81.000.000,00

Valor adiciones del
contrato u orden de | N/A
compra

Valor total del contrato u
orden de compra $81.000.000,00

Plazo de ejecucién inicial | 4 MESES, 28 DIAS

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion del contrato u | 03/04/2023
orden de compra

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucién del
contrato u orden de | 31/08/2023
compra (pactada
inicialmente)

Fecha de inicio del plazo | Adicion: N/A
de ejecucion de la(s)
adicion(es)

Fecha de terminacion del | Adicion N/A
plazo de ejecucion de la(s)

adicion(es)

Adiciones N/A
Modificatorios N/A
Prorrogas N/A
Otros N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO UORDENDECOMPRA |

1.1 Acciones adelantadas:

-Se toma contacto via telefénica con funcionario de la entidad, quien funge labores administrativas de la
entidad, como enlace para los requerimientos que solicite la Regional de Aseguramiento en Salud N.7.
-Mediante comunicacién oficial GS-2023-065376-DEMET del 05/07/2023 se realiza solicitud de aplicacién de
ley de archivo para radicacion de facturacion.
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2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES

CUMPLIO OBSERVACIONES

1.) Cumplir con el objeto contractual.

Sl

N/A

No.

Obligacion Contractual o especificacion técnica

Sl

CUMPLIO

X No

Observaciones y Evidencias

Experiencia contratista en producir o comercializar el bien y/o
ofrecer el servicio.

Sl

Frente al personal requerido para el servicio convocado el
contratista debera tener la disponibilidad minima del personal
profesional.

SI

(8]

El contratista debera tener el soporte, la suficiencia técnica y
administrativa para prestar los servicios a contratar, estimada a
partir de la capacidad instalada (recursos logisticos, operativos
y fisicos), portafolio de servicios, disciplinas generales,
especializadas y supra especialidades con que se cuenta (horas
profesionales disponibles o por disponibilidad requeridas),
cobertura requerida y oportunidad de atencién, servicios de
apoyo diagnostico y terapéutico frente a las necesidades
expresadas por la Regional de Aseguramiento en Salud N 7.

SI

El contratista debera estar de inscripcion en el Registro Especial
de Prestadores de Salud de Acuerdo a lo estipulado en el
Decreto el Decreto 780 del 06 de Mayo de 2016 y Resolucion
No. 2003 de 2014.

SI

El contratista debera tener los Indicadores de calidad del ultimo
semestre de la prestacion de servicios, definidos en el Sistema
de Informaciéon para la Calidad del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencion en Salud de acuerdo a lo
contemplado en la circular 030 del 2006 de la Supersalud.

Sl

El contratista debera sostener los precios ofertados durante la
ejecucion del contrato que se llegare a celebrar.

Sl

En caso de requerirse otros servicios que no figuren en la lista
anterior pero que estén contemplados en el Acuerdo 002 del
2001 del Consejo Superior de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional y/o autorizados por el CTC, la IPS podra
realizarlos previa autorizacion de la oficina de referencia y contra
referencia y visto bueno del jefe de sanidad o quien haga sus
veces. El valor del servicio sera el menor valor del estudio de
mercado realizado por el supervisor del contrato.

Sl

El contratista se obliga a conocery aplicar el modelo de atencion
en salud establecido por la Policia Nacional instructivo 009 de
marzo de 2014. El cual sera entregado por el contratante una
vez firmado el contrato

Sl

Oportunidad en la atencion de las terapias de rehabilitacion
integral no superior a 15 dias habiles.

Sl

10

Oportunidad en la atencion de rehabilitacion funcional e integral
de NINOS Y ADULTOS con discapacidad no superior a 15 dias
habiles.

Sl

11

El servicio se prestara en las instalaciones de la institucion
prestadora de salud contratada el cual debera estar ubicado en
la ciudad de Villavicencio.

Sl

12

El contratista se obliga a prestar servicios con calidad.

Si

13

Por ningin motivo se prestara servicios de terapias de NINOS
Y ADULTOS especiales y rehabilitacion funcional e integral de
NINOS Y ADULTOS con discapacidad por profesionales

SI
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diferentes de las especialidades solicitadas POR EL ITEM
FORMACION ACADEMICA 4.1.1

Dar cumplimiento a todas las disposiciones contenidas en la Ley
1090 de 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontoldgico y
Bioético y otras disposiciones y es especial la siguientes:

Sl

En el desarrollo, publicacién y utilizacién de los instrumentos de
evaluacion, los psicologos se esforzaran por promover el
bienestar y los mejores intereses del cliente. Evitaran el uso
indebido de los resultados de la evaluacion. Respetaran el
derecho de los usuarios de conocer los resultados en CIE10, las
interpretaciones hechas y las bases de sus conclusiones y
recomendaciones. Se esforzaran por mantener la seguridad de
las pruebas y de otras técnicas de evaluacion dentro de los
limites de los mandatos legales. Haran lo posible para garantizar
por parte de otros el uso debido de las técnicas de evaluacion.

S|

16

El psicologo tendra el cuidado necesario en la presentacion de
resultados diagnésticos en CIE10 y demas inferencias basadas
en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén debidamente
validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer
evaluaciones diagndsticas los solos tests psicologicos,
entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos
deben hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral.

Sl

17

Titulo VI Articulo 30. Los registros de datos psicoldgicos,
entrevistas y resultados de pruebas en medios escritos con su
respectivo diagnostico en CIE10, electromagnéticos o de
cualquier otro medio de almacenamiento digital o electronico, si
son conservados durante cierto tiempo, lo seran bajo la
responsabilidad personal del psicologo en condiciones de
seguridad y secreto que impidan que personas ajenas puedan
tener acceso a ellos.

Sl

El contratista debe contar con una infraestructura fisica que
permita una adecuada prestacion del servicio en temas de
confort y seguridad locativa para los usuarios, al igual que debe
tener canales de comunicacion que faciliten el acceso de los
usuarios a informacion y agendamiento de citas.

Sl

El contratista debera informar al jefe de la Regional de
Aseguramiento en Salud No.7 y al supervisor del contrato,
mensualmente sobre la ejecucion del contrato y cuando el
mismo se encuentre en un cincuenta 50%, un setenta (70%), un
noventa (90%) y un cien (100%) por ciento, con el fin de no sobre
ejecutar el contrato.

S|

20

El contrista garantizara el contacto permanente con el
supervisor designado por la RASES No. 7, con el fin de
favorecer el cumplimiento del objeto del contrato, para lo cual
debera asignar un empleado con capacidad de toma de
decisiones, con acceso a linea telefénica directa y disponible,
que servira para el intercambio de comunicacién y solucion de
problemas, en el minimo de tiempo. Por lo tanto, el proponente
debera diligenciar el formato de idoneidad del personal y en
caso de cambio se debera dar previo aviso al superviso y
garantizarla actualizacion de este formato.

Sl

21

El contratista debe tener el manual de bioseguridad, manual de
limpieza y desinfeccién y manual de manejo de desechos, esta
documentacion sera verificada por el médico de garantia de la
calidad de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7 antes
de adjudicar el contrato, ya que el no tener estos procesos
prioritarios, representa un riesgo en la atencion de los usuarios.
Si la entidad oferente es una I.P.S debera tener el PAMEC, este
documento sera verificado por el médico de garantia de la
calidad de Regional de Aseguramiento en Salud No 7 antes de
adjudicar el contrato, ya que el no tenerlo, representa un riesgo
en la atencion de los usuarios. (ESTA INFORMACION SE DEBE
SUBIR AL SECOP Il PARA QUE EL AUDITOR MEDICO DE
CALIDAD LA PUEDA REVISAR)

Sl
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EL SERVICIO DEBE SER PROPORCIONADO BAJO Si

RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR CONTRATADO, con
cumplimiento de Requisitos segun lo contemplado por el
Ministerio de la Proteccion Social, en el Decreto 1011 del 2006;
Resolucion 3100 del 2019 y todas aquellas normas legales que
deroguen o establezcan estandares de calidad en prestacion de
servicios de salud. Estos pueden ser verificados en cualquier
momento por parte de grupo de Auditores de la Regional de
aseguramiento en Salud No.7, incluyendo “LA ATENCION DE
LOS EVENTOS ADVERSOS GENERADOS DURANTE EL
MANEJO DEL PACIENTE ENTENDIDO COMO “EL DANO NO
INTENCIONAL CONSECUENCIA DEL CUIDADO MEDICO O
TODO AQUEL DERIVADO DE LA ATENCION EN SALUD Y NO
DE LA ENFERMEDAD MISMA DEL PACIENTE, SITUACION
QUE CORRERA POR CUENTA DEL CONTRATISTA PREVIO
ANALISIS DEL CASO ENTRE AUDITORIA DE ENTIDADES,
SE ACLARA QUE LA RESPONSABILIDAD FINANCIERA
SERA ASUMIDA BAJO ORDEN JUDICIAL QUE ASI LO
DETERMINE”", dicho reporte se debe consignar en el formato
3SS-FR-006 REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS
22 ADVERSOS. Que se adjunta al presente estudio previo.

INSTALACIONES. EI contratista debera contar con areas S|
terapéuticas para trabajo grupal, Areas terapéuticas
independientes para trabajo individual, areas para adecuadas y
comodas para la educacion REHABILITACION FUNCIONAL E
INTEGRAL DE NINOS Y ADULTOS CON DISCAPACIDAD,
Barios independientes para hombres, mujeres y un bano para
discapacitados, instalaciones que deberan contar con buena
23 iluminacion y ventilacion.

DOTACION. El contratista para la prestacion de los servicios SI
debera contar como minimo con la siguiente dotaciéon: Mesas de
trabajo y sillas para trabajo en grupo y trabajo individual,
Materiales ludicos y terapéuticos, Juegos Material con ayudas
visuales para proceso de lectoescritura, Material sensorial,
juegos de diferentes texturas, Ayudas Audiovisuales, Materiales
para talleres, Material de estimulacién, Implementos de practica
24 deportiva y ludica.

El contratista debera presentar el certificado emitido por la SI
Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluacion
Inicial o Autoevaluacién de los Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),
donde conste una calificacién total que se encuentre en una
escala de valoracion “Moderadamente Aceptable” (puntaje entre
el 60% y 85 %) y el respectivo plan de mejoramiento a que haya
lugar de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019 o la que lo
modifique o sustituya (para el caso de consorcio o uniones
temporales se debera presentar el certificado por cada empresa
que conforma la union temporal o consorcio). La calificacion total
de la Evaluacion Inicial o Autoevaluacion del SGSST sera objeto
25 de verificacion durante la ejecucion del contrato

1.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
No aplica

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido TRES (03) MESES vy
VEINTIOCHO (28) dias calendario desde que inici6 el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra,
restando UN (01) MES para que finalice el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
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La facturacion debe ser radicada dentro de los primeros 05 dias de inicio de mes con todos los soportes
de ley y marco legal vigente si los documentos en referencia no son entregados dentro del plazo
establecido o son devueltos por la Regional de Aseguramiento No 7 por inconsistencias como falta de
informacién o mal diligenciamiento de los mismos, la Regional de Aseguramiento No 7 se obliga a cancelar
la cuenta el mes siguiente a la fecha Programada en el PAC aprobado por el Ministerio de Hacienda.

la Policia Nacional pagara al contratista el valor de ese contrato de conformidad a lo dispuesto de
conformidad a lo dispuesto en el anexo 1 “DATOS DEL CONTRATOQ?”, los pagos previstos en esta clausula
se acreditaran a la cuenta que se indica en el anexo 1, a favor de contratista en otro banco o cuenta que
este designe con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones
cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de anticipacion, acompafado de

la certificacion bancaria a nombre de la firma contratista. Todos los pagos efectuados tendran los
descuentos de ley.

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos | % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $81.000.000.00 100%
Valor total de las entregas $81.000.000.00 100%
Valor total facturado $5.591.000,00 3%
Valor facturado pendiente de pago $0.00 0%
Valor pagado $81.000.000.00 100%
Valor pendiente de entrega $0,00 0%

Detalle de Ias entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervision debera relacionar de manera
discriminada lo correspondiente a la ejecucion del contrato u orden de compra tinicamente del periodo que est4 informando)
No. de
c::::a:ci Valor recibido Fecliatn Valor No. factura Valor ado Valor N ORisirde
ato recibido facturado ¥ pag deducciones pago
recibido
160.000,00 04/07/23 160.000,00 FVE 154 160.000,00 0 =
03 2.568.000,00 04/07/23 2.568.000,00 FVE 155 2.568.000,00 0
2.772.000,00 04/07/23 2.772.000,00 FVE 158 2.772.000,00 0
91.000,00 05/07/23 91.000,00 FVE 160 91.000,00 0

4.2 Entrada de Bienes No aplica

5. RECOMENDACIONES:

e Existe una necesidad generada por salud mental, fisioterapia, terapia ocupacional y fonoaudiologia
de la unidad prestadora de salud meta, que tiene como objeto la prestacion de servicios de salud de
baja, mediana y alta complejidad de rehabilitacién funcional e integral de nifios con discapacidad para
usuarios y beneficiarios del subsistema de salud de la Policia Nacional en la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 7, contrato que al momento de asignar su supervisién por parte de Jefe
Regional de Aseguramiento N 7 y Jefe de Contratos RASES N 7. no se da responsabilidad de
sequimiento y control a dependencia y profesional que genera la necesidad sino se asigna para que
supervise a un funcionario de la dependencia de Talento Humano, cuya funciones no cumplen la
necesidad planteada, al iqual que carece de conocimientos en la materia objeto del contrato, razén
por la cual se solicité mediante comunicacion oficial GS-2023-048832 del 18/05/2023 la reasignacién
de la supervisién del contrato a un funcionario idéneo en los conocimientos en el objeto del contrato,
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por otra parte al momento de notificar la supervisién no se tuvo en cuenta que quien llevaba la

supervision hubiera hecho el empalme debido, no se realizé acta por parte de quien llevaba la

supervision y se entreqd sin recurso, tampoco se entreqd las informes del primer mes de supervision

por medio de la cual pongo en conocimiento la sobrecarga laboral.

e Se solicita se asigne la supervision a la dependencia que genero la necesidad.

6. CONCLUSIONES

El  contratista
cumplié con lo
establecido en
las clausulas
contractuales

Sl _X

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con
las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
establecidas, para lo cual relaciono y anexo los documentos soportes
(técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas,
incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).

NO

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
comunicacion oficial No. del , dirigida al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

{
S|.'§gs§eA|foA§1g&o A

Yo A‘V\\o\ Q-

ila Ortiz

Responsable Asignacion Citas Médicas
Correo electronico: jose.avila3397 @policia.gov.co
No. Celular: 3118600064




