SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

Sl 5 ) 150 90C1
GOBERNACION | S5 T
DEL HUILA Cédigo: DAC-C055-P1110-F0¢
‘ “Fecha Aprobacion: | ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATOO  Version:5 |
14 de enero de 2021 CONVENIO l_Pégin'a_1' e
|
ACTA PARCIAL Y/O FINAL
1. DESCRIPCION GENERAL L
CLASE DE ACTA: | FINAL; _PARCIAL:_X No:2 .~ ) B
X_CONTRATO DE:, ; Ve | ke | Aan —
= CONVENIO DE: PRESTACION DE SERVICIOS -: No: | 853~ ANO: 2023
CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DEL HUILA
NOMBRE O
RAZON SOCIAL: | E&T DESARROLLOSﬁ.Alé—_____ -
NIT O CC: 830.510.377-0
. 08 Ofc | PN
CONTRATISTAO | DIRECCION: Carmerer No 1 2 TEL FW ca0orE |
CONVINIENTE: —- — — —]
CIUDAD: Neiva |
REPRESENTANTE . ! ]
LEGAL: YUDERLY REINA TOVAR -
CC: C.C. No. 36.307.930 de Neiva I
QBd=Ie: PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET
CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES DASHAO Y SISTEWA DE |
COMUNICACIONES OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA -

- No, 1,683 FECHA (dd/mmjaa): 21/02/2023 Secretaria General - |
REGISTRO No. 1,680  FECHA.(dd/mm/aa): 21/02/2023 Secretaria de Salud-
PRESUPUESTAL:

CUENTA BANCARIA | No, 076069996098 Banco: DAVIVIENDA Tlpo de C Cuenta CORR!ENTE'
N $335.975.080,00 | ' o
Yé‘éﬁ%ﬂ%kr Valor en Letras: TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA |
' Y CINCO MIL OCHENTA PESOS M/CTE~
$
Valor en Letras: i
APORTANTE O S
CONVINIENTE: : =5
(Efectivo - Especie): \éalor en Letras: { : 3 kieh .
Valor en Letras: e =
VALOR ADICIONAL | N°1 | H E‘
VALOR TOTAL $335.975.080,00

CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila

e-mail generaI@gobernacionhuila.gov.co






| SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

| 150 5001

GOBE

NACION | | scaEa
DEL HUILA . Cédigo: DAC-C055-P1110-F0¢
' Fecha Aprobacion: J_ 'ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATOO | Version: 5 )
14 de enero de 2021 | CONVENIO 'Pagina2 ded

PLAZO INICIAL: DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS CONTADOS A PARTIR DE LA |

(dd/mm/aa) SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2023 -
PLAZO ADICIONAL: | yor
(dd/mm/aa)
FECHA DE INICIO:
it 240212023 - B
FECHA DE_ SUSPENSION -
SUSPENSION Y o ‘ |
REINICIACION: REINICIACION
(dd/mml/aa) - |
FECHA DE
TERMINACION: 311212025
(dd/mmfaa) | ~
FECHA DE LA
PRESENTE ACTA: | 27/04/2023 ~ ‘
(ddmmiaa) | . '
PERIODO QUE
COMPRENDE LA ) , _
PRESENTE ACTA | DEL 24MARZO AL 23BRIL DE 2075~
(dd/mm/aa)
NOMORE! YEYSON CAMILO BAUTISTA POLANIA
ENCALIDADDE: | g, 0o/
HOHERSS YUDERLYREINATOVAR
EN CALIDAD DE:
PRESENTES HOY: Representante Legal E&T DESARROLLOS S.AS
NOMBRE: CESAR ALBERTO POLANIASILVA
| ENCALIDADDE: | secrotario de Salud Departamental
NOMERE: | LiZA ADRIANA CARVAJAL FRANGO i
EN CALIDAD DE: Secretaria General

f

CARRERA 4 CALLE 8 PiSO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila
e-mail general@gobernacionhuila.gov.co
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GOBERNACION

| SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION - MIPG

150 9001

DEL HUILA : Codlgo DAc Co55- P1116 Fog |
| Fecha Aprobacién: ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATO O | Versién: 5 i
14 de enero de 2021 | CONVENIO "Paaina = -
. | Pégina 3 de4d
]
1. ACTAS
—
’ VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA TOTAL ACTAS | (CONTRATO O SALDO
CONVENIO)
0. Actadeinicio ~ - |2402/2023 $ 335.975.080,00 $ 335.975.080,00
1. Assdelreehie Garcially s 2710312023 /{  $17.664.360,00 $318.310.720,00
2. Acta de Recibo Parcial N° 2 27/04/2023 | $17.664.360,00 $300.646:360,00
TOTAL ACTAS - $35.328.72..0_,00 $ 335.975.080,00 $300.646.360,00

2. CUMPLIMIENTO (PAGOS A SALUD, PENSION, RIESGOS Y PARAFISCALES)

Que el sefior(a) E&T DESARROLLOS S.A.S en calidad de contratista, Se encuentra al dia en el pago de los aportes en
salud, pension y ARL, segin_Planilla No. 9448701790 del mes de (Febrero -Marzo)) y la Planilla No. 9449899184 el mes
de (Marzo-Abril) y con los siguientes valores:

Ingreso Base de Cotizacion f Planllla No 9448701790 Tipo de Aportes | Valor
. " Salud $ 5511007 |
$13,690,550 Pension | $2203900 |
4 ARL $ 72.100¢
' Ingreso Base de Cotizacion Planilla No. 9449899184 | Tipo de Aportes | Valor ]
' Salud | $ 549.700
$13,740,550 PenSIon - - $2.198.500
ARL $  71.900
CERTIFICACION Fecha de elaboracion (dd/mm/aa):
DEL REVISOR Quien suscribe:
FISCAL: '

3. RECIBO A SATISFACCION (POR PARTE DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION)

r

CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila - | ‘
e-mail general obernacionhuila.gov.co :
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GOBERNACION _ scaseat
DEL HUILA ; Coédigo: DAC-C055- P1110 F09
Fecha Aprobacion: | ACTA (PARCIAL O FINAL) DEL CONTRATOO | Version: 5 1
14 de enero de 2021 CONVENIO Baai - —
aglna 4 de 4

— e e e e e = — — i i — S

1. El contrato arriba descrito se desarrollé de conformidad con lo pactado en el mismo, en el cual se efectuaron las
actividades objeto del contrato.
2. Que en ejecucion del contrato se autorizan los siguientes pagos:

2.ACTAS
VALOR DEL
{CONTRATO O
DESCRIPCION FECHA |VALORACTA ($)|  CONVENIO) SALDO

VALOR INICIAL [SEC. GENERAL _ 20/02/2023 §_287.286.230,00 | 5 287.285.220,00 |

| DEL CONTRATO |[SEC. SALUD 20/02/2023 §  43.688.850.00 | 5 48.688.650,00 |
TOTAL DEL CONTRATO $_335.975.080,00 | $ 335.475.080,00 |

PAGOACTA |SEC. GENERAL 27/03/2022| § 16.414.860,00 ~ |3 270.871.370.00
PARCIAL No.1_[SEC. SALUD 27/03/2023| 5124950000 | |5 47.439.350.00
TOTAL VALOR ACTA $ 17.664.360,00 | § 335.975.080,00 | § 318.310.720,00 |

PAGOACTA |SEC. GENERAL 27/04/2023] § 1641466000 | |5 254.466.610.00 |
PARCIAL No. 2 [SEC. SALUD 27/04/2023[ § 1.249.500.00 ~ |5 46189.8EC.O0 |
TOTAL VALORACTA § 17.664.360,00 | § 335.975.080,00 | § 300.645.36 gg)_ﬂj

3. Que las partes contratantes se encuentran cumpliendo con lo pactado, por lo que de comun acuerdo imparten |a
aprobacion a la presente acta parcial.

4. Las partes manifiestan estar totalmente de acuerdo con la presente Acta parcial No.2 para lo cual se deja la
presente constancia.

\
5. Para el efecto firman el acta parcial No. 2 del contrato 853 de 2023 los que en ella participaron. '1\ \

L ﬂDRIANA CARVAML FRANCO
Secretaria General

f
iy

Rep. Legal E&T Desarrollos S.A.S Supervisor

CARRERA 4 CALLE 8 PISO 2; PBX 8671300 ext. 1201- FAX 8671335 Neiva-Huila
e-mail general@gobernacionhuila.qov.co
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SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG _ seem
GOBERNACION DEL Codigo: DAC-C055
__HU_IEA- L P1110-F0O8
Fecha Aprobacion: Version: 6
L Iy INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO B T
TiPO DE INFORME: Parcial:_X_ Final: _{No. 2_ T TFecha (27/04/2023)
[CONTRATO X DE. PRESTACIONDE ~ ¢ N T Adefs = | [
'CONVENIO SERVICIOS A | B8 | Ao |
'CONTRATANTE: EL DEPARTAMENTO DEL HUILA - - A
NOMERE O 7
| RAZON SOCIAL P E&T DESARROLLOS f-A_.S_ s
NIT O CC NIT-830510377.0 -
CONTRATISTA: _DIRECCION Carrera 5# 11-08 Oficina 401 T _TEL: ] 3174409787
CIUDAD: Neiva . Iy -
REPRESENTANT
I ‘ YUDERLY REINA TOVAR - ]
L [ cc: 36.307.930 De Neiva -
|PRESTACION DE SERVICIOS'DE SOPORTE TECNICO A LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORM,

OBJETO:

DE APLICACIONES DASHA@ Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES© DE LA GOBERNACION
DEL HUILA

FECHA SUSCRIPCION DEL CONTRATO O
'CONVENIQ: (dd/mm/aa)

20/02/2023

1. BALANCE JURIDICQ ADMINISTRATIVO

ALOR INICIAL: (Contrato o Convenio)

|En cifras: $335.975.080,00

En Letras: TRESCIENTOS TRERTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO ML
OCHENTA PESOS M/CTE

'VALOR ADICIONAL:
VALOR TOTAL {Acumulado)

Ne 1 [valor: § g
$335.975.080,00 <

PLAZO INICIAL:

DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) D‘J&q CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICI(
SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

'PLAZO ADICIONAL:

N° 1 [Tiempo:  Fecha

PLAZO TOTAL (Acumulado)

DIEZ (10) MESES Y QUINCE (15) DIAS CO'\I "ADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIC
SIN EXCEDER EL 31 DE DICIEMBRF DE 2023

'FECHA DE INICIO: (dd/mm/aa)

24/02/2023

| Término Fecha (c—idlmmlaa
FECHA DE SUSPENSION Y REINICIACION: NC 1 [Suspension o PR i
{dd/mm/aa) | Reiniciacié
e ] n. == e SR = —
FECHA DE TERMINACION: (dd/mm/aa) 31/12/2023 o
GARANTIAS: - - ) -
| Polizas
o FECHA DE VALOR V[GENC]A____
N° DE POLIZA APROBACION TIPO DE AMPARO R SEGURADG INICIO S
By TS S =
Cumplimiento del contrato $ 67 195046,00|70/02/2023 10107/2024
/ = 5
ré P E = — 1 I
61-44-101047422-CUMPLIMIENTO ENTIDAD ESTATAL-ANEXO 0 2410212023 RO, PIRNARSIE. S ron amlos ol demnizacions L s conoo |sonarozy < |romizear
Calidad del Servicio - $ 671950%6,00 ,«.i:.';zczs 1010112025
61-40-101017573-RESPONSABILIDAD CIViL. 77 24/02/2023 Predios Laborales y Operacionales $ 232000000 C|20/02/2023 5.01/2024
EXTRACONTRACTUAL -ANEXO 0 -

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acredité el cumplimiento del pago de aportes as Sistema Integral de Seguridad Social, asi:

S $561.100" S
PLANILLA N° 9448701790 Fondo de pension: $2.203.900 - T
. ARL.: $72.100 =T
Salud: $549.700
PLANILLA N° 9449899184 hl-:_(:rldo de pension: $2.198.500 o
b $71.900 e —

L
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GOBERNACION DEL

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION - MIPG

574323 ¢

‘Cadigo: DAG-CO55.

HUILA B R B ik
NgsCmotey INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO © CONVENIO J . Pé‘;‘?g”: s
T 2. BALANCE FINANCIERO Y CONTABLE -
’_ S DESCRIPCION DE PAGOS FECHA VALOR _Hﬁmnm'_ ~ sao
| I tdd/mmiaa\ , -CION__ | B <=
VALOR INICIAL DEL CONTRATO 200212023 | $ 335.975.080,00 $ 335.975.080,00
VALOR ADICIONAL N1 e =
\VALOR FINAL CONTRATADO 20022023 | § 335.975.080700 ) ;—355.9_75'08:0,_60
/ALOR ANTICIPO DEL CONTRATO _ o . o
VALOR AGTA PARCIAL N°1 Bk / s - ‘1-7._6;34::_3w_,_05+'___ s -318.3_1:0,;@
|AMORT ZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 1 $ "~ R
I;Ailéé;gTA_PARCIAL N°2 e 302.3- $ o F117T6(‘5;.é%'at;a ] S_ 3‘-00.5.#16'.?;(:,0,7
AMORTIZACION ANTICIPO ACTA PARCIAL 2 $ T T s -
\VALOR ACTA FINAL 1 -
|AVORTIZACION ANTIGIPO ACTA FINAL $ o s
VALORfNALESECUTADO | s -
[SALDO A FAVOR DEL CONTRATISTA $ R s
S/L00 A FAVOR DEL DEPARTAMENTO $ . s
RENDIMIENTOS FINANGIEROS s s o
\UALOR REINTI-CRADO POR EL CONTRATISTA O CONVENENTE $ T s o
3. COMPONENTE TECNICO
? 1. ACTAS
|
VALOR DEL
DESCRIPCION FECHA TOTAL ACTAS | ([CONTRATOO SALDO
CONVENIO}
| 1. Acta de Recibo Parcial N 1 2710312023~ $17.664.360.00 $ 3'35 975.080.00 $318.310.720,00
|12, Acta de Recibo Parcial N° 2 27/04(2023 $17.664.36000] $ 300.645.360,00
i[ TOTAL ACTAS $35.328.720,00| $ 335.975.080,00|  $ 300.646.360,00
Que para mayor detalle, se describen estos resultados, asi:
CONCLUSIONES CUMPLIMIENTO DE ENTREGADOS
% DE % DE
CUMPLIMI CUTJF;(L)!MIE
| o RESULTADO | AGUMLA ACTVIDACES EJECUTADAS i | eanci | SIS
PACTADO

L
1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE

COMUNICACIONES OFICIALES® Y PLATAFORMA @DASHA

(EXTRANET CORPORATIVA)







SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG

504353
GOBERNACION DEL | Codigo: DAC-C055-
— HUILA | - P‘|_11.9:F08—
. B INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O CONVENIO e SIOON .o
| Pagina
1.1 Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Informe de actividades 19.04% El viernes 31 de marzo y el jueves 20 de abril se | 9.52%
Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones No. 2 (Pag.2-3) solicité por canal correo electrénico ventana de
Oficiales® de la Gobernacidn del Huila, esto se entiende como mantenimiento para realizar actualizacion 3defd
modificaciones funcionales a los médulos en produccién teniendo en Plataforma de aplicaciones Dasha-Extranet, la cual
cuenta la normatividad vigente, cambios en la normatividad y demas incluia requerimientos de soporte reportados enla |
normatividad Departamental y Nacional que aplique a los procesos de plataforma OTRS y mejoras a los médulos de
aiencion al ciente y gestion documental la extranet corporativa relacionados en el presente
|informe, lo anterior dando complimiento a las
actividades del CONTRATO DE SERVICIOS No.
853 DE 2023 CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL HUILA Y E&T
| DESARROLLOS SAS
i !
1
| Ry | P T
|1 2.E! soporte técnico a la licencia del software del Extranet En proceso 19.04% En proceso 9.52%
| Corporativa —Plataforma de aplicaciones Dasha® y Sistema de
Comunicaciones Oficiales® incluye el derecho a la actualizacion del
| sistema a las versiones que realice y registre el fabricante del software
|ante la Oficina de Derechos de Autor del Estado Colombiano.
Durante la ejecucion del contrato de soporte el contratista
debera reportar a la Entidad que cuenta con el registro de su
nueva version o en su defecto entregar una certificacién en su informe
final que especifique que el Extranet Corporativa —Plataforma de
aplicaciones Dasha® y Sistema de Comunicaciones Oficiales® no
sufrid cambio de version durante el periodo de ejecucion del Contrato
2 Soporte.
]
7.3 Sociaizar a |a Entidad los cambios y mejoras que contengan | En proceso 19 04% Enproceso | 952% |
las nuevas versiones del software, levantando un acta de
aceptacion para aprobar su instalacion en el ambiente de produccion |
del sistema. El acta de aceptacion para la instalacion de nuevas
versiones debe ir firmada por los funcionarios lideres de los procesos y
del Grupo de Tecnologia de la Gobernacion del Huila.
1 4. Brindar horas de capacitacion necesarias a los
funcionarios de la Gobernacién del Huila para la correcta transferencia |
de conocimiento de los cambios que |
contengan las ruevas versiones del software instaladas. |
rT.E"E_ntregar toda ta documentacién técnica y manuales de Informe de actividades 19.04% El dia 18 de abril se realizo la capacitacion a 9.52%
Ia-s‘rrinistracién y usuario final No. 2 (Pag. 3-4) contratista Yonier Felipe Barrera Figueroa adscrito a
de fas nuevas versiones implementadas. la Secretaria General. La capacitacion se desarrollé |
de manera presencial en la secretaria de General en |
la Gobernacion del Huila. A continuacion, se anexa |
el registro fotografico de la
., |capacitacion realizada: (Ver Anexo 2. Planillas de
asistencia capacitaciones).
6.Soporte técnico a fallas de los médulos de la extranet Informe de actividades 19.04% En el transcurso del periodo del presente infarme se 9.52%
corporativa:*E] soporte cubre los defectos y fallas en cuanto al No. 2 (Pag.4-98) ha realizado acompafiamiento remoto a los
funcionamiento y operacién de los mddulos que corren sobre la funcionarios que se encuentran trabajando desde
Extranet Corporativa —Plataforma Dasha®+Asistencia técnica las diferentes sedes fisicas de la Gobernacion del
originada por una mala parametrizacion al momento de instalacién Huila. Se realizan capacitaciones personalizadas a
o configuracion de los modulos. E! soporte provee respuesta a los diferentes funcionarios que lo solicitaron en
dudas en el uso, instalacion y configuracion de los modulos.+El temas como el uso de la plataforma, dudas en la
soporte atendera problemas técnicos de poco impacto a proyeccion de oficios, solucion de errores
usuarios clasificados como error cosmético y/o menor que no presentados con el cliente Extranet, socializacion
genera indisponibilidad de la solucion.+El soporie atendera los casos |manual de procedimiento de las |
criticos y/o mayores, seguimiento riguroso del mismo, hasta lograr ia comunicaciones oficiales establecido por la |
solucion final, probada y confirmada por la Gobernacion del Gobernacién del Huila, mejoras implementadas en |
Huila.+Durante el tiempo de asistencia y soporte técnico seran el sistema de gestion de Comunicaciones Oficiales |
desarroiladas las actividades de capacitacion a que tuviere iugar
|con el suministro de las mejoras antes mencionadas+Horario y
tiempo de prestacién del soporte técnico: Cuando sea requerida |
asistencia técnica presencial, ésta se prestaré entre las 8:00am.a |
11.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas | Informe de actividades 19.04% A continuacién, se relaciona la cantidad de 9.52%
de los diez (10) No. 2 (Pag.98-106) comunicaciones gestionadas en cada uno de los
!municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién municipios beneficiarios del proyecto durante el
periodo comprendido entre el 24 de marzo al 23 de
abril de 2023, discriminados por naturaleza del
documento (PQR, COR, SAL, INT). Adicionaimente,
se muestra el indice de eficiencia de respuesta de
PQR. Esta informacion es tomada de los diferentes
reportes que ofrece el sistema.
1 8.Brindar horas de capacitacion necesarias y requeridas por los En proceso 19.04% En proceso 9.52%

funcionarios de los diez (10} municipios conectados a la Ventanilla
Unica de Atencion para la correcta transferencia de conocimiento de
los cambios que contengan las




GOBERNACION DEL

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y

GESTION - MIPG

"Seaisd

| Codigo: DAC-C055-

HUILA P1110-F08
R, INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATO O GONVENIO | Yerslon:f
| | Pagina
|1 8 Entregar toda la documentacion técnica y manuales de En proceso 19 04% En proceso = | 9.52%
administracion y usuario final de las nuevas versiones |
implementadas a los diez (10) municipios conectados a la Ventanilia 4ded
Unica de Atencion. l
2. IMFLEMENTACION DE MEJORAS AL SISTEMA DE GESTION !
DE CONTRATACION V2.0© QUE
FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA ~ |
PLATAFORMA DE APLICACIONES e s s
21. Cambiar el orden de visualizacion procesos de Contratacion | Informe de actividades 19.04% |'Se realiza el desarrollo para cambiar el orden de 9.52%
en |a lista oe procesos de la siguiente manera: Orden de No. 2 (Pag.107) |visualizacion procesos de Contratacion en
visualizacion descendente por consecutivo de minuta y por afio, |la lista de procesos de la siguiente manera: Orden
Nota: Tener en cuenta que el DAC maneja consecutivos de |de visualizacion descendente por consecutivo de
numeracion diferentes paralas minutas de los convenios y las minuta y por afio. Nota: Se tiene en cuenta que el
|minutas de los otros tipos de contratos. Por esta razén para el tipo de DAC maneja consecutivos de numeracion diferentes
|ordenacién solicitada los convenios apareceran listados para las minutas de los convenios y las minutas de
|posiniemente al final asi se hayan aprobado con fecha mas reciente los otros tipos de contratos. Por esta razén para el
|a una minuta de otro tipo de contrato. tipo de ordenacion solicitada los convenios se listan
al final asi se hayan
aprobado con fecha mas reciente a una minuta de
otro tipo de contrato.
| I =
Z22. Implementar el tipo de documentc Resoiuciones para | Informe de actividades 19.04% Respecto a este item “Implementar el tipo de 9.52%
or generadas directamente desde el Sistema de Gestién de No. 2 (Pag.108-109) documento Resoluciones para ser generadas
ontratacion para cada modalidad, tipo de contrato y etapa que sean directamente desde e! Sistema de Gestion de
requeridos. Apoyar adicionalmente las tareas de configuracion Contratacion para cada modalidad, tipo de contrato
necesarias en los parametros del Sistema de Gestién de y etapa que sean requeridos. Apoyar adicionalmente
Contratacion para la numeracion interna del Departamento las tareas de configuracién necesarias en los
Administrativo de Contratacién parametros del Sistema de Gestion de Contratacion
para la numeracion interna de! Departamento
| Administrativo de Contratacion”
[2 3 implementar el desarrollo para permitir la generacion de mas de Informe de actividades 19.04% . Se realiza avance en el desarrollc para | 9.52%
uria minuta por proceso:-Realizar los desarrollos para cambiar ja forma No. 2 (Pag.109) Implementar el desarrollo para permitir la generacion |
de agregar la informacién el contratista a un proceso.-Crear una tabla de mas de una minuta por proceso: - Realizar ios
donde puedan agregar la cantidad de contratistas que requieran- | desarrolios para cambiar la forma de agregar la
Realizar los desarrollos para permitir que el numero de minutas | informacién el contratista a un proceso. - Crear una .
grneradas (documentos) sea igual al nimero de contratistas |tabla donde puedan agregar la cantidad de : |
agregados al proceso.-Nota: Ef proceso cambiara de etapa contractual | contratistas que requieran - Realizar los desarrollos [
a etapa de ejecucion una vez todas las minutas estén aprobadas para permitir que el nimero de minutas generadas
(documentos) sea
igual al nimero de contratistas agregados al
proceso. - El proceso cambiara de etapa contractual
a etapa de ejecucion una vez todas las minutas
estén aprobadas. Porcentaje de avance del 30%
2.4. Realizar los ajustes para que el sistema permita realizar el registro En proceso 19.04% En proceso 9.52%
de cambio de contratista cuando ya este contratado o en ejecucion un
proceso. A través-de una accién desempefiada por rol administrador
en los casos de cesion de contrato:-Se requiere implementar una
" iava tabla en la base de datos tal que a futuro se puedan visualizar
s contratistas actuales y los que han cedido los contratos.-Realizar |
los desarrolios para que esta accidon este a cargo solo del rol |
administrador |
2.5. Generacion del Documento Ajuste Al Estudio Previos / DAC-C055 En proceso 19.04% En proceso 9.52%
F03 / v.3:-Realizar el desarrollo que permita que después de una
accion de aprobacion del documento Ajuste a Estudio Previo se
permita actualizar informacion de los Datos del Proceso para que |
se vea reflejado en los siguientes documentos generados dentro |
del proceso como minuta y otros.~-Apoyar adicionalmente las tareas
Ide configuracion necesarias en los parametros del Sistema de
Gestion de Contratacién para fa inclusién de este nuevo formato.
[26. Seguimento de Rp: Habilitar en el sistema los campos para | En proceso 19 045 En proceso 9.52%
que una vez firmado los registros presupuestales, se registren los
datos basico como: Numero de RP, dependencia del RP y Fecha. !
Nota: Estos datos se pueden actualizar en el proceso y en la minuta, |
siempre y cuando esta Ultima no se encuentre aprobada o en proceso |
de aprobacion.
[27. Adicionales y otros si: Implementar en el sistema los En proceso 19.04% En proceso 9.52%

|campos necesarios adicionales en la informacién basica de los
procesos referentes a estructura presupuestal, valor adicional y/o
tiempo adicional para que el sistema registre, almacene y
calculeautomaticamente la nueva informacién que debe
|proceso frente a los cambios realizados.

reflejar el
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2 8. Realizar los desarrollos necesarios para agregar nuevos En proceso 19.04% En proceso | 9.52%
campos en el formulario de informacion del proceso en etapa de
ejecucion -Fecha inicio contrato-Fecha terminacion-Fecha Liquidacion- Sde
Supervisor (Manejar a través de lista desplegable, como se maneja la
seccion de contratistas)-Fecha de suspension-Fecha de reinicio
2.9. Alertas procesos contractuales: Para aquellos procesos que En proceso 19.04% En proceso 952%
|cuenten con aprobacién de minuta y fecha de inicio de
ejecucion, se requiere incluir notificaciones para que el técnico
|encargado o supervisor tenga un estricto control en cuanto a la
ejecucion de los contratos que tiene a su cargo, en donde pueda
visualizar-Calcular automaticamente con la fecha de inicio y plazo de
?‘ 0. Impiementar el reporte de procesos con estudio previo y minuta En proceso 19.04% En proceso 9.52%
aprob:idos con |as siguientes columnas:-Dias transcurridos desde
|creacion del estudio previo hasta radicacidon al Departamento
Administrativo de Contratacion.-Dias transcurridos desde radicacion |
del estudio previo hasta aprobacion del estudio previo en contratacion.- |
Dias transcurridos entre creacion de minuta y radicacién de minuta.-
T1'as transcurridos entre radicacion de minuta y aprobacion de minuta.- |
‘as transcurricos entre radicacion de estudio previo hasta la | |
,aprobacion de minuta del proceso de contratacion |
|
2.11. Realizar los ajustes que permitan clasificar el tipo de gasto En proceso 19.04% En proceso 8.52%
por cada dependencia agregada a un proceso. |
2 12 Implementar los siguientes reportes con visualizacién en graficos En proceso 19.04% En proceso 9.52%
3D:-Reporte procesos por tipo de contrato.-Reporte montos
presupuestales invertidos por tipos de gastos-Reporte de procesos
detalland> modalidad de contratacién directa por tipo de contrato
.; orte Resalucionas de Contratacion genzradas en el En proceso 19.04% En proceso 9.52%
Departamento Administrativo de Contratacion con los siguientes datos:
Fecha Proyeccién-Asunto-No. Resolucién-No. Comunicacién-Nombre
de quien proyecto.-Fecha aprobacion
2.14. 5e realza desarrollo que permita configurar para cada modalidad | Informe de actividades 100% Al agregar o al editar un tipo de contrato o convenio 7 100%
que tipos de contrato o convenios aplica comité de contratacion Nota: No. 1 (Pag.79-82) ligado cualquier modalidad de contratacién, se
Para los tipos que aplica, el funcionamiento no cambia y para los que habilita un botén conmutador, el cual permite
no aplican comité, se debe configurar el estudio | seleccionar si al tipo de contrato o convenio Aplica o |
previo como documento principal y no se debe configurar el | no Comité de contratacion.
documento “Certificado de comité de contratacion” . [
[ ——
'2.15. Realizar integracion del Modulo Usuarios de la Extranet con el Informe de actividades 19.04% Se realiza avance en el desarrollo para realizar 3.52%
madulo de Contratacion frente a la informacion registrada de No. 2 (Pag.109) integracion del Médulo Usuarios de la
oponentes/contratistas de tal forma que se agilice el Extranet con el modulo de Contratacion frente a la
procedimiento manual de creacion de usuarios en [a Extranet informacion registrada de
cuando ingresa un nuevo contratista. proponentes/contratistas de tal forma que se agilice
el procedimiento manual de creacién de usuarios en
| la Extranet cuando ingresa un nuevo contratista.
Porcentaje de avance del 15%
[216. Implementar una Bitacora de Accicnes sobre los cambios En proceso 18.04% En proceso 9.52%
efectuados y acciones proceso contractual. Registrar las
acciones realizadas sobre lainformacién base del proceso
como (Cambio de Modalidad, Cambic de Contratista, Cambio
del Valor, Cambio del tiempo de ejecucion, Cambio de
Eresupuesto y el respectivo usuario que realizo 1a accion)
[3 IMPLEMENTACIONDE MODULOS PARA VISUALIZACION DE En proceso 19.04% En proceso 9.52%
TABLEROS DE CONTROL EN TIEMPO REAL DEL ESTADO DE
PQR -
4.DOCUMENTAR EL PROTOCOLO TECNICO ESPECIALIZADO En proceso 19.04% Ef proceso 9.52%

PARA LA CREACION Y CONSOLIDACION DEL EXPEDIENTE
ELECTRONICO DE LA SERIE DOCUMENTAL CONTRATOS EN LA
|EXTRANET CORPORATIVA
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4.1 Entregar la matriz documentada para la identificacion de En proceso 19.04% En proceso 9.52%
la integracidn a nivel electrénico de los documentos
|producidos mediante el uso del Mddulo de Contratacion y su 6dejd
posible indexacién en el Médulo de archivo de la Extranet
Corporativa en concordancia con la estructura definida para la
series y subseries de {a tabla de retencién de la Entidad y la [
normatividad archivistica frente a gestién integral de |
documentos electronicos
5. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE NOTIFICACIONES DE LA
|EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALES®
INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.
5 1.Se realiza la configuracion y conexidn con un servicia externo Entregado 100% Se realiza |la parametrizacion de la cuenta de mailjet 100%
especializado en el envio masivo de correo para el despacho de notificaciones@dasha.com.co (servicio externo
correos generados desde el sistema de notificaciones de la Extranet especializado en el envio masivo de correo) para el |
Corporativa - Plataforma de Aplicaciones Dasha® y Sistema despacho de correos
"2 Comunicaciones Oficiales©
[5 2.Generacién de informes de entregabilidad desde la plataforma de | Informe de actividades 19.04% se relacionan la cantidad de notificaciones 9.52% - B
|terceros cuando sean requeridos. No. 2 (Pag.110) clasificadas por componente y por
mes.
5 3 Soporte y asistencia técnica para la gestién y aseguramiento de Informe de actividades 19.04% Durante el mes de marzo (24 al 31) se gestiond y 9.52%
envio de maximo cien mil No. 2 (Pag.110) aseguro la entrega de 19463 y en el mes de
(100.000) mensajes de correo de notificacion al mes. abril, con corte al 23, un total de 26511 mensajes de
| correo enviados a través del sistema, distribuidos y
| clasificados en los componentes relacionados en la
tabla del item anterior.
6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL EN SALUD |
| -
6 1. SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: | Informe de actividades 19.04% Durante el periodo del presente informe no fueron 9.52%
SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE ' No. 2 (Pag.111) reportadas solicitudes de soporte y asistencia
AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE técnica al Médulo Autorizaciones por parte del
LA OPERACION personal encargado de administrar y dar soporte de |
DEL MISMO primer nivel a la herramienta en [a Secretaria de
Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el modulo se mantuvo operativo y 100%
|funcional.
62 . 50P0ORTE. ASISTENCIATECNICA'Y ACTUALIZACIONES Informe de actividades 198.04% Como parte del proceso de soporte del sistema 3.52
PARA L MODUL O ASEGURAMIENTO No. 2 {(Pag.111-120) integrado de salud SISHUILA especificamente de!
DESARROLLOC DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE modulo Aseguramiento se atendieron ias siguientes
"I CUANTO A FALLAS DE LOS solicitudes de soporte a los usuarios
ODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS
LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS |
|FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS |
|63, SOPORTE TECNICO ¥ MEJORAS AL MODULO DE REGISTRO | Informe de actividades 19.04% 6.3.1. Se realiza ajuste en lo que se refiere a los 9.52%
|DE PROFESIONALES: No. 2 (Pag.120) codigos de las instituciones en necesario quitar
| DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE ceros de los programas eje. 010960 debe quedar
EN CUANTO A FALLAS DE AL 10960 o 008686 es 8686 al descargar el
MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, SOLICITADOS informe para el Ministerio ya que no permite cargarlo
POR LOS LIDERES DE ESTOS en SISPRO.
PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO 6.3.2. Se realiza desarrollo para que el sistema nos |
LAS FUNCIONALIDADES DE LOS permita filtrar ia informacién por profesion, |
NISMOS fecha o afo. |
(6 4. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE | Informe de actividades |  19.04% | Durante el periodo del presente nforme no fueron 9.52%
ESTUPEFACIENTES: SOPORTE No. 2 (Pag.121-122) reportadas solicitudes de soporte y asistencia
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO técnica al Modulo Fondo Rotatorio de
|DE ESTUPEFACIENTES, Estupefacientes por parte del personal encargado
|IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION de administrar y dar soporte de primer nivel a la
|DEL MISMO. herramienta en la Secretaria de Salud
| Departamental. Durante el periodo reportado el
| modulo se mantuvo operativo y 100% funcional
6.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN Informe de actividades 19.04% Durante el periodo del presente informe no fueron | 952%

CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA
| OPERACION DEL MISMO

No. 2 (Pag.123)

reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Modulo Anexo 4505 por parte del personal
encargado de administrar y dar soporte de primer
nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud
Departamental. Durante ef periodo reportado el
mddulo se mantuvo operativo y 100% funcional
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6.6. SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES informe de actividades 19.04% Como parte del proceso de soporte del sistema 9 52%
PARA EL MODULO IVCSANEAMIENTO AMBIENTAL: No. 2 (Pag.123-135) integrado de salud SISHUILA especificamente del |
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE médulo IVC ~ Saneamiento Ambiental se atendirgg|?
|EN CUANTO A FALLAS DE LOS MODULOS DE ASEGURAMIENTO las siguientes solicitudes de soporte a los
SOLICITADOS POR LOS usuarios:
LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR Relacionado a este requerimiento se han
POTENCIALIZANDO LAS desarroliado las siguientes actividades
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS » El dia jueves 9 de marzo se realizo reunién
presencial en la secretaria de salud
departamental con la ingeniera Jimena Losada de
parte de la entidad y los ingenieros
Fabian Sabogal y Bryan Sterling de parte de E&T
| |desarrolios, como resultado de esta
|reunion se levanto un acta, la cual se anexa al
presente informe.
6.6.4. Se realiza avance en el desarrolio de
mantenimiento perfectivo a la funcionalidad de
sincronizacion para garantizar que no se pierda la
informacion recolectada por los técnicos
desde la aplicaciéon mévil. Porcentaje de Avance de
30%. Se realiza desarrollo para que el aplicative
arroje un consolidado de censo de |
establecimientos por municipio de acuerdo al
|formate suministrado por la secretaria de
| Salud Departament
|
| |
|
F CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Informe de actividades 100% establecimientos por municipio de acuerdo a 100%
| Anexo al presente informe se entrega el cronograma de activadas No. 1 (Pag.139) formato suministrado por la secretaria de
donde se especifica la fecha
d= entrega de [as mejoras de los mddulos actuales que
componen SISHUILA, las actividades
relacionadas con las mejoras al Médulo de Contratacion, tablerc
de control en tiempo real del
estado de los PQR, entre otros
|8. Entregar el cédigo fuente de ajustes realizados a los médulos | Informe de actividades 100% Salud Departament 100%
del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacion de No. 2 (Pag.136)
manuales de uso y administracién actualizados de
todas las mejoras que se implementen en el desarrollo del
IContrato de Soporte
v, PRESTAR ACOMPANAMIENTO PARA LA SOCIALIZACION Y Informe de actividades 100% El miercoles 1 de marzo, el ingeniero Fabian Andrés 100%
CAPACITACION EN EL USO DE No. 1 (Pag.140) Sabogat Medina realizo capacitacion en modalidad
LOS MODULOS PARA LA SECRETARIA DE SALUD, NO INCLUYE presencial a los Técnicos de saneamiento ambiental
EL DESPLAZAMIENTO A sobre el manejo de la aplicacién movil IVC ~
MUNICIPIO DIFERENTES A LA CIUDAD DE NEIVA. Saneamiento Ambiental. Ver anexo 5. Formato de
asistencia a capacitacion Salud
|
| e | = s
10.Se debe realizar transferencia de conocimiento al personal de En proceso 19.04% En proceso 9.52%

la Administracién Departamental por medio de capacitaciones
para el uso, administracion y gestiéon de los nuevos desarrollos,
de actualizaciones y mejoras del sistema.
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11.8e realizardn las demas actividades de soporte que se En proceso 19.04% En proceso 9 52% B
requieran_para_el cumplimiento del objeto contractual. o N S
FE.F?eJ.iizar la entrega del diccionario de datos para todas En proceso 19 04% £ proceso e.le 952%
|las aplicaciones al respectivo supervisor. |
[13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Informe de actividades 100%. Durante el periodo reportado se garantizd el manejo 100%
| No. 1 {(Pag.141) de manera confidencial la informacion propiedad de
| la Gobernacion del Huila, de la que se tuvo
|14, Para efectos del informe final deber4 entregar un backup En proceso 0% Al final del contrato 100%
de la informacién, de los archivos de gestién donde se relacione
|la documentacién producida durante la ejecucion del
|contrato con el objeto de garantizar la sequridad de la
Iinformacién y continuidad de la operacién
I
[15. Para efectos del En proceso 0% Al final del contrato T 100% .
informe final, en cumplimiento del articulo 2.8.2.2.4. del Decreto
1080 de 2015, debera entregar los archivos que se
encuentren en poder del contratista, dando aplicacién a la Tabla
|de retencién documental y diligenciando el formato
ico de inventario documental aprobado por la entidad.
16. Para efectos de la primera cuenta, en cumplimiento del N/A 0% N/A 0%
Decreto 1489/17 y lineamientos del DAFP segtn circufar 100.04-
2018 de diciembre 14 de 2018 y Ley 2016 del 2020,
se debe presentar los certificados del curso virtual
“Fundamentos Generales de MIPG"” y curso de “Integridad,
|transparencia y lucha contra la corrupcion”, disponible en la
|plataforma de https:/ifuncionpublica.gov.colwebleval
17.Cumplir con las obligaciones de los sistemas de seguridad Informe de actividades 19.04% En el Anexo 4 se relaciona el pago de las 9.52%
social en salud, pensién, sistema general de riesgos No. 2 (Pag.154-157) obligaciones a los sistemas de seguridad social en
|laborales y, aportes parafiscales, cuando haya lugar a ello, y salud, pension, sistema general de riesgos
|presentar los documentos respectivos que asilo laborales y, aportes parafiscales
acrediten, conforme al articulo 50 de la Ley 789 de 2002, y demds
normas que regulen la materia
18. Presentar Informe de actividades 19.04% 9.52%

|informes mensuales sobre el desarrollo de las actividades y
obligaciones contractuales.

No. 2

's actividades relacionadas se cumplieron y recibieron a satisfaccion.

Conforme a la informacion relacionada , el Supervisor designado, certifica que el Contratista ejecuté a satisfaccion las obligaciones pactadas durante el periodo comprendido entre el 24 de
marzo al 23 de abril de 2023 correspondiente al informe No. 2 del 27 de abril de 2023, cumpliendo a cabalidad con el objeto contractual, por la cual se autoriza el pago correspondiente

a7/
|OBSERVAW—H fr
Para constang se{ﬁ‘rmaﬁnﬁa\ciudad e Neiva Moy 27 de

T /' A Ny |l 3
Firma: S~ 1+ .;‘\IJ(
Nomboe: iEkZ{ON\E@ieﬁhﬂns*rA POLANIA

Supervisor Desighado

|ELABORO

REVISO

APROBO

[FIRMA

NOMERE

CARGO







E&T DESARROLLOS S.A.S
Nit. 830510377-0 Responsable de lva
Direccion: CL. 46 16 24 OF 802 CC SAN JUAN PLAZA (NEIVA - HUILA)
Teléfono(s): 8731400 (Neiva)

i

$ 44 Eme@il: info@eytdesarrollos.net
Resolucidén de facturacidén:  18764044783001  del 21 febrero 2023 al 21 febrero 2024
Rango autorizado del: EG-1 al EG-100

Cufe  3b5445¢15d649b3ccd6787029059ce2ee3¢5978bbagae1382bebafe22bsdfe74f81137deafd4989bao7d886e8d4fd8ae

Factura electronica de venta No. EG-8
( D
Informacién del cliente
Nombre Completo: GOBERNACION DEL HUILA Nit/C.C.: 800.103.913 - 4

Direccion: = CARRERA 4 CALLE 9 (NEIVA - HUILA)

Telefono(s): Expedicion: 2023/04/26
( Email: hectorgalindo1@yahoo.com.mx Vencimiento: 2023/05/26 )
[ Cédigo/Referencia I Nombre / Descripcién ] Cantidad | Vior Unitario I INC ] Vlor. Total J
1002 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA ALA 1,00 15.462.860,00 O 15.462.860

EXTRANET CORPORATIVA PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES - RP1683
1004 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL 1,00  952.000,00 o) 052.000
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET
CORPORATIVA - PLATAFORMA DE
APLICACIONES DASHA Y SISTEMA DE
COMUNICACIONES OFICIALES - RP1683

1005 SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS 1,00 1.249.500,00 o 1.249.500
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL EN SALUD -
RP1680

_ e

LA PRESENTE FACTURA DE VENTA SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS| /0" exento 2

LEGALES A UNA LETRA DE CAMBIO(CODIGO DE COMERCIO ART 774) EL NO|Vlor gravado 14.844.000
PAGO CAUSARA INTERESES DE MORA(CODIGO DE COMERCIO ART 774)

[ Sub Total 14.844.00_0
NO SOMOS AUTORRETENEDORES DE RENTA; NO  somos|Valoriva 2.820.360
AUTORRETENEDORES DE ICA Vior Total 17.664.360
Son: _ DIECISIETE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA COP MCTE
../" R - \'"
OBSERVACIONES  CORRESPONDIENTE AL ACTA PARCIAL N. 2 (’ N

Elaborado por Firma del cliente / Recibido

Impreso por GenesisTl, Nit. 901.041.410 - O Pagina N° 1A Fecha / Hora miéreoles, 26 de abril de 2023 5:53 p.m.
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INFORME ACTIVIDADES No. 2

27/04/2023
Informacion Gepieral del Contrato:

|CONTRATO " CONTRATO DE SERVICIOS No. 8536&__';{02:5'

2 CONTRATANTE GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DEL HUILA
CONTRATISTA E&T DESARROLLOS SAS — NIT 830510377-0

VALOR DE CONTRATO TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS

SETENTA Y CINCO MIL OCHENTAPESOS M/CTE
($335.975.080,00) INCLUIDOTVA

PLAZO EJECUCION DIEZ MESES Y QUINCE DfAS CONTADOS A PARTIR DE LA
| SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO; SIN EXCEDER EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023

' FECHA DE ACTA DE INICIO 24 DE FEBRERO DE 2023

| OBJETO PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A LA

| EXTRANET ~ CORPORATIVA ~—  PLATAFORMA  DE
APLICACIONES DASHA® Y SISTEMA DE COMUNICACIONES
OFICIALES® DE LA GOBERNACION DEL HUILA

YUDERLY REINA TOVAR
Representante legal E&T Desarrollos SAS
Firma Contratista



INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

OBJETIVO: A continuacion, se presenta informe de actividades realizadas para la
ejecucion del presente contrato las cuales corresponden a las obligaciones estipuladas
en el contrato:

se presenta el siguiente informe detallado de las actividades realizadas en el periodo
comprendido del 24 de marzo al 23 de abril de 2023, teniendo como referencia los siguientes
ftems:

1. SOPORTE TECNICO PARA EL SISTEMA DE COMUNICACIONES OFICIALESO Y
PLATAFORMA @DASHA (EXTRANET CORPORATIVA)

1.1. Implementar los ajustes y/o mejoras en la Extranet Corporativa — Plataforma de
aplicaciones Dasha®© y Sistema de Comunicaciones Oficiales®© de la Gobernacion
del Huila, esto se entiende como modificaciones funcionales a los modulos en
produccién teniendo en cuenta la normatividad vigente, cambios en Ia
normatividad y demas normatividad Departamental y Nacional que aplique a los
procesos de atencion al cliente y gestién documental

El viernes 31 de marzo y el jueves 20 de abril se solicitd por canal correo electrénico ventana de
mantenimiento para realizar actualizacién Plataforma de aplicaciones Dasha-Extranet, la cual
incluia requerimientos de soporte reportados en |a plataforma OTRS y mejoras a los médulos de
la extranet corporativa relacionados en el presente informe, lo anterior dando complimiento a
las actividades del CONTRATO DE SERVICIOS No. 853 DE 2023 CELEBRADO ENTRE EL
DEPARTAMENTO DEL HUILA Y E&T DESARROLLOS SAS

e 3. & %

| Ventana de mantenimiento actualizacion Plataforma de aplicaciones Dasha-Extranet DO = I v
ﬁ Usuarios gxlernes = S =AY

.‘! Fabian Andrés Sabogal Medina firinsanc o e, megara o5 net se Man 1850 gy e

|

Sa 1ac 3 Yodeh wrziis Tplicn w

Cordml saud 3

Come lidements solictamas seniena de mantenimiento de maxime dos horas el dia viernes 31 de marzo a las 806 PM para realizar actuatizacidn a a Plataforma de apiicaciones Dasha-
Extranet est. actuglizecsén ciuye fa solucion at las incidencias reportados an [os tickets

¢ 1ichet®202303 104500020/
cket=20230321450013158
Ckat=202303 2. 4200 1317

Adrienalrier e incluye s desarruies 4 los modulos de Sishuda y contratacion programados para entregar en ia Utima semana del mes de marzo v la primere semana del mes qe abril dei
prevenie oflo £stos desarolics serén relacionados y entregados en el mforme de acuvidades No 2

Cueda atente 6 la confrmacion 1= ia ventana de mentenimiento

Fabidn Andrés Sabogal Medina

3014854996

b i E&T Desarrollos SAS
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Ventana de mantenimiento actualizacion Plataforma de aplicaciones Dasha-Extranet &3
Ususitu e derns "
4": Fabidn Andrés Sabogal Medina «tabun winds oo s ol oat w2 e S o d [ SR
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desanroius selan e ys ¥ eniregados e el rlonme de aclvidades No 2

Guedo gtetlo @ la contrraecon de la yentena de mantenvneeto

Fabidn Andrés Sabogat Medina

30148549060

EGT Desarrolios SAS
Calle 46 # 18 - 24 Oouna 862 - San fuan Plaza  (owies Hule Lwkerbia

La implementacién de las mejoras se realizé en las fechas y horas programadas, la actividad se
realizé sin presentar inconveniente alguno.

o Yasinith Varela Sonilla 7 IS
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Buenas terdes, sutorizados para realizar la ventana de mantenmiente
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Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION

1.4. Brindar horas de capacitacién necesarias a los funcionarios de la Gobernacion del
Huila para la correcta transferencia de conocimiento de los cambios que contengan
las nuevas versiones del software instaladas

El dia 18 de abril se realizé la capacitacién al contratista Yonier Felipe Barrera Figueroa adscrito
a la Secretaria General. La capacitacién se desarrollé de manera presencial en la secretaria de
General en la Gobernacién del Huila. A continuacién, se anexa el registro fotogréfico de la
capacitacion realizada: (Ver Anexo 2. Planillas de asistencia capacitaciones).
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Capacitacion al contratista Yonier Felipe Barrera Figueroa - Secretaria General

1.5. Entregar toda la documentacion técnica y manuales de administracion y usuario final
de las nuevas versiones implementadas.

Anexo al informe se hace entrega de un DVD el cual contiene toda la documentacion técnica,
manuales de usuario final y administracion actualizados

1.6. Soporte técnico a fallas de los médulos de la extranet corporativa
Soporte remoto y personalizado funcionarios Gobernacién del Huila

En el transcurso del periodo del presente informe se ha realizado acompafiamiento remoto a los

funcionarios que se encuentran trabajando desde las diferentes sedes fisicas de la Gobernacién
del Huila.

Se realizan capacitaciones personalizadas a los diferentes funcionarios que lo solicitaron en
temas como el uso de la plataforma, dudas en la proyeccion de oficios, solucién de errores
presentados con el cliente Extranet, socializacién manual de procedimiento de las
comunicaciones oficiales establecido por la Gobernacion del Huila, mejoras implementadas en el
sistema de gestion de Comunicaciones Oficiales, se realiza refuerzo en el tema de los diferentes
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tipos de cierre habilitados para el cierre de PQR haciendo énfasis que la forma correcta de cerrar
las comunicaciones es por medio de la opcién “Cerrar con oficio”.

Soporte remoto Wilmer Leonardo Jara Cuellar funcionario de la Secretaria de Salud
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Ver Anexo 3. Registro de actividades Sede Principal
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Soporte remoto a usuario reportado en la plataforma “OTRS.”

Durante el periodo reportado, se atendieron las solicitudes reportadas por los usuarios a través
de la plataforma de mesa de ayuda “OTRS”, dichas solicitudes y la respuesta dada por nuestro
personal de soporte se relacionan a continuacion:

® Solicitud #2023021045000431 reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas Mosquera

Sefiores
Oficina TIC
Gobernacion del Huila

Cordial saludo

Através de la presente me permito solicitar la Reactivacion del usuario del Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales No. 668 de 2023, asi como también, la configuracién de la impresora.

Agradezco su amabilidad y pronta respuesta
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Repuesta

Estimado(a) Ricardo Arciniegas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Lina Clarena Ramirez Vargas
Usuario: c.lina.ramirez
Contrasefia: La misma que tenia

uedo atenio
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e Solicitud # 2023030845000041 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantri

comedidamente me permito solicitar la reactivacion del profesional de apoyo ELISABETH SANCHEZ
CORTES, del contrato 662 de 2023
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Repuesta

Estimado(a) Yaneth Sanchez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los gue se describen a continacion:

Nombre: Elizabeth Sanchez Cortes
Usuario: ¢.elizabeth.sanchez
Contrasefia: La misma gue tenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2023032445000091 reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

coridal saludo
solicito activar extranet profesional psicologia PAola Andrea Cortes
anexo formatos

agradezco su atencion
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Repuesta

Estimado(a) Luz Elcy Manrique Gonzalez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son {os que se describen a continacion:

Nombre: Paocla Andrea Cortes Florez

Usuario: ¢c.pacla.cortes
Contrasefa: La misma gue tenia

Quedo atento.

® Solicitud # 2023032445000233 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuellar

Sefiores
Ingenieros
SOPORTE TiC

Respetados Ingenieros buenas tardes, debido a que el Debate de Control Politico- Capitulo Neiva que estaba
programado para el dia 27 de Marzo de 2023 fue aplazado, solicitamos que la circular publicada en Ia parte

principal de la Extranet, relacionada con el mismo sea excluida,

Gracias por la atencion.
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Repuesta

Estimado{a) Fanny Osorio Cuellar, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue despublicada la circular Debate de Control
Politico de la pagina principal de! Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud # 2023032545000044 reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas

Cordial saludo.

Muy comedidamente se solicita usuario de extranet a nombre de la sefiora Luz Adriana Gordillo
Perdomo, identificada con el nimerc de cedula 26.428.569 de Neiva - Huila.
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Repuesta

Estimado(a) Alvaro Lis Rojas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y os datos para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Luz Adriana Gordillo Perdomo
Usuario: c.luz.gordillo
Contrasefa: V1as*2023

Quedo atento.

@ Solicitud # 2023032745000264 reportada por la funcionaria Adriana Hernandez Ramirez

Comedidamente me permito solicitar Asistencia para envio de mensaje para los administradores
muncipales del sishen
Se cred el grupo llamado "Administradores 2020 - 2023

Para el momento de realizar la proyeccion de la Circular y agregar el grupo de "Administradores
2020 - 2023, este no sale.

Se adjunta pantallazo
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Repuesta

Estimado(a) Adriana Hernandez Ramirez, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que se brindo asistencia técnica via WhatsApp en fa proyeccion de las circulares
externas desde el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Quedo atento.
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e Solicitud # 2023032845000066 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

De manera comedida me permito solicitar se le den los permisos necesarios a la Dra. Martha Patricia
Obregon Silva para que pueda firmar comunicaciones oficiales, como Respuestas a PQRS, COR e
INTERNOS, al igual que comunicaciones de salida.

ERsto, teniendo en cuenta que la funcionaria en mencion es la lider del area de Calidad Educativa yen
ocaciones se hace necesario que fos docuimentos salgan firmados por ella como lider.

Gracias

Adjunto firma de la Dra. Martha Obregén.

Repuesta

Estimado(a) Secretaria de Educacion - Milena Oliveros Crespo, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue cargada la firma en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y se habilitd para la aprobacion de oficios.
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o Solicitud # 2023032845000191 reportada por la funcionaria Adriana Herndndez Ramirez

Comedidamente me permito solicitar Asistencia para envio de mensaje para los administradores
municipales del Sisbén

Se cre6 el grupo llamado "Administradores Municipales Sisbén
Para el momento de realizar la aprobacién de la Circular y enviar para aprobacién la extranet no lo

permite

Se adjunta pantallazo
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Repuesta

Estimado(a) Adriana Hernandez Ramirez, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que ya fueron asignados los permisos para la aprobacion de las
citculares externas.
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» Solicitud # 2023032945000055 reportada por la funcionaria Claudia Marcela Erazo

Por solicitud de Claudia Marcela Erazo se crea ticket con el fin de realizar ajuste a la comunicacion de
salida 20238AL00017160 pa%ra que se visualice correctamente.
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Repuesta

Estimado(a) claudiaec.0709@gmail.com, gracias por contactamos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue ajustada la comunicacion de salida
2023SAL00017160 para que se visualice correctamente.
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e Solicitud # 2023032945000091 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TiC, cordial saludo se solicita la publicacién en el botdn de SGSST -
COPASST, pagina principal de la extranet de esta entidad, a Resolucion 087 del 28 de marzo de
2023 ¥ Por la cual se designa el Presidente del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,
para el periodo comprendido desde el 27 de abril de 2023 hasta el 26 de abril de 2024", se anexa
en dos (2) folios.
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Resoliicion No. 0871

GOBERNACION DEL HUILA T i?
DESPACHO DEL GORERNADOR -— .

LSRR e BulA

1t sccs dpmnt iom
Saasabie ELE

RESOLUGIGN 087 DE 2023

“POR LA CUAL SE GESIGNA EL PRESIDENTE DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD ¥
BALUD BN EL TRABAIO, PARA EL PERIODO COMPRENDIDO DESDE EL ¥ DE ABRIL DE
2023 NASTA &L, 28 DE ABRIL DE 2024

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMERTO DEL HUILA

ER pjercinio 0@ sUR facutades Consiitusonaes ¥ geles y

CONSIDERANDO:

Que mediams Resolucion D483 del 24 ds noviembre de 2021, se nombreron kis
Reprosentaatss del Empleador y se conformé o Comité Pasitariv de Segurided ¥ Selud en
&l Trahejo, para un pericdo de dos sfios.

Qua conforme 1o establoce el Decteto 1205 ae 1984, en ef articuls B3, el &, les membros
dol Comitd Pantario e Segunniad y Saluc en i Trabajo, tendran un pariode de duracion de
dos afos, tontados o pertis de s facha de la comunicacin de Ia dasignacien en el Comits
MENCiongtio ai caho gel cual poaran sar raslegidos

Repuesta

Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarie que ya publicada la resolucion en el
menu de SGSST del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud # 2023032945000135 reportada por la funcionaria Adriana Maria Arboleda

buena tarde.
comedidamente solicitamos su colaboracién en la instalacion del programa para ejecutar archivos
de word en la extranet en los equipos asignados a las sefioras Elsa Beatriz Bonilla y Adriana

Arboleda.

Agradeciendo su atencion.

Repuesta

Estimado(a) Adriana Maria Arboleda Montoya, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que se verificé en el sitio que a todos los
equipos les funcionara correctamente el cliente Extranet. Adicionalmente, se le dejo a
cada uno de los equipos en el escritorio un acceso directo del cliente Extranet para que en
caso de presentar alguna desconexion ejecuten de forma manual la aplicacion.

Quedo atento.

e Solicitud # 2023032945000206 reportada por el funcionario Andres Mauricio Mufioz

Cordial saludo.

Por medio de la presente solicito ajustar las comunicaciones de salida 20225AL00090433 Y
2022SAL00085021 para que se visualicé correctamente el documento.

Repuesta

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Andrés Mauricio Mufioz Leguizamo, gracias por conte

En atencion a su solcitud, me permito informarle que ya fueron ajustadas las
comunicaciones de salida indicadas para que se visualice correctamente el documento.
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® Solicitud # 2023033045000114 reportada por el funcionario Miller Dussan Garcia

cordial saludo,

se solicita ajuste para el manejo de la extranet ya que a toda hora que se va realizar un oficio
funciona el cliente y a veces no funciona, se queriere una solucion va que desistalo la aplicacion
vuelvo e instalo y no funciona. y esto demora mucho el proceso de oficios ya que requiero hacer
300 oficios a una invitaciones pero asi no rinde nada.

Repuesta

Estimado(a) Miller Dussan, gracias por contactarnos.

‘e permito informarle que se realizaré la verificacion via conexion remota el dla de mafiana de
acuerds a lo convesardo por Whatsapp.

® Solicitud # 2023033045000132 reportada por la funcionaria Ingrid Dayana Andrade

Buenas Tardes

Me permito solicitar su apoyo para poder cerrar por extranet PQR, la extranet; debido a
(que desde el dia 27 la plataforma no permite cerrarla y queda como envio cancelado.

Anexamos pantallazos

PQR de Secretaria de Salud.
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Estimado(a) Ingrid Dayana Andrade Chimbaco, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que la comunicacién indicada tiene en adjuntos de salida un
archivo denominado "HCL MENORES NO CUMPLIMIENTO" el cual tiene un peso de 356
MB, este archivo es muy pesado para ser enviado por el canal "Correo Electrénico”, por
esta razon, el envio presentd error. Para estos casos se recomienda cargar los archivos
en un drive, generar un enlace para enviarlo dentro del mismo oficio.

Los archivos que estan cargados como adjuntos debden ser eliminados de la comunicaion

para que pueda realizar a través de correo electrénico. Para lo cual es necesario que el
secretario solicite anulacién de firmas para dicho oficio.

Quedo atento.

® Solicitud # 2023033045000141 reportada por el funcionario Hugo Fernando Cabrera

Muy buenas tardes:

De la manera més atenta me permito solicitar la activacion del usuario para ingresar a los
computadores de la gobernacion, y si es posible se le asigne un equipo a la sefiora AMAURY
MACHADO RUEDA, Identificada con la Cédula de Ciudadania No. 36.067.185 de Neiva.

En la oficina de prensa del primer piso tenemos tres equipos, de los cuales se podria asignar uno de
ellos a este persona.

Agradezco mucho su amable atencion.
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Repuesta

Estimado(a) Hugo Fernando Cabrera Ochoa, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue creado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Exiranet y usuario de equipo, los datos para el
ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Amaury Machado Rueda

Usuario: HUILA\c.amaury.machado
Contrasefia: AmaRue2023#

Quedo atento.

e Solicitud # 2023033045000151 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarle la publicacion
de las Diapositivas alusivas al tema: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION, en la
pagina principal de la extranet de esta entidad, en el médulo de CAPACITACIONES -MEMORIAS DE
CAPACITACIONES - PRESENTACIONES SEC. GENERAL 2023, para que sea de facil acceso a los
servidores plblicos de planta de la Administracion Central Departamental. Se anexan las diapositivas
correspondientes. Se anexan las diapositivas mencionadas en sesenta y un (61) folios.

Agradezco ia gentil atencion.

%
s

INDUCCION Y REINDUCCION
Sistema de Gestion: MIPG

t ;_'

Liza Adriana Carvajal Franco

Sacretar.a ifeneral del Dpie.

.-.
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[T U= Myriam £. Vargas Cabrera
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Repuesta

Estimado(a) Marfa Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que vya fue corregida la ubicacion de la
presentacion INDUCCION Y REINDUCCION SISTEMA DE GESTION MIPG, quedando en el menu
de capacitaciones del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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® Solicitud # 2023033145000032 reportada por la funcionaria Luz Elcy Manrique Gonzalez

cordial saludo

anexo documentos para activar extranet psicologa Alejandra Farfan
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; SISTENA DE GESTION: e !
) » X MODELO INTEGRADODE PLANEACION Y | st
GOBERNACION | GESTION MIPG weain

L HUELA | —
- | | Codigo: SGN-COsS-F11 |
Facha Aprobacion: 1| FORMATO: SOLICITUD USUARIC |Versiom:t
31 de snere de 2022 | EXTRANET Paginatdet

Cordial saludo

Mediante el presonte corrao, en mi cafidag de supenvisor y/o Jofe de is dependendia, solicite y avtorze al
Srea TIC, el USUARIQ DF EXTRANET paia:

PR g M s . ¢t Pl S | A F P,

GOBERNACION DEL HUILA ]
Soliciiud do Usuario EXTRANET | }
1. | Nombre y Apellido: Marla Alejandia Farfan Abarez | 5 11
2. | Numero de Cédula: [36.302 468 ds Neiva 1 t ‘ ‘
3. | Facha de Nacimionto: [07/06/1980 11
4. | Correo Elsctrénico: Wlejandrafarfan33@gmail.com ! *" { I
5. | NMumero de Celular: 3182819957 | fse! .

Repuesta

Estimado(a) Luz Elcy Manrique Gonzalez, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en ei
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Maria Alejandra Farfan alvarez
Usuario: c.maria.farfan
Contrasefia: La misma que tenia

e Solicitud # 2023033145000041 reportada por la funcionaria Nidia Capera

DAGOBERTO GONZALEZ TRUJILLO SOLICITO COMPENSATORIO POR CUMPLEANOS POR EL DIA 31 DE MARZO
DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Repuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permiio informarle que ya fue inactivado el funcionario
Dagoberto Gonzalez Trujilio en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranef v
correo electronico por el dia de hoy.




24

INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

E 3 1
g
&Ll EE R A
P =
I ; i b
- - EE
Joavare snol s 0 glas -+
K
Afhe 3 Dovee as Doe imerieat Hsuann Cohoraryn
gzg [0 | °]
NS RN
R T e o 5, AN ALY LN rEoag At a
. 3 Eoe®
oo Ao
RENETT beche st Lot Fe w
ramtete;
[l!t' - R B P ™
=]
S s
iR

s Solicitud # 2023033145000051 reportada por la funcionaria Nidia Capera

WUNDY CAROLINA CASTANEDA ZAMBRANO SOLICITO PERMISO POR EL DIA 31 DE MARZO DEL 2023, PARA
ASISTIR AL CONGRESO DENOMINADO FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE PENSION
MUCHAS GRACIAS

Repuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivado la funcionaria
Wendy Carolina Castafieda Zambranoc en el Sistema de Comunicaciones Oficiales -
Extranet y correo electrénico por €l dia de hoy.
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e Solicitud # 2023033145000096 reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina

por medio del telefono se recibe requerimiento por parte de la directora del departamento
administrativo de contratacién donde se solicita activacion de servicios de red y usuario
extranet para la contratista VICTORIA EUGENIA VARGAS TRUJILLO contrato No. 1037 de
2023

e —

Repuesta

Estimado(a) Director Dpto Administrativo de Contratacién - Alba Lucia Medina Rubio, gracia :
En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el |
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Victoria Eugenia Vargas Trujillo
Usuario: c.victoria.vargas
Contrasefa: vevt43170”

Quedo atento. l

o Solicitud # 2023033145000103 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantri

me permito solicitar la reactivacion de la extranet de la profesional de apoyo monica
leguizamo del contrato NO. 468 de 2023

gracias
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Repuesta

Estimado(a) Yaneth Sanchez Chantri, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Monica Leguizamo Brand

Usuario: c.monica.leguizamo
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

® Solicitud # 2023033145000121 reportada por la funcionaria Maria Marcella Cely

Cordial saludo.

Respetuosamente solicito la creacion del usuario EXTRANET para la contratista MARIA
ALEJANDRA GODQY

Agradezco su amable atencion.
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Repuesta

Estimado(a) Maria Marcella Cely Casanova, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarie que ya fue creado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Maria Alejandra Farfan alvarez

Usuario: c.maria.godoy
Contrasefia: General*2023

Quedo atento.

e Solicitud # 2023033145000167 reportada por la funcionaria Claudia Leonor Trujillo

Cordial saludo, El Ministerio de Salud y Proteccién Social invita a las Secretarias de
Salud Departamental del pais, para que divulguemos en las diferentes instituciones,
el diligenciamiento de esta encuesta, con el animo de evaluar la percepcion y
comprension de la aplicacién de los sellos de advertencia en productos alimenticios
procesados y ultraprocesados en la poblacion colombiana.

Por tal razén, quiero pediries el favor de ser posible se publique en la extranet, para
su divuigacion
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Repuesta

Estmado(a) Claudia Leonor Trujillo Bahamon, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la encuesta en la
pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud # 2023033145000256 reportada por la funcionaria Yaneth Sanchez Chantri

comedidamente me permito solicita la reactiviacion de la extranel de la profesional
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-Repuesta

Estimado(a) Yaneth Sanchez Chantri, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Yury Gorety Medina Rojas

Usuario: salud\c.yury.medina
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2023033145000265 reportada por la funcionaria Maria Nelly Ramirez

Cordial Saludo:

Comedidamente me permito solicitar activacion de mi usuario de la Extranet, de
acuerdo a la Resolucion N0.0384 de 2023, de aplazamiento de mis vacaciones.

Resolucion_ 0384 de_...
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Repuesta

Estimado(a) Maria Nelly Ramirez Ramirez, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado la funcionaria Maria
Nelly Ramirez Ramirez en ef Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Quedo atento.

® Solicitud # 2023033145000274 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

| FAVOR HABILITAR EXTRANET, CORREQ Y TODO LO RELACIONADO CON EL PUESTO DE
TRABAJO DE LA SENORA

| NOMBRES Y APELLIDOS: OMAR HERNANDO MUEPAZ VALENZUELA
[DENTIFICACION: 18.145987 DE ORITO

| FECHA DE EXPEDICION DEL DI; 3 DE AGOSTO DE 1998

| FECHA DE NACIMIENTO: 2 DE JULIO DE 1979

CEL: 3112177084

EMPLEO: PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 219, GRADO 13
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE CULTURAY TURISMO

FECHA DE INGRESO: 10. DE ABRIL DE 2023

[ PROFESIONAL: ADMINISTRADOR EMPRESAS

[ E-MAIL: omuepazvalenzuelab6@gmail.com

| -

Repuesta

!
Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet, usuario de dominio y correo electronico,
los datos para el ingreso son los que se describen a continacién:

Nombre: Omar Hernando Muepaz Valenzuela
Usuario Extranet: HUILA\omar.muepaz
Usuario de Equipo: HUILA\omar.muepaz
Contrasefia: Omhermuevai2023*

Correo Electronico: omar.muepaz@huila.gov.co
Contrasefia: CulEmisora2023*

| Quedo atento.
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e Solicitud # 2023033145000309 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR HABILITAR EXTRANET, CORREO Y TODO LO RELACIONADO CON EL PUESTO DE
TRABAJO DEL SENOR

NOMBRES Y APELLIDOS: JADER ALONSO GIRALDO
IDENTIFICACION: 1.075.280.376 DE NEIVA HUILA

FECHA DE EXPEDICION DEL DI; 5 DE JUNIO DE 2012

FECHA DE NACIMIENTQ: 29 DE MAYO DE 1994

CEL: 315376 89 81

EMPLEQO: TECNICO OPERATIVO, CODIGO 314, GRADO 04
DEPENDENCIA: SECRETARIA DE HACIENDA

FECHA DE INGRESO: 10. DE ABRIL DE 2023

PROFESIONAL: TECNICO EN GESTION CONTABLE Y FINANCIERA
E-MAIL: jader.giraldo29@hotmail.com

GRACIAS

Repuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y en el dominio (usuario de equipo), los
datos para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Jader Alonso Giraldo
Usuario: HUILA\jader.giraldo
Contrasefia: Jalongir2023#

De igual manera, fue creado el correo electrénico institucional, quedando con la siguientes
credenciales:

Correo: jader.giraldo@huila.gov.co
Contrasefia: JaderHda2023*

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041045000016 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR DESACTIVAR A LA DRA LiZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO, POR VACACIONES DESDE EL 10
HASTA EL 21 DE ABRIL DE 2023,
GRACIAS
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Repuesta

Estimado{a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivada la doctora Liza
Adriana Carvajal Franco en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Exiranet durante
las fechas mencionadas.

e Solicitud # 2023041045000025 reportada por la funcionaria Maria Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarles la
despublicacién de las diapositivas que se encuentran en la extranet de esta entidad relacionado
con el tema de MIPG vy solicito la colaboracidn de la publicacidn que tienen archivadas de las
Diapositiva alusivas a los temas de INDUCCION EN GENERAL.

Agradezco la gentil atencidn,

Repuesta

i Estimado(a) Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

|
Me permito informarle que ya fue corregida la publicacion de Induccion y/o Reinduccion
en la pagina principal de la Extranet debido a que se habia publicada por error una
presentacion diferente.

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041045000043 reportada por la funcionaria Aldubina Trujillo Hernandez

Por solicitud solcitud verbal de la doctora Aldubina Trujillo Hernandez, se crea tickel con el fin de
realizar el respectivo ajuste a la comunicacion de salda 2020SAL00040831 a la cual no se le reflgja el
botén de acciones.
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Repuesta

Estimado(a) Aldubina Trujilloc Hernandez, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue ajustada la comunicacion
de salida 2020SAL00040831 para que se habilite el botén de acciones y proceda con
eliminiacion de la misma.
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® Solicitud # 2023041045000071 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR ENCARGAR COMO SECRETARIO GENERAL AL DR JAIME AYA GARCIA HASTA EL 21 DE ABRIL
DE 2023.
GRACIAS.

Repuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron asignados los permisos
de encargo al funcionario Jaime Aya Garcia en el Sistema de Comunicaciones Oficiales
- Extranet para que pueda darle tramite a las comunicaciones de la dependencia como
secretario encargado.

Tambien fue restablecida la clave del correo electronico, segun los requerido, quedando
con las siguientes credenciales:

Correo: secretario.general@huila.gov.co
Contrasefia: SecreJaimeGen2023#

Citedoe atento.

® Solicitud # 2023041045000098 reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas Mosquera

|
| Cordial saludo
I

" Através de la presente me permito solicitar la reactivacion del usuario del Contrato de Prestacion de
| Servicios Profesionales No. 895 de 2023.

E Agradezco su amabilidad y pronta respuesta
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Repuesta

Estimado(a) Ricardo Arciniegas Mosquera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Diana Marcela Comas Rivera

Usuario: ¢.diana.comas
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atentio.

e Solicitud # 2023041045000151 reportada por la funcionaria Claudia Leonor Trujillo

Buenas tardes, anexo el archivo que contiene la delegacion de supervisién y el acta de
inicio de la jefe Juliana Patricia Mufioz Rodriguez.

Mil gracias, feliz tarde
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Repuesta

Estimado(a) Claudia Leonor Trujillo Bahamon, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Juliana Patricia Mufioz Rodriguez

Usuario: ¢.juliana.mufioz
Contrasefia: S4lud*2023

Quedo atento.

® Solicitud # 2023041045000169 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR POR VACACIONES A;

WILBER HUGO BARRERA, DESDE EL 10 HASTA EL 26 DE ABRIL DE 2023

DIANA CAROLINA BARRAGAN ALVAREZ, DESDE EL 10 HASTA EL 28 DE ABRIL DE 2023

MISAEL AROCA PLAZAS, DESDE EL 10 HASTA EL 28 DE ABRIL DE 2023

LUZ STELLA CARDENAS CALDERON, DESDE EL 28 DE ABRIL HASTA EL 5 DE JUNIO DE 2023
DANIELA DEL MAR PERDOMO VARGAS, DESDE EL 31 DE MARZO HASTA EL 24 DE ABRIL DE 2023
PATRICIA CULMA RAMIREZ, DESDE EL 10 HASTA EL 18 DE ABRIL DE 2023

CLAUDIA STELLA MOSQUERA CUELLAR, DESDE EL 10 HASTA EL 25 DE ABRIL DE 2023

GRACIAS
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Repuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivado
los funcionarios indicados en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y correo
electrénico de acuerdo con las fechas relacionadas.

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041045000187 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos

Comedidamente y de manera respetuosa, me permito solicitar la publicacién de la imagen
adjunta, con el fin de informar a los funcionarios de las actividades que brinda la Caja de
Compensacion del Huila, a sus beneficiarios en el dia del trabajo.

Postear para los interesados en la publicacion, los siguientes numeros de contacto

3214511820
3134521970

Repuesta

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en B
pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.

Goterm tnfarmarivg.
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® Solicitud # 2023041045000196 reportada por el funcionario Martin Hernando Londofio

Buenas Tardes,

Comedidamente me permito remitir la siguiente solicitud de reactivacion del usuario de
extranet de EDWAR MEDINA PADILLA en el marco del contrato de prestacion de
servicios de Apoyo a la Gestién No. 573 de 2023.

Se anexan la solicitud de reactivacion, copia del contrato y del acta de inicio.

Agradezco su pronta colaboracion.
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Repuesta

Estmado a) Martin Hernando Londofio Chavarro, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me pemito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema ce Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los gue se
describen a continacion:

Nombre: Edwar Medina Padilla
Usuario: c.edwarmedina
Contrasena: La misma que tenia
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e Solicitud # 2023041045000203 reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar la reactivacion del usuario Extranet del contratista
que se relaciona a continuacion.

RUBEN DONATO HUERTAS

Anexo: Formulario de solicitud.

Repuesta

Estimado(a) Beatriz Eugenia Luna Salguero, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son 10s que se
describen a continacion:

Nombre: Ruben Donato Huertas

Usuario: c.ruben.huertas
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041045000212 reportada por el funcionario Alvaro Lis Rojas

Cordial saludo,
Por medio del presente adjunto formato de solictud de EXTRANET, del funcionario
HERNA ANDRES SUAREZ GARZON, de la cual se adjunta el respectivo formato, acta de

inicio y contrato.

Agradezco su atencién.
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Repuesta

Estimado(a) Alvaro Lis Rojas, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el

Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Hernan Andrés Suarez Garzon

Usuario: c.hernan.suarez
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

® Solicitud # 2023041045000249 reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polania

Buenos d'as Ingeniero.

Muy comedidamente solicito en calidad de supervisora el favor de habilitar la extranet
de la profesional de apoyo en la Secretaria de Salud Departamental para el componente:

Trato Digno, Se anexa el contrato: Formulario de solicitud extranet, acta de inicio y
asignacidn de supervisién.

Envid soportes: LAURA VALENTINA VILLALBA OROZCO

Gracias por la atencién prestada.
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Repuesta

Estimado(a) Maria Esperanza Polania Alvarez, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en e
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Laura Valentina Villalba Orozco
Usuario: c.laura.villalba
Contrasefia: $alud*2023

e Solicitud # 2023041045000258 reportada por la funcionaria Lucero Moreno de Murcia

De manera atenta me permito solicitar la anulacién de los documentos de salida 25671 y
25669, en razdn al adjunto estdn con fechas de vencimiento

Repuesta

Estimado(a) Lucero Moreno de Murcia, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron rechazadas
comunicaciones de salida 20238AL00026261 y 20235AL00026155 para que proceda con
los ajustes pertinentes.
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¢ Solicitud # 2023041045000267 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR POR VACACIONES A:

VICTOR ANGEL VASQUEZ SOTELO, DESDE EL 10 HASTA EL 25 DE ABRIL DE 2023

FABIO GARCIA ACOSTA, DESDE EL 14 DE ABRIL HASTA EL 19 DE MAYOQ DE 2023

EBERT BARRERA ALVAREZ, DESDE EL 10 HASTA EL 25 DE ABRIL DE 2023

YEISON CAMILO BAUTISTA POLANIA, DESDE EL 10 HASTA EL 24 DE ABRIL DE 2023
MARIA JANETH VARGAS PLAZAS, DESDE EL 10 DE ABRIL HASTA EL 9 DE MAYC DE 2023
LIDIA AYA AYA, DESDE EL 18 DE ABRIL HASTA EL 19 DE MAYO DE 2023

GRACIAS,

Repuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivado
los funcionarios indicados en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Exiranet y correo

I
|
electronico de acuerdo con ias fechas relacionadas.

Quedo atento.
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o Solicitud # 2023041045000276 reportada por la funcionaria Nelly Toro Delgado

Cordial Saludo,

Comedidamente me permito enviar documentos para la activacion de usuario extranet
contrato 900 - 2023
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Repuesta

Estimado(a) Nelly Toro Delgado, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Lady Viviana Garcés Vargas

Usuario: c.lady.garces
Contrasefia: S4lud**23

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041045000285 reportada por el funcionario Andres Mauricio Mufioz

Por medio del presente se solicita la anulacién de firmas en el oficio de salida con
radicado 2023CS025855. Lo anterior teniendo en cuenta que a la hora del envio no
aparece habilitado el destinatario.
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Repuesta

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Andrés Mauricio Mufioz Leguizamo, gracias por conts

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada la comunicacion
de salida para que proceda con los ajustes pertinentes.
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® Solicitud # 2023041045000301 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR A BIBIANA ROSARIO TRUJILLO MONJE POR VACACIONES DESDE EL 10 HASTA EL
28 DE ABRIL DE 2023
GRACIAS,

Repuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que el usuario de Bibiana Rosario Trujillo
Monje ya se encuentra inactivo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet N
correo electronico durante las fechas indicadas.

Quedo atento.
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e Solicitud # 2023041145000014 reportada por la funcionaria Leidy Johanna Alvarez

Buenas tardes,

Conforme a lo requerido para formalizar la firma digital en el sistema de comunicaciones
oficiales de la gobernacion Extranet, de acuerdo a mi nombramiento como profesional
universitario provisional del Laboratorio de Salud Publica de la secretaria de Salud
Departamental desde el 05 de Julio del presente afio, envio de forma adjunta la firma para |
dicho proceso. Esta solicitud ya se habia generado previamente, sin obtener respuesta
alguna.

|
|

Agradezco la atencién y colaboracion prestada.

Repuesta

Estimado(a) Leidy Johanna Alvarez Diaz, gracias por contactarnos.

Comedidamente me permito reiterarle la respuesta dada anteriormente a su solicitud
sobre el cargue de la firma en la Extranet, donde se le indic6 que este tipo de
requerimientos lo debe solicitar el jefe de la dependencia especificando a que documentos |
requiere gue se le habilite la firma (Oficios, Certificados, etc).

w- #4 - Firma para exirane! — Gobernacion Soporte - 18/10/2022 - 15°48 via Correo by Maurncio Lozada

imprimic  Dividir  Rebotar  Reenviar  Contestar

Estimado(a} Leidy Johanna Alvarez Diaz, gracias por contactarnos.

Cordial saludo
Buena tarde este tipo de solicitud la debe realizar el sscrstario de salud debe solicitar que se cargue la firma vy 1
especificar que documentos firmara.

Para nosotros es muy importante su apinién acerca de la prestacion de nuestros servicios, por eso io invitamos a que |
diligencie la siguiente encuesia de satisfaccion: |
https:fextranet huila.gov.co.443/Public.aspx?Codigo=749e3b3dd4729226137dfd07 80156015

Tener presente:

1.Para ingresar al BSistema de Comunicaciones oficiales« Extranetnitps: Jextranat huilg ooy oo
seguidamente ingresar las credenciales de acceso.

2. Manual y Videotutoriales Sistema de Comunicaciones Oficiales-Extranst:
b_gtps:flextranet.huila.gov.co:’cmslp_rm_gipai;’manualeseximne‘clmanuaies~sis:ema—de-cnmunicacianss-
oficiales aspx

Atentaments,

Mesa de Servicios
Grupe TIC
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o Solicitud # 2023041145000023 reportada por la funcionaria Isabel Cuellar Medina

Buenos dfas para solicitar activacién de extranet de la funcionaria Tatiana Mosquera
quien labora en la Secretaria de Salud Departamental en el drea de Salud Publica.
Agradezco su colaboracion.

AT AT gl 6 B0 3 SIS
5 AR

Repuesta

Estimado(a) isabel Cuellar Medina, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacién:

Nombre: Tatiana Del Rocio Mosquera Valbuena

Usuario: c.tatiana.mosquera
Contrasefa: La misma que tenia

Quedo atento.

@ Solicitud # 2023041145000041 reportada por el funcionario Alba Lucia Medina

Cordial saludo

Solicitamos muy amablemente a la mesa de servicio gque para el usuario :
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(™ &juan Pablo Mufioz Pastrana
: Departameanto Administrativo de Contratacién / (Grupe Departamento Adnrinistrative de Contratac'én)

¢ Contratisia - Goperracdon de Hulls ¢ Pripoosl Nea
Cargo: Conwatis:a
Teiefona: 8671300 Exx 1210

Realizar la modificacién al correo electrénico asignando el siguiente:
juanpablomupal@gmail.com

Agradecemos la colaboracion

Repuesta

Estimado(a) Alba Lucia Medina Rubio, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue actualizado el correo
electronico del usuario Juan Pablc Mufioz Pastrana en el Sistema de Comunicaciones |
Oficiales - Extranet con el correo indicado.

-,'., 4oz ins Cantactas
Rusgar Cortacta
pran pable muicd
11de 1

Contacts |

A& Juan Pable hlufios Pasteans
Cepartamento Administrat ve de Contratacion ! (Grups Depaitamento Auninistrativo de Contratacian)
U resr s aa - aole o WV Pt s S il o |

Torrista LA

Tabedan SETIWER 12°0 Cuten Dooporan. [uanpasiompe Fgma e |

t+14de

e Solicitud # 2023041145000096 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

De manera atenta y comedida me permnito solicitar la creacion del usuario como
responsable tecnico en el sistema de contratacion de la funcionarioa Carmen Alicia
Botache Capera.
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Repuesta

Estimado(a) Secretaria de Educacién - Milena Oliveros Crespo, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que es necesario adjuntar la firma de la
funcionaria Carmen Alicia Botache Capera, con el fin de cargarla en el sistema Y pueda
realizar la aprobacidn de los estudios previos como responsable técnico.

Quedo atento.

@ Solicitud # 2023041145000112 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

Comedidamente me permito solicitar la anulacidn de la comunicacién adjunta en este
correo. Lo anterior, porque se estan presentando inconvenientes en el envio de la
comunicacion.
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Repuesta

Estimadola) leidy lorena ramos morera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacién
cle salida 2023SAL00029207 para que proceda con [os ajustes pertinentes.
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e Solicitud # 2023041145000112 reportada por la funcionaria Leidy Lorena Ramos Morera

Comedidamente me permito solicitar la anulacién de la comunicacién adjunta en este correo. Lo
anterior, porque se estan presentando inconvenientes en el envio de la comunicacion.
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Repuesta

Estimado(a) leidy lorena ramos morera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacion
de salida 2023SAL00029671 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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» Solicitud #2023041145000131 reportada por la funcionaria Adriana Maria Zamora

Buenos dias,

Respetuosamente me dirijo a ustedes para pedirles el favor de que me sea revisado el
extranet ya que al querer entrar con la contraseRa que ustedes me generaron no me lo
permite,

El usuario que me asignaron fue:

USUARIO: c.adriana.zamora

CONTRASENA:adriana.zamora2023#

quedo atenta y agradecida en a través de este correo.
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Repuesta

Estimado(a) adriana zamora, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que fue restablecida la contrasefia del
usuario indicado quedando los siguientes datos para el ingreso:

Usuario: c.adriana.zamora
Contrasefia: 84iud2023**

Quedo atenio.

e Solicitud #2023041145000201 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

Buena tarde, el usuario luis edgar galvis hizo el documento 2023sal00029324 del cual se
adjunta iamgen, y necesita enviar a aprobacion a cesar alberto polania, y le aparece el
nombre de rocio laguna, y no le deja agregar otro destinatario. Favor revisar y dejar que
pueda editar el destinatario.

El contacto del funcionario es 3153654493
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Repuesta

Estimado(a) Rocio Laguna Aldana, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarie que ya fue habilitado el usuario Cesar
Alberto Polania para aprobar el tipo de documento "Circular Externa”.

Solicitud #2023041145000256 reportada por el funcionario Gerardo Aldana Garcia

Apreciados sefiores, favor activar usuario a Diego Mauricio Llanos, para lo cual adjunto
la documentacion correspondiente.
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Repuesta

Estimado(a) Gerardo Aldana Garcia, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en €l
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Diego Mauricio Llanos Mabesoy
Usuario: c.diego.llanos
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041145000327 reportada por la funcionaria Rocio Laguna Aldana

buena tarde, solicito la publicacion por el fallecimiento de la madre de nuestra
compafiera LUZ DALLY FALLA PUENTES, adscrita a la S.salud. Se envia aviso con los datos
para la publicacion. Gracias

e ——

Repuesta

Estimado(a) Rocio Laguna Aldana, gracias per contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el aviso de
condolencias en la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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@ Solicitud # 2023041245000058 reportada por la funcionaria Nidia Capera

JUAN DIEGO HERNANDEZ MONTEALEGRE SOLICITO PERMISO POR EL DIA 14 DE ABRIL DEL 2023
MUCHAS GRACIAS

Repuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivado el funcionario Juan
Diego Hernandez Montealegre en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y
correo electronico durante las fechas mencionadas.

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041245000067 reportada por la funcionaria Nidia Capera

ANDREA DEL PILAR ALVAREZ PERDOMO SOLICITO PERMISO POR LOS DIAS 11 Y 14 DE ABRIL DEL
2023

MUCHAS GRACIAS
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Repuesta

Estimado(a) Nidia Capera, gracias por contactarnos.

En atencidén a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivada la funcionaria
Andrea del Pilar Alvarez Perdomo en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y
correo electronico durante las fechas mencionadas.

o Solicitud # 2023041245000147 reportada por la funcionaria Maria Consuelo Angarita

Buenos dias,

De manera atenta me permito solicitar la reactivacién de la Extranet de ANA MARIA
ANDRADE, en el area de Prestacién de Servicios.
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Repuesta

Estimado(a) Maria Consuelo Angarita Riafio, gracias por contactarnos.

En atencidén a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y ios datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Ana Maria Andrade Manrique

Usuario: c.ana.andrade
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.
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® Solicitud # 2023041245000236 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Favor publica en la portada de la extranet, conforme al correo adjunto

De: kmilo arciniegas <kmilo980521@gmail.com>

Enviado: miércoles, 12 de abril de 2023 16:01

Para: Myriam Emil Vargas <myriam.vargas@huila.gov.co>

Asunto: Buen dia, inge anexo flayers para su aprobacion y publicacidn por parte de tic’s

Desde mafiana jueves 13 de abril hasta el proximo jueves 19 de abril de 2023,
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Repuesta

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

En atencidén a su solicitud, me permito informarle que ya fueron publicados los falyers en
la pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud # 2023041245000281 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR INACTIVAR A EDUARDO GOMEZ QUINTERO, POR PERMISO EL 14 DE ABRIL DE 2023
GRACIAS.

Repuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue programada la
inactivacion del funcionario Eduardo Gomez Quintero en el Sistema de Comunicaciones
Oficiales - Extranet y correo electronico durante el dia viernes 14 de abril.

Quedo atento. l

e Solicitud # 2023041345000029 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

De manera atenta y comedida me permito dar traslado de la solicitud presentada por el
programa de Alimentacion Escolar.

Gracias




58
INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Repuesta

Estimado(a) Secretaria da Educacion - Milena Oliveros Crespo, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de
Comunicacicnes Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continaclén:

Nombre' Yicela Montealegre Montealegre Sanchez
Usuario: c.yicela.montealegre
Contraseria: La misma que tenia

Nombre: Edinson Lasso Ramirez
Usuario: c.edinson. lasso
Contrasefia: La misma que tenla

| Mombre Leonardo Andres Passos Perez
[ Usuario: c.leonardo,passos
| Contrasefia: La misma que tenla

| Nombre: Jorge Lubler Caviedes Gonzalez
[ Usuarlo: ¢ jorge.caviedes
Contraseda: La nusma que lenfa

|

|

Nombre: Mahira Alejandra Cerquera Perdomo
Usuario: c.manira.cerquera

| Contrasefia: La rmisma que tenia

| Nombre. Ahsly Michel Soto Quiceno

| Usuario: c.ahsly.soto

! Contrasefna: La misma gue lenia

| Nembre' Paula Clareth Garnica Quintero
| Usuariv: c.paula.garnica

| Contrasena: La misma que tenia

1

Nombre: Sergic Julian Santofimio Garcia
| Usuario: c.sergio.santofimio
| Centrasena: Educacion*2023
|

| Nombre- Sharom Liseth Currea Caicedo
| Usuario: c.sharom.curres
[ Contrasefia: La misma que ‘enfa

Nembre: Yuberica Patricia Quintero Herrera
Usuaric: c.yuberica.quintero
Contrasefia: La misma que tenla

Nombre: Blego Gildardo Bermeo Castiro
Usuario: c.disgo.bermen
Conltrasena: La misma que tenla

| Nombre: Ingiith Sofia Rojas Meneses
Usuario: c.ngrid rojas
Contraseda: La misma que tenla
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Nombre: Juan Camilo Martin Guzman
Usuario: ¢ juan.martin .
Contrasefia: La misma que lenla

|

Nombre: Marla Paula Cumbe Mora '
Usuario: ¢c.mana.cumbe |
Contrasefia: Educdcion*23 |
1

|

Nombre: Nazly Yunaira Morales Bravo
Usuario: c.nazly.moralez
Contrasefia: La misma que tenfa

Nombre: Viviana Alejandra Portilla Erazo
Usuario: c.viviana.portifia
Confrasefia: La misma que tenla

e Solicitud # 2023041345000118 reportada por la funcionaria Carla Patricia Trujillo

Cordial saludo [

la presente es para solicitar a mi usuario firmar los informes que envio a la jefe, esta
opcion la tenia hace algunos dias, pero ahora no.

gracias y quedo atenta.

Repuesta

Estimado(a) CARLA PATRICIA TRUJILLO HERNANDEZ, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que se realiza comunicacién telefénica
para brindar asistecia tecnica sobre el uso del tipo de documento "Comunicacion interna
Word". f

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041345000154 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR DESIGNARLE EL PERFIL Y TODOS LOS PERMISOS QUE TIENE EL SENOR FABIO GARCIA
ACOSTA AL SENOR ALBERTO RODRIGUEZ LOSADA, POR EL PERIODO DE VACACIONES DEL SENOR
FABIO GARCIA QUE VA DESDE EL 14 DE ABRIL HASTA EL 19 DE MAYO DE 2023,

GRACIAS,




60

INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Repuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fueron asignados los mismos
permisos de Fabio Garcia Acosta al sefior Alberto Rodriguez Losada en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet, durante las fechas indicadas.

Quedo atento.

® Solicitud # 2023041445000018 reportada por la funcionaria Mari-a Cristina Vidal

Estimados Sefiores Soporte TIC, cordial saludo, comedidamente me permito solicitarle la
publicacién de las Diapositivas alusivas a los temas: LIQUIDACION DE PENSIONES Y
PARTICIPACION CIUDADANA, en el médulo de CAPACITACIONES -MEMORIAS DE
CAPACITACIONES - PRESENTACIONES SEC. GENERAL 2023, para que sea de facil
acceso a los servidores publicos de planta de la Administracion Central Departamental. Se
anexan las diapositivas correspondientes de los dos temas indicados, para el
conocimiento del personal de esta entidad.
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|'
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.

Capacitac_ién:
Liquidacion de
pension

|

Repuesta

Estimado(a)} Maria Cristina Vidal Reina, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fueron publicadas las
presentaciones en el ment de capacitaciones del Sistema de Comuniaciones Oficiales -
Extranet.
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® Solicitud # 2023041445000027 reportada por el funcionario Bleidy Joaquin Ardila

Buen dia, Cordial Saludo,

Por favor ordenar a quien corresponda se anule las firmas del Comunicado

No. L1 20 S5 1T para eliminar los anexos los cuales por su peso no ha permitido el
envio.

Agradezco su excelente apoyo

Repuesta

Estimado(a) Bleidy Joaquin Ardila Pinzon, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacién con
codigo de salida 20235AL00027951 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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» Solicitud # 2023041445000107 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez

’ Buenas fardes:

Cordialmente me permito salicitar la creacién del usuario de Dominio para la contratista Graciela Aya
| Aya e nactivar el usuario de Dominio asignada a la contratista Angela Maria Cuellar Pineda yen

| consecuencia, solicito activar usuario de Extranet en el portétil de la contratista Angela Maria

.

Cuellar Pineda
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Repuesta

Estimado(a) Jose Herlandy Fernandez Charry, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivado el usuario Extranet
(c.graciela.aya) de la contratista Graciela Aya Aya y se procede con la activacion del
usuario (huila\c.graciela.aya) para €l ingreso al equipo y a la Extranet.

Asl mismo, fue inactivado el usuario (huifa\c.angela.cueliar) de la contratista Angela Marla
Cuellar Pineda y se procede con la activacion del usuario (c.angela.cuellar) para el
ingreso a la Extranet.

Los datos para el ingreso son los que se describen a continuacion:

usuario: huila/c.graciela.aya
Contrasefia: General2023#

usuario: c.angela.cuellar
Contrasefia Angela*2023

e Solicitud # 2023041445000116 reportada por el funcionario Rodrigo Coronado Gutiérrez

Se me presenta el siguiente inconveniente:

Cuando se va a proyectar un oficio, al generar la descarga del documento general un
menaga de "ERROr EN LA DESCARAGA", lo que impide continuar en el proceso. adjunto
pantallazo de lo mencionado. sin otro particular. Gracias.
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Repuesta

Estimado(a) Rodrigo Coronado Gutiérez, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que se realiza la verificacion via escritorio remoto en la que se
evidencia que la opcién para descargar y adjuntar los documentos en la Extranet
funcionaba correctamente, sin embargo, se pudo observar en el navergador algunas
dlescargas que habfan presentado error, por lo que posiblemente se deba a alguna
intermitencia en la conexion del equipo que se presentd en ese momento.
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e Solicitud # 2023041445000134 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

Semanera atenta me permito trasladar la solicitud realizada por la oficina del Programa de
Alimenracién Escoiar - PAE

Gracias
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Repuesta

Estimado(a) Secretaria de Educacion - Milena Oliveros Crespo, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son ios que se
describen a continacién:

Nombre: Diego Alonso Pulido Rincon

Usuario: c.diego.pulido
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.
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® Solicitud # 2023041445000143 reportada por la funcionaria Nelcy Tovar Trujillo

Cordial saludo,

se solicita apoyo para activar el médulo de contratacién al sefior Omar Hernando
Muepaz Valenzuela, identificado con cédula de ciudadania 18.145.987 expedida en Orito
Putumayo, quien mediante decreto No 092 del 2023, se efectta el nombramiento en
provisionalidad al cargo de Profesional Universitario dependiente a la administracién
central Departamental, con funciones en la Secretaria de Cultura y Turismo del Huila.

Repuesta

Estimado(a) Nelcy Tovar Trujillo, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron asignados los permisos
para el ingreso al Sistema de Gestion de Contratacion al usuario del sefior Omar
Hernando Muepaz Valenzuela, se cargo la firma en el sistema, se asignaron los permisos
para ia aprobacién de estudios previos y se asigno el cargo de Responsable Técnico.
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e Solicitud # 2023041445000161 reportada por la funcionaria Marfa Marcella Cely
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Repuesta

Estimado(a) Maria Marcelia Cely Casanova, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Carlos Humberto Garzon

Usuario: c.carlos.garzon
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atenio.

e Solicitud # 2023041445000171 reportada por la funcionaria Maria Marcella Cely

Cordiaj saludo.

Respetuosamente solicito la publicacion en la pagina principal de la EXTRANET
del Banner adjunto.

LINK: Para unirte a la reunion en hitps://teams.live.com/meel/9324679070527
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Repuesta

Estimado(a) Maria Marcella Cely Casanova, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicado el banner en la
pagina principal del Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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e Solicitud # 2023041445000189 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Atentamente solicito tener en cuenta las observaciones en colores resaltadas en el
cuadro adjunto de guia de permisos, para el médulo de planes de mejora.
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Repuesta

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que se estd analizando por parte del equipo de desarrollo los
ajustes de MIPG y se tiene como fecha estimada de entrega de la respectiva cotizacion el
dia lunes 24 de abril.

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041445000198 reportada por el funcionario Andrés Mauricio Mufioz

Por medio de la presente se solicita anulacidn de firmas de la comunicacién
2023CS027419 para agregar destinatario.




70
INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Repuesta

Estimado(a) Secretaric de Hacienda - Andrés Mauricio Mufioz Leguizamo, gracias por contz

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacion con
codigo de salida 2023SAL00030844 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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» Solicitud # 2023041745000067 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez

A través del presente correo, comedidamente me permito solicitar la anulacién de la
firma en el oficio 2023CS026960.

Repuesta

Estimadora) Jose Herlandy Fernandez Charry, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacion con
codigo de salida 20235AL00028043 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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e Solicitud # 2023041745000076 reportada por la funcionaria Nubia Tamayo Ortiz

Cordial Saludo: Solicito anulacion de la Resolucion 986 de 2023 por la cual se autoriza
desplazamiento a la ciudad de Bogota a la Dra Nathaly Medina Campos, porque no fue
registrada en la fecha indica.

Repuesta

Estimado(a) Misién Medica, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue rechazada comunicacion con
cédigo de salida 2023SAL000298160 para que proceda con los ajustes pertinentes.
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® Solicitud # 2023041745000094 reportada por la funcionaria Sandra Constanza Alvira

Solicito creacidn de usuario extranet. se remite la informacién solicitada indicando
que el usuario es de dominio.
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Repuesta

Estimado(a) SANDRA CONSTANZA ALVIRA LIEVANO, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que
se describen a continacion:

Nombre: Andrea Alejandra Hernandez Benavides
Usuario: sed\c.alejandra.hernande
Contrasefia: La misma para ingresar al equipo de computo

Quedo atento.
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o Solicitud # 2023041745000101 reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polanfa

Cordial Saludo:

la presente se hace con el fin de solicitar y crear el usuario extranet de la contratista
ALEJANDRA SABOGAL MARMOLEJO se adjunta los documentos correspondies
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Repuesta

Estimado(a) Maria Esperanza Polania Alvarez, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el
Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se
describen a continacion:

Nombre: Alejandra Sabogal Marmolejo

Usuario: c.alejandra.sabogal
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.
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® Solicitud #2023041745000111 reportada por el funcionario Beatriz Eugenia Luna

Cordial saludo,

Comedidamente me permito solicitar la reactivacion del usuario Extranet del contratista que se relaciona a
continuacion.

MARCELA RUA VALDERRAMA

Anexo: Formulario de solicitud.
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Repuesta

| Estimado(a) Beatriz Eugenia Luna Salguero, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los gue se describen a continacion:

Nombre: Marcela Rua Valderrama
Usuario: c.marcela.rua
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento,
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e Solicitud #2023041745000138 reportada por la funcionaria Maria Esperanza Polania

Cordial Saludo;

la presente se hace con el fin de solicitar la creacion del usuario de extranet de la contratista
LORENA PAQLA PERSOMO GOMEZ, se envian los documentos solicitados ...

gracias
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Repuesta

Estimado(a) Maria Esperanza Polania Alvarez, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continacién:

Nombre: Lorena Paola Perdomo Gomez

Usuario: c.lorena.perdomo
Contrasefia: Lor3na*2023

Quedo atento.
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e Solicitud #2023041745000147 reportada por la funcionaria Ana Felisa Serrrato

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito soficitar Ia ehmmacron de la Comunicacion de Salida
identificada en el sistema extranet con el Nro. /11/ 1| ;
y que aparece en estado aprobacién.

Lo anterior debido a gue no se detalla texto en la misma, segin la siguiente imagen
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Repuesta
Estimado(a) ana felisa serrrato rojas, gracias por contactarnos.
En atencidn a su solicitud , me permito informarle que ya fue realizado el ajuste en la comunicacion de
salida 20235AL00026258 para que se visualice carrectamente el documento.
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e Solicitud #2023041745000183 reportada por la funcionaria Clara Milena Sanchez

Buenos Dias por medio de la presente me permito solicitar apoyo en la realizacion de encuesta
diagnostico de los Programa de Desvinculacion Laboral Asistida y Readaptacion Laboral

Atentamente ,

CLARA MILENA SANCHEZ LOZANO

PROFESIONAL DE APOY(C AREA DE TALENTO HUMANQO PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL CLIMA LABORAL Y ORGANIZACIONAL

cel 3164966693

Repuesta

Estimado(a) Mllena sanchez, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que fue programada la asitencia técnica para el dia martes 18 de
abril a las 2:00 A.M. en la Oficina de TIC.

Quedo atento.

e Solicitud #2023041745000218 reportada por el funcionario Dilberto Trujillo Dussan

Cordial saludo.

Solicito su colabroacién para restablecer mi contrasefia del EXTRANET.
Usuario:Huila\secretario.agricultu

Muchas gracias por su colaboracion.

Repuesta

Estimado(a) Secretario de Agricultura y Mineria - Ditberte Trujillc Dussan, gracias por contactarnos.

En atencidn a su soliciiud, me permito informarle que ya fue restablecida la contrasefia del
usuario Huila\secretario.agricultu guedando los siguientes datos para el ingreso:

Usuario: Hulla\secretario.agricultu
Contrasefia: S3creAgricultu23@

Quedo atento.
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» Solicitud # 2023041745000236 reportada por la funcionaria Alba Lucia Medina

Por medio de la presente mme permito solicitar la activacion de los usuarios relacionados a
continuacion en la Extranet del Departamento del Huila: la habilitacion de permisos, roles y
visnalizacion de documentos generados por sistema (estudios previos, solicitud de edp, certificado
disponibilidad personal de Planta, Certificado comité de contratacion, minutas, adicionales y otro si)
del sistema de Gestion de Contratacion, con el fin de adelantar los trdmites de verificacion en las
etapas precontractual, contractual y postcontractual de los procesos de Contratacion

En mi calidad de supervisor y/o Jefe de la dependencia. solicito y auforizo al area TIC, el USUARIO
| DE EXTRANET para:

|
| [OBERNACION DEL HUILA
| Soliciud de Usuario EXTRANET |

1 Nombre y Apeliido: SERGIO LUIS LOZANO LOPEZ
2. Numero de Cédula: 1018464211

Sk Fecha de Nacimiento: 08/12/1863

4. Correo Electrénico: sergiolozanob4@gmail.com

5. Numero de Celular: 3204762470

6. Profesion: ABOGADO

7. Numero del Contrato . 1093 DE 2023

PRESTAR LOS SERV‘.ICEOS PROFESIONALES |
| s Objeto de Contrato: PARA ELAPOYQO JURIDICQ EN LOS PROCESOS
| QUE SE ADELANTAN EN EL DEPARTAMENTO
[ ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION
| 9 Dependencia; CONTRATACION
{ 10, Fecha de Inicie Contrato: 14/04/2023
| 11. Fecha de Terminacion Contrato: 13/07/2023
' Nombre del Supervisdr_dé_
__Contrate:

ALBA LUCIA MEDINA RUBIO

Por fevor especificer si es:

Creacion o Reactivacion del Usuario: CREACION

En caso de ser Reactivacion, favor indicar ef usuario:
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Repuesta

Estimado(a) Alba Lucia Medina Rubio, gracias por confactarnos.

Complementando la respuesta dada anteriormente, me permito enviar los datos asignados al contratista |
Sergio Luis Lozano Lapez para el ingreso g 1a Extranet:

Nombre: Sergio Luis Lozano Lopez
Usuario: ¢.sergio.lozano
Contrasefia: S3rgio*2023

o Solicitud # 2023041745000245 reportada por la funcionaria Rosalba Posada Cardenas

FAVOR PASAR A HERNANDO TOLEDO CARVAL DE TECNICC OPERATIVO, CODIGO 314, GRADO 03 DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA A PROFESIONAL UNIVERSITARIO, CODIGO 219, GRADO 05 DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DEPARTAMENTO, EN REEMPLAZQ DE JOSE IVAN ALMARIO DUARTE.

GRACIAS.

Repuesta

Estimado(a) Rosalba Posada Cardenas, gracias por contactamos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivado el usuario HUILAhernando.toiedo,
se actualizaron los datos del usuaric SED\hernando.toledo y se le asignd el cargo de profesional
universitario.
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¢ Solicitud # 2023041745000307 reportada por el funcionario Juan Carlos Fajardo

Repuesta

Cordial saludo,

Comedidamente me permito informar que mediante oficio 20235AL00031251 se proyectd respuesta
al PQR 2023PQROD014007, el cual no da opcién para aprobar y poder cerrar el PQR, lo cual es
importante porque se vence el dia de maftana 18 de abril de 2023. En oficic de cierre definitivo
2023(5027843 no da opcidn aprobacion y editar.

Estimado(a) Juan Carlos Fajardo, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que fue rechaza la comunclacién con codigo de salida
20233AL00031251 debido a que presento error en el proceso de aprobacion, por lo tanto, se debe enviar
nuevamente para la aprobacion del doctor Miguel Augusto Rodriguez collazos.
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Comedidamente me permito informarle que la funcionaria NATALIA ANDREA TRUJILLO ESPARNA,
disfrutara de vacaciones del 23 de mayo al 13 de junio de 2023, para los fines pertinentes,
Adjunto resolucién de vacaciones 2312 del 12 de abril de 2023.

Solicitud # 2023041745000316 reportada por la funcionaria Mercy Milena Bautista

| cordial saludo:
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Repuesta

P ——

Estimado(a) MERCY MILENA BAUTISTA TOVAR, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue inactivada |a funcionaria Natalia Andrea
Trujiilo Espafia en el Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet durante las fechas mencionadas.
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e Solicitud # 2023041845000011 reportada por el funcionario

Cordial Saludo:

La presente se hace con el fin de solicitar el suario de extranet de la contratista CARMEN RONCALLC,
puesto gue tuvo en mantenimiento del pcy no recuerda ni su usuario y contrasefia agradezco su
colaboracion envio los documentos de soporte.
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GOBERNACION DEL HUILA
Solicriud de Usumrio EXTRANET

TR oty v S

1. urbre y Apeildo: CARMENR PATRICIA RONCALLO SOLAEZ
2 tmero de Cadula: 28927415
3. Fuchade 38 DE MAYO DE 1883
g & 4. Loreo Electrdncn: Egmalloom
f__ §.  Mumvro de Celular. 3142251537
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Repuesta

Estimado(a) Maria Esperanza Polania Alvarez, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito enviar los datos asignados a la confratista Carmen Patricia
Foncallo para el ingreso al Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet:

Usuario: c.carmen.roncallo
Contraseha: S4lud*2023

s Solicitud # 2023041845000047 reportada por el funcionario Jose Herlandy Fernandez

A travis del presente correo, comedidamente me permito solicitar certificar, si la Doctora ELSA
BEATRIZ BONILLA POLANIA, Profesional Universitaria, Cédigo 219, Grado 13, de la Oficina Asesora de
Control Interno Disciplinario de la Gobernacién del Huila, ha enviado nota al Sefior Gobernador o

miembros de la Comisién de Personal de la entidad, interponiendo algun recurso a unos decretos de
nombramiento.

Lo anterior, para poder dar por terminado un proceso y dar posesidn a unos funcionarios

Repuesta

Estimado(a) Jose Herlandy Fernandez Charry, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que una vez realizada la consulta en el Sisterma de
Cemunciaciones Oficiales - Extranet, se encontraron dos comunicaciones de salida aprobadas por la

funcionaria Elsa Beatriz Bonilla Polania desde el 1 de marzo hasta el 18 de abril de 2023 como se
evidencia en la siguiente imagen:
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e Solicitud # 2023041845000065 reportada por la funcionaria Beatriz Eugenia Luna

Cordial saludo.
Adjunto al correo comparto dos archivos: solicitud Usuario Extranet (formato word) y Acta de
Reinicio 1 {formato PDF) de JOSE MANUEL ANDRADE ALVARADO, Contrato 1010 del 2022 con el

propésito de solicitar reactivacién del usuario de extranet del contratista en mencion.

Muchas gracias y quedo atenta a cualquier novedad.
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Repuesta

Estimado(a) Beatriz Eugenia Luna Salguero, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los dates para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Jose Manue! Andrade Alvarado
Usuario: c.jose.andrade
Contrasena: La misma que tenia

Quedo atento.

® Solicitud # 2023041845000127 reportada por la funcionaria Fanny Osorio Cuellar

Seffores
SOPORTE TIC

E
|J Buenos dias, respetados Ingenieros, adjunto circular relacionada con el asunto, para su publicacién
| en la parte principal de la EXTRANET.

Gracias por su apoyo.
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Repuesta

Estimado(a) Fanny Oscrio Cuellar, gracias por contactarmnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue publicada la circular en la pagina principal
de! Sistema de Comunicaciones Oficiales - Extranet.
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® Solicitud # 2023041845000145 reportada por la funcionaria Constanza Helena Tello

Agradezco la atencion a esta comunicacion.
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Repuesta

Estimado(a) Constanza Helena Tello Mufioz, graclas por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito informarie que ya fue creado el usuario en el Sistema de
Comunicaccnes Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continacién:

Nombre: Leonardo Castro Roa
Usuario: c.leonardo.castro
Contrassfa: Leondrdo*2023

Quedo atento.

® Solicitud # 2023041845000163 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,

De manera atenta solicito se active usuario de extranet para los contratistas que se remiten
en correo seguido
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Repuesta

Estimado(a) Secretaria de Educacion - Milena Oliveros Crespo, gracias por contactarmos.

En atencion a su solicltud, me permito informarle que ya fueron activados los usuarios en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Fabio Andres Trujillo Almario
Usuario: ¢.fabio.trujito
Contrasefia: La misma gue tenia

Nombre: Dulfady Mufioz Gonzalez
Usuario: c.dulfady.mufioz
Contrasefia: La misma que tenia

Nombre: Nelson Gonzalez Crtiz
Usuario: c.neison.ortiz
Contrasefia: La misma que tenia

Nombre: Oscar lvan Piza Losada

Usuario: c.oscar.piza
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041845000191 reportada por el funcionario Ricardo Arciniegas Mosquera

Cordial saludo

Através de la presente me permito solicitar la reactivacién del usuario del Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales No. 1073 de 2023.

Agradezco su amabilidad y pronta respuesta
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Repuesta

Estimado(a) Ricardo Arciniegas Mosquera, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Claudia Johana Serrato Sanchez
Usuario: ¢c.claudia.serrato
Contrasefia: Claud1a*2023

Quedo atento.

® Solicitud # 2023041845000305 reportada por la funcionaria Myriam Emil Vargas

Mejorar el cargue de los archivos SGI desde el momento de |a creacién del documento en versién 1.

Esto en razon a que Se solicité en una mejora previa (2020 y 2021) que es la inclusion obligatoria de
los archivos SGI {pdf} en el médulo de procesos y documentos, pero esta mejora solo no permite
subirlo en el momento de [a creacién, sino que toca salir volver a buscar, editar y subir. {esto es una
vuelta mas y no facilita el control debido). No lo hace desde el momento del cargo en version 1.
Esto hace que muchos documentos cargados hoy no tengan el pdf subido porgue en primera version
no lo obliga. solo obliga a partir de la versién 2.

| Como se puede ver en la pantalla de cargue en version 1, no lo pide.
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Repuesta

Estimado(a) Myriam Emil Vargas Cabrera, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que se esta analizando por parte del equipo de desarrollo los ajustes de MIPG y se
tiene como fecha estimada de entrega de ia respectiva cotizacion el dia lunes 24 de abril.

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041845000369 reportada por la funcionaria Nelly Toro Delgado

Cordial saludo, adjunto documento para solicitar
servicio de extraneth para los Inspectores en Alimentos y bebidas.

Repuesta

Estimado(a) Neily Tore Delgado, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie gue ya fueron activados los usuarios en el Sistema ce
Comunicacicnes Oficiales - Extrane! y los datos para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Orlandc Castafieda
Usuario: c.orlando.castafieda
Contrasefia: La misma gue tenia

Nombre: Yazmin Paola Franco Waltero
Usuario: c.yazmin.franco
Contrasefia: La misma gue tenia
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¢ Solicitud # 2023041945000081 reportada por el funcionario Cesar Ortigoza Godoy

Buenos dias sefiores TIC. Por favor solicito autorizacién para que el contratista ANDRES FELIPE
IRIARTE CASTIBLANCO accceda a la plataforma extranet, ftp y demas aplicativos implementados en
la entidad. Lo anterior con el propésito de facilitar el desarrollo de las obligaciones contractuales.
Adjunto Contrato de Prestacidn de Servicios de Apoyo a la Gestién No. 1072 de 2023 y el formato
previsto para tramitar esta peticion.

(ésar Ortigoza Godoy

Supervisor
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Repuesta

Estimado(a) Cesar Ortigoza Godoy, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Andres Felipe Iriarte Castiblanco
Usuario: c.andres.irarte
Contrasefia; Andr3s*2023

Quedo atenio.
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e Solicitud # 2023041945000091 reportada por el funcionario Nelson Arias Villareal

Buen dia,

Comedidamente solicito el acceso a la extranet de la Contratista Derly Yohanna Salas Lamilla.

Adjunto solicitud y acta de inicio.

Gracias
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Repuesta

Estimado{a) Nelson Arias Villareal, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Derly Yohanna Salas Lamilla
Usuario: c.derly.salas
Contrasefia: La misma que tenia

Quedo atenio.

e Solicitud # 2023041945000143 reportada por la funcionaria Luz Stella Cardenas

Comedidamente me permito solicitar soporte, para enviar la correspondencia, me sale este error.
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Repuesta

Esfimado(a Luz Stella Cardenas Calderdn, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que se realizé la comunicacion por llamada telefonica vy brindd asistencia técnica
sabre el proceso de envic para la comunicacion indicada en la solicitud.

Cuedo atento.

e Solicitud # 2023041945000152 reportada por la funcionaria Nelly Toro Delgado

Cordial saludo, solicitud de extranet para inspectores en alimentos y bebidas.
NICOL MOSQUERA

LEYDY KATERINE CARDOZO

LAURA CARDCZO

DERLY YESENIA MANCHOLA
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Repuesta

Estimado(a) Nelly Toro Delgado, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie gue ya fueron activados los usuarios en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son fos gue se describen a continacion:

Nombre: Leidy Katherine Cardoso Mosquera
Usuario: c.leidy.cardoso
Contrasefia: Le1dy 2023

Nombre: Laura Daniela Gonzéalez Barona
Usuario: c.laura.gonzalez
Contrasefia; La misma que tenia

Nombre: Derly Yessenia Manchola Perez

Usuario: ¢c.derly.manchola
Contrasefia: Andr3s*2023

Respecto al usuario de la contratista Nicols Mosquera Useche se informa que se encontro el formato, por
favor enviarlo para proceder con la activacion.

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041945000171 reportada por la funcionaria Angela Maria Leiva Celis

Se crea ticket por solicitud verbal de la funcionaria Angela Maria Leiva Celis con el fin de realizar ajusie
en la comunicacion de salida 2023SAL0002927 1.
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Repuesta

Estimado(a) Angela Maria Leiva Celis, gracias por contactarmos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue ajustada la comunicacion de
salida 2023SAL00017160 para que se visualice correctamente el documento.
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® Solicitud # 2023041945000232 reportada por la funcionaria Milena Oliveros Crespo

Cordial saludo,
Remriw para su conocimiento y respectivo tramite

Gracias
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Repuesta

Estimado(a) Secretaria de Educacion - Milena Oliveros Crespo, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue creado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continacion:

Nombre: Yeily Alexandra Andrade Marquez

Usuario: c.yeily.andrade
Contrasefia: Y3ily"2023

Quedo atento.

e Solicitud # 2023032945000206 reportada por el funcionario Andres Mauricio Muiioz

Cordial saludo.

Por medio de la presente solicito ajustar las comunicaciones de salida 20225AL00090433 Y
2022SAL00085021 para que se visualicé correctamente el documento.

Repuesta

Estimado(a) Secretario de Hacienda - Andrés Mauricio Mufioz Leguizamo, gracias por conts

En atencion a su solcitud, me permito informarie que ya fueron ajustadas las
comunicaciones de salida indicadas para que se visualice correctamente el documento.
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® Solicitud # 2023042045000033 reportada por la funcionaria Diana Paola Otélora

=stimado(a) Diana Pacla Otalora Bahamaon, gracias por contactarnos.

'Mle permito informarle que que ya fue solucionado el error en la visualizacion del reporte.
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Repuesta

Estimado(a) Diana Paola Otalora Bahamon, gracias por contactarnos.

Me permito informarie que que ya fue solucionado el error en a visualizacion del reporte.
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e Solicitud # 2023042045000159 reportada por la funcionaria Nelly Toro Delgado

Alimentos y Bebidas.

Adjunto documento para solicitud de Extranet del inspector de

= | FORMATO_ SOLICITUD_USUARIO_EX..

5
@ SISTEMA DE GESTION;
& MODELG INTEGRADODE PLANEAGION Y
GOBERNACION GESTION MIPG ot
DEL HLALA Codlige: SGN-CI43-F11
Facha Aprobacian: FORMATO: SOLICITUD USUARIO Versida: 2
15 de mare de 2023 EXTRANET Pagina 1 de 1

Wedianle ¢f presente correo, enmicalkdad de supecwsar we Jefe de lo degencencls,
solicit y nutorzn of drea TIC. o WBUARIO DE EXTRANEY pan.
Creacién ¢e usuario: [ | Reactivacion de usuario. E]

Por favar especrficar, marcando con una X, s: req [+] de
Hsuang.

S e Ui EXTRANET

1._Nembres y Apellidos: MDRES FELIPE PERDOMO BONILLA

2. Numero de Cédula: 1078441975

3. Liudad de Macimients. [PAICOL (Hj

4. Fecha de Nagh B30-0CT-84

5. Comneo Electronico. i iia@2 fhhotmait.corn

6. Direccicn de ifio: [Tesalia KM1 via paical, fincs san francisco

7. Mimero de Celular: 195554569

8. Formacsn académica: f .

9 Nimero del Contrato: 701
FRESTAR BENVICIOS DR APOYO EN LA
EJECUCION DE LAS ACTRADADES PROGRAMADAS]
7 L COMPONENTE O IOCUICAD Y CALEMAD|

10. Dbjeto de Contrato IOE LOS ALIMENTOS OE LA SECHETAHIA LE SALuLy
PEPARTAMENTAL EN L AsER URIANA ¥ RLAL
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Repuesta

98

Usuario: c.andres.perdomo
Contrasefia: La misma gue tenia

Cuedo atento.

Nombre: Andres Felipe Perdomo Bonilla

| Estimado(a) Nelly Toro Delgado, gracias por contactarnos.

En atencidn a su solicitud, me permito Informarle que ya fue activado el usuario en el Sistema de
Comunicaciones Oficiales - Extranet y los datos para el ingreso son los que se describen a continacion:

1.7. Atender las solicitudes de soporte y asistencia técnica reportadas de los diez (10)

municipios conectados a la Ventanilla Unica de Atencién

A continuacién, se relaciona la cantidad de comunicaciones gestionadas en cada uno de los
municipios beneficiarios del proyecto durante el periodo comprendido entre el 24 de marzo al
23 de abril de 2023, discriminados por naturaleza del documento (PQR, COR, SAL, INT).
Adicionalmente, se muestra el indice de eficiencia de respuesta de PQR. Esta informacion es
tomada de los diferentes reportes que ofrece el sistema.

Comunicaciones Generadas durante el periodo comprendido entre el

24 de marzo y el 23 de abril de 2023

EFICIENCIA
MUNICIPIO PQR COR SAL INT TOTAL RESPUESTA
PQR %
PITALITO | 3023 | 567 | 4839|4839 | 13.268 |  99.67
LAPLATA | 987 | 295 | 1581 42 | 2.905 96.48
CAMPOALEGRE 373 | 47 | 141 | © 561 92.25
TELO | 72 67 | 167 | O 306 |  88.89
ALGECIRAS | 269 85 | 295 | 3 652 ~ 73.98
ISNOS i 83 | 233 | 107 | 2 431 63.22
NATAGA | 44 46 0 i 90 50.00
RIVERA 115 = 100 0
f_t._ﬂ‘@jégg ‘‘‘‘‘ :_Q; ;'!Cl ?' 55
GIGANTE (T HTRO B0 |
o) i L4 | 4966 1446 719__5 _4886

[GOBERNACION [2403 [1678 [7090 |2143 |

13.314 |
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Del reporte generado anteriormente, cabe resaltar lo siguiente:

El municipio de Gigante no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el afio
2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

El municipio de El Agrado no genera comunicaciones de salida ni de entrada desde el mes
de Junio de 2021, lo cual indica que no se encuentran haciendo uso del sistema.

La alcaldia de Nataga, Campoalegre y Rivera tienen un indice muy bajo de oficios de salida
proyectados en el sistema (comunicaciones tipo SAL) lo cual indica que no esta
centralizando todas las comunicaciones oficiales de la entidad a través de la ventanilla
Los municipios de Pitalito, La Plata y Algeciras son los municipios que presentan el mejor
uso de la herramienta en cuanto a comunicaciones de entrada radicadas, comunicaciones
de salida proyectadas y regularidad en la eficiencia de respuesta a PQR.

Durante el presente periodo, la mayoria de municipios presentaron una eficiencia por
debajo del 70% Gigante, El Agrado, Rivera, Nataga e Isnos.

Soporte a Usuario

Soporte Alcaldia Municipal de Pitalito

Solicitud #2023022745000435 reportada desde el correo

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenas tardes

Con &l respeto acostumbrado me permito solicitar sea desblogueada o se permita reclasificar las siguientes 2
PQRS, dado que el ciudadano radicéd 3 pgrs con la misma tematica, a fin de dar respuesta rapida.

2023PQR0O0C004072, 2023PQRO00D04077.

Gracias

Repuesta

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactamos.

Me permito informarle que son os administradores de cada alcaldia los encargados de asignar el permiso
de administrador de documentos a ios usuarios que requieran de este permiso, es importante tener en
cuenta que cada vez que se cree un nuevo documento en el sistema, se deben asignar los permisos
sobre el nuevo documento desde el flujo de trabajo en la configuracion de gestion documental
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s Solicitud #2023032945000108 reportada desde el correo

atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenos dias
Asunto: Solicitud de revisién y apoyo

Con el resneto acostumbrado, me permito solicitar su amable colaboracién en el sentido de
archivar las siguientes comunicaciones, dado que los usuarios Diego Caballero y Dora Edith
Motta Trujillo, informan que dichas comunicaciones se visualizan en sus bandejas, sin embargo
desde mi usuario {(adm de comunicaciones) no se visualizan para proceder a archivar o ya se
muestran archivadas.

2023Cs5001941
2022INTO0006888
<022INT00006889
2022INT00006890
Z022INT00006891
2022INT00006892
2022INT0O0006893
2022INTO0006894

SE REQUIERE SEAN ARCHIVADAS
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Repuesta

Estimado(a) atencionaiciudadano@aicaldiapitalite.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito informarie que fue rechazada la comunicacion de salida 2023CS001941
debido a que presentd error en el procesc de aprobacion, deben editar nuevamente el
contenido y enviarlo a probracion. Respecto a las comunicaciones internas me permito
informarle que todas ya se encuentran cerradas, por lo tanto, no deben aparecer en la
bandeja de entrada de los usuarios. Por favor enviar un pantallazo donde se evidencie
gue estas comunicaciones siguen apareciendo en bandeja.
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e Solicitud #2023032945000199 reportada desde el correo
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Buenos tardes
Asunto: Solicitud de revision y apoyo

Con el respeto acostumbrado, me permito solicitar su amable colaboracion
en el sentido de archivar la siguiente comunicacion, dado que el

usuarios JUAN PABLO MURCIA, informan que

dicha comunicacién se visualiza en sus bandejas, sin embargo desde

mi usuario (adm de comunicaciones) no se visualizan para proceder a
archivar o ya se muestran archivadas.

2023Cs005632
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Repuesta

Estimado(a) aterclonalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactarnos.

Me permito informarle que la comunicacion con codigo de salida 2023SAL00006083 presents error
en el proceso de aprabacién.
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o
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ondatn et Blan de Crena snte Teritodial del unecpe de Pral by Hitla, sunte con
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Anvas & amenaza a Jivel muricive” y "PA-27 Delimitacién ¢ zonitcacion de e dreas —
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| I_ encuenha incaizate en xona de amenaza bajr o sin amenaza y por fusry de lag
e Solicitud #2023033145000238 reportada desde el correo

atenconalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Se requiere por favor desbloquear salida para continuar el tramite
1

—
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Repuesta

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud , me permito iﬁformarle que ya fue realizado el ajuste en ia
comunicacién de salida 2022SAL00002417 para que se visualice correctamente el
documento.
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e Solicitud #2023042045000024 reportada desde el correo
atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co

Euencs dias

Con el respeto acostumbrado me permito informar que al generar la planilla de comunicaciones
de entrada genera un error, el adjunto pantallazo

Por favor nos colaboran, Gracias

SRSEIETTUREES A & It S X g Mo g Fteme 0 W BE 4N B oy g At dane X [ b Circes M kcate X + 82 - 3] b

TR T SOt | 2 ond e I A T S e 3o s ot T 9 gga ¥

Document creation was cancelled due to server error

Repuesta

Estimado(a) atencionalciudadano@alcaldiapitalito.gov.co, gracias por contactamos.

En atencion a su solicitud, me permito ifnormarle que ya fue solucionado inconveniente en la visualizacion
gel reporte,
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Soporte Alcaldia Municipal de la Plata

e Solicitud #2023033145000292 reportada por el funcionario James Pirajan Rivas

estimados funcionarios

la presente es con el fin de solicitar sean recalculados los tiempos de las comunicaciones de
ingresadas a la administracién municipal por medio del programa de ventamlla inica, que que de
acuerdo al decreto 10.02.2-015 los dias 3,4 y 5 de abril fueron declarados mhabiles

para tramites administrativos,

de antemano agradezco su atencion ¥ quedo atento a sus comentarios
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Repuesta

Estimado(a) gestiondocumental @laplata-huila.gov.co, gracias per contactamos.

En atencion a su solicitud, me permito informarie que ya fue ejecutada la funcién para
actualizar las fechas de vencimiento, de esta forma el sistema no tamara como dia habil
los dias que fueron configurados en el calendario de festivos.

e WP e o AR B

Contsstadus | Thewpe Sosigo Nspessty Estuis | B F.AesgawsE B overmmarts .11
Teen J*._w{'- e = eerwon BT Favym s & S BiF
F

T

B Forew tee
|




INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

107

2. IMPLEMENTACION DE MEJORAS AL SISTEMA DE GESTION DE CONTRATACION V2.0© QUE
FUNCIONA SOBRE LA EXTRANET CORPORATIVA — PLATAFORMA DE APLICACIONES

@DASHA

2.1. Se realiza el desarrollo para cambiar el orden de visualizacién procesos de Contratacion en
la lista de procesos de la siguiente manera: Orden de visualizacion descendente por consecutivo
de minuta y por afio. Nota: Se tiene en cuenta que el DAC maneja consecutivos de numeracion
diferentes para las minutas de los convenios y las minutas de los otros tipos de contratos. Por
esta razén para el tipo de ordenacidn solicitada los convenios se listan al final asi se hayan
aprobado con fecha mas reciente a una minuta de otro tipo de contrato.

Moaa dad

Dapencencia

Codign

SSDMCTSC00--23

CIDLDRSAGEIT T

SSOMCCHC01.23

SSOCDRSPIN03-23

Objeto

PROCESD 42T CONTE

OBIETS GEL CONTRAT | BROCESD ARLICE
coMiTE w2

PRUEBA PROIESC APLICA CORNTE

PRUEBA PROZESD MO PLICALON T2 3

Textz a buscar
Tpe ge Contrate/Canveno
Yigencia Ne. Estudio Previo
i H B

Ao |

il

Datos del Proceso

Modalidad: CONTRATACION MINALS CUANTIA

Tipo de Contrato/Convenia: CONTRATC DE SEXWII0S
Dependencia: Secrstacia de Seiud Degaamenal
Etapa: Eecuridn

Valor: £ £.000.00000

Contratista: 13073 - CAALC MEDINA

No. Estudio Previo: 23

No. Contrata/Canersio: &

Fecha de Contrato/Convenio: 230212523

Ususrio de Creactan: ~o— ~ wrotior Eatraret

Excha de Creaeion: J1/0

Gy

Mudatidad: JONTESTAOION URECTE

Tipe dfe Contrato/Canvenio: PEETTACIL S DE DERY TS D9 AS0V0 ALA GEDTION
{FSNCHOIAAENTE |

Dependencia; Set-etane de Lo 1 Deperamesal

Gtaps Excugon

Vidor: & 1.000.006 G

Contratistar 55167824 - AUTH ERLA BLETALANTE ECitia
Mo, Estudio Provie: 17

No. ContratofConvenic: 3

Fucha de Contrato/Convenio: 2301,20203

Usuario de Cronclom: darir srager Extrarat

Fecha de Creacisn: 207012023

Modalidad CORTRATACION Wk WA CLUSKTH
Tign de Contrata/Canvenio: CONTFAT0 DE SERY.TIOS

aris de Soned Dupas
Etapas Eacucon
Valort § 2.000.000.60
No. Estudio Previe: 7
Na. Contrato/Convenio:
Fecha de Contrato/Convento: 11 01/0022
Usuario de Creasidn: Adrutrecor Extraret
Fechs de Creacidn: * 10172023

odalidad: COKTRATACION DIRECTS

Tipo de ContratarConvenie: SRESTACICK DE SERY TIGS PFOFESIONALES (FUNCIO" 41
Dependentia: Secretaria de Setud Depa=omentat

Etaper Eecucon

Vators £ 1.000.000.00

Contratista: 363003 2- Maca de P ar Mostuers “erdozs

No. Cantrato/Convenio: |

Fecha de Contrata/Convenio: 40172233

Usuaria de Creacin: Ageo susse Btvaret

Fecha de Creacidn: 301001

EnTC,

na.:.-. v e .

No. Cortrato/lon emo

T

120ae 34

Estado

Ze steaco i |

Boreaese [ oot |
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2.2, Respecto a este item “Implementar el tipo de documento Resoluciones para ser generadas
directamente desde el Sistema de Gestion de Contratacion para cada modalidad, tipo de contrato
y etapa que sean requeridos. Apoyar adicionalmente las tareas de configuracién necesarias en
los parametros del Sistema de Gestidn de Contratacidn para la numeracién interna del
Departamento Administrativo de Contratacién”

El dia martes 11 de abril, se solicitd mediante correo electronico a soporte.tic@hila.gov.co aclarar
cuatro puntos fundamentales para la implementacion de este item,

& &
Aclaracion item 2.2 contrato de prestacion de servicios 853 de 2023 veuvssesinos siskhy 8 @
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Como respuesta, se programo reunion presencial para el dia jueves 13 de abril en la oficina de
Contratacion, con el objetivo de aclarar estos puntos.
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Luego de finalizada la reunién, el ingeniero Camilo Ordofiez, en representacion de la Oficina de
contratacién, se compromete a enviar por correo electrdnico, los formatos a implementar y la
relacidn de los tipos de contrato, convenios y etapa en las que se debe implementar este tipo de
documento.

Nota: A la fecha de entrega del presente informe, no se ha recibido aln respuesta alguna de
parte de la oficina de contratacidon, razén por la cual, no ha sido posible realizar la
parametrizacidon en el sistema del tipo de documento relacionado en este item.

2.3. Se realiza avance en el desarrollo para Implementar el desarrollo para permitir la generacion
de mas de una minuta por proceso:

- Realizar los desarrollos para cambiar la forma de agregar la informacion el contratista a un
proceso.

- Crear una tabla donde puedan agregar la cantidad de contratistas que requieran

- Realizar los desarrollos para permitir que el nimero de minutas generadas (documentos) sea
igual al nimero de contratistas agregados al proceso.

- El proceso cambiara de etapa contractual a etapa de ejecucion una vez todas las minutas estén
aprobadas. Porcentaje de avance del 30%

2.15. Se realiza avance en el desarrollo para realizar integracion del Mddulo Usuarios de la
Extranet con el moédulo de Contratacion frente a la informacidon registrada de
proponentes/contratistas de tal forma que se agilice el procedimiento manual de creacion de
usuarios en la Extranet cuando ingresa un nuevo contratista. Porcentaje de avance del 15%
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5. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES DE LA EXTRANET CORPORATIVA - PLATAFORMA DE APLICACIONES
DASHA® Y SISTEIVIA DE COMUNICACIONES OFICIALES® INTEGRADO CON SERVICIOS DE
TERCEROS PARA EL ENVIO MASIVO DE CORREOS.

5.2.  Generacion de informes de entregabilidad desde la plataforma de terceros cuando sean
requeridos.

A continuacion, se relacionan la cantidad de notificaciones clasificadas por componente y por
mes.

Mes Componente Cantidad
Notificaciones internas (asignaciones, revisiones,
rechazado, acuse de recibo) 14753
Bloqueos y recuperaciones de cuentas 52
aree Envio de comunicaciones y respuestas rapidas 3984
|  Alertas de PQRs L 680
' | Total - _ 19469
"~ Notificaciones internas (asignaciones, revisiones, -
rechazado, acuse de recibo) 20788
Blogueos y recuperaciones de cuentas 65
Abril = T T e e '
' Envio de comunicaciones y respuestas rapidas B 4885
(Alertasde PQRs A/ ]
cseaetiotdl I — 26511

5.3.Soporte y asistencia técnica para la gestion y aseguramiento de envio de maximo cien mil
(100.000) mensajes de correo de notificacién al mes.

Durante el mes de marzo (24 al 31) se gestiond y asegurd la entrega de 19463 y en el mes de
abril, con corte al 23, un total de 26511 mensajes de correo enviados a través del sistema,
distribuidos y clasificados en los componentes relacionados en la tabla del item anterior.
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6. SOPORTE Y ASISTENCIA TECNICA A MODULOS SISTEMA
DE GESTION INTEGRAL EN SALUD

6.1. SOPORTE TECNICO AL MODULO AUTORIZACIONES: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEI
MODULO DE AUTORIZACIONES IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION
DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Mdédulo Autorizaciones por parte del personal encargado de administrar y dar soporte
de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional.

6.2. SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO ASEGURAMIENTO:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE LOS
MODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE
PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del
modulo Aseguramiento se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los usuarios:

e Solicitud # 2023033145000158 reportada por el funcionario Jairo Cardoso Otalora

Buen dia, soportes tic,

la presente es para solicitar el restablecimiento de contrasefia del sishuila -
aseguramiento:

hitps://extranet.huila.gov.co/laargentina/login.aspx l

usuario: bdua.laargentina I

Repuesta

Estimado(a) Jairo Cardoso Otalora, gracias por contactarnos.

e ———————

En atencidn a su solicitud, me permito informarie que ya se realizd el restablecimiento de
contrasefia del usuario bdua.laargentina, quedando los siguiente datos para el ingreso: '

Nombre: Elizabeth Fiérez Morales
Usuario: bdua.laargentina
Contrasefia: bdua.232425%
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e Solicitud # 2023033145000211 reportada por el funcionario Jairo Cardoso Otalora

Buenas tardes Soportes TIC.

la presente es para consultar cual es el proceso para actualizar datos del perfil de los
municipios de [a extranet - aseguramiento - sishuila, con mi perfil se podria habilitar?? o
se debe solicitar a ustedes??

Repuesta

| Estimado(a) Jairo Cardoso Otalora, gracias por contactarnos.

|

|

| Me permito informarle que los usuarios de aseguramiento de cada municipio pertencen a
ﬁ su respectivo portal y la administracién de los usuarios de cada portal solamente esta a
| cargo del administrador del municipio. Por lo tanto, no es posible que desde su perfil
i de usuario que pertenece al portal de la Gobernacion pueda realizar dicha gestion.

!

. Para los municipios que pertenecen al proyecto de Ventanilla Unica Departamental
| (Pitalito, La Plata, Tello, Rivera, Nataga, Campoalegre, El Agrado, Gigante, lsnos vy
| Algeciras) deben solicitar la actualizacidn de los datos del usuario de aseguramiento al
| administrador del municipio. Los demas municipios que no hacen parte del proyecto
| Ventanilla Unica Departamental deben solicitarlo a traves de la mesa de servicio de la
| Gobenacion, especificamente al soporte.tic@huila.gov.co.
|
|
|

| Quedo atento.
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e Solicitud # 2023041045000052 reportada por la funcionaria Judy Noreidy Gomez

Buenos dias,

Por medio de la presente solicito la actualizacion de los datos del administrador del
aplicativo SISHUILA del Municipio de Villavieja.

Nombre y Apellido: Martha Bibiana Moreno Vanegas

Correo: saludvillavieja@gmail.com

Correo Institucional: direccionlocaldesalud@yvillavieja-huila.gov.co

Telefono: 3212711749

Repuesta

Estimado(a) Secretaria Salud Municipal Villavieja, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fueron actualizado el usuario de
aseguramiento con los datos indicados y se deja la siguiente contrasena para el ingreso al
sistema:

Usuario: bdua villavieja
Contrasefia: bdua*20232425

Quedo atenio.

e Solicitud # 2023041245000192 reportada por la funcionaria Ariela Castro Parra

Cordial saludo,

De acuerdo al asunto solicito su amable colaboracién para realizar la actualizacién de los
datos de administrador y realizar cambio de contrasefia ya que el dia de hoy no me fue
posible ingresar a la plataforma Sishuila. llego hasta el punto como aparece en el
pantallazo y no me deja ingresar.

527 s A R 3 =Ty
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i Quedo atento.

Usuario: bdua.guadalupe
Contrasefia: bdua26575802

Estimado(a) aseguramiento aseguramiento, gracias por contactarnos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fueron actualizados del usuario
de aseguramiento y para el ingreso al sistema, se asigno la siguiente contrasefia:

|
L

e Solicitud # 2023041545000016 reportada por el funcionario José Hernsn Zuiiga

Buenos dias

Nombres: JOS? HERNAN
Apellidos: ZUNIGA MEDINA

T

Formalmente solicito que me hagan el favor de actualizar los datos del perfil
administrador modulo Sishuila de la siguiente manera:

| correo electrénico corporativo: sac@acevedo-huila.gov.co
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Repuesta

Estimado(a) SAC, gracias por contactarnos.

[
En atencién a su solicitud, me permito informarle que ya fue actualizado el usuario de !
aseguramiento con los datos indicados y se deja la siguiente contrasefia para el ingreso al
sistema: |
a
|

Usuario: bdua.acevedo
Contrasefia: bdua*222324

e Solicitud # 2023041845000056 reportada por el funcionario José Hernan Zufiiga

Buenos dias

Formalmente solicito que me hagan el favor de actualizar los datos del perfil administrador modulo
Sishuila del Municipio de Acevedo Huila de la siguiente manera:

Nombres: JOSE HERNAN
Apellidos: ZUNIGA MEDINA

Ya habia solicitado pero falto la actualizacion de los datos y apellidos, muchas gracias
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Repuesta

Estirmado(a) SAC, gracias por contactarmos.

En atencion a su solicitud, me permito informarle que ya fue actualizado el nombre del
usuario hdua.acevedo.
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®  Solicitud # 2023041845000351 reportada por el funcionario Jorge Enrigue Lemus

Buenas tardes Soportes TIC,

El cargue del archivo plano para el municipio $14101316042023 TXT, se quedo pegado:

me podria indicar si el archivo adjunto esta habilitado para el cargue del archivo para el municipio?
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Repuesta

Estimado(a) Jairo Cardosc Otalora, gracias por contactarnos.

Los municipios tienen habilitado el permiso para cargar estos planos desde el formulario de "Cargue |
Plano Municipio®, sin embargo, el pano fue cargado desde el perfil departamental (su cuenta), lo cual
generd un error interno por coherencia de datos entre el portal del departamento cuyo codigo DANE es
41 (Huila) y el plano que pertenece al portal de El Agrado cuyo codigo DANE es 41013 [

La opcion de "Cargue Plano Municipio” no debe ser utilizada por su perfil por lo cual sera deshabilitada,
esta opcion solo debe ser usada por las municipios.

Si usted desea cargar este plano, puede hacerlo desde la opcion "Cargue Plaro Deoto", sin embargo,
es importante aclarar que al cargarlo desde alli no generara solicitudes de traslado, sino que aplicara
automaticamente los traslados gue sean pertinentes.

Se ha pasado el plano cargado a estado error para que continten normalmente con sus labores,

Actualizaciones y/o Mejoras

6.2.1. Se realiza desarrollo para habilitar la opcién de que los municipios puedan solicitar
traslado de afiliados que pertenecen a otro municipio. Cuando un municipio solicite un
traslado de un afiliado de otro municipio, al municipio donde se encuentre el afiliado le
debe llegar a la bandeja de novedades pendientes la solicitud para que de este modo
puedan aceptar o rechazar la solicitud, en caso de aceptaria se aplica la novedad de
traslado correspondiente para que el municipio que solicité el traslado pueda realizar la
actualizacién de los datos.

Al consultar un afiliado, si este no pertenece al municipio del usuario que tiene iniciada la sesion,
al ingresar a “Ver Afiliado”, en el boton Acciones se habilitd la opcidn de Generar Novedad de
Traslado de Municipio. Esta opcidn solo es visible si el municipio del afiliado es diferente al del
usuario que inicio sesion.
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Generar Novedad de Traslado de Municipio

Exportar Historico Novedades

Mediante esa opcion, se abre el modal para hacer la solicitud de traslado de municipio. Por

defecto se selecciona el municipio que estd realizando Ia solicitud.
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Una vez se llenen los datos, se crea la solicitud que aparecera en el portal del municipio al que

corresponde actualmente el afiliado.
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diante el botdn Acciones de la solicitud, se puede aprobar o negar la solicitud. En caso de

aceptarse pues se realiza el traslado y se registra la novedad.

6.2.2.

F.Registro Estado
09/04/2023 PEMDIENTE
ofs Aprobar
i® Negar

Se realiza avance en el desarrollo para habilitar la opcion de generar el archivo NS de
novedades adres y la opcién de generar CERT certificado de novedades adres por
municipio. La informacion del archivo NS corresponde a los afiliados del cruce entre
afiliados BDUA y RUAF. El certificado debe ser segin el formato suministrado y debe
mostrar la cantidad de novedades relacionadas en el archivo NS para el mes en curso.
Ambos archivos deben ser generados por municipio y con la informacién vigente del mes
en curso al momento de generar. El archivo NS debe ser .txt y el nombre al generar debe
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ser NSCodigoDepartamento+codigoMunicipio+laFechadelDiaReporte.txt y el archivo CERT
debe ser pdf y el nombre al generar debe ser
CERTCodigoDepartamento+codigoMunicipio+laFechadelDiaReporte.PDF. Porcentaje de
avance de 30%.

SOPORTE TECNICO Y MEJORAS AL MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES:
DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DE AL
MODULO DE REGISTRO DE PROFESIONALES, SOLICITADOS POR LOS LIDERES DE ESTOS
PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS FUNCIONALIDADES DE LOS
MISMOS.

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
tecnica al Moédulo Registro Profesionales por parte del personal encargado de administrar y dar
soporte de primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el
periodo reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

Mejoras Implementadas

6.3.2. Se realiza desarrollo para que el sistema nos permita filtrar la informacién por profesion,
fecha o afio.

Se crea componente de rol para el nuevo reporte desarrollado “Reporte de solicitudes de
Profesionales”

ApR=e | O Lanels

'[" w Reyg, Profeciongies

é v Lists ge Sohutuces

‘ v hugig 50 CTLd c€ Re@ o
| -

[ o Rapa-te o8 Soniiudes ce wrofesnonsles _,

Se habilita reporte con los filtros solicitados, fecha o Afio (Fecha inicial y fecha final) y Profesién
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6.3.3. Durante el periodo reportado no se solicito realizar la codificacion de ningun Paises y sus
respectivas ciudades.

6.4. SOPORTE TECNICO AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES: SOPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE AL MODULO DE FONDO ROTATORIO DE ESTUPEFACIENTES,
IDENIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO.

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente del

modulo Fondo Rotatorio de Estupefacientes se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a
los usuarios:

e Solicitud #2023041145000283 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena

Buena tarde

comedidamente me permito solicitar su colaboracion con el ajuste en los siguientes
puntos:

-Que los establecimientos que se clasifiquen como "INACTIVOS" no aparezcan en la
semaforizacién de establecimientos a Vencer.

-Que las resoluciones nuevas que son emitidas desde el establecimiento, sean las que
quedan activas y no las antiguas las que sigan apareciendo activas.
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Repuesta

Estimado(a) Diana Carclina Valbuena, gracias por contactarnos.

En atencién a su solicitud, me permito informarie que respecto al primer punto "Que los
establecimientos que se clasifiqguen como “INACTIVOS" no aparezcan en la
semaforizacion de establecimientos a Vencer” ya fue realizado el ajuste en produccion. El
segundo punto tiene como fecha estimada de entrega el dia lunes 24 de abril de 2023.

Quedo atento.

e Solicitud # 2023041145000292 reportada por la funcionaria Diana Carolina Valbuena

Buena tarde

Comedidamente me permito solicitar que la sefiora NIDIA ESPERANZA RAMIREZ LOAISA

| C.C.26.607.603 tenga los mismos permitos de Administrador de los tipos de

documentos del Médulo FRE, como los tengo yo referente del drea.

Repuesta

Estmado(a) Diana Carolina Valbuena. gracias por contactarnos.

Me permito informarle que el usuario ya tiene asignado el mismo ro! (Funcionarios - FRE
Pracesos ), por favor especificar el componente al que no puede ingresar.
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6.5. SOPORTE TECNICO AL MODULO 4505: SOPORTE EN CUANTO A FALLAS DEL MODULO DE
4505 IDENTIFICADAS Y REPORTADAS DENTRO DE LA OPERACION DEL MISMO

Durante el periodo del presente informe no fueron reportadas solicitudes de soporte y asistencia
técnica al Médulo Anexo 4505 por parte del personal encargado de administrar y dar soporte de
primer nivel a la herramienta en la Secretaria de Salud Departamental. Durante el periodo
reportado el médulo se mantuvo operativo y 100% funcional

6.6. SOPORTE, ASISTENCIA TECNICA Y ACTUALIZACIONES PARA EL MODULO IVC-
SANEAMIENTO AMBIENTAL: DESARROLLO DE REQUERIMIENTOS DE MEJORA Y SCPORTE
EN CUANTO A FALLAS DE LOS MODULOS DE ASEGURAMIENTO SOLICITADOS POR LOS
LIDERES DE ESTOS PROCESOS QUE PERMITAN CONTINUAR POTENCIALIZANDO LAS
FUNCIONALIDADES DE LOS MISMOS

Como parte del proceso de soporte del sistema integrado de salud SISHUILA especificamente dc|
médulo IVC — Saneamiento Ambiental se atendieron las siguientes solicitudes de soporte a los

usuarios:

e Solicitud # 2023032745000273 reportada por el funcionario Wilmer Leonardo Jara Cuellar

Para proteger su privacidad, se bloqued el contenido remoto. Cargar el conteniro remolo.

Cordial saludo
Continuacién hago notificacién de error al momento de crear un establecimiento en la
plataforma EXTRANET.
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Repuesta

Estimado(a) Wilmer Jara, gracias por contactamnos.

Me permito informarie que se realiza la verificacion via escritorio remoto y se realiza el registro sin ningln
inconveniente, sin embargo el error de la imagen adjunta posiblemente se deba a probremas de conexion
ern ese momento que intentd hacer el registro.
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@ Solicitud # 2023032745000353 reportada por la funcionaria Jimena Losada Vidal

Cordial saludo:

Atentamente, me parmito solicitar muy amablemente la anulacién de las siguientes visitas de
inspeccion sanitarias ejecutadas por fa técnica de saneamiento ambiental del municipio de Yaguara
ARELIZ CHILA.

Agradezco e apoyo oportunamente,

Repuesta

Estimado(a) Andrea Alvarez, gracias por contactarnos.

En atencion a su sclicitud, me permito informarle que ya fueron eliminados los registros de las visitas
indicadas.
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e Solicitud # 2023033045000123 reportada por la funcionaria Jimena Losada Vidal

30 de marzo de 2023
Cordial saludo:

Atentamente, me permito solicitar cambio de estado DE CONFIRMADC A FINALIZADO el acta de inspeccion
sanitaria que se levanto hoy al SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA URBANO DEL MUNICIPIO DE IQUIRA con
codigo Acta No 41357-11-338-01. ; ya que al haber dado confirmado por error, no le permite al técnico hacer
firmar el acta de la persona que atiende la visita.

Agradezco el apoyo oportune, en lo posible el dia de hoy.

Comparto el numero celular del técnico de saneamiento del municipio de iquira. 3115816648

Repuesta

Estimado(a) Jimena Losada Vidal, gracias por contactarnos.

Luego de realizar un analisis a fondo de los logs del usuario con el inconveniente, se identificd que se
realizd un mal procedimiento al momento de agendar y realizar la visita, ya que luego de agendar el
establecimiento en la aplicacién mévil, el usuario no sincronizo la app, por lo tanto no se sincronizaron
las visitas realizadas previamente a dicho establecimiento, quedando en base de datos dos visitas con el
mismo codigo, la visita anterior y la actual, por este motivo, es necesario que se realice nuevamente la
vigita.

Al técnico se le informo telefénicamente la presente respuesta y el procedimiento correcto de
agendamiento y sincronizacién antes de realizar una visita.

Quedo atento.
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Soporte a usuario a través de WhatsApp

Soporte a usuaria Nayda Perez. 28 de Marzo de 2023
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Soporte a usuaria Areliz Chila. 30 de Marzo de 2023

O WC Argliz Cvla e §

ng Boenas ouie que o ms apare 2 firra w3 an it antas

e e podeat snarar 3 N85 actar

Gmew:
&
= oueoo hacer €50 @ (a0 actas @ realzadss
Yoy = LOMORCLET 58 SCTUENIIE CEGR IR & stema
fealmenta gaber s apateseils B3 TErE CHIDEIN IomallaentE an & DT E
2 guers ragaleire 2l nurieIc 08 B3O8 55 Gue zakimien bn fema PR3 IEVRE U RAIT
@ 3 sl agteblaumanty g, T g et
€ ar gatema por i gue g8 e aut te come fue sezlade 2l
sEpastaacn
o

Soporte al usuario Hames Sanchez. 30 de Marzo de 2023
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Mejoras Implementadas

6.6.2. Incluir en el aplicativo movil trece (13) Actas de inspeccién sanitaria implementando los
formularios electrénicos para cada uno con sus respectivas validaciones dentro del
modulo IVC — Ambiental.

Relacionado a este requerimiento se han desarrollado las siguientes actividades:

e Elsabado 29 de marzo mediante correo anexo al Ticket#2023032045000044, la ingeniera
Jimena Losada relaciona formato con la nueva clasificacidén de establecimientos
solicitado, sin embargo, al revisar dicho formato se encuentran las siguientes
inconsistencias:

* =6~ NUEVA LLAS SLIOH CATEGOR-ASY NPOSR LE S T80T LEAE TS PARA | AR VR TAR 0F 00 2020 SANE AL = J i | isgda v g ~ 50

Facar  impoi Divdw Rebomr  Reeaver  Rosponse a bodos Cotasiar

29 ge marzo de 2023

Cordial saludo:

Par medio de la prasente me permito envial envio matriz comaleta; segin los ceguerimisntos.
Atentamente,

Jimana Losada Vida

Profesiorat de Apoyo

Secrataria de Saiud Dspartamental
Programa de Salud Ambiental

o Hay subcategorias que no tienen el nombre

+ Subcategorias que tienen mas de un cédigo de subcategoria

« Nombre y cédigos de subcategorias que difieren de la clasificaciéon actual que se
encuentra parametrizada en el sistema (Informacién relacionada en el formato que se
suministrd para ser actualizado y no fue tenido en cuenta)

e Subcategorias que cambian de categoria (Toca definir que pasa con los establecimientos
que se encuentran creados y tienen la codificacién actual)

Por lo tanto, ese mismo dia se dio respuesta al correo solicitando aclarar dichas inconsistencias
y en lo posible programar una reunidn para aclarar cada uno de los puntos
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o sT - WUEYA CLASTICACHIN SATESORIAS Y T PGS DE E8THBLEC MIENTOS PARA LAS VW5:TAS DE (VC 2023 SANEAMIEN - Zobsinacion Ssporle - 2293

Merear  bnpdmi Divikde  Rebotr Reanwiar  Respander 2 0603 Conlastar

Esumadoia) Jriena Losaca Vidal gracias per coatactanios

Cordial saude

Lomeduameste $eCIl MUS Dod0amar Uit feurson, presencia: o viflual, con € ohjetve de adiarar Judas relacionadas 1 Jormate suninstade of USten, yi Que S8 BNGENCE 198 Siguenles cases,

» Hay subcategorias que no tieren &l rambire

= Siheaieganias ue fenen pids de un codgo 08 subcategara

« Mewhre y cdifigos de sibeatego'as que difieen de 1a clasficacitn actual que e ercuenira parsmeinzada en e sisiama {f'crmacie relacienads en & forvab: que se sumiist para ser
aciualizans y no fus jerido en ouems)

+ S.bcawgurias que camian de Comeona (T nef i que pasa con bs esfablec T entos que e encuentran creados v banen fa codificanen actual)

£n1e 00 (e 3% Par tavar programar 13 feudn o Mds oty rosble poede ser 2l 330 39 de marzd en | ior 1 Qe Leres disprngan

Qued) alento a ke conheacin 36 18 fecha, Tova y agar de 18 rewndn

Se realiza reunidn virtual el dia viernes 31 de marzo, a la reunidn asistié la ingeniera Jimena Losada
de parte de la Secretaria de Salud Departamental y los ingenieros Bryan Polania y Fabian Sabogal
de parte de E&T Desarrollos.

Como compromiso de esta reunidn, ese mismo dia se envia correo electrénico a la ingeniera
Jimena, donde se adjunta el formato trabajado en la reunidn virtual realizada y se resaltan los
puntos mas relevantes a tener en cuenta, con el objetivo que sea corregido dicho formato lo mas
pronto posible para poder dar continuidad con la actividad del desarrollo de las nuevas actas.

g NUENO LA ILALES CATESORIAS Y TIPOS DE ES ABLEDLIENTDS FPAIZA LAS WISITAS DE (V0 2023 SANEAY EX Gebaungrsn Sovorle - 310

= CUETACION SCHCTE

1A WTENG Losadia SoiE

© QIR ANARE Rutin Laglnd AAN, IRONAMS Rkt R ERS IESENOINS net, Yersan CE 7o Baut’a Folania THiEN sabogai@eyidesa olios nel
NUSVA CLASIE CAC ON CaT EG3RIAS ¥ TIPDS DF E9TABLECHAENTDS PARA LAS VISITAE DE WC 2083 SANEANENTO [ §

Maras g Dlodlr Rehoigr Reenvdr  REKRponder 2 foces Centestas

Estimagaiss Jvens Losala Vidal, grac.as per contectamos
Codiat saluda

Se96 o cenversade el rewidn realizada e dia de hoy. me permits auntar e fGmalp con 10S fesPEchives COMBNIANos én la columna "Subcategorias® las oeitas con vomenlanos son as Gue
SE enoueniian “es&1acas con colol g

Re<a la as puns mas reievanies & ensr en chenta

¢ Hay subCategorias Que o nenen & romse

+ Bubrategurias cue Henen mas de un cédgo de sukomegonia

« Nombre y moduns de sebcategodayg gue diketen de ta dasficaran acteal gue se encuenra p en of sislems i it Kt en el formiate que st sumirstie para ser
achualizaco y ro fue tenide en cueniay

« BUncaten i 0s Tue camrbian de categoria (Toch defini que pass con los blecimietos e Se 1 creadas v benen 1a cadfizacion acns)

Duiedo atern af env.g del formats 2on 1oy austes reatades

Dado que al dia miércoles 19 de abril alin no se tenia respuesta de parte de la ingeniera Jimena,
se procede a enviar correo electronico solicitando avance respecto a la solicitud realizada
previamente
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o HO = NI YA L ASERIAC ON CATEGOR AG Y THOS 1E Fslail O WIEN ON PATIA LAY WIS AR D iV 024 SANEART N — ol stigen SOt e = T

Sepeinssion Sopore

Tow Jlmennlossda Vice

Antres Alvaraz Rocin Laguna Alfana RCnamia poanaZeyilesancties el falan sabogai@evidesarralios i Yesinih vaies BonTa |
T comrenctai@evicesarmtos nel i
Mol NUEVA CLASFICARION CATEGORIAS Y TIPOS DE E8TAN SCRIENTOS PARA LAS VIR TAS DE IVC 2028 SANEARENTC | h
timcar  imprimy  Chidy  Rebotar  Reeswlar  Respender 2 lodos Contesta! P
b
£atinada(a) Jmens Losads Vidal gracies por coniariamcs '
Crrafiosmants s0/lc18mas CONALEr €1 ZVANCE TeSPRCIS 2 lo6 solicdada en el presente rovet va qus aia fecha ne se ha recitede uesta de tas ac i por &1 CAMrA18I2 DAY i

podar ceatrwar ton e mplementacdn de 1% nuevas aclas.
Queds stenta k;

Nota: A la fecha de corte del presente informe, aiin no se ha tenido respuesta.

6.6.2. Se realiza desarrollo de la siguiente actividad: “Un aspecto de gran importancia es la solicitud
de crear por municipio las visitas que se van cargando, ya que todo aparece en un solo reporte, lo
cual ha provocado confusién puesto que hay establecimientos que tienen el mismo nombre en
diferentes municipios”

Se agrega filtro por municipio en el Panel de Visitas. También se renderiza el establecimiento con
la razén social y el municipio al que pertenece.

L

o
1k L ' w5 e o> :r
151 45 X th ¥
B «
it - ¥ 2 Busest E,
el i EEER |
i i O i
i
1
1 Cofpracin
1430 11 4337
Establecmienio Ferhs de Vigita Funcionseris Estain tenfr neda®
RazsnSocia = 5 RS 15,9715 1 hpinan & Dasard- Sirva ek B
Municiplo:  GPORASA | e
Nadn Sectal WSTITCCION BDOCATW. S35 ATON 3 Daetie o2 Jewsann o b urAn LT <Ina iR fare
Sumitlpla Pl
Razde ELIMADATION SO0AL FARIL 2, '.'l_!l‘?, FEH taudy Yohans Pornor o Maugeeh Tinalitada Bt
Sociak APOHE7TETIA, R4 10 & Ok AMOT FRIMIARDS
Municlpla:  GIGAMTE
fzzon A [ SRV b ERLLE TR LA NS Lo bercn Sy Legaeds Frnangaks Bea
Sacek WRARS
Munitipla:  JRGEES
Razén Soclal Bl Koy YV HD 0 SHAR & B B3 Ren@n | pbaiyss e I

Para el caso de usuarios que no son administradores, el filtro de municipio selecciona por defecto
el municipio asignado al técnico y el campo se pone de solo lectura.
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6.6.4. Se realiza avance en el desarrollo de mantenimiento perfectivo a la funcionalidad de
sincronizacion para garantizar que no se pierda la informacién recolectada por los técnicos
desde la aplicaciédn movil. Porcentaje de Avance de 30%.

6.6.5. Se realiza desarrollo para que el aplicativo arroje un consolidado de censo de
establecimientos por municipio de acuerdo al formato suministrado por la secretaria de
Salud Departamental.

Se crea componente de rol “Censo Establecimientos Saneamiento” en la seccién reportes del
madulo de Saneamiento.

A am s et e Ag s 1 bars

N 2

RUGH U A T TR

- BT e o

18 by iy 7y
ERM AR R
P e

Lkaide

I el N 17 E

V30 TE L Rt OF

£ rabs et v
R
C M ot e
I1pra em sapestTs
b s O Srabas £
e




INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

En la seccién de reportes del modulo de Saneamiento, se habilita el reporte “Censo
Establecimientos Saneamiento” el cual se puede filtrar por municipio, Tipo de edificacion y Tipo

de establecimiento.

MUNCIRG: FHENIS LOCE ML s
PO EDINCALIOR: TG (LR TR LT FIEariih
TPOBETANLECIMIENTO: 1 Dt Lol TR PRTABLILRE i

s [ [ ]
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AN AT T TR AT HeRnA EAL
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8. CODIGO FUENTE

En el DVD Anexo a este informe se hace entrega del cddigo fuente de ajustes realizados a los
modulos del SISHUILA, asi como los instaladores y documentacién de manuales de uso y
administracion actualizados con todas las mejoras implementadas en desarrollo del Contrato de
Soporte.

13. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Durante el periodo reportado se garantizé el manejo de manera confidencial la informacion
propiedad de la Gobernacién del Huila, de la gue se tuvo conocimiento con ocasién o para la
ejecucion del contrato. Se considera informacion confidencial cualquier informacién técnica,
financiera, comercial, estratégica y en general cualquier informacién relacionada con las
funciones del Departamento del Huila, que tenga caracter reservado por la ley, o haya sido
marcada o anunciada como confidencial por parte del Departamento o cualquier otra Entidad
Estatal, conforme a lo establecido en Ley estatutaria 1581 de 2012 - 1712 de 2014 y los decretos
que las reglamentan.

17. PAGO PARAFISCALES

En el Anexo 4 se relaciona el pago de las obligaciones a los sistemas de seguridad social en salud,
pension, sistema general de riesgos laborales y, aportes parafiscales.

Ver Anexo 4. Pardfiscales Marzo y abril
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Anexo 1. AJUSTES CAMBIOS Y MEJORAS A APLICATIVOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
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Soporte TIC

24 de febrero
de 2023

Habilitar la opcion de
que los municipios
puedan solicitar
traslado de afiliados
que pertenecen a otro
municipio. Cuando un
municipio solicite un
traslado de un afiliado
de otro municipio, al
municipio donde se
encuentre el afiliado le
debe llegar a la
bandeja de novedades
pendientes la solicitud
para que de este
modo puedan aceptar
o rechazar la solicitud,
en caso de aceptarla
se aplica la novedad
de trastado
correspondiente para
que el municipio que
solicité el traslado
pueda realizar la
actualizacion de los
datos

Fabidn Andrés
Leguizamo Polania

Desarrollador
E&T Desarrollos

23 de abril de

—

Actividad
desarollada
segun
cronograma de
actividades
contrato 853 de
2023

De usuario

_
|

Se realiza desarrollo
para habilitar la opcion
de que los municipios
puedan solicitar
trastado de afiliados
que pertenecen a otro
municipio. Cuando un
municipio solicite un
traslado de un afiliado
de otro municipio, al
municipio donde se
encuentre el afiliado le
debe llegar a la
bandeja de novedades
pendientes la solicitud
para que de este modo
puedan aceptar o
rechazar la solicitud,
en caso de aceptarla
se aplica la novedad
de traslado
correspondiente para
que el municipio que
solicit6 el traslado
pueda realizar la
actualizacion de los
datos

Soporte TIC

24 de febrero
de 2023

El sistema nos Um:::mﬂ
filtrar la informacién |
por profesion, fecha o h
afio

Fabian Andrés
Leguizamo Polania

Desarrollador
E&T Desarrollos

23 de abril de |

Actividad
desarollada
segun
{cronograma de
_ actividades
contrato 853 de
2023

De usuario

|
|
|
|
|
|

|Se crea componente |

Se realiza desarrollo
para que el sistema
nos permita filtrar la
informacion por
profesion, fecha o afio. |

de rol para el nuevo
reporte desarrollado
“Reporte de solicitudes
de Profesionales”
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INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Anexo 2. Planillas de asistencia capacitaciones
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INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Anexo 3. Registro de actividades Sede Principal



SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION- MIPG

GOBERNACION Adiao: - l
DEL HUILA Codigo: SGN-C048-F01

in: . Version: 6
Fecha"Aurobacion: 93,de LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO |l
octubre de 2022 Pagina 1 de 1

HORA HORA

L Cliende £ Jvaned CITACION | FINALIZACION REREA

DICTADO POR And’ ¢) ‘Dgssan - oy 2%

HORA DE|HORA DE NOMBRE DEPENDENCIA

LLEGADA| SALIDA EXTENSION e FIRMA

Item

/ V4i
, G - - \
TS V055 | Mara Mon anju“\ Fl o .:3 ':,?;:_?59':,?30; Ph“q%ﬂ(w
| |

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22







GOBERNACION
DEL HUILA

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION

Y GESTION- MIPG

| ." 51':
| Bor i,
| 120

;

50425343

Codigo: SGN-C048-F01

| Fecha Aprobacién: 03 de

octubre de 2022

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Versién: 6

\Pagina 1 de 1

TEMA

C;@nt C"Q p@R

HORA
CITACION

HORA
FINALIZACION

i
FECHA ;
|

DICTADO POR

A/\(JY 23 Do-iba"

19- ou~25%

HORA DE
LLEGADA

HORA DE

fterm SALIDA

NOMBRE

DEPENDENCIA
EXTENSION

CORREO | FIRMA 7

1 14300 |5.15.

N/A -

Feanc; Vihwia Voneags <.
8]

B By
fm x Johiio [810 éw.-;_/ww _7_5:34/}:

12

13

14

15

Elaboro

Revisé

Aprobo

Firma

Nombre

Cargo







> 'I- .‘ I..‘
GOBERNACION
DEL HUILA

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION

Y GESTION- MIPG

| IS0 00y

543821

Codigo: SGN-C048-F01

Fecha Aprobacion: 03 de
octubre de 2022

LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO

Version: 6

Pagina 1 de 1

TEMA

Devie de P@P

HORA
CITACION

HORA
FINALIZACION

FECHA

DICTADO POR

Andres Dossean

473-04-23

HORA DE
LLEGADA

HORA DE

SALIDA NEpohe

Item

DEPENDENCIA
EXTENSION

CORREO

1624

¢ 3202 %28

f/:) T -
! 4%%¢i/9%éﬂﬁ§’

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22







(G
SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION s
: Y GESTION- MIPG e
o Codigo: SGN-C048-F01
Fecha Aprobacion: 93de | | |STA DE ASISTENCIA CAPACITACION GLIENTE INTERNO :Z::’; -
e Clienie Exteaned cu?gggn FINAI-ll.?ZipélON EEGHA
PISTARREEE A.dres Dosian | F-on-23 |
liom; |1 e HON R NOMBRE Aol CORREO | FIRMA
11930 | 10:30 Lisiva dul Cavmen Pe,»% ’l']na fmt@hoz ia nfnm D@e—ypﬁ{&
2 | 1o:+0 | 11120 \;"{v;:ma Andrm )Aoéo{ft s | Phone Loge
i }
y |
: I
6 I .
»
. |
9
10
11
12
- I R -
14 -
15 J|
16 |
17 I
18 -
19 |
20 1
Elaboré Revisd Aprobo
Firma
Nombre
Cargo







GOBERNACION

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION

Y GESTION- MIPG

IR0 po01

Codigo: SGN-C048-F01

DEL HUILA
Fecha Aprobacion: 93de | LISTA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO ‘P’:::’L -
TEMA | Ciente Exdvonet L meion REGHY
DICTADO POR| A 1 s D ussam 14 -0k -2
‘-‘:_9 =F~1J)
" UL io e 2olhgmen Bosin) 1107 etk
2 U/ o Lo
< d 4
4
5
6 |
: | S S——
; |
9
- . | .
11 N a :
12 | ) - . o
13 : R - E ) o
14
15
16
17 : R
18 ,_______ ]
19 I -
zo —
Elaboré Reviso 2 Aprobé
Firma |
Nombre .
Cargo |




Y GESTION- MIPG

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION |

183 w00y

5043831

G%BEE;Z_RFI:IS(L)IASN Codigo: SGN-C048-F01
Fecha Aprobacién: 03de | | ers nE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO  orsom:® =
octubre de 2022 Pagina 1 de 1
TERe ,Anafrcs Dusoan cIREoN FlNATfZTé:léN RECHE ,r
DICTADO POR ('/w'h €xlmﬂe4 1H-0g-13
ttem [ORADE i NOMBRE DE;?;&E&‘;"A CORREO FIRMA £
' 13200 |4.00 |Aaxe Vmgm DAP fwMM%
2 |
3
4 o
5 N B
6
- ; -
8 ) .
_;. s e
10
11 .
. 12 N
13 ) N
14
15
16
17 -
18 _
19 - S
| 20 — o
|
22 - B







GOBERNACION
DEL HUILA

SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION

Y GESTION- MIPG

SFITH

{©7)
=

fag

195G 9001

§C4383-1

Codigo: SGN-C048-F01

Fecha Aprobacién: 03de | | |o1a DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO  Loroion: 8
octubre de 2022 Pagina 1 de 1
PENR C rerve PQR c::xbn FINAI‘I{_?ZiACION ge.0A
DICTADO POR A . du; Dussén .03~ 201%
' 1020 |10:30 F’umbun’o Cosin kexo Gollates) 1510 h“?"""@‘[ﬂl\ooo com @)
2 /)00 U:33 Glonss £ Crat Toer 9 é)ﬁfe-ﬁD @;m; )6\%
> U700 [16:30 | Ardey . dnrn S e R R T
4 )
5
6
7
8 B |
g
10
11
12
13
14
15
16
17
18 -
19
20
21
22 L







SISTEMA DE GESTION: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION

Y GESTION- MIPG

icontec |

150 5001 |
“5C43831

G%IB;ERS&E?N Cédigo: SGN-C048-F01
Fecha Aprobacién: 03de | | oA DE ASISTENCIA CAPACITACION CLIENTE INTERNO  [roroon: 8
octubre de 2022 Pagina1de1
TENA Cierre P@L Cll’?‘:gl}(\iN FINAl-il.?Z':%ION e
DICTADO POR Anddes (Dossém 28-03-273
e EI?ERf:Agi H&T.?D[;E NOMBRE DE;ESS:%%IA SRy

R/ 2] : ,%ﬂs"icb c%ufo Y74 /427 /Z?éwa\/fﬂ@é

2 (1o | 1hs0 V.-.;umo Anc{l:q Lafe}g- 1510 (oo, M’—oli?'f\

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22




INFORME ACTIVIDADES No. 2
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 853 DE 2023

Anexo 4. Parafiscales Marzo y Abril
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@ enlinea B R )

| DATOS Omzmz)_.rmm DEL APORTANTE |

Identificacion dv Razon Sociat Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e _
ICBF
NIT 830510377 0 EYT Dmm>xwo_'_.olm>m w.. MENQS DE 200 COTIZANTES OFICINA Calle 46 #16- 24 Oficina 802 _ZHE»‘IC:& . 8668420 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION |
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilia Ptanilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-02 2023-03 1982881102 9448701790 E 2023/03/17 2023/03/22 | BANCO DAVIVIENDA 5 $3,378,200

RESUMEN DE PAGO

“'copico TAFILIADOS "VALOR LIQUIDADO T INTERESES MORA™ | SALDACE™ TVALOR APAGAR
INCAPACIDADES

$2,190,500 $13,400 S0 $2,203,900

AFP (ADMINISTRADORAS: 3) 7
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 2 $422,400 $2,600 $0 $425,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,556,900 $9,500 S0 $1,566,400
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $211,200 $1,300 S0 $212,500
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 7 $71,600 $500 S0 $72,100
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 7 $71,600 $500 S0 $72,100
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 7 $547,700 $3,400 S0 $551,100
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 7 $547,700 $3,400 S0 $551,100
EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 7 $547,700 $3,400 S0 $551,100
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 5 $292,400 $1,800 S0 $294,200
SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $255,300 $1,600 S0 $256,900
7 $3,357,500

Nicio_ n d. =
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_ DATOS GENERALES DEL APORTANTE _
: . Y
ldentificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
HIT 830510377 0 EYT DESARROLLO SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES JFICINA Calle 46 #16- 24 Oficing 802 | NEIVA-HUILA 8668420 5
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION |
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-03 2023-04 2037569495 9449899184 E 2023/04/21 2023/04/21 | BANCO DAVIVIENDA 0 $3,369,800

RESUMEN DE PAGO

RIESGO €opico NIT AFILIADOS VALGR LIQUIDADG ™ NTERESES MORA ~ SALDOSE ""VALOR K PAGAR
: _ INCAPACIDADES :

AFP (ADMINISTRADORAS: 3} 8 $2,198,500 $0 SO $2,198,500
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 2 $422,400 S0 S0 $422,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 4 $1,556,900 $0 $0 $1,556,900
PROTECCION 230201 800,229,739 ] 2 $219,200 S0 S0 $219,200

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 8 $71,900 S0 S0 $71,900
POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 8 $71,900 S0 $0 $71,900

CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 8 $549,700 S0 S0 $549,700
COMFAMILIAR HUILA CCF32 891,180,008 2 8 $549,700 S0 S0 $549,700

EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 8 $549,700 $0 S0 $549,700
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 [ $294,400 S0 S0 $294,400
SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $255,300 S0 S0 $255,300

$3,369,800




