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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

PARA: NORBERTO JIMENEZ LOPEZ - AUXILIAR PARA APOYO DE SEGURIDAD
Y DEFENSA

DE: OMAR FARUT PEDRAZA GOMEZ - SECRETARIO GENERAL

ASUNTO: - DESIGNACION DE SUPERVISION - MC.06-2023 - CALL

CENTER - CDPS-0646-2023

Bogota D.C, 04 de agosto de 2023

% NORBERTO JIMENEZ LOPEZ
% COORDINADOR GRUPO DE ATENCION AL USUARIO SUPERINTEDENCIA DE VI-
| GILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
ASUNTO: Designhacion supervisor de contrato
Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la normativa aplicable, de ma-
nera cordial le informo que ha sido designado para que realice funciones como
supervisor del siguiente contrato:
Nombre del contratista INVERSIONES GONFANHER SAS
N° de contrato CDPS-0646-2023
PRESTACION DE SERVICIOS DE CON-
TACT CENTER (CALL CENTER, CHAT,
WHATSAPP Y CLIC TO CALL) EN LA
SEDE DE LA SUPERVIGILANCIA, UBI-
Objeto contractual CADA EN LA CALLE 24 A NO. 59-42 TO-
RRE 4 PISO 3 CENTRO EMPRESARIAL
SARMIENTO ANGULO, EN LA CIUDAD
DE BOGOTA PARA LA ATENCION DE VI-
GILADOS Y CIUDADANIA EN GENERAL
Fecha firma del contrato 2 de agosto de 2023
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Asi mismo, me permito recordar las siguientes funciones generales que como
supervisor le corresponden, sehaladas en el referido contrato.

a. Colaborar con el contratista para la correcta ejecucion del objeto del con-
trato.

b. Verificar que el contratista cumpla las obligaciones previstas en el con-
trato.

C. Determinar de acuerdo con los procesos y procedimientos, la oportunidad
en que el contratista debe realizar las actividades contratadas.

d. En caso de incumplimiento por parte del contratista de cualquiera de sus
obligaciones contractuales, adelantar los tramites necesarios para la aplicacion
de sanciones contractuales a que haya lugar.

e. En los eventos de adicién, prérroga, cesion o cualquier modificacion del
contrato, solicitar el tramite respectivo con anticipacién a la fecha del venci-
miento del contrato para el caso de las adiciones o a la fecha en la cual pretende
suscribir el documento para el caso de las modificaciones.

f. Exigir al contratista junto con el informe de actividades, los soportes de
pago correspondientes a los aportes a los sistemas de pension, salud y ARL, de
acuerdo con lo estipulado por las normas vigentes.

a. Expedir: mensualmente, el/los Informe(s) de Supervision que detalle el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista. En el evento en que se
observe algun tipo de inconsistencia sobre los aportes de seguridad social, el su-
pervisor deberd adelantar las acciones a que haya lugar, de conformidad con la
normativa vigente.

h. Suscribir con el ordenador del gasto y el contratista, las correspondientes
actas contractuales a que hubiere lugar y remitirlas al area correspondiente.
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i. Informar oportunamente al ordenador del gasto sobre las novedades que
se presentan durante la ejecucion del contrato.

J. Verificar de manera conjunta con el contratista, una vez se compruebe la
respectiva afiliacion a la Administracion de Riesgos Laborales (ARL), aprobacion
de garantias cuando aplique, emision del RPC y demas requisitos de legalizacion
y ejecucion del contrato, si el acta de inicio requiere ajustes.

Es importante recordar que como supervisor no tiene autorizacion para exonerar
al contratista de ninguna de sus obligaciones o deberes que emanen del contrato
suscrito, ni imponer obligaciones distintas a las estipuladas en el mismo. Por lo
tanto, no podra impartir instrucciones al contratista que impliquen modificacio-
nes a los términos de este contrato.

Las 6rdenes o instrucciones que imparta como supervisor deberan realizarse por
escrito a través de un medio de comunicacion oficial.

Se entrega por este medio el link del proceso: https://www.secop.gov.co/COTCon-
tractsManagement/Tendering/ProcurementContractEdit/Update?Profile-
Name=CCE-10-Minima_Cuantia&PPI=CO1.PPI.26184402&DocUniqgueName=Con-
tratoDeCompra&DocTypeName=NextWay.Entities.Marketplace.Tendering.Pro-
curementContract&ProfileVersion=11&DocUniqueldenti-
fier=CO1.PCCNTR.5257105&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.se-
cop.gov.cow2fCO1BuUsinessLine%2fTendering%2fBuyerDossierWorkspace%2fln-
dex%3fallWords2Search%3dMC-06-2023%26sortingState%3dLastModified-
DESC%26showAdvancedSearch%3dFalse%26showAdvancedSear-
chFields%3dFalse%26selectedDossier%3dCO1.BDOS.4725541%26selectedRe-
quest%3dCO1.REQ.4831660%26&prevCtxLbl=Procesos+de+latEntidad+Estatal

Adicionalmente puede solicitar al equipo estructurador copia de los documentos
del proceso de contratacion que considere necesarios para el adecuado ejercicio

de sus funciones o acceder a los mismos a través de la pagina web www.colom-

biacompra.gov.co con el proceso de invitacién No. CDPS-0646-2023.

En caso de incumplimiento de las obligaciones antes citadas, se aplicaran las san-
ciones contempladas en la ley 1474 de 2011 y demas Normatividad vigente.

Cordialmente,

Pagina 3 de 4

S \/ i . MEMORANDO '@ MINISTERIO DE DEFENSA
upervigliiancia N0.20233600081863 \ NACIONAL

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 Centro Empresarial Sarmiento Angulo

Sistema Gestion de la Calidad PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

Codigo: FOR-GCO-360-055
Fecha aprobacion: 26/12/2022

Version: 09

wwwisupervigilancia.gov.co

-
&

150 p001

SC-CERE1EES


http://www.colombiacompra.gov.co/
http://www.colombiacompra.gov.co/

SR [

Identificador wBzL MWSJ pnGN Okl+ sZ4j XdSF 508

]
1

|5

NACIONAL

SUper\/'Q”Q”C'Q N0.20233600081863

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

S

Firmado digitalmente: OMAR PEDRAZA GOMEZ

OuromhARid BEkkAR QS siaZan e @B Z onico 1 2 1 GRADO 22
Seeheta biskeR RSB bvroso
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Notificado:

NORBERTO JIMENEZ LOPEZ
COORDINADOR GRUPO DE ATENCION AL USUARIO SUPERINTEDENCIA DE VI-
GILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA
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