
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS – UAESP 
DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI  
 
 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO  
N°. 4182.010.26.1.292 de 2023  

  

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

FECHA DE PRESENTACIÓN 

NUMERO DE CUOTA 

JULIO 21 DE 2023 

3 

PRESENTADO POR:  
INGENIERO. JULIÁN ENRIQUE VALENCIA GRANADA 

ESP. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL  

OBJETO DEL CONTRATO 
 

Prestar los servicios profesionales especializados en la Unidad Administrativa Especial de 
Servicios Públicos en el Distrito de Santiago de Cali.  
 
LINEAS DE ACCIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO CONTRACTUAL 

 
1. Brindar apoyo en el seguimiento a los prestadores y operadores de los servicios públicos 

de aseo en todos sus componentes y a los sitios impactados mediante el apoyo de 
acciones de articulación en la prestación del Servicio Público de Aseo en Santiago de 
Cali. 

 
- Se brindo apoyo en el seguimiento a la supervisión de los prestadores del servicio público 

de aseo Ciudad Limpia S.A. E.S.P., PromoCali S.A. E.S.P., PromoValle S.A. E.S.P., 
Veolia S.A E.S.P. , Limpieza y Servicios LYS S.A. E.S.P, Misión Ambiental S.A. E.S.P., 
y Serviambientales S.A. E.S.P.,  por las actividades de barrido de vías y áreas públicas 
de residuos sólidos en la zona sur y norte de la Ciudad de Santiago de Cali, verificando 
con el grupo de apoyo a la supervisión de la prestación del servicio público de aseo de 
la UAESP la óptima prestación del servicio en cobertura, calidad y continuidad; donde 
consistió en el conjunto de acciones tendientes a dejar las áreas y las vías públicas libres 
de todo residuos sólido, esparcido y acumulado, libre de papeles, hojas, arenilla y 
similares y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente 
o mediante el uso de equipos mecánicos. 

 
- Se brindo apoyo en el seguimiento a la recolección de los residuos sólidos domiciliarios 

como las bolsas producto del servicio del barrido en vías y áreas públicas. 
 
- Se brindo seguimiento al cumplimiento de la programación del corte de césped para el 

mes de julio y concertada con la Empresa Prestadora del Servicio Público de Aseo - 
Emsirva E.S.P en Liquidación de acuerdo a los reportes entregados por el Instituto de 
Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales – IDEAM.  
 

- Se brindo apoyo en el seguimiento a la supervisión del corte de césped en el cual se 
verifico el cumplimiento del grupo de apoyo a la supervisión en las siguientes actividades:  

 
a) Seguimiento a la limpieza previa al corte de zonas verdes. 
b) Seguimiento al corte del césped bajo los estándares definidos de calidad en el corte 

de las pasturas, barrido y apilación de los residuos vegetales.   
c) Seguimiento a la recolección y transporte del residuo vegetal. 
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- Se brindo apoyo en la coordinación y seguimiento de actividades operativas para la 
recolección de residuos sólidos en las 25 áreas de espacios públicos recuperadas por la 
Administración Distrital.  

 
- Se brindo apoyo en la consolidación, revisión, administración y envió por correo 

electrónico de las oportunidades de mejora realizadas por el equipo técnico de aseo de 
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – UAESP a las Empresas 
prestadoras del servicio público de aseo.  

 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS - UAESP  

SEGUIMIENTO A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE ASEO  
OPORTUNIDAD DE MEJORA 

JUNIO 2023 

EMPRESA DE ASEO  COMPONENTE TOTAL TOTAL 

CIUDAD LIMPIA S.A. E.S.P.  

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VÍAS Y ÁREAS PÚBLICAS 99 

100 

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS 
DOMICILIARIOS 

0 

CORTE DE CÉSPED 1 

PODA DE ÁRBOL  0 

LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS 0 

PROMOCALI S.A. E.S.P.  

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VÍAS Y ÁREAS PÚBLICAS 107 

119 

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS 
DOMICILIARIOS 

7 

CORTE DE CÉSPED 3 

PODA DE ÁRBOL  2 

LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS 0 

PROMOVALLE S.A. E.S.P.  

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VÍAS Y ÁREAS PÚBLICAS 98 

117 

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS 
DOMICILIARIOS 

16 

CORTE DE CÉSPED 0 

PODA DE ÁRBOL  3 

LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS 0 

VEOLIA S.A. E.S.P.  

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VÍAS Y ÁREAS PÚBLICAS 40 

67 

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE RESIDUOS 
DOMICILIARIOS 

20 

CORTE DE CÉSPED 5 

PODA DE ÁRBOL  2 

LAVADO DE ÁREAS PÚBLICAS 0 

MISIÓN AMBIENTRAL S.A. 
E.S.P.  

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VÍAS Y ÁREAS PÚBLICAS 13 13 

LIMPIEZA Y SERVICIOS 
PÚBLICOS L.Y.S. S.A. E.S.P. 

BARRIDO Y LIMPIEZA DE VÍAS Y ÁREAS PÚBLICAS 2 2 

TOTAL  418 
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- Se brindo apoyo presentando la información requerida de las actividades realizadas por 
el equipo de supervisores en el mes de julio de 2023 en el mapa de riesgos y las políticas 
de operación, en el drive con el siguiente link: 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ye_9blD6u3l2OQdJvPGWxL_Q94mP2tAT/edi
t#gid=635341208. 

 
- Se brindo apoyo en el seguimiento y sostenimiento de las actividades de infraestructura, 

ambiental y social realizadas en las 25 áreas públicas recuperadas del primer semestre 
del año 2023 por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos – Uaesp.  

 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS - UAESP 

RECUPERACIÓN DE ESPACIOS PÚBLICOS AFECTADOS POR RESIDUOS SÓLIDOS  

No. COMUNA DIRECCIÓN  BARRIO  

1 1 AVENIDA 15 OESTE CON CALLE 5 OESTE.  AGUACATAL 

2 1 AVENIDA 14A OESTE NO. 8A -04.  AGUACATAL 

3 6 
CALLE 71 Y CALLE 70D ENTRE  

CARRERA 1A4 Y CARRERA 1A4A 
LOS ALCAZARES 

4 6 CARRERA 3 ENTRE CALLE 77 Y CALLE 73A PETECUY PRIMERA ETAPA 

5 7 CALLE 73 ENTRE CARRERA 7D Y CARRERA  7C ALFONSO LÓPEZ 1a Etapa 

6 7 CARRERA  7 ENTRE CALLE 69 y CALLE 70 FEPICOL 

7 9 CARRERA 10 ENTRE CALLE 21 Y CALLE 23- SEPARADOR VIAL.  EL OBRERO 

8 9 CARRERA 13A CON CALLE 17.  SUCRE 

9 9 CARRERA 11 CON CALLE 17.  SUCRE 

10 6 AVENIDA CIUDAD DE CALI CON CARRERA 1D JORGE ELIECER GAITAN Y SAN LUIS 

11 10 CALLE 14C CON CARRERA 25 COLSEGUROS ANDES 

12 11 CALLE 25 ENTRE CARRERA 33A y CARRERA 33 URBANIZACIÓN BOYACA 

13 11 CALLE 27 ENTRE CARRERA 31A y CARRERA 32 EL JARDIN 

14 11 CALLE 27 ENTRE CARRERA 29B Y CARRERA 29BIS EL JARDIN 

15 12 CALLE 44 ENTRE CARRERA 26M y CARRERA 26L NUEVA FLORESTA/EL RODEO 

16 12 CARRERA 27 ENTRE TRANSVERSAL 29 y CALLE 33C EL PARAISO 

17 13 CARRERA 28E1 ENTRE CALLE 70 Y CALLE 71 CALYPSO 

18 11 CALLE  27 ENTRE CARRERA 32A Y CARRERA 32B  EL JARDIN 

19 14 DIAGONAL 108 ENTRE CARRERA 26G Y CARRERA 26F PROMOCIONES POPULARES 

20 15 CALLE 48 ENTRE CARRERA 33A Y CARRERA 33 EL RETIRO 

21 15 CALLE 48 ENTRE CARRERA 33A Y CARRERA 33 - SEPARADOR EL RETIRO 

22 16 CALLE 48 ENTRE CARRERA 39B Y CARRERA 39D ANTONIO NARIÑO / EL RETIRO 

23 16 CARRERA 42B CON CALLE 42 REPÚBLICA DE ISRAEL 

24 16 CALLE 40 ENTRE CARRERA 39E y CARRERA 40 ANTONIO NARIÑO 

25 16 CALLE 42 CON CARRERA 46 A.  MARIANO RAMOS 

 
- Se brindo apoyo en el seguimiento al contrato No. 4182.010.26.1.464 - 2023 – “Efectuar 

la recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos de construcción y 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ye_9blD6u3l2OQdJvPGWxL_Q94mP2tAT/edit#gid=635341208
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ye_9blD6u3l2OQdJvPGWxL_Q94mP2tAT/edit#gid=635341208
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demolición ubicados de manera clandestina para la recuperación de espacios públicos 
en la ciudad de Cali”. 

 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS – UAESP 

RECOLECCIÓN, TRANSPORTE Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS DE CONSTRUCCIÓN Y DEMOLICIÓN  
INVENTARIOS DE ZONAS / SECTORES Y PUNTOS INTERVENIDOS 

RUTA COMUNA BARRIO/CORREGIMIENTO DIRECCIÓN 
VOLUMEN 

(M3)  

RUTA 1 2 y 4 
VIPASA, LA ISLA, IGNACIO RENGIFO, LAS DELICIAS, LA 
ESMERALDA, BASE AÉREA, EL TRONCAL, LAS AMÉRICAS, 
CHAPINERO, SANTA FE Y NUEVA FLORESTA 

CALLE 44 DESDE LA AVENIDA 9N 
HASTA LA AUTOPISTA SURORIENTAL 

96 

RUTA 2 6 y 7 CALIMIO NORTE 
CANAL AGUAS LLUVIAS CALLE 73A 
ENTRE CARRERA 1A5A Y CALLE 85 

291 

RUTA 3 6 y 7 PETECUY 
CALLE 84 ENTRE CARRERA 1F Y 
CARRERA 3 

281 

RUTA 4 6 y 7 PETECUY 
CALLE 84 ENTRE CARRERA 1F Y 
CARRERA 3 

382 

RUTA 5 6 y 7 FLORALIA 
CALLE 84 ENTRE CARRERA 1F Y 
CARRERA 3 

489 

RUTA 6 
7, 8, 11 
12 13 y 

16 

ASTURIAS, NUEVA FLORESTA, FENALCO-KENNEDY, EL 
RODEO, SINDICAL, DOCE DE OCTUBRE, EDUARDO 
SANTOS, LOS CONQUISTADORES, SAN PEDRO CLAVER, 
LA GRAN COLOMBIA, PRIMAVERA 

CALLE 44 DESDE LA AUTOPISTA SUR 
ORIENTAL HASTA LA CARRERA 39 

84 

RUTA 7 10,12 y 8 
EL PRADO, 20 DE JULIO, EL RODEO, SANTA MÓNICA 
POPULAR, ASTURIAS, SANTA FE, NUEVA FLORESTA, EL 
TRÉBOL 

AUTOPISTA SUR DESDE LA CALLE 15 
HASTA LA CALLE 70 

424 

RUTA 8 11 JARDÍN Y AGUA BLANCA 
CALLE  25 DESDE LA CARRERA 17B 
HASTA LA CARRERA 50  

341 

RUTA 9 13 
CHARCO AZUL, SECTOR LAGUNA DEL PONDAJE, 
MARROQUÍN III, LOS LAGOS, OMAR TORRIJOS Y EL 
POBLADO II 

AVENIDA CIUDAD DE CALI DESDE LA 
CARRERA 1 A LA CARRERA 28D - 
AMBOS SENTIDOS 

2265 

RUTA 10 
13,15 y 

16 

MARIANO RAMOS, CIUDAD CÓRDOBA, REPÚBLICA DE 
ISRAEL, UNIÓN DE VIVIENDA POPULAR, VALLADO, 
ANTONIO NARIÑO, EL RETIRO, EL VERGEL, LAUREANO 
GÓMEZ, EL POBLADO 

CALLE 48 CON CARRERA 50 HASTA LA 
CARRERA 30 

199 

RUTA 11 
13, 14, 15 

Y 21 

CHARCO AZUL, SECTOR LAGUNA DEL PONDAJE, 
MARROQUÍN III, LOS LAGOS, OMAR TORRIJOS Y EL 
POBLADO II, MOJICA, ALFONSO BONILLA ARAGÓN, JOSÉ 
MANUEL MARROQUÍN I, JOSÉ MANUEL MARROQUÍN II Y 
PLANTA DE TRATAMIENTO. MOJICA, LOS COMUNEROS I, 
LAUREANO GÓMEZ, VALLADO, LAUREANO GÓMEZ, EL 
MORICHAL Y CIUDAD CÓRDOBA 

AVENIDA CIUDAD DE CALI DESDE LA 
CARRERA 1 A LA CARRERA 50 – AMBOS 
SENTIDOS 

2479 

RUTA 12 14 

ALIRIO MORA BELTRÁN, LOS NARANJOS II, PROMOCIONES 
POPULARES B, JOSÉ MANUEL MARROQUÍN I, JOSÉ 
MANUEL MARROQUÍN II, JOSÉ MANUEL MARROQUÍN II, 
JOSÉ MANUEL MARROQUÍN II  Y LAS ORQUÍDEA 

TRANSVERSAL 103 DESDE LA 
CARRERA 25 HASTA LA CARRERA 28D 

1366 

RUTA 13 15 MOJICA 
CANAL DE AGUAS LLUVIAS CALLE 72Z4 
ENTRE CARRERA 28D Y CARRERA 29 

220 

RUTA 14 15 MOJICA 
CANAL DE AGUAS LLUVIAS CALLE 73 
ENTRE LA CALLE 27G Y 28D 

74 

RUTA 15 15 MOJICA 
CALLE 96 ENTRE CARRERA 28 D Y 
CARRERA 29 

285 

RUTA 16 15 EL MORICHAL Y VALLADO 
CALLE 57 DESDE LA CARRERA 50 
HASTA LA CARRERA 38A 

119 

RUTA 17 16 CIUDAD 2000 
CARRERA 50 DESDE LA CALLE 48 
HASTA LA AUTOPISTA SIMÓN BOLÍVAR 

483 

RUTA 18 20 BELÉN, SILOE Y BELISARIO 
CALLE 1 DESDE CARRERA 34 HASTA 
CARRERA 70 

86 

RUTA 19 21 POTRERO GRANDE, CALIMIO Y REMASOS - JARILLON 
CALLE 126 ENTRE CARRERA 28C11 
HASTA LA CARRERA 26H BIS 

940 

RUTA 20 21 
CIUDADELA DEL RIO - CVC, LOS LIDERES, CALIMIO 
DESEPAZ, POTRERO GRANDE, PIZAMOS II, PIZAMOS III Y 
PIZAMOS I 

CALLE 121 DESDE CARRERA 25 HASTA 
LA CARRERA 29 (CINTURÓN 
ECOLÓGICO) 

1181 

VOLUMEN TOTAL INTERVENIDO (M3) 12.085 
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- Se brindo apoyo en el análisis de los reportes donde se evaluó el porcentaje de 
cumplimiento, a partir de la gestión realizada cada semana por cada uno de los 
supervisores respecto a las visitas programadas en proporción a las ejecutadas, los 
requerimientos y las solicitudes realizadas a las empresas prestadoras del servicio 
público de aseo en el mes de junio de 2023. 

 
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS- UAESP 

SEGUIMIENTO A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE ASEO  

N° SUPERVISOR RESPONSABLE 

JUNIO 2023 

VISITAS 
PROGRAMADAS 

VISITAS 
REALIZADAS 

% DE 
CUMPLIMIENTO  

OPOR DE 
MEJORA  

NO 
CONFORMES 
GENERADOS 

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN 

1 
ERIKA 
HERNANDEZ  

COMUNA 1 336 403 120% 28 0 15 

2 
NICOLAS 
BANGUERO  

COMUNA 2 336 401 119% 48 5 15 

3 
FREDDY 
PERILLA  

COMUNA 3 336 307 91% 29 0 15 

4 
HECTOR 
FABIO 
MONTOYA  

COMUNA 4  336 195 58% 9 0 15 

5 
JHON JAIVER 
MOSQUERA  

COMUNA 7 336 333 99% 34 0 15 

6 
JUAN DAVID 
ZAPATA 

COMUNA 8 Y 10 336 384 114% 80 2 30 

7 

JOSE 
RICARDO 
CHICAME 
ARANA  

COMUNA 9 336 397 118% 30 0 15 

8 
YOLANDA 
EDITH ZORA 
QUINTERO 

COMUNA 11 336 309 92% 10 0 15 

9 
JHON JAVIER 
VENTÉ 

COMUNA 12 336 214 64% 21 0 0 

10 
JOSE GABRIEL 
MUÑOZ 
MURILLO 

COMUNA 13 Y 15 336 319 95% 1 3 30 

11 

JULIÁN 
ÁNDRES 
GARCÍA 
LOURIDO 

COMUNA 14 336 306 91% 29 0 10 

12 
ESTEFANIA 
LARGACHA  

COMUNA 16 336 332 99% 5 0 15 

13 
NELSON 
CALLE  

COMUNA 17 266 296 111% 52 1 15 

14 
ISABEL SOFIA 
ARIAS 
ARANGO  

COMUNA 18 Y 22  336 212 63% 4 0 30 

15 
LUIS 
EDUARDO 
CASTILLO  

COMUNA 19 Y 20  
LAVADO DE ÁREAS  

336 375 112% 13 0 30 

16 
MIGUEL 
LISARRALDE 

COMUNA 21  336 167 50% 3 0 0 

17 
VICTOR HUGO 
DURAN 

CORREGIMIENTOS  336 312 93% 0 0 50 

18 
EZEQUIEL 
GONZALEZ 

CORREGIMIENTOS  336 365 109% 0 0 50 

19 DIEGO RUIZ CORREGIMIENTOS  336 310 92% 0 0 50 

20 

YAMIL 
ANDRES 
VALDES 
RODRIGUEZ 

ZONA DE 
EXPANSIÓN  

336 315 94% 14 0 15 

21 
BRIGITTE 
YULIANA 

PODA DE ÁRBOLES  168 135 80% 3 0 15 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS- UAESP 
SEGUIMIENTO A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE ASEO  

N° SUPERVISOR RESPONSABLE 

JUNIO 2023 

VISITAS 
PROGRAMADAS 

VISITAS 
REALIZADAS 

% DE 
CUMPLIMIENTO  

OPOR DE 
MEJORA  

NO 
CONFORMES 
GENERADOS 

ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN 

RAMIREZ 
GUERRERO 

22 
CRITIAN 
ROBERTO 
GARCES  

PODA DE ÁRBOLES 168 130 77% 4 0 13 

TOTAL  6.986 6.517 93% 417 11 458 

 
- Se brindo apoyo en la creación de noticias para ser difundidas por los diferentes medios 

de consulta de los ciudadanos y organismos de la administración municipal sobre 
diferentes temas relacionados con las funciones que se realizan desde la supervisión al 
servicio público de aseo, como las actividades propias que se desarrollan a través del 
seguimiento a las empresas prestadoras del servicio público de aseo, las sanciones a 
las que se incurre por el inadecuado manejo de los residuos sólidos, los servicios 
especiales que prestan las empresas prestadoras del servicio público de aseo en 
temporadas de lluvias o emergencias; entre otros. 

 
- Se brindo apoyo al Comité de Control de Invasiones y Protección de Ecosistemas en la 

articulación con las empresas de aseo para la recolección, transporte disposición final 
de  los residuos voluminosos, construcción y demolición producto de los desalojos y 
restitución del espacio público. 

 
2. Brindar apoyo en comités, reuniones y actividades que se citen por la Unidad, 

organismos de la administración distrital y/o comunidad en general; proporcionando 
información técnica frente a las diferentes actividades que se realizan por la supervisión 
de apoyo a la prestación del servicio público de aseo. 

 

- Se brindo apoyo como delegado de la Dirección de la Uaesp en los siguientes grupos 
Institucionales: 

 
- Comisión Ornato – Infraestructura – secretaria de Infraestructura  

- Comisión Intersectorial para la Atención de Espacios Públicos Sociales y 

Ambientales en el marco del Proyecto Renovación Urbana – CATASEP – Empresa 

de Desarrollo y Renovación Urbana - EDRU 

- Comité Interinstitucional para proteger y salvaguardar las intervenciones en Plaza 

Cayzedo – secretaria de Cultura / secretaria de Gobierno 

- Gobierno al Barrio – secretaria de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana 

/ secretaria de Gobierno 



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PÚBLICOS – UAESP 
DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI  
 
 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO  
N°. 4182.010.26.1.292 de 2023  

  

 

INFORME DE ACTIVIDADES 

FECHA DE PRESENTACIÓN 

NUMERO DE CUOTA 

JULIO 21 DE 2023 

3 

PRESENTADO POR:  
INGENIERO. JULIÁN ENRIQUE VALENCIA GRANADA 

ESP. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL  

-  Zonas Te Queremos Cali - Secretaria de Gobierno 

 
Bajo las actividades: 

 
- Asistencia a reuniones de seguimiento, planificación y ejecución 
- Visitas técnicas de seguimiento y ejecución 
- Toma de decisiones para disposición de capacidades técnicas, operativas y de 

articulación con las empresas de aseo.  
- Elaboración de informes de planes de acción, seguimiento y ejecución. 

 
- Se atendió reunión el 4 de julio de 2023 con la empresa del servicio público de aseo 

EMSIRVA E.S.P en Liquidación y la Empresa de aseo Ciudad Limpia S.A. E.S.P. para 
retroalimentar el informe de seguimiento trimestral a la prestación de servicio público de 
aseo, enviado de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios”. 

 
- Se realizó reunión el 10, 11 y 15 de julio de 2203 con la Secretaria de Deportes y 

Recreación, Departamento Administrativo de Planeación Distrital y Departamento 
Administrativo de Gestión del Medio Ambiente – DAGMA del Distrito de Santiago de Cali 
para presentar el proyecto de recuperación de espacios públicos afectados por la 
disposición inadecuada de los residuos sólidos en el sector la isla de la comuna 4 y área 
circundante de la plaza de mercado Santa Elena de la comuna 11.  

 
- Se realizó reunión el 12 de julio de 2023 con el grupo de supervisores que realizan el 

seguimiento a la prestación del servicio público de aseo a la Empresa Veolia S.A. E.S.P, 
para retroalimentar el informe de gestión realizado por el primer semestre del año 2023.  

 
- Se realizó reunión el 19 de julio de 2023 con el grupo de supervisores que realizan el 

seguimiento a la prestación del servicio público de aseo a las Empresas Promo Cali S.A. 
E.S.P. y Promo Valle S.A. E.S.P.” para retroalimentar el informe de gestión realizado por 
el primer semestre del año 2023.  

 
- Se asistió a reunión con asunto “Revisión de peticiones, quejas y reclamos – PQRS, para 

el primer semestre del año 2023”.  
 
3. Apoyar en la elaboración de los informes de gestión técnico - administrativos cuando 

sean requeridos en la Unidad, los cuales deben de contener el mayor nivel de detalle 
posible de cada uno de los componentes del servicio de aseo; para el caso de corte de 
césped porcentaje de avance por actividad, cronograma de ejecución, entre otros. 

 

- Se brindo apoyo en la elaboración del informe de seguimiento a la prestación del servicio 
público de aseo para el mes de julio de 2023 entregado a la Empresa del servicio público 
de aseo EMSIRVA E.S.P.  en Liquidación. 
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- Se brindo apoyo en la elaboración del informe de las oportunidades de mejora realizadas 
a la Empresa del servicio público de aseo EMSIRVA E.S.P. y enviado a la 
Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios.  
 

- Se brindo apoyo en la elaboración del informe de satisfacción del servicio público de 
aseo de Santiago de Cali por el segundo trimestre de año 2023.  

 

4. Brindar apoyo en operativos, jornadas y eventos programados por la Unidad, organismos 
de la Administración Distrital y comunidad en general sobre el manejo y disposición 
adecuada de los residuos sólidos en el Distrito de Santiago de Cali, buscando generar 
conciencia y empoderamiento de las zonas en pro del mejoramiento, protección y 
defensa de un ambiente sano y agradable para los ciudadanos. 

 
- Se brindo apoyo en la consecución de actividades para la recuperación de espacio 

público ubicado en del separador vial de la Carrera 44 con Calle 26M de la comuna 12, 
se articuló a los organismos de la Administración Distrital, empresa del Servicio Público 
de Aseo Veolia S.A E.S.P., Junta de Acción Comunal - JAC y empresas privadas del 
sector. 

 
- Se brindo apoyo en la recuperación del espacio público ubicado en el separador vial de 

la Calle 73 (Avenida Ciudad de Cali) con Carrera1D barrios Petecuy y San Luis de la 
comuna 6, impactado por residuos sólidos, se articuló a los organismos de la 
Administración Distrital, empresa del Servicio Público de Aseo Promo Cali S.A E.S.P., 
Junta de Acción Comunal - JAC y empresas privadas del sector. 
 

5. Brindar apoyo en el seguimiento y respuesta en el término legal al 100% de las 
solicitudes realizadas por la comunidad, organismos de la administración distrital, entes 
de control, entre otras. 

- Se brindo apoyo a las respuestas dentro de los términos legales al 100% de las 
solicitudes, derechos de petición, observaciones, consultas de la ciudadanía, 
requerimientos de órganos de control, entes internos de la alcaldía e instituciones 
externas relacionados con la supervisión del servicio público de aseo. 

 
6. Apoyar las estrategias y actividades de información y comunicación de la administración 

distrital y de la UAESP en particular, con el fin de promover la información. 
 

- Se brindo apoyó en la divulgación de las actividades que desarrolla la UAESP en sus 
diferentes áreas, e igualmente se brindó apoyo a los comunicadores de la Unidad desde 
lo técnico en la proyección y revisión de los boletines publicados en diferentes medios 
impresos y redes sociales frente a las actividades y estrategias desarrolladas para el 
manejo adecuado de los residuos sólidos. 
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Nota: Los productos mencionados en este informe reposan en el archivo físico y digital del 
equipo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos. 
 
El informe que presentó resume las actividades programadas y ejecutadas en cumplimiento 
del objeto del contrato UAESP - PS No. 4182.010.26.1.292 de 2023 el cual queda a 
disposición del supervisor de la UAESP para sus observaciones, aclaraciones o ajustes. 
 
 
Atentamente; 
 

 
 
JULIÁN ENRIQUE VALENCIA GRANADA      
CC. 94.064.355 de Cali (V)    
Contratista 
 

Fecha de presentación: julio 21 de 2023 


