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CONTRATO N°150.25.4.096 Vigencia: 2019

| DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
| SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Proceso Gestion de la Contratacion
Informe de Actividades Realizadas en Cumplimiento del Contrato

"\ersian: 07
Cadigo: FO27-POC-GC

Fecha: 04/12/2017

NOMBRE DEL CONTRATISTA: LUZ ESTELA GUTIERREZ BOTERO

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES: SEP de 2018

OBJETO DEL CONTRATO: Servicios para apayar |las actividades de SAC/SIAU de |a Direccion Territorial de Salud de Caldas,

conforme a las obligaciones especificas del contrato.

OBLIGACIONES CONTRACTUALES
Se listan cada una de las obligaciones suscritas en el contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS _
Se describen las actividades realizadas por cada obligacién
contractual

Obligaciones Generales o Especificas

1. Apoyar la atencién en forma personalizada a los usuarios,
| garantizando la oportuna canalizacion y orientacion del usuario, Dicha
atencion debe ser reflejada segun =ea el caso, en el modulo de
intermediaciones y origntacion al usuario del 531G de la DTSC

2, Apoyar el registro oportune, tramite y seguimiento a las peticiones,
quejas reclamos, sugerencias y denuncias aplicando los lineamientos
institucionales y el procedente registro en el modulo del SIG de la DTSC

| Se desarrollan las actividades establecidas en el procedimiento, dando |a

atencion y orientacién oportuna al usuario,

Se realizo el registro de PQRS recepcionadas en el modulo de PQRS,

3 Apoyar la apertura de buzones proyeccion del acta respectiva vy
precedente registro en el modulo del SIG de la DTSC

4, Realizar el registro oportuno y adecuade de las intermediaciones
(Gestiones) realizadas para el acceso de los usuarios a los servicios de

| 5alud regueridos.
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No se evidencio ninguna queja en el buzén de infimanizales. Se adjunta
actas de apertura del buzan

Se realizaron intermediaciones 261 , las cuales fueron registradas en el
modulo de intermediaciones y se encueniran tframitadas
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5. Apuﬁ' cuando se le reguiera, en la geslion de las PARS i Mo se requiric apoyo por parie de la Superintendencia Nacional de Salud
direccionadas por la Superintendencia Macional de Salud, aplicativo
dispuesto por esta entidad.

Observaciones:
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ESTELAﬁﬂTlERRéz BOTERO ADRIANA RAMIREZ CATANO
DMERE DEL CONTRATISTA cc 31.420.702
Contratista supervisora

C.C24,728.142 DE MANZANARES
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