CODIGO: GAO01-F08

| d FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A .
X . SATISFACCION DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y VERSION: 7
Industria y Comercio :
SUPERINTENDENCIA AUTORIZACION DE PAGO FECHA: 2022-04-11

NUmero de Contrato : 593-2023

N° de Radicado de solicitud de contratacién:23-18504--0

INFORMACION BASICA
Nombre del contratista: ARLINES CASSIANI TORRES NUmero de indentificacién: (CC): 22801338

Objeto del contrato:Prestar sus servicios Profesionales para apoyar al Grupo de Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor, en asuntos juridicos en Casas del Consumidor de Bienes y Servicios.
Forma de pago:

UN (1) UN( 1) PRIMER PAGO VENCIDO, el cual se liquidara aplicando la siguiente formula: valor mensual dividido en 30 y
multiplicado por los dias efectivamente prestados, correspondiente al mes de enero de 2023, incluidos todos los impuestos a los
gue haya lugar, previa presentacion del informe de actividades del contratista, formato informe de supervisién y/o cumplimiento a

satisfaccion del contrato o convenio, solicitud y autorizacion de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, soporte
del cargue de la poliza aprobada en el SECOP I, y demas tramites administrativos a que haya lugar.

CINCO (5) CINCO (5) PAGOS MENSUALES VENCIDOS, cada uno por la suma de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
MIL PESOS M/CTE (S4.400.000), contados a partir de febrero de 2023, incluidos todos los impuestos a los que haya lugar,
previa presentacion del informe de actividades del contratista, formato informe de supervisién y/o cumplimiento a satisfaccion del
contrato o convenio, solicitud y autorizacion de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, y demas tramites
administrativos a que haya lugar.

UN (1) UN(1) ULTIMO PAGO, por la suma de DOS MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($2,640,000),
incluidos todos los impuestos a los que haya lugar, el cual debera ser tramitado a la finalizacién del contrato, previa presentacion
del informe de actividades del contratista, informe de supervision y/o cumplimiento a satisfaccion del contrato o convenio,
solicitud y autorizacién de pago GA01-F08, suscrito por el supervisor del contrato, presentacion del formato GA01-F10, formato
acta de recibo final y/o informe final de ejecucion y demds tramites administrativos a que haya lugar

Fecha de suscripcién: 2023-01-19 Fecha de inicio: 2023-01-19 [Fecha de terminacién: 2023-
07-18

Plazo: El plazo de ejecucién del contrato es hasta el 18 de julio de 2023, contado a partir de la aprobacion del documento fisico
de la garantia Unica de cumplimiento, previo registro presupuestal e inicio de la cobertura de la afiliacion a la Aseguradora de

Riesgos Laborales.
Periodo de pago: Junio N° de pago: Sexto

MODIFICACIONES CONTRACTUALES

Prérroga Término de la prérroga Fecha final:
Adicion: \Valor adicion: \Valor Total:
Reduccion: \Valor reduccién: \Valor Total:
Cesion: Cedente: Cesionario:
Suspension: Término de suspension: Fecha reinicio:

SEGUIMIENTO FINANCIERO
Valor del contrato: 26,546,667

Pagos Realizados: 19,506,667
Saldo del Contrato: 7,040,000




# . B CODIGO: GAO01-F08
i ( FORMATO INEORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A :
X . SATISFACCION DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y VERSION: 7
Industria y Comercio p
SUPERINTENDENCIA AUTORIZACION DE PAGO FECHA: 2022-04-11
Numero de Contrato : 593-2023
\Valor de este Pago: 4,400,000
Nuevo Saldo del contrato: 2,640,000
APORTES AL SGSS
Planilla de Seguridad Social para Personas Naturales Mes N° de Planilla:
Junio 9449970114

Certificado del revisor fiscal, contador o representante legal
segun corresponda, deencontrarse al dia en el pago de la
Seguridad Social Integral, Riesgos Laborales y Parafiscales
para personas Juridicas

SEGUIMIENTO DE SUPERVISION O INTERVENTORIA/ CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y AUTORIZACION PARA
PAGO

¢ Tiene pendiente por legalizar gastos de desplazamiento Sl NO
realizados a la fecha de corte del X

AFECTACION PRESUPUESTAL

NUmero de Registro

Cdédigo CCP Nombre del CCP Valor afectacién
Presupuestal
3503-0200-9-0000/3503008/02-02-02-] RNPC/Servicios de 350823 4,400,000
008-002-01 apoyo para la

consolidacion de la red

nacional de proteccion al

consumidor/SERVICIOS
JURIDICOS

En el caso de la terminacion del contrato (finalizacion de plazo, terminacion anticipada o cesion), el supervisor deberd verificar la ENTREGA
DE ELEMENTOS Y BIENES FiSICOS, ARCHIVO CENTRAL Y DE GESTION ASIGNADOS AL CONTRATISTA y adjuntar el formato de
Entrega de Elementos, Bienes y archivos contratistas (personas naturales) debidamente diligenciado, al Formato de Acta de Recibo Final y/o
nforme Final de Ejecucién

Observaciones:

En mi calidad de Supervisor o Interventor certifico que las actividades descritas por el contratista en el informe de cumplimiento de actividades (cuando
Aplique), suscrito por este (Para personas juridicas el representante Legal o persona debidamente facultada por la persona juridica para presentar el informe), se
ejecutaron conforme a lo establecido en las obligaciones del contrato y se verificé el cumplimiento de las obligaciones relacionadas con los aportes al Sistema
General de Seguridad Social conforme a la normatividad vigente, los cuales se pueden verificar en el sistema de trdmites, aplicativo de pagos y SECOP II. Por lo
Anterior autorizo el pago correspondiente.

Para constancia se firma en Bogota, D.C. a los: 14 dias del mes de Julio de 2023




i ;
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

FORMATO INFORME DE SUPERVISION Y/O CUMPLIMIENTO A
SATISFACCION DEL CONTRATO O CONVENIO, SOLICITUD Y
AUTORIZACION DE PAGO

CODIGO: GAO01-F08

VERSION: 7

FECHA: 2022-04-11

. .NUumero de Contrato : 593-2023
Firmado digitalmente

N

por: ALFONSO JOSE
CABARCAS MEJIA
Fecha: 2023.07.14
17:23:31 COT
Razon:
AplicativoPagos
Ubicacién: Bogota,
Colombia.

FIRMA
Supervisor
Cargo




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA

% Acu

D6 Mes

OBSERVACIONES

1. Apoyar la gestion juridica de la Casa del Consumidor de Bienes y
Servicios, en la revision y estudio de las peticiones recibidas en materia de
proteccién al consumidor.

100

0.0

2. Participar en las actividades de divulgacion y difusion de los servicios
prestados por la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios y la proteccion al
consumidor.

100

0.0

3. Apoyar los procesos de formacion a los miembros que conforman la Red
Nacional de Proteccién al Consumidor, comerciantes y comunidad en
general, acerca de los derechos, deberes y demas normatividad vigente
sobre proteccion al consumidor.

100

0.0

4. Atender oportunamente de acuerdo con los servicios y dentro de las
condiciones de operacion de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios a
los ciudadanos en defensa de sus derechos como consumidores.

100

0.0

5. Realizar la caracterizacion de los ciudadanos atendidos, el seguimiento de
las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y demandas
recibidas, atendidas y trasladadas, asi como la elaboracion y actualizacion de
las bases de datos de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios.

100

0.0

6. Participar en las sesiones y actividades de formacion, entrenamiento,
actualizacion y transferencia de conocimiento programadas por el Grupo de
Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccién al Consumidor, en
coordinacion con el Supervisor del Contrato.

100

0.0

7. Apoyar la correcta gestién documental de los archivos provenientes de la
misionalidad de las Casas del Consumidor, velando por que estos cumplan
con el procedimiento de gestién documental y sean entregados dentro de las
fechas y con los

100

0.0




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA

% Acu

% Mes

OBSERVACIONES

requerimientos indicados el supervisor.

8. Apoyar la gestion juridica de la Casa del Consumidor de Bienes y
Servicios, en la revision y estudio de las peticiones recibidas en materia de
proteccién al consumidor.

25

25.0

La contratista apoyo la gestion juridica de la Casa del Consumidor
de Bienes y Servicios en la revisién y estudio de peticiones
presentadas por los usuarios en materia de proteccion al
consumidor las cuales fueron aproximadamente 60, brindando
orientacion virtual, telefénica y presencial al respecto de los temas
correspondientes a la proteccion del consumidor en el mes de junio
de 2023. Orienta juridicamente durante la jornada de contingencia
de las aerolineas Viva Air y Ultra Air en el aeropuerto Rafael Nufiez,
los dias 1,2,4,5,8,13,18,23 y 26 de junio 2023, la contratista realiza
para la casa del consumidor unas 400 orientaciones
aproximadamente en el mes de junio, asi mismo, brindo apoyo en
la revision y estudio aproximadamente de 90 demandas de accidn
de proteccion al consumidor incluyendo las de Viva Air y Ultra Air,
de igual manera apoy¢ la revisién de derechos de peticién y
demandas de los usuarios atendidos en la casa del consumidor y
en el Muelle de la Bodeguita en el centro de la ciudad.

9. Participar en las actividades de divulgacion y difusion de los servicios
prestados por la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios y la proteccion al
consumidor.

25

25.0

La contratista particip6 en las jornadas de Difusién de los servicios
prestados por La Casa del Consumidor de Bienes y Servicios
Bolivar, en los siguientes lugares y fechas: Los dias
1,2,4,5,8,13,18,23 y 26 de junio 2023, en el Aeropuerto Rafael
Nifiez de la ciudad de Cartagena, sobre los servicios que ofrece la
Casa del consumidor. y el tramite de reclamacién o demanda segun
el caso para los usuarios bajo la contingencia de la aerolinea Air y

Ultra Air.




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA

% Acu

% Mes

OBSERVACIONES

Los dias 9 y 14 en el Muelle de la Bodeguita en el centro de la
ciudad, en Difusion de los servicios que ofrece la casa del
consumidor.

10. Apoyar los procesos de formacion a los miembros que conforman la Red
Nacional de Proteccion al Consumidor, comerciantes y comunidad en
general, acerca de los derechos, deberes y deméas normatividad vigente
sobre proteccién al consumidor.

25

25.0

La contratista realizo capacitaciones de los temas autorizados por
la RNPC, en los siguientes lugares y fechas: El dia 28 de junio
2023, capacitacion sobre generalidades de la RNPC en la oficina
de Seguridad de la Gobernacién de Bolivar.

11. Atender oportunamente de acuerdo con los servicios y dentro de las
condiciones de operacion de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios a
los ciudadanos en defensa de sus derechos como consumidores.

25

25.0

La contratista atendié oportunamente dentro de las condiciones de
operacion de la casa del consumidor de Bienes y Servicios de
Bolivar, a los usuarios de la ciudad de Cartagena de manera
presencial y telefénica, brindando la debida orientacion, les indica a
los usuarios que asisten a la casa, el proceso para realizar
mediante codigo QR la encuesta a satisfaccion por el servicio
prestado. Asi mismo, se realizan atenciones en el Aeropuerto
Rafael Nufiez de la ciudad de Cartagena los dias 1,2,4,5,8,13,18,23
y 26 de junio 2023, sobre los servicios que ofrece la casa del
consumidor. y el tramite de reclamacién o demanda segun el caso
para los usuarios bajo la contingencia de la aerolinea Viva Air y
Ultra Air, y en las oficinas de pasaporte de la Gobernacion de
Bolivar. Atiende aproximadamente 400 usuarios durante el periodo
declarado.

12. Realizar la caracterizacién de los ciudadanos atendidos, el seguimiento
de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y demandas
recibidas, atendidas y trasladadas, asi como la elaboracion y actualizacion de
las bases de datos de la Casa del

25

25.0

La contratista realizd y apoy6 en la caracterizacién y digitalizacién
de 9 planillas en formato. DA02-F22, de las orientaciones
realizadas aeropuerto Rafael Nufiez de la ciudad de Cartagena,
oficina de Seguridad de la




FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

CLAUSULA % Acu % Mes OBSERVACIONES

Consumidor de Bienes y Servicios. Gobernacién de Bolivar y en la casa del consumidor, siendo
aproximadamente 400 orientaciones debidamente registradas
dentro del sistema de gestién, asi como el registro en el sistema de
gestion de 1 capacitacion realizadas durante el mes de junio del
2023.

13. Participar en las sesiones y actividades de formacion, entrenamiento, 25 250 [La contratista participo en la informacion de las actividades de

actualizacion y transferencia de conocimiento programadas por el Grupo de informacion por el grupo de conocimiento efectuadas en el mes de

Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccion al Consumidor, en junio 2023:

coordinacion con el Supervisor del Contrato. 1. 27/06/2023 — Seguridad en la Informacion
2. 20/06/2023 — Protocolos atencion

14. Apoyar la correcta gestion documental de los archivos provenientes de la 25 250 | Lacontratista apoyo en la entrega oportuna de los documentos

misionalidad de las Casas del Consumidor, velando por que estos cumplan
con el procedimiento de gestion documental y sean entregados dentro de las
fechas y con los requerimientos indicados el supervisor.

utilizados para la realizacion de arreglos directos realizados en
casa del consumidor, asi mismo se entregaron planillas bajo el
formato de orientacion DA 02-F22 utilizadas en las atenciones
realizada en campo durante el mes de junio del aeropuerto Rafael
Nufiez, asi mismo, hace entrega de

las planillas de 1 capacitacion realizada con el formato DA01-F14
\Vr.1.




FORMATO DECLARACION JURAMENTADA PERSONAS NATURALES

Yo ARLINES CASSIANI TORRES PSR, 5032023
Tipo Identificacion NIT cc X CE NP NIP NUmero Ident. | 22801338
Teléfono fijo null Celular 1 3116527215 Celular 2

Teléfono trabajo nul Ext. null

Dirreccion null Ciudad null

Correo electrénico 1

arcatol5@live.com.ar

Correo electrénico 2

arcatol5@live.com.ar

Regimen Impuento a las

No responsable X

Responsable

PENSIONADO

Sl

NO X

1. Declaro bajo la gravedad de juramento

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 4° del Decreto 2271 de 2009, el articulo 126-1 del E.T. y el articulo 15 del Decreto 836 de 1991, los documentos
soportes del pago de aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social, en concordancia con el articulo 18 de la Ley 1122 de 2007, corresponden a los ingresos provenientes del
Contrato objeto de esta declaracion, suscrito con La Superintencia de Industria y comercio, objeto del pago sujeto a retencion; para dar cumplimiento al articulo 50 de la ley 789 de 2002,

hago entrega del detalle de la planilla generada desde el operador donde se evidencia su estado como pagada.

2. Clasificacioén tributaria

obligaciones contractuales requeridas para la generacién de estos ingresos responda "NO”

Si NO
Es pensionado X
Responsable del impuesto a las ventas. X
Si para la generacion de los ingresos por honorarios y/o prestacion de servicios personales de este contrato usted los presta de manera
personal e intransferible responda "SI" ; o por el contrario fue necesario vincular (2) dos 0 mas trabajadores para el desarrollo de las X

1.2.4.3.1

Nota : En caso de no clasificarse para efectos de retencion del art 383 ET, le sera aplicables las tarifas establecidas en el art 392 E.T. recopilado en el DR 1625 de 2016 en el articulo

3. Solicitud deducciones y/o beneficios tributarios

Si

NO

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificado por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito la deduccion por los
aportes a la medicina prepagada o plan complementario realizado a las empresas de medicina prepagada vigiladas por la
Superintendecia Nacional de Salud de acuerdo a la certificacion gue adjunto como soporte.

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificado por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito la deduccion por
ntereses de vivienda de acuerdo a la certificacion expedida por la entidad que financia el credito y que adjunto como soporte.

DEPENDIENTES).

Que de acuerdo a lo establecido en el Art 387 del E.T. modificaco por el Art 15 de la Ley 1607 de 2012, solicito deduccion por
dependientes de acuerdo a lo relacionado en la pestafia de DEPENDIENTES del aplicativo ( favor adjuntar archivo en pestafia de

X

1.2.4.3.1

Nota : En caso de no clasificarse para efectos de retencion del art 383 ET, le sera aplicables las tarifas establecidas en el art 392 E.T. recopilado en el DR 1625 de 2016 en el articulo

4. Solicitud deduccidon de Rentas Exentas - Aportes Voluntarios y Cuentas AFC

Acogiéndome al beneficio de los Art. 126-1y 126-4 del E.T., solicito que para el presente pago que esta en trdmite se aplique la deduccién por concepto de:

Con fecha de aprobacion

2023-07-12 14:07:41




FORMATO DECLARACION JURAMENTADA

Yo ARLINES CASSIANI TORRES Contrato N° 593-2023 Afio 2023

Tipo Identificacién NIT c.c X C.E NP NIP NGmero Ident. | 22801338

Articulo 2° del Decreto 099 de 2013 y Decreto 1070 de 2013 Decreto 3032 de 2013 - Informacién para depurar la Base de la Retencion

1. Solicitud deduccion de Rentas Exentas - Aportes Voluntarios y Cuentas AFC

1.1 Concepto

1.2 Entidad

1.3 Cuenta

1.4 Valor

2. Informacion de Dependientes, Art. 15, paragrafo 2° de la Ley 1607 de 2012
“Marque la(s) opcion(es) que cumpla(n) con la condicion de dependientes y adjunte los certificados correspondientes”

Los hijos del contribuyente que tengan hasta 18 afios de edad

Relacién de dependientes de acuerdo con el paragrafo 4° del Decreto 099 del 2013:

DOCUMENTO NOMBRE EDAD DESCRIPCION

1201257276 ALONSO CASSIANI TORRES 3 Hijos (as)

Con fecha de aprobacion 2023-07-12 14:07:41



aportes

il

Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 22801338 CASSIANI TORRES ARLINES INDEPENDIENTE PRINCIPAL san jose de los campanos CARTAGENA-BOLIVAR 6661580 No
man B Lote 16
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-04 2023-04 49970114 9449970114 | 2023/05/10 2023/05/23 | BANCO AV VILLAS 13 $518,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $1,760,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $o $0 $1,760,000 $9,200 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $o $0 $1,760,000 $9,200 $0 $0
1 |cc |22801338 |CASSIANI ARLINES |25»14 | 30 $1,760,000 $281,600  EPS037[ 30 $1,760,000 $220,000 0 0 S0 14-23] 30 $1,760,000 $9,200| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $0 $0 $1,760,000 $9,200 $0 $0

Pagina 1 de 2

2023/05/23 08:34 AM




aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerlaggFSENA e
CC 22801338 CASSIANI TORRES ARLINES INDEPENDIENTE PRINCIPAL san jose de los campanos CARTAGENA-BOLIVAR 6661580 No
man B Lote 16
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-04 2023-04 49970114 9449970114 | 2023/05/10 2023/05/23 | BANCO AV VILLAS 13 $518,800

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
COLPENSIONES

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
NUEVA E.P.S.

Pagina 2 de 2

25-14

14-23

EPS037

900,336,004 7

860,011,153 6

900,156,264 2

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
1 $281,600 $4,400 $0
1 $281,600 $4,400 $0
1 $9,200 $200 $0
1 $9,200 $200 $0
1 $220,000 $3,400 $0
1 $220,000 $3,400 $0
1 $510,800 $8,000 $0

$286,000
$286,000
$9,400
$9,400
$223,400
$223,400
$518,800

2023/05/23 08:34 AM




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado

% Avance
Obligacién Contractual No. 1 meses °
anteriores mensual
25% 50%

Apoyar la gestidn juridica de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios, en la
revision y estudio de las peticiones recibidas en materia de proteccién al
consumidor.

Actividades realizadas No 1

La contratista apoy6 la gestién juridica de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios en la revision y estudio de
peticiones presentadas por los usuarios en materia de proteccion al consumidor las cuales fueron aproximadamente 60,
brindando orientacién virtual, telefénica y presencial al respecto de los temas correspondientes a la proteccion del
consumidor en el mes de junio de 2023. Orienta juridicamente durante la jornada de contingencia de las aerolineas
Viva Air y Ultra Air en el aeropuerto Rafael Nufiez, los dias 1,2,4,5,8,13,18,23 y 26 de junio 2023, la contratista realiza
para la casa del consumidor unas 400 orientaciones aproximadamente en el mes de junio, asi mismo, brindo apoyo en
la revision y estudio aproximadamente de 90 demandas de accién de proteccion al consumidor incluyendo las de Viva
Air y Ultra Air, de igual manera apoy® la revisién de derechos de peticién y demandas de los usuarios atendidos en la
casa del consumidor y en el Muelle de la Bodeguita en el centro de la ciudad.

Evidencias para obligacién No. 1

Gisterna de Gestion RNPC ===

2 o OS
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4:\"4';701 |y swreanTenoenen ﬁwmnummwm

0 Ui
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Registro del Consumidor ¢ dentificacion del Tumo
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RN 100U

Pagina 1 de 12




Proyecto:
Subproyecto:
Contratista:

Red Nacional de Proteccion al consumidor.
Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena

ARLINES CASSIANI TORRES
No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

ANEXO MENSUAL

7 edolfo bislemdak:
B Yernur L
Ll B

§ Ao G/

SHpchn Guleer 1272363434

3 ¥ews) tindo?as 261
Dluesvz Galinde

wjs Hoybeline Jimga3t1

« halidio 0112431150

gitfeelbe Lo Dorpsezssed

Hicels Rond +3 nmi;;l;

16y [lain toluries”

% Acumulado

% Avance
Obligacién Contractual No. 2 meses °
anteriores mensual
Participar en las actividades de divulgacion y difusién de los servicios prestados 25% 50%

por la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios y la proteccidn al Consumidor

Actividades realizadas No 2
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

La contratista participé en las jornadas de Difusion de los servicios prestados por La Casa del Consumidor de Bienes y
Servicios Bolivar, en los siguientes lugares y fechas: Los dias 1,2,4,5,8,13,18,23 y 26 de junio 2023, en el Aeropuerto
Rafael Nufiez de la ciudad de Cartagena, sobre los servicios que ofrece la Casa del consumidor. y el tramite de
reclamacién o demanda segun el caso para los usuarios bajo la contingencia de la aerolinea Air y Ultra Air.

Los dias 9 y 14 en el Muelle de la Bodeguita en el centro de la ciudad, en Difusion de los servicios que ofrece la casa del
consumidor.

Evidencias para obligacién No. 2
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL

SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado

de Proteccién al Consumidor, comerciantes y comunidad en general, acerca de los
derechos, deberes y demds normatividad vigente sobre proteccién al consumidor.

% Avance
Obligacion Contractual No. 3 meses 0
anteriores mensual
Apoyar los procesos de formacién a los miembros que conforman la Red Nacional
25% 50%

Actividades realizadas No 3

La contratista realizo capacitaciones de los temas autorizados por la RNPC, en los siguientes lugares y fechas: El dia 28
de junio 2023, capacitacion sobre generalidades de la RNPC en la oficina de Seguridad de la Gobernacién de Bolivar.

Evidencias para obligacién No. 3
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado

% Avance
Obligacién Contractual No. 4 meses °
anteriores mensual
25% 50%

Atender oportunamente de acuerdo con los servicios y dentro de las
condiciones de operacion de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios a los
ciudadanos en defensa de sus derechos como consumidores.

Actividades realizadas No 4

La contratista atendié oportunamente dentro de las condiciones de operacién de la casa del consumidor de Bienes y
Servicios de Bolivar, a los usuarios de la ciudad de Cartagena de manera presencial y telefénica, brindando la debida
orientacién, les indica a los usuarios que asisten a la casa, el proceso para realizar mediante cédigo QR la encuesta a
satisfaccion por el servicio prestado. Asi mismo, se realizan atenciones en el Aeropuerto Rafael NUfiez de la ciudad de
Cartagena los dias 1,2,4,5,8,13,18,23 y 26 de junio 2023, sobre los servicios que ofrece la casa del consumidor. y el
tramite de reclamacién o demanda segun el caso para los usuarios bajo la contingencia de la aerolinea Viva Air y Ultra
Air, y en las oficinas de pasaporte de la Gobernacién de Bolivar. Atiende aproximadamente 400 usuarios durante el
periodo declarado.

Evidencias para obligacion No. 4
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

0|
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% Acumulado

Obligacion Contractual No. 5 meses % Avance mensual
anteriores
Realizar la caracterizacién de los ciudadanos atendidos, el seguimiento de las 25% 50%

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y demandas recibidas,
atendidas y trasladadas, asi como la elaboracién y actualizacidn de las bases de
datos de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios.

Actividades realizadas No 5
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

La contratista realiz6 y apoyd en la caracterizaciéon y digitalizacion de 9 planillas en formato. DA02-F22, de las
orientaciones realizadas aeropuerto Rafael Nufiez de la ciudad de Cartagena, oficina de Seguridad de la Gobernacion
de Bolivar y en la casa del consumidor, siendo aproximadamente 400 orientaciones debidamente registradas dentro del

sistema de gestion, asi como el registro en el sistema de gestion de 1 capacitacion realizadas durante el mes de junio
del 2023.

Evidencias para obligacién No. 5

Sistema de GestionRNPC === 0

w0 it
£ fellasn Industiay Comerco g iy L
”J",M SUPERINTENDENCIA t ool

o i 1
Q BuscarTumos
Registro del Consumidor e |dentificacion del Turno [

NOUBRE DL NOUBREDELA  PUNTODE
CUBAOANO P L Hogso UNDAD ATBICON

% 5 CRCARTAGENA  Abogaso+ F) ;\fjﬂx
le
Turnos Pendientes de Atencion
FECHA TURNO HOOULO " PUNTODEATENCION  REASIGNAR TURNO

oL ST O IO
o o cne

r 2
Industria y Comerclo
s MTENDEMGCIA

" eooso
e % ks = s
e ol
a T

G |

2 ol Consu et w/r;zﬂf Lo ob-2e73

0 JIWL4&|/7 5 £ 1 &
_duldwov ZﬂerS 9 ‘s M::, ,j o w7
2\t e orpuprsd 3 | Pif N ]
m‘i,d ﬂmi" ﬂ;%‘q’%%}i ag i 129 | M et e AL e okt
1ég [l Kol 1 Gt

m’rvwn;/é/
= | ‘ P s
N P ;
Weimund Gzl 310310 el léo rl W | bl viveeacr | e r«atnLu‘d otk szm: s ok
] SH5ont s % Latico | yrvaaiz . Sic e e ; T4 5 T jpaends
Quby. cerrbh Tuas. nﬂ[ﬁ:TIT "Q."{"”'.'}ﬂﬂ‘ﬂ /ﬂ P Orenencss lsrle 3 SeercruBises % H.L" /A m‘( P I GE
an Gondalea R, 0111 f-ﬂd, Lz l ) JM g Ere \presedcial Ta ﬁmwmyvmqu I A = sk
vio. Hurlacle {303384 ﬁ!p_ 'i' i -/l{ ?p/ k’"“""ﬂ Ul ger | sec ;ma«_mu/ stlo j}ugwmmm (: 7" VLWB et u“, | st proloche
i Vessica Hedeta (3109563763 o 18 Vgl it acr |32 ererad B o Ol 722083 : mun:iﬁ Tl Pl (AT
Lutbirr D fio Joslp 32136634154 ve*“““" eyl },,,,‘,‘ owveact | se ,7/0«914.-,.13 EEE M,Anﬁ&«uwmum e wﬁﬁwmm Wiz o biobect
115 Hondo 2l 223206 5450 F&{, () Bé ad il \WUG oeY | STC ?‘NSU‘“A, Bl I‘W’ ‘AMJMW'“’? 7 Do dgf ;’ (,3—‘;1);. ﬁﬁJrV'
01 pSavinr 310314 = A ,,h,,,d/ Uiveon | sie prescacrs uﬁzﬁﬁdﬁiﬁ’ :ﬁ;ﬂzi ‘(/m B { 1 hefoestt v

Noes arfrr ook 3060305 ity ‘Vl /‘ L W7 I Graseacra
1| Gabridd dfo 0 Szz‘ﬂ’ﬂfjf; 74 o fff V] ,':4::;/ Ulro au | sie redenctal
+ \Marea TiEscarcral 21361171 Forsiaadtas={0| 20| ,/{‘ oot v art |31 preseaviol
farde Sarchetf 1“‘?‘57/577;5;7&1?‘1-‘ a 29| / il veve aif | st< Droencts
Sof 755 W e aif sic Preatic
ipantela Hx5an MMi‘“_}g 16 f A 540 far rotad_\ive
Zbavg Santhed & 137 12720 710

Pagina 7 de 12




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

[ Industria'y Comer

i clol. Carfasena Lrlines i ;

~ ) 4 Cassian/ Y- 0b-2023 P13 ees
Salzzieaa orres

s MaaDlaa

| =
/ v
L Ouel Yo 12

% Acumulado

Obligacién Contractual No. 6 meses % Avance mensual
anteriores
Participar en las sesiones y actividades de formacidn, entrenamiento, 25% 50%

actualizacidn y transferencia de conocimiento programadas por el Grupo de
Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccién al Consumidor, en coordinacion
con el Supervisor del Contrato.

Actividades realizadas No 6
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.
Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023
Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

efectuadas en el mes de junio 2023:
1. 27/06/2023 — Seguridad en la Informacion
2. 20/06/2023 — Protocolos atencion

La contratista participo en la informacion de las actividades de informacion

por el grupo de conocimiento

Evidencias para obligacion No. 6
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Publicada en el SIGI
Cddigo: SC05-POLO1

Politica del -

Objetivo
Establecer las politicas de seguridad de la informacion de la
Supenmendenua de Industna y Comercio - SIC ,con elfin de proteget
a confid di

yp
de la informacion de Ia Entidad.

Alcance

Las politicas definidas en el presente documento deben ser conocidas
y aplicadas por todos los procesos estratégicos, misionales, apoyo y
de evaluacion de la Superintendencia de Industria y Comercio, as
como por todos los servidores publicos, contratistas y
terceros, directos e indirectos, que de una u olra manera tengan
una vinculacion laboral o acuerdos con la misma,
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado

Obligacién Contractual No. 7 meses % Avance mensual
anteriores
Apoyar la correcta gestién documental de los archivos provenientes de la 25% 50%

misionalidad de las Casas del Consumidor, velando por que estos cumplan con el
procedimiento de gestién documental y sean entregados dentro de las fechas y con
los requerimientos indicados el supervisor.

Actividades realizadas No 7

. La contratista apoyd en la entrega oportuna de los documentos utilizados para la realizacion de arreglos directos
realizados en casa del consumidor, asi mismo se entregaron planillas bajo el formato de orientacién DA 02-F22 utilizadas
en las atenciones realizada en campo durante el mes de junio del aeropuerto Rafael NUfiez, asi mismo, hace entrega de
las planillas de 1 capacitacion realizada con el formato DAO1-F14 Vr.1.

Evidencias para obligaciéon No. 7
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Visto-Bueno-de-Coordinador:--9]

7
A = L
Nombre:-FREDDY-FABIAN-MEJIA-ROCHAS]
Proyecto: —+ Red-Nacional-de-Proteccion-al-consumidor.q|
Subproyecto: + Casas-del-Consumidor-de-Bienes-y-Servicios-Regionalesq]

Fecha-Revision:-julio-4,-20234]

ReAdei G

APROBADO

Gestor CCBS CARTAGENA
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POSITIVA

COMPANIA pDE SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacién en el ramo de Riesgos Laborales de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, se identific6 que ARLINES CASSIANI TORRES con CC No. 22801338, registra afiliacion en
nuestra ARL, con la siguiente informacién:

Datos del Contratante Datos de la Relacion Laboral

Fecha de ultima cobertura: 26/05/2023

Estado Afiliacion: ACTIVO

Tipo Vinculacion: TRABAJADOR INDEPENDIENTE
Contratante: NI 800176089 - SUPERINTENDENCIA Fecha de inicio de Contrato: 19/05/2023
DE INDUSTRIA Y COMERCIO Fecha fin de Contrato: 18/07/2023

Clase de Riesgo: 1

Cargo : CONTRATISTA

Fecha fin de Retiro: SIN FECHA DE RETIRO

Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automadtica la novedad
de retiro, por lo anterior, en caso de tener un nuevo contrato o prorroga debera realizar la correspondiente
‘ novedad a través de nuestro portal www.positivaenlinea.gov.co, para continuar con la cobertura.

Para validar la informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcion
'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente codigo (valido por un mes): 202301017222800.

Esta certificacidn se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los 12 dias del mes de julio de 2023.

Cordialmente

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

MIS 4 1.3 FRI5 v 06

Positiva Compaiia de Seguros S.A.
Nit: 860.011.153-6 - Linea gratuita nacional: (+57) 01-8000-111-170 Teléfono: +57 (601) 330-7000 - www.positiva.gov.co

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo Rincén - defensordelcliente@positiva.gov.co . e MINISTERIO DE HACIENDA Y
Carrera 11A No 96 - 51 Oficina 206 Bogota. Teléfono: (601) 610 8164 \ j L= CREDITO PUBLICO
At

Positiva Compania de Sequros @PositivaCol PositivaColombia PositivaCol
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aportes

il

Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 22801338 CASSIANI TORRES ARLINES INDEPENDIENTE PRINCIPAL san jose de los campanos CARTAGENA-BOLIVAR 6661580 No
man B Lote 16
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-04 2023-04 49970114 9449970114 | 2023/05/10 2023/05/23 | BANCO AV VILLAS 13 $518,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $1,760,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $o $0 $1,760,000 $9,200 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $o $0 $1,760,000 $9,200 $0 $0
1 |cc |22801338 |CASSIANI ARLINES |25»14 | 30 $1,760,000 $281,600  EPS037[ 30 $1,760,000 $220,000 0 0 S0 14-23] 30 $1,760,000 $9,200| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $0 $0 $1,760,000 $9,200 $0 $0
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aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerlaggFSENA e
CC 22801338 CASSIANI TORRES ARLINES INDEPENDIENTE PRINCIPAL san jose de los campanos CARTAGENA-BOLIVAR 6661580 No
man B Lote 16
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-04 2023-04 49970114 9449970114 | 2023/05/10 2023/05/23 | BANCO AV VILLAS 13 $518,800

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
COLPENSIONES

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
NUEVA E.P.S.

Pagina 2 de 2

25-14

14-23

EPS037

900,336,004 7

860,011,153 6

900,156,264 2

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
1 $281,600 $4,400 $0
1 $281,600 $4,400 $0
1 $9,200 $200 $0
1 $9,200 $200 $0
1 $220,000 $3,400 $0
1 $220,000 $3,400 $0
1 $510,800 $8,000 $0

$286,000
$286,000
$9,400
$9,400
$223,400
$223,400
$518,800
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POSITIVA

COMPANIA pDE SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacién en el ramo de Riesgos Laborales de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A, se identific6 que ARLINES CASSIANI TORRES con CC No. 22801338, registra afiliacion en
nuestra ARL, con la siguiente informacién:

Datos del Contratante Datos de la Relacion Laboral

Fecha de ultima cobertura: 26/05/2023

Estado Afiliacion: ACTIVO

Tipo Vinculacion: TRABAJADOR INDEPENDIENTE
Contratante: NI 800176089 - SUPERINTENDENCIA Fecha de inicio de Contrato: 19/05/2023
DE INDUSTRIA Y COMERCIO Fecha fin de Contrato: 18/07/2023

Clase de Riesgo: 1

Cargo : CONTRATISTA

Fecha fin de Retiro: SIN FECHA DE RETIRO

Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automadtica la novedad
de retiro, por lo anterior, en caso de tener un nuevo contrato o prorroga debera realizar la correspondiente
‘ novedad a través de nuestro portal www.positivaenlinea.gov.co, para continuar con la cobertura.

Para validar la informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcion
'VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente codigo (valido por un mes): 202301017222800.

Esta certificacidn se expide en la ciudad de Bogota D.C. a los 12 dias del mes de julio de 2023.

Cordialmente

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

MIS 4 1.3 FRI5 v 06

Positiva Compaiia de Seguros S.A.
Nit: 860.011.153-6 - Linea gratuita nacional: (+57) 01-8000-111-170 Teléfono: +57 (601) 330-7000 - www.positiva.gov.co

Defensor del Consumidor Financiero: Ana Maria Giraldo Rincén - defensordelcliente@positiva.gov.co . e MINISTERIO DE HACIENDA Y
Carrera 11A No 96 - 51 Oficina 206 Bogota. Teléfono: (601) 610 8164 \ j L= CREDITO PUBLICO
At

Positiva Compania de Sequros @PositivaCol PositivaColombia PositivaCol
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Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 22801338 CASSIANI TORRES ARLINES INDEPENDIENTE PRINCIPAL san jose de los campanos CARTAGENA-BOLIVAR 6661580 No
man B Lote 16
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-04 2023-04 49970114 9449970114 | 2023/05/10 2023/05/23 | BANCO AV VILLAS 13 $518,800
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $1,760,000
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $o $0 $1,760,000 $9,200 $0 $0
Ciudad: CARTAGENA Depto: BOLIVAR ( 1 Afiliados) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $o $0 $1,760,000 $9,200 $0 $0
1 |cc |22801338 |CASSIANI ARLINES |25»14 | 30 $1,760,000 $281,600  EPS037[ 30 $1,760,000 $220,000 0 0 S0 14-23] 30 $1,760,000 $9,200| 0 S0 $0
Total Afiliados( 1) $1,760,000 $281,600 $1,760,000 $220,000 $0 $0 $1,760,000 $9,200 $0 $0
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aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE

Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono ExonerlaggFSENA e
CC 22801338 CASSIANI TORRES ARLINES INDEPENDIENTE PRINCIPAL san jose de los campanos CARTAGENA-BOLIVAR 6661580 No
man B Lote 16
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor

2023-04 2023-04 49970114 9449970114 | 2023/05/10 2023/05/23 | BANCO AV VILLAS 13 $518,800

RESUMEN DE PAGO

CcobIGO

VALOR A PAGAR

AFP (ADMINISTRADORAS: 1)
COLPENSIONES

ARL (ADMINISTRADORAS: 1)
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS

EPS (ADMINISTRADORAS: 1)
NUEVA E.P.S.
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25-14

14-23

EPS037

900,336,004 7

860,011,153 6

900,156,264 2

AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E
INCAPACIDADES
1 $281,600 $4,400 $0
1 $281,600 $4,400 $0
1 $9,200 $200 $0
1 $9,200 $200 $0
1 $220,000 $3,400 $0
1 $220,000 $3,400 $0
1 $510,800 $8,000 $0

$286,000
$286,000
$9,400
$9,400
$223,400
$223,400
$518,800

2023/05/23 08:34 AM




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado

% Avance
Obligacién Contractual No. 1 meses °
anteriores mensual
25% 50%

Apoyar la gestidn juridica de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios, en la
revision y estudio de las peticiones recibidas en materia de proteccién al
consumidor.

Actividades realizadas No 1

La contratista apoy6 la gestién juridica de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios en la revision y estudio de
peticiones presentadas por los usuarios en materia de proteccion al consumidor las cuales fueron aproximadamente 60,
brindando orientacién virtual, telefénica y presencial al respecto de los temas correspondientes a la proteccion del
consumidor en el mes de junio de 2023. Orienta juridicamente durante la jornada de contingencia de las aerolineas
Viva Air y Ultra Air en el aeropuerto Rafael Nufiez, los dias 1,2,4,5,8,13,18,23 y 26 de junio 2023, la contratista realiza
para la casa del consumidor unas 400 orientaciones aproximadamente en el mes de junio, asi mismo, brindo apoyo en
la revision y estudio aproximadamente de 90 demandas de accién de proteccion al consumidor incluyendo las de Viva
Air y Ultra Air, de igual manera apoy® la revisién de derechos de peticién y demandas de los usuarios atendidos en la
casa del consumidor y en el Muelle de la Bodeguita en el centro de la ciudad.

Evidencias para obligacién No. 1
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Proyecto:
Subproyecto:
Contratista:

Red Nacional de Proteccion al consumidor.
Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena

ARLINES CASSIANI TORRES
No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

ANEXO MENSUAL
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% Acumulado

% Avance
Obligacién Contractual No. 2 meses °
anteriores mensual
Participar en las actividades de divulgacion y difusién de los servicios prestados 25% 50%

por la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios y la proteccidn al Consumidor

Actividades realizadas No 2
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

La contratista participé en las jornadas de Difusion de los servicios prestados por La Casa del Consumidor de Bienes y
Servicios Bolivar, en los siguientes lugares y fechas: Los dias 1,2,4,5,8,13,18,23 y 26 de junio 2023, en el Aeropuerto
Rafael Nufiez de la ciudad de Cartagena, sobre los servicios que ofrece la Casa del consumidor. y el tramite de
reclamacién o demanda segun el caso para los usuarios bajo la contingencia de la aerolinea Air y Ultra Air.

Los dias 9 y 14 en el Muelle de la Bodeguita en el centro de la ciudad, en Difusion de los servicios que ofrece la casa del
consumidor.

Evidencias para obligacién No. 2
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL

SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado

de Proteccién al Consumidor, comerciantes y comunidad en general, acerca de los
derechos, deberes y demds normatividad vigente sobre proteccién al consumidor.

% Avance
Obligacion Contractual No. 3 meses 0
anteriores mensual
Apoyar los procesos de formacién a los miembros que conforman la Red Nacional
25% 50%

Actividades realizadas No 3

La contratista realizo capacitaciones de los temas autorizados por la RNPC, en los siguientes lugares y fechas: El dia 28
de junio 2023, capacitacion sobre generalidades de la RNPC en la oficina de Seguridad de la Gobernacién de Bolivar.

Evidencias para obligacién No. 3
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado

% Avance
Obligacién Contractual No. 4 meses °
anteriores mensual
25% 50%

Atender oportunamente de acuerdo con los servicios y dentro de las
condiciones de operacion de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios a los
ciudadanos en defensa de sus derechos como consumidores.

Actividades realizadas No 4

La contratista atendié oportunamente dentro de las condiciones de operacién de la casa del consumidor de Bienes y
Servicios de Bolivar, a los usuarios de la ciudad de Cartagena de manera presencial y telefénica, brindando la debida
orientacién, les indica a los usuarios que asisten a la casa, el proceso para realizar mediante cédigo QR la encuesta a
satisfaccion por el servicio prestado. Asi mismo, se realizan atenciones en el Aeropuerto Rafael NUfiez de la ciudad de
Cartagena los dias 1,2,4,5,8,13,18,23 y 26 de junio 2023, sobre los servicios que ofrece la casa del consumidor. y el
tramite de reclamacién o demanda segun el caso para los usuarios bajo la contingencia de la aerolinea Viva Air y Ultra
Air, y en las oficinas de pasaporte de la Gobernacién de Bolivar. Atiende aproximadamente 400 usuarios durante el
periodo declarado.

Evidencias para obligacion No. 4

Pagina 5 de 12




Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
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% Acumulado

Obligacion Contractual No. 5 meses % Avance mensual
anteriores
Realizar la caracterizacién de los ciudadanos atendidos, el seguimiento de las 25% 50%

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y demandas recibidas,
atendidas y trasladadas, asi como la elaboracién y actualizacidn de las bases de
datos de la Casa del Consumidor de Bienes y Servicios.

Actividades realizadas No 5
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

La contratista realiz6 y apoyd en la caracterizaciéon y digitalizacion de 9 planillas en formato. DA02-F22, de las
orientaciones realizadas aeropuerto Rafael Nufiez de la ciudad de Cartagena, oficina de Seguridad de la Gobernacion
de Bolivar y en la casa del consumidor, siendo aproximadamente 400 orientaciones debidamente registradas dentro del

sistema de gestion, asi como el registro en el sistema de gestion de 1 capacitacion realizadas durante el mes de junio
del 2023.

Evidencias para obligacién No. 5
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
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% Acumulado

Obligacién Contractual No. 6 meses % Avance mensual
anteriores
Participar en las sesiones y actividades de formacidn, entrenamiento, 25% 50%

actualizacidn y transferencia de conocimiento programadas por el Grupo de
Trabajo de Apoyo a la Red Nacional de Proteccién al Consumidor, en coordinacion
con el Supervisor del Contrato.

Actividades realizadas No 6
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.
Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023
Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

efectuadas en el mes de junio 2023:
1. 27/06/2023 — Seguridad en la Informacion
2. 20/06/2023 — Protocolos atencion

La contratista participo en la informacion de las actividades de informacion

por el grupo de conocimiento

Evidencias para obligacion No. 6
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Publicada en el SIGI
Cddigo: SC05-POLO1

Politica del -

Objetivo
Establecer las politicas de seguridad de la informacion de la
Supenmendenua de Industna y Comercio - SIC ,con elfin de proteget
a confid di

yp
de la informacion de Ia Entidad.

Alcance

Las politicas definidas en el presente documento deben ser conocidas
y aplicadas por todos los procesos estratégicos, misionales, apoyo y
de evaluacion de la Superintendencia de Industria y Comercio, as
como por todos los servidores publicos, contratistas y
terceros, directos e indirectos, que de una u olra manera tengan
una vinculacion laboral o acuerdos con la misma,
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Proyecto: Red Nacional de Proteccién al consumidor.

Subproyecto: Casas del Consumidor de Bienes y Servicios Regionales Cartagena
Contratista: ARLINES CASSIANI TORRES

No. De Contrato: 593 de 2023

Evidencias del mes: JUNIO

ANEXO MENSUAL
SOPORTE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

% Acumulado

Obligacién Contractual No. 7 meses % Avance mensual
anteriores
Apoyar la correcta gestién documental de los archivos provenientes de la 25% 50%

misionalidad de las Casas del Consumidor, velando por que estos cumplan con el
procedimiento de gestién documental y sean entregados dentro de las fechas y con
los requerimientos indicados el supervisor.

Actividades realizadas No 7

. La contratista apoyd en la entrega oportuna de los documentos utilizados para la realizacion de arreglos directos
realizados en casa del consumidor, asi mismo se entregaron planillas bajo el formato de orientacién DA 02-F22 utilizadas
en las atenciones realizada en campo durante el mes de junio del aeropuerto Rafael NUfiez, asi mismo, hace entrega de
las planillas de 1 capacitacion realizada con el formato DAO1-F14 Vr.1.

Evidencias para obligaciéon No. 7
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ReAdei G

APROBADO

Gestor CCBS CARTAGENA
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