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Medellín, agosto 01 de 2023 
 
 
 
Señora: 
GLORIA FLOREZ CARDONA 
Supervisora Contrato Vigilancia 
Municipio de Envigado. 

 
 
 
 

Referencia: Contrato ENV-12-21-0004-23 
 
 
Asunto: Informe de ejecución del Servicio de Vigilancia periodo 01 a 30 de 
junio de 2023. 
 
 
 
 
Los servicios de Vigilancia instalados por Miro Seguridad que se atendieron 
durante el periodo fueron: 
 
 

No SEDE HORARIO OBSERVACIONES 

1 
I.E. Manuel 
Uribe Ángel 

Portero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

2 
I.E. Manuel 
Uribe Ángel 

Rondero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

3 
Sede 

Marceliano 
Vélez Portero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

4 
I.E. Normal 
Superior de 
Envigado 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) Inicia 29 de junio de 2023 



 

 

 
Medellín 

Carrera 42 Nº 14-74 

PBX: (4) 448 11 90 

 

Bogotá 
Carrera 21 Nº 35-56 

Telefax: (1) 340 12 33/34 

Apartadó 
Calle 94 # 98-21  

Teléfono: (4) 828 15 15 

Barranquilla 
Calle 80 Nº  64 - 33 

Telefax: (5) 373 19 24 

Cali 
Avenida 5 Norte N° 37 BN - 87 

Telefax: (2) 370 20 11 
www.miroseguridad.com 

“
V

IG
IL

A
D

O
 S

u
p
e
rV

ig
ila

n
c
ia

 R
. 
2
0
1
9
4
1
0
0
3
6
7
5
7
 d

e
l 
1
2

 d
e
 a

b
ri
l 
d
e
 2

0
1
9
”

 

5 

I.E. Normal 
Superior de 

envigado 
Rondero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

Inicia 29 de junio de 2023 

6 

I.E. Normal 
Superior de 

envigado 
Rondero 

12 horas diurnas lunes a 
sábado 

 
Inicia 29 de junio de 2023 

7 

I.E. Normal 
Superior de 

envigado 
Rondero 

12 horas diurnas lunes a 
viernes 

 
Inicia 29 de junio de 2023 

8 
I.E Marie 

Poussepin 
24 HORAS (De lunes a 

domingos incluyendo festivos) 
  

9 
I.E. San 

Vicente de 
Paul 

8 HORAS LUNES A VIERNES 
24 horas domingos y festivos 

incluyendo sábado cada 
quince días) 

10  

C. E.  Rural 
La Morena 
Sede Loma 

José Dolores 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

11 
I.E. Las 
Palmas 
Porteria 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

12 
I.E. Las 
Palmas  
Ronda 

12 HORAS DE LUNES A 
DOMINGO (06:00 a 18:00 horas) 

incluido domingos y festivos 

Se traslada a partir del 23 de 
junio hacia la IE Leticia 

Arango.  

13 

I.E. MARTÍN 
EDUARDO 

RÍOS Sede la 
Cruz del 
Porvenir 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

14 

I.E. Martín 
Eduardo 

Ríos Llanos - 
SEDE 

PANTANILLO 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

15 

I.E. José 
Manuel 

Restrepo 
Vélez Portero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

16 

I.E. José 
Manuel 

Restrepo 
Vélez 

Rondero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

17 

I.E. José 
Manuel 

Restrepo 
Sede 

Fernando 
González 
Portero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

18 

I.E. José 
Manuel 

Restrepo 
Sede 

Fernando 
González 
Rondero 

12 HORAS DE LUNES A 
VIERNES (De 06:00 a 18:00 

horas) 
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19 
IE José 

Miguel de la 
Calle Portero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

20 

IE José 
Miguel de la 

Calle  
Rondtero 

12 HORAS DE LUNES A 
SÁBADO (De 07:00 a 19:00 

horas- sin festivos) 
  

21 I.E. La Paz 
24 HORAS (De lunes a 

domingos incluyendo festivos) 
  

22 

I.E. La Paz 
Sede 

primaria La 
Paz Rondero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

23 
I.E  Leticia 

Arango 
Portero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

24 
I.E  Leticia 

Arango 
Rondero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

Se modifica desde el 23 de 
junio a 12 horas diurno de 

lunes a domingo incluyendo 
festivos. 

25 

I.E. Alejandro 
Vélez 

Barrientos - 
sede ppal 
Portero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

26 

I.E. Alejandro 
Vélez 

Barrientos - 
sede ppal 
Rondero 

12 HORAS DE LUNES A 
VIERNES (De 06:00 a 18:00 

horas) 
  

27 

I.E. Alejandro 
Vélez 

Barrientos 
Sede nueva 
Alto de las 

Flores 
Portero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

28 

I.E. Alejandro 
Vélez 

Barrientos 
Sede nueva 
Alto de las 

Flores - 
Rondero 1 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

29 

I.E. Alejandro 
Vélez 

Barrientos 
Sede nueva 
Alto de las 

Flores - 
Rondero 2 

12 HORAS DE LUNES A 
SÁBADO (De 07:00 a 19:00 

horas- sin festivos) 
  

30 

I.E. 
Comercial de 

Envigado 
Portería 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

31 

I.E. 
Comercial de 

Envigado 
Rondero 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 
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32 

I.E. 
Comercial de 

Envigado 
Sede San 

Rafael 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

33 
I E Darío de 

Bedout 
Porteria 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

34 
I E Darío de 

Bedout 
Rondero 

12 HORAS DE LUNES A 
VIERNES (De 06:00 a 18:00 

horas) 
  

35 
I.E. El 

Salado1 
Porteria 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

36 
I.E. El Salado 

2 Porteria 
24 HORAS (De lunes a 

domingos incluyendo festivos) 
  

37 
I.E. El Salado 

2 Ronda 

12 HORAS DE LUNES A 
SÁBADO (De 07:00 a 19:00 

horas- sin festivos) 
  

38 
I.E. 

Comercial- 
Sede Pio XII 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

39 CDI PALMAS 
24 HORAS (De lunes a 

domingos incluyendo festivos) 
  

40 CDI Michin 
12 HORAS DE LUNES A 

DOMINGO (06:00 a 18:00 horas) 
incluido domingos y festivos 

  

41 
CDI Las 
antillas 

24 HORAS (De lunes a 
domingos incluyendo festivos) 

  

42 
I.E La Paz 

Sede Trianon 

24 horas domingos y festivos 
incluyendo sábado cada quince 

días) 
  

43 
CDI LAS 

COMETAS 
24 HORAS (De lunes a 

domingos incluyendo festivos) 
  

44 

Servicio de 
binomio 

canino IE 
Comercial  

12 HORAS DE LUNES A 
VIERNES (06:18) 

 

45 

Servicio de 
binomio 

canino IE 
Dario de 
Bedout 

12 HORAS DE LUNES A 
VIERNES (06:18) 

 

46 
CDI el 

Dorado 

El dia 23  de junio a las 06:00 se 
inicia servicio de Portería las 24 

horas lunes a domingo.  

Servicio no contemplado en el 
contrato, se cubre trasladando 
servicio de Vigilancia Rondero 
24 horas lunes a domingo  de 

la IE Leticia Arango.  

 
 

 
Dotación y elementos para el servicio de Vigilancia 
 
Miro Seguridad Limitada mantiene en operación para todos los servicios del 
contrato los siguientes elementos de comunicaciones: 
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1. Celulares con plan de voz en cada portería para comunicación con el C4 

Envigado, Central de comunicaciones Miro Seguridad, Supervisión de zona 
Miro y Supervisión del contrato asignada por la secretaria de Educación de 
envigado. 
 

2. Radios digitales Motorola DTR720 para comunicar de manera interna los 
servicios de Ronda y Portería en las sedes que aplica. 

 
Se mantiene en cada servicio de Vigilancia (Portero, Rondero y Canino) Tonfa, 
(bastón de mando) de conformidad con los requisitos del contrato. 
 
Se mantiene en cada portería Detector de Metales para el control de accesos de 
conformidad con los requisitos del contrato. 
 
Se mantiene en cada sede y servicio contratado cada uno de los elementos 
especificados para la prestación del servicio de Vigilancia como, carpeta de 
consignas y funciones, libros de minuta, libros de apoyo con folios numerados, 
bolígrafos, linternas, equipos de invierno, Chaquetas térmicas, etc. 
 
Cada uno de estos elementos se mantiene disponible en cada lugar de trabajo 
para verificación del cumplimiento de requisito contractual por parte de la 
Supervisión del contrato. 
 

          

    
 
 
Acompañamiento y Supervisión al servicio 
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El equipo de Supervisores Miro Lideres del contrato efectúa de manera constante 
visitas en cada una de las sedes del contrato, durante los mismos, toman 
contacto con el personal de Vigilancia y el personal administrativo que está 
disponible, escuchan sus inquietudes en cuanto a al servicio de Vigilancia y 
mantiene esta dinámica de acompañamiento e interacción con Vigilantes y 
personal administrativo.  
 
 

  
 

 
 
 

 
Apoyos a la comunidad educativa 
 
Nuestro equipo Miro Seguridad de Supervisores líderes del contrato, apoyan 
diferentes actividades que se adelantan en las instituciones bajo nuestra 
Vigilancia, las mismas van desde actos publicos, entregas de uniformes, 
emergencias internas, actuaciones de autoridad o simulacros entre otras 
actividades. 
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Capacitaciones: 
 
 
Como continuidad a nuestra estrategia de comunicaciones y mejora constante 
del servicio, tambien compatimos a nuestro equipo de Vigilantes para el 
contrato, piezas sobre prevencion por afcetaciones en la salud a causa del calor 
que se presentó en nuestro municipio; estass pieza  fueron publicadas en el 
grupo de mensajeria masiva en el que se encuentran nuestro Vigilantes, la 
Supervision de la Secretaria de Educacion de Envigado y la Supervision Miro. 
 

   

 
Adicionalmente, este periodo adelantamos ejercicios de capacitacion sobre 
Riesgo Ergonomico  en cada servcio de Vigilancia.  
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Las siguientes imágenes evidencian el registro de los Vigilantes que participaron 
en las capacitaciones adelantados por el equipo Miro. 
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Novedades operativas en el periodo 
 
 
 
IE JOMAR 
 
Los días 01 (13:00 horas apx) y 02 de junio (11:25 horas apx), la Supervisión 
recibe llamado de la Vigilancia pues se presentaron situaciones con dos 
estudiantes de género femenino que presentaron comportamientos alterados en 
zonas comunes de la IE; se requirió intervención de unidades de CVB en ambos 
casos, intervención de personal administrativo y directivo de la IE para manejo 
de los eventos y Policía Nacional.  esta situación es reportada a la supervisión del 
contrato.  
 

  
 
 
 
IE LETICIA ARANGO 
 
El dia 19 de junio a eso de las 15:30 horas,la Vigilancia detecta  corto circuito en 
el gabinete electrico del piso 6, se genera humo y chispa por lo que se activa al 
CBV Envigado; el evento es controlado sin mayores daños y se reporta a la 
Interventoria del contrato SE Envigado. 
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Novedades administrativas del periodo 
 
 
Durante este periodo se presentaron las siguientes novedades administrativas: 
 
 
Modificaciones a los servicios de Vigilancia con aval de la Interventoria de la 
Secretaria de Educacion Envigado: 
 
 
Se instala servicio no contemplado en pliegos iniciales en  CDI el Dorado: 
 
 
 

1. Se traslada  a partir del 23 de junio de 2023, el servicio de Vigilante 
Rondero 24 horas lunes a domingo (sin armas) de la IE Leticia Arango hacia 
el CDI el Dorado como Portero lunes a domingo 24 horas. 
 

 

 
 
 

2. Se traslada  a partir del 23 de junio de 2023, el servicio de Vigilante 
rondero 12 horas  diurnas (06:00 a 18:00) lunes a domingo, incluyendo 
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festivos (sin armas) de la IE Las Palmas hacia la IE  Leticia en el mismo 
horario para reemplazar el servcio 24 horas trasladado hacia el CDI El 
Dorado. 

 
 
Se instalan 04 servcios de Vigilancia sin armas en la  IE Normal Superior: 

 
 
El dia 29 de junio, se traslada personal de diferentes sedes para recibir 
induccion, conocer las instalaciones y dar inicio al servcio de Vigilancia sin armas 
asi: 01 portero 24 horas lunes a domingo, 01 rondero 24 horas lunes a domingo y 
02 servicios de ronda 12 horas diurnas (01 lunes a viernes y 01 lunes a sabado). 
 

 
 
 
 
Para cubrir estos servicios, se determina con la Interventoria de la Secretaria de 
Educacion efectuar los siguientes movimientos de personal interno: 
 

1. Se traslada, el servicio de Vigilante rondero 24 horas lunes a domingo (sin 
armas) de la IE José Miguel de la Calle hacia la IE Normal Superior como 
portero lunes a domingo 24 horas. 

2. Se traslada, el servicio de Vigilante rondero 12 horas  diurno (07:00 a 
19:00) lunes a sábado (sin armas) de la IE José Miguel de la Calle  hacia la 
IE Normal Superior en horario 09:00 a 21:00 lunes a viernes. (cambia 
horario) 

3. Se traslada, el servicio de Vigilante rondero 24 horas lunes a domingo (sin 
armas) de la IE Alejandro Vélez Barrientos sede Alto de las Flores hacia la 
IE Normal Superior como rondero lunes a domingo 24 horas. 



 

 

 
Medellín 

Carrera 42 Nº 14-74 

PBX: (4) 448 11 90 

 

Bogotá 
Carrera 21 Nº 35-56 

Telefax: (1) 340 12 33/34 

Apartadó 
Calle 94 # 98-21  

Teléfono: (4) 828 15 15 

Barranquilla 
Calle 80 Nº  64 - 33 

Telefax: (5) 373 19 24 

Cali 
Avenida 5 Norte N° 37 BN - 87 

Telefax: (2) 370 20 11 
www.miroseguridad.com 

“
V

IG
IL

A
D

O
 S

u
p
e
rV

ig
ila

n
c
ia

 R
. 
2
0
1
9
4
1
0
0
3
6
7
5
7
 d

e
l 
1
2

 d
e
 a

b
ri
l 
d
e
 2

0
1
9
”

 

4. Se traslada, el servicio de Vigilante rondero 12 horas  diurno (06:00 a 
18:00) lunes a viernes (sin armas) de la IE Darío de Bedout  hacia la IE 
Normal Superior de lunes a viernes en horario 06:00 a 18:00. 

 
 
Para reemplazar ronda en la José Miguel de la Calle: 
 

1. Se traslada a partir del 02 de julio de 2023, el servicio de Vigilante 
rondero 12 horas  diurno (06:00 a 18:00) lunes a viernes (sin armas) de la 
IE José Manuel Restrepo sede Fernando Gonzales  hacia la José Miguel de 
la Calle en el horario 07:00 a 19:00 lunes a viernes. (cambia horario) 

 
 
En conclusión, 
 
La IE Normal superior queda con 01 servicio de portería 24 horas y 03 servicios de 
ronda (01 servicio de ronda 24 horas, 01 servicio de ronda 12 horas diurno lunes a 
viernes y 01 servicio de ronda diurno lunes a sábado). 
 
El CDI el Dorado queda con 01 portero 24 horas lunes a domingo. 
 
La José Miguel de la Calle queda con portero 24 horas lunes domingo y rondero 
12 horas lunes a viernes. 
 
La IE Palmas solo queda con servicio de portería 24 horas lunes a domingo, se le 
retira la ronda. 
 
I.E. José Manuel Restrepo Sede Fernando González queda solo con rondero 24 
horas, se le retira la ronda. 
 
Por favor hacer los ajustes necesarios en Pólizas si procede, ya enviaremos las 
novedades en la programación. 
 
 
 
Licencias no remuneradas: 
 

I.E LA PAZ 

I.E LA PAZ 

I.E. Comercial- Sede Pio XII

Sandra Milena Muñoz 43806371 19 DE JUNIO 2023 PNR

Lina Marcela Muñoz 1037573802 18 DE JUNIO 2023 PNR

Fabio Anibal Soto 98488256 25 DE JUNIO 2023 PNR

MES DE JUNIO 2023

 
 
 
 
Incapacidades: 

 



 

 

 
Medellín 

Carrera 42 Nº 14-74 

PBX: (4) 448 11 90 
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Teléfono: (4) 828 15 15 

Barranquilla 
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I.E Educativa Nombre del Guarda Numero de Cedula
Enfermedad 

general

Dias de 

Incapacidad
Fecha de incapacidad Observaciones

I.E Marie Poussepin Rigoberto Ceballos 71876763 SI 1 01 DE JUNIO 2023 Enfermedad general 

HOGAR INFANTIL MICHIN Luz Helena Garcia Orozco 42938951 SI 2 05-06 DE JUNIO 2023 Enfermedad general 

HOGAR INFANTIL MICHIN Luz Helena Garcia Orozco 42938951 SI 1 07 DE JUNIO 2023 Enfermedad general 

I.E. Alejandro Vélez Barrientos - 

sede ppal
Wilson Andres Mesa 98668869 SI 2 14-15 DE JUNIO 2023 CALAMIDAD

JUNIO DEL 2023

 
 

 

Renuncias: 
 
No se presentan en el periodo. 

 
 
Cambios, rotaciones o traslados de personal: 
 

MES DE JUNIO 2023

Mauricio Restrepo 71797577 01 DE JUNIO 2023 Supervisor de envigado Supervisor de manejador canino Necesidad del servicio

Diego Carmona Bustamante 70548981 13 DE JUNIO 2023 IE JOSE MIGUEL DE LA CALLE 

disponible IE JOSE MANUEL RESTREPO V cubrir vacaciones 

IE JOSE MANUEL RESTREPO V Necesidad del servicio

andres alberto arrieta 15677043 10 DE JUNIO 2023 disponible relevante de descansos cubrir vacaciones 

Francy Andrea Tangarife 1152702222 09 DE JUNIO 2023 C.E LA MORENA DISPONIBLE Necesidad del servicio

adrian david marin 70813668 10 DE JUNIO 2023

Heliberto Hernan Velez 15256793 13 DE JUNIO 2023 IE JOSE MIGUEL DE LA CALLE IE ALEJANDRO VELEZ BARRIENTO Necesidad del servicio

Alexander  Corrales 71744106 14 DE JUNIO 2023 IE JOSE MIGUEL DE LA CALLE IE JOSE MIGUEL DE LA CALLE Necesidad del servicio

Luis Fernando Torres Ortiz 1065827242 14 DE JUNIO 2023 IE JOSE MIGUEL DE LA CALLE DISPONIBLE Necesidad del servicio

Gloria Vanessa Agresot 1001034819 14 DE JUNIO 2023I.E. Alejandro Vélez Barrientos Sede nueva Alto de las Flores - RonderoMIRO SEGURIDAD Necesidad del servicio

Eduardo Isaza Marulanda 71711675 14 DE JUNIO 2023 I.E.EL Comercial de RONDA MIRO SEGURIDAD Necesidad del servicio

Santiago Erminso Lopez 1000646362 14 DE JUNIO 2023 I.E. Comercial de Envigado Canino I.E.EL Comercial de RONDA Necesidad del servicio

Jaime  Alberto Otavo 7254482 14 DE JUNIO 2023I.E. Alejandro Vélez Barrientos Sede nueva Alto de las Flores - RonderoDISPONIBLE Necesidad del servicio

Martin Alonso Barrientos 71850135 14 DE JUNIO 2023I.E. Alejandro Vélez Barrientos Sede nueva Alto de las Flores - RonderoI.E. Alejandro Vélez Barrientos Sede nueva Alto de las Flores - RonderoNecesidad del servicio

Yurleidy Restrepo 1002127095 14 DE JUNIO 2023I.E. Alejandro Vélez Barrientos Sede nueva Alto de las Flores - RonderoMIRO SEGURIDAD Necesidad del servicio

 
 

 

Calamidades: 
 

I.E. Alejandro Vélez Barrientos - 

sede ppal
Wilson Andres Mesa 98668869 SI 2 14-15 DE JUNIO 2023 CALAMIDAD  

 
 
Alertas tempranas 
 
 
El equipo de supervisores Miro durante sus visitas a las sedes del contrato 
efectuan hallazgos  que podrian  estar relacionados la seguridad locativa, 
Sistemas de seguridad electronica, daños locativos o cualquir otra situacion 
insegura; ante esto, se genera una alerta temprana en nuestro sistema OPTIMUS 
generando un registro que, tambien es enviado a la Supervision del contrato 
S.E.Envigado mediante correo electronico.  
   
 
De esta manera se informa a ustedes y a la Secretaria de Educacion de Envigado 
sobre la ejecucion en febrero del contrato para el servicio de Vigilancia bajo los 
parametros establecidos en el contrato ENV-12-21-0004-23 quedando esta 
Direccion a la espera de sus comentario de requerimientos, mejoras  o ajustes 
para llevar a buen termino el servcio a cargo de Miro Seguridad Limitada. 
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Nota: Se enexa a este informe la siguiente documentacion: 
 
Anexo 1 listado del personal que inicia contrato y el lugar de trabajo asignado. 
Anexo 2 Certificados de Revisor Fiscal junio 2023. 
Anexo 3 Soporte pago Seguridad Social. 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
JUAN DAVID GUTIERREZ CARDONA 
Director de Riesgos MIRO 
Coordinador del contrato 
 


