SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO
& REGISTRO

La guarda de la fe piblica

EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES AL MES DE JULIO DE 2023

CINTIA CAROLINA PENATA LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania N° 1.032.507.679, expedida de Bogota D.C., en mi condicion de CONTRATISTA, vinculada a la
SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, mediante el contrato de (Prestacion de Servicios Profesionales de Apoyo a la Gestion), No. 769 del 2023, indico mi informe

de actividades discriminado de la siguiente manera:

1. CUANTITATIVO:

1.1 PQRS: En el mes de julio realicé busqueda de bienes inmuebles, proyeccion de oficios de repuesta para juzgados, a su vez elaboré y proyecté respuestas en virtud del
articulo 23 CN, las cuales requerian respuesta de fondo porque tratan temas registrales en ocasion al Estatuto de Registro y la Ley estatutaria del derecho de peticion.

- A continuacion, la relacion de los radicados asignados para su diligenciamiento.

No. | Asunto

1 PQRS

Iris de entrada

SNR2023ERO76557

Iris de salida

SNR2023EE071843

Fecha de
revision o
elaboracion
05/07/72023

2 PORS

3 PQRS

SNR2023ER076918
SNR2023ER077406

SNR2023EE071857
SNR2023EE073226

05/07/2023

07/07/2023

4 PQRS
5 PQRS
6 PQRS
7 PQRS
8 PQRS
9 PQRS

10 | PQRS

SNR2023ER078177
SNR2023ER079812
SNR2023ER080154
SNR2023ER078326
SNR2023ER084536
SNR2023ER084493
SNR2023ER080101

11 | PQRS
12 | PQRS

SNR2023ER077470
SNR2023ER086892

SNR2023EE074236
SNR2023EE074423
SNR2023EE074768
SNR2023EE074774
SNR2023EE074775
SNR2023EE074778
SNR2023EE076130

SNR2023EE076133

SNR2023EE080949

10/07/2023
10/07/2023
11/07/2023
11/07/2023
11/07/72023
11/07/2023

12/07/2023

12/07/2023

24/07/2023

13 | PQRS

14 | PQRS

SNR2023ER086696
SNR2023ER090860

SNR2023EE081253
SNR2023EE084191

24/07/2023

31/07/2023
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1.2 RELACIONAMIENTO DE DATOS: Me permito informar que realicé tabla de seguimiento diario de calificadores remotos en nube. Asimismo, a diario realizo el
seguimiento de los turnos asignados, turnos que quedaron bloqueados, resolucidn de dudas y acompafiamiento constante respecto a los motivos que eventualmente impidan
calificar.

[I=  DEUASUSANA ALMEYDA BARCENAS sk

Delia Susana Almeyda Barcenas ha comentada - 2 ago

B ALBA LUCIA MONTAREZ RAMIREZ 1.xisc -
]
[ ALEXANDRA LEONOR JIMENEZ DAZAxIsx
]
iz ANDREA PAOLA BALLESTEROS REYES.IS:
B s -
[ ANGELICA MARIA TRIANA SUAREZxsx Ayera las 13:12 [
]
[ CARLOS EDUARDO CLEVES RODRIGUEZxlsx Ay
n
[ CEDIC CONTRATO ZAIRA PATRICIA LGPE as 9:3
]
[z CLARA INES GONZALET MONTOYAXISK 27 de jurio Cintia Carolina Pefista 152 KB con Clars Ines Gonzalez Montoya - 16 may &
3= CLAUDIA BEATRIZ RAMIREZ ARENAS.XIsx hace 11 horas Claudia Beatriz Ramire 154 KB «con Claudia Beatriz Ramirez Arenas - 16 may 0
n
2]
]
n

[ DIANA CAROLINA MORALES PUERTAS xisx 34 Diana Caralina Morales Puerias comparido con Cintia Carolina Pe:
[I:  DIANA PATRICIA VARGAS ZAMBRANOXISK 83 Compartida % Ha compartido con Diana Patricia Vargas Zambeana - 16
Bl LUZ MIREVA LADING CESPEDESxisx 27 de junio Cintia Carolina Pefiata 153 KB 5 Compartido Luz Mireya Ladino Cespedes compartido con Cintia Carolina Pefata |
Bl MARIA ALEJANDRA FERIANISK 1de agosto tido ‘partido con Maria Algjanda Feria Dovale +7 jun
Fl=| MARIA DEL SOCORRO VIVASxisx Ayera las 835 partid on Maria dsl Socorro Vivas Mera -1 2g0
B  MARIA JOSE BALLESTERCS GUARDO s partid

EJ=  NELLY CAROLINA OSORIO ZABALETAXIsK

El::  NUBIA BEATRIZ VILLABON RUBIANO:xisx 11 de julio

EJ=| SAILY MELISA FERRER SOSAuxIsK

E3:|  TATIANA MILENA QUINTERD MOJICA xisx

Bl VADITATIANA CARRILLO ARCINIEGAS.'sx Ayera las 939

1.3 SEGUIMIENTO DE METAS A CALIFICADORES REMOTOS: Realicé el seguimiento de metas a 33 calificadores remotos. El seguimiento consiste en analizar
valores de reparto, a su vez analizar factores exdgenos que impedian la ejecucion de las metas diarias establecidas en (27) documentos. Creacion de usuarios. Analisis
estadistico en funcion a la formula:

Reparto: 27 documento diarios / dias trabajados = Rendimiento.
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1.4 SEGUIMIENTO MENSUAL DE METAS DE LOS CALIFICDORESREMOTOS: Efectué el monitoreo mensual de las metas de los calificadores remotos respecto
a la informacion evidenciada en el cuadro de seguimiento diario y a aportada por ellos en las cuentas de cobro.

CONTROL MENSUAAL CALIFICACION REMOTA

CALIFICADOR [8) Junio Jubia | Agasto | Septiemire Octubre | Moviembre | Diciembre | Total GLOSARIO SENIFICADO

i




SUPERINTENDENCIA

DE NOTARIADO COLOMBIA
& REGISTRO ( POTENCIA DE LA
La guarda de la fe piblica [ ] v| D a

2. CUALITATIVO:

e Llamadas diarias a los calificadores y comunicacién permanente con los registradores.
e Comunicaciones diarias por correo con los calificadores remotos.

e Comunicaciones diarias por mensaje de datos con los calificadores remotos.

e Formato de solicitudes de traslado de usuarios REL.

e Formato de solicitudes de activacion de correo electronico.

Nota: Las evidencias detalladas se encuentran almacenadas en la plataforma SECOP I1.

Cntia FPos. 4
CINTIA CAROLINA PENATA INDIRA VANESSA SOCHA BARBON
Contratista Contratista
Direccion Técnica de Registro Lider del proceso de PQRS

DORIS ANDREA SIERRA
Lider del proceso de seguimiento de Registro



