
 
 
 
 
 

 
 

EVIDENCIAS CORRESPONDIENTES AL MES DE JULIO DE 2023 

 

CINTIA CAROLINA PEÑATA LOPEZ, identificada con cédula de ciudadanía N° 1.032.507.679, expedida de Bogotá D.C., en mi condición de CONTRATISTA, vinculada a la 

SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO, mediante el contrato de (Prestación de Servicios Profesionales de Apoyo a la Gestión), No. 769 del 2023, indico mi informe 

de actividades discriminado de la siguiente manera:  

 

1. CUANTITATIVO:  

 

1.1 PQRS: En el mes de julio realicé búsqueda de bienes inmuebles, proyección de oficios de repuesta para juzgados, a su vez elaboré y proyecté respuestas en virtud del 

artículo 23 CN, las cuales requerían respuesta de fondo porque tratan temas registrales en ocasión al Estatuto de Registro y la Ley estatutaria del derecho de petición.  

 

- A continuación, la relación de los radicados asignados para su diligenciamiento.  

 

 



 
 
 
 
 

 
 

1.2 RELACIONAMIENTO DE DATOS: Me permito informar que realicé tabla de seguimiento diario de calificadores remotos en nube. Asimismo, a diario realizó el 

seguimiento de los turnos asignados, turnos que quedaron bloqueados, resolución de dudas y acompañamiento constante respecto a los motivos que eventualmente impidan 

calificar.  

 

 

 

 

1.3  SEGUIMIENTO DE METAS A CALIFICADORES REMOTOS: Realicé el seguimiento de metas a 33 calificadores remotos. El seguimiento consiste en analizar 

valores de reparto, a su vez analizar factores exógenos que impedían la ejecución de las metas diarias establecidas en (27) documentos. Creación de usuarios. Análisis 

estadístico en función a la fórmula:  

 

Reparto: 27 documento diarios / días trabajados = Rendimiento.  

 



 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

1.4 SEGUIMIENTO MENSUAL DE METAS DE LOS CALIFICDORESREMOTOS: Efectué el monitoreo mensual de las metas de los calificadores remotos respecto 

a la información evidenciada en el cuadro de seguimiento diario y a aportada por ellos en las cuentas de cobro. 

 

 



 
 
 
 
 

 
 

 

2. CUALITATIVO:  

 

• Llamadas diarias a los calificadores y comunicación permanente con los registradores. 

• Comunicaciones diarias por correo con los calificadores remotos. 

• Comunicaciones diarias por mensaje de datos con los calificadores remotos. 

• Formato de solicitudes de traslado de usuarios REL. 

• Formato de solicitudes de activación de correo electrónico.   

 

Nota: Las evidencias detalladas se encuentran almacenadas en la plataforma SECOP II. 

 

 

                                                                                CINTIA CAROLINA PEÑATA                                                  INDIRA VANESSA SOCHA BARBÓN 

        Contratista              Contratista 

Dirección Técnica de Registro           Líder del proceso de PQRS 

 

 

 

DORIS ANDREA SIERRA  

           Líder del proceso de seguimiento de Registro 


