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BUGA DE LA GENTE 2020- | No
Informe: 03 <

Sehit -‘7_2 i 2023

1 Equidad e Inclusion Social

Fecha acta de inicio:

8 de mayo de 2023

municipio.

#
12 Salud Nombre Contratista: | 'udy Marcela  Cuellar
Mejia o
121 Fortalecimiento de la
. | autoridad sanitaria para la , |
| gestién de la prestacion de Hedula: WAl
los servicios de salud.
o 1211 Mejoramiento de Ia
{1171 gestion de las competencias | Dependencia en la cual | Secretaria de  Salud
i en la prestacion por parte del | realiza las actividades: | Municipal

SSM-2000-1181-2023

Ejecucién del Periodo:

8 dejulio 2023 a7 d
agosto 2023

)

l

_ Porcentaje (%) de
Prestar los servicios de apoyo | a¥ance — en el 60%
: | a la gestién asistencial como | €Umplimiento del
i | auxiliar de enfermeria en la | ONtrato inicial:
Objeto Con | secretaria de salud municipal i :
fc i para el fortalecimiento de los :‘?;gigta]e ei;{’) deel
: j servicios de atencion a la e N/A
e coriinidad SAC cumplimiento de Ia
| ‘ adicion del contrato:
Dura%éué:; Valor del Contrato 090/
contrato | 2 Meses inicial: $8.750.
gdu:;"’:‘g; n ]ﬂbtw i N/A Valor de la adicion N/A
Duraclén Total del Valor Total del
contrhto """ 3] 3 mieses Contrato: R 8000

contratqi ‘
2023

El objetwo es dejar constancia del cumplimiento de ejecucion del objeto y las actividades contenidas en el /
asq me dal 3pr0nograma y el plan de trabajo ejecutado en el periodo del 8 julio 2023 a 7 agosto
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NTO '--‘WIF*BNENTE TECNICO:
: | DESCRIPCION DE LA
" GoNTRs ACTIVIDAD EJECUTADA i
1. Brindar ima ; atenr:,lon clara y | La contratista brinda apoyo en la |- Consolidado de atencion SAC mes de
reéolutwa medlante la recepcién, | recepcion, tramite y orientacion de las julio 2023.
; tramrte Y. onentacuén de las (PQRS) | PQRS que realizan los usuarios que se | -  Informe de gestion de PQRS mes julio
pehc:ones; quejas, I reclamos y | acercan al SAC, donde se da atencion a 2023
i sugerencias en salqc{ que realicen los | cada uno de manera personalizada, | -  Evidencia fotografica.

chladan |nc!uyendo los de la | donde se da gestidon a las PQRSD por
: poﬁiac:oh ‘vulnerable (victimas del | medio de los canales habilitados por el | Las evidencias se encuentran en la carpeta
! cohﬂlcto J poblacion carcelaria, | area del SAC y la SSM. del contratista en el archivo de la Secretaria

. habitante | de calle’ etc.) Ante la | Lacontratista gestiona las PQRS que se | de Salud Municipal.
1 sepretarla de satud ‘municipal en el | allegan por medio de los usuarios que

area deIULSAC dei ;gual forma las | se acercan de manera presencial, por

quejas q !Iegan por: correo y por | correo electronico y por Orfeo.
. Orfeo en jomada de atencién a los
usUarJos: istablecida; por la lider del
. proceso.. ENTREGABLE: informe de
. PQRS reportadas ¥ gestionadas,
| acias reumon - ylo  visitas,
' segusmlenlo allas ,quejas {correos
‘enviados q:on su ca;itura de pantalla,
m%nsaJeSs de ' WhatsApp con su
capxura dé pantalla)

2. | Segdn cry nograma i de actividades | La contratista realiza gestion a las | - Correos electronicos enviados a las IPS

geltionar | y realizar seguimiento | PQRS que son recepcionadas en el — EPS por primera y segunda vez.

‘ semanal Ias ‘PQRS que se | dreadel SAC dela SSM, donde se hace
rec}epcmn n . gen ‘gl  Servicio de | un seguimiento a cada una de las | Las evidencias se encuentran en la carpeta
Ateqcmn Ia pomuhldad-SAC ante | diferentes peticiones de los usuarios, se | del contratista en el archivo de la Secretaria
lag EPS: Nueva EPS; SURA, y SOS | realizan correos por primera y segunda | de Salud Municipal.

| su$ IPS y farmacias, donde debera de | vez, teniendo en cuenta los dias habiles

i hape [reds. por’ segunda vez | de respuesta amparados por la ley, esto

I comanda el primero. segin dias | con el fin de darle gestion y solucion a

! habiles amparados segun la norma si | los usuarios.

ila !gestjo ..aun no!es contestada:

i ENTREGA}BLES reglizar matriz de

i datas donde podra rehllzar un informe
de| PQRS reportada% y gestionadas

| semanal, @ctas de relnion y/o visitas.

| Se uimiento p!an .de ‘mejoramiento

i { ;‘ai los hallazgos

l en ?lo_ntrad s, ewdenma fotografica de

| lo tealizadp. ; —

3. Dléqameme dar a&)qyo a la gestion | La contratista realiza revision de la | -  Evidencia de pantallazo archivo virtual
i Ide¥.’=Dr'feoiy del corree del drea de | plataforma archivo virtual ORFEQ, con Orfeo.

atenc:lon a la comunidad | el fin de dar tramite y seguimiento a ias
ieni lo corf spondlente al tramite y | solicitudes que se allegan por este | Las evidencias se encue_ntran enla Carpet::-!
seguimleno de las PARS dentro de | medio, se realiza el respectivo proceso. | del contratista en el archivo de la Secretaria
log! : términos Iegales segun la de Salud Municipal.

mativi "dwgente ENTREGABLE:

arrera I3 No! 645"0 _"Tél' 2377000 - Fax: 2377000 Ext. 1301-1253, Guadalajara de Buga - Valle
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captura de pantalla sobre los casos
realizados en Orfeo y correo
lnsutuc;ional indicadores de Orfeo al
dia. !;

Segun crmnograma de actividades,
realizar apoyo en la canalizacion,
radicacion|y framite en inquietudes y
peticiones'  que realicen  los
ciudadanos en ejercicio de sus
derechos deberes, en las aperturas
de! buzon%s de cada IPS Y EPS que
operan | en . el: municipio.
'ENTREGABLE: informe de PQRS
reportadas y: gestionadas, actas de
rednion, a[vrdencla fotogréfica de lo
regllzado

feof ] -
-

La contratista realiza canalizacion de
PQRS mediante el apoyc en las
aperturas de buzon de sugerencia en
las siguientes ESP-IPS que operan en el
municipio:

- GESENCRO
- EPSSOS
- GESENCRO SURA

- Informe de aperturas de buzén de
sugerencia julio 2023

- Acta Ne 41, 10 Julio 2023

- Evidencia fotogréafica

- Acta No 43, 12 julio 2023

- Evidencia fotografica

- Acta No 45, 13 julio 2023

- Evidencia fotografica

- Acta No 47, 17 julio 2023

- Evidencia fotografica

- Acta No 49, 24 julio 2023

- Evidencia fotografica

- Acta No 52, 26 julio 2023

- Evidencia fotogréfica

- Acta No 54, 27 julic 2023

- Acta No 55, 31 julio 2023

- Evidencia fotogréfica

- Acta No 57, 1 agosto 2023

- Evidencia fotografica

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

Cajpacutar . .segun, . cronograma
isemanal del area del SAC en deberes
iy derechcs,en‘ salud a. diferentes
grupos, organizaciones de base,
enfidades ;de salud y comunidad en
general ENTREGABLE: actas de
reunion, e rdenc:a de Io realizado.

I‘-
HE!
i
i

1 l
L ! : I

Iy gt HR
-! i 11': ‘1'i1 i3

La contratista brinda capacitacion scbre
deberes y derechos en salud a la
poblacién afiiiada de las diferentes |IPS
— EPS gque operan en el municipio de
Guadalajara de Buga;

- IPS COMFANDI
- GESENCRO/SURA
- GESENCRO

- Acta No 42, 10 julio 2023
- Evidencia fotografica
- Acta No 43, 12 julio 2023
- Evidencia fotografica
- Acta No 46, 13 julio 2023
-  Evidencia fotografica
- Acta No 48, 17 julio 2023
- Acta No 50, 24 julio 2023
- Acta No 51, 26 julio 2023
- Evidencia fotogréafica
- Acta No 53, 27 julio 2023
- Evidencia fotografica
- Acta No 56, 31 julio 2023

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

Reauzar I[amadas semanales al
‘cohsolidado de las PQRS recibidas
del las dlferentes IPS y EPS,
mdlcandm la dependenma y el
responsa e de la qesolucnon de
dichas qu%as y la solucion que se dio

al caso, cgn el f'  de retroalimentar el
servzcao di

La contratista realiza llamadas a
usuarios gue han sido atendidos en el
SAC, por medio del consolidado de
atencion PQRS, donde se da
informacién de la PQRS, en qué estado
esta y si esta solucionada, se da
informacién de las citas asignadas,
autorizacion, medicamentos y demas a

- Evidencia fotogréfica llamadas.

Las evidencias se encuentran en la carpeta
del contratista en el archivo de la Secretaria
de Salud Municipal.

ate c:on a la comumdad
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de| la' secretana de’ salad municipio. | cada usuario con el que se establecio
ENTREGABLE, lnﬁorme de plan de | comunicacién.

m jnram:e I :conforme a o
: encqmtradb‘ | Ios: iseguimientos,
reportandd ! los|  hallazgos
| cotgesponbﬂientes LBl area  de

prestacion ‘de | ser clbs de -salud,
actas' ‘de . reunion,  evidencia
fotbgraf ical de Io reallzado

~

. Seg un cronogr ma mensual realizar | La contratista da apoyo en el apoyo | -  Evidencia fotografica archivo fisico.
apﬁyo al &rchivo fEs;co y virtual del | fisico del drea del SAC, SSM, donde se
proceso dek servicio dé atencién a la | folea, se organizay se archivaen el érea | Las evidencias se encueniran en la carpeta
comunlda debldamente foliado, | designada del SAC. del contratista en el archivo de la Secretaria
orgamzad ) en.cajas ; digitado en los de Salud Municipal.
formatos! festablecid 13 teniendo en
cui nta latabla’ retenqonal y la gestion
document"l cumpl:endo con las
iticas (establecsdés en la ley
gene‘ral :Larchlvo iENTREGABLE:

evidencia fotobrafc:a al lider del

,_progeso mensual i;!‘.

8. | Pammpar en, las Jdﬂnadas para la | Durante el periodo comprendido entre 8 | N/A

prgmomon;de la: 'salud y prevencion | julio 2023 al 7 agosto 2023 no hubo

dejilas er fermedades programadas | programacion de jornadas de la SSM,

I;la sec etaria d? isalud municipal. | por lo cual no se solicitd del apoyo de la

i _TREGA}BLE : .actas registros | contratista.
. fotbgrafi icos. ‘ :

° Cumpl mrento de Ias normas técnicas aplicables: Las actividades se desarrollaron de acuerdo al alcance del
| lobjeto/fbajo las di strezas del contratista y el cumplimiento de las normas técnicas que son aplicables a sus
i actl\nd" des Para «efectos reposa en el expediente informe del contratista.

e 5Cumplim nto de las conélscaones ofrecidas de acuerdo con lo previsto en el contrato de las personas
3
| iduec nforman el equnpo del contratista y exigir su reemplazo en condiciones equivalentes cuando fuere
: neces rio: N/A

! ‘Ias inecesldades de cambio o ajuste: N/A

i
B [

le i Suger

o Acmon}es de Ias partes de los cambios o ajustes: N/A

i Jdes‘y reduenmientos técnicos del contratlsta N/A

o Recom endamonés a !as solicitudes y requerimientos técnicos del contratista: N/A

e i Necesadad de ha}cer efectivas las garantnas No se exigieron garantias en la presente contratacion.

e !Docu entqs Y. saportes necesarios frente a la necesidad de hacer efectiva las garantias del contrato:
1NfA

i EI SUpervr

i el 1t
i Cirrera'?; No. 6'50 Tel: 2377000 - Fax: 2377000 Ext ‘!301 1253 Guadalajara de Buga - Valle
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| ® CLﬂ]dad del b|en(es) o servicios suministrados: Corresponde a la evaluacion de la calidad del bien ylo
. servicio y su consecuente cumplimiento con las especificaciones técnicas estipuladas en el contrato y
d mas dowmentos precontractuales.

e P}aztis( programados corresponde a la evaluacion del cumplimiento de las fechas pactadas.
b8l NO
7

i
° F%antldades ngramadas Corresponde a la evaluacion del cumplimiento de entrega de las cantidades

queridas
NO

T O

d

Pbrsonai que ejecuto el servicio: Corresponde a la evaluacién de la cantidad y competencia del personal
amgna,do parg la prestacion del servicio.
S NO_

il

o
i
'
i
1

SEGUiMIE NTO COMPONENTE ADMINISTRATIVO

‘ Expedlente electromco o fisico del contrato: Verificado el expediente éste se encuentra completo, actuaiizado
y cumple gon, la normatlva aplicable.

® Aprobamon de garantlas con el cumplimiento de los requisitos legales: Por |a naturaleza del contrato, no
se! eXIglo ﬁl otorgarmento de garantia.

lCump! mlento de Ias obllgacmnes laborales: N/A

'Cump'“’mlento de Ias obl:gacmnes del contratista en materia de seguridad social: Para el pago de la
prﬁnera (d1) cuota el (l2) contratista anexa la siguiente documentacion, en concordancia con el Decreto 1273 del
‘23 de Juno!de 2018 |

Mes cancelado en la
1055894712 Planilla de Seguridad | Julio 2023
; Sogial
05/08/2023 Operador Pago Simple
BAL.ANCE F!NANCIERO DE LA EJECUCION
N di
B ifCQNCEPTo VALOR
| Valor inicial del contrato $ 8.750.000
1! [vaior Adiciones $ 0
; 'Reajustes] | - $ 0
#Actualizacion de precios 3 0
| Vdlor Total del Contrato $ 8.750.000
| Valorpagado: . : $ 3.500.000
*Valor causado que no se ha pagado $ 1.750.000
‘Malor total ejecutado § 5.250.000
k. | Valor saldo por ejecutar $ 3.500.000

| F:‘agos ﬁié’élﬁaddé: !

Carrera _U3 No: 6&50 Tel: 2377000 - Fax: 2377000 Ext. 1301-1253, Guadalajara de Buga — Valle
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b
De conf{armldad con el plan de pagos previsto en el contrato electronico
i WOUeTRI T T vaLoR. PORCENTAJE FECHA DE PAGO
- |[Primefa éuota | $ 1.750.000 20% 15/06/2023 ¥4
|| iSequddacuota . $ 1.750.000 20% 14/07/2023
' [Herceracuota $ 1.750.000 20% 14/08/2023
- [ Guarta cuota b ' 0 N/A
Qumtq 0 N/A
¥ $5.250.000 60%

GUIM' NTO CGMPONENTE JURIDICO:
R i
H I*gla) cqntratrsta ha cumphdo con el pago de los aportes legales de salud, pensién y ARL, en
- 'copcordancia con el decreto 1273 del 23 de Julio 2018, segun lo establecido en la clausula denominada
F QRMA L?E PAGO del Anexo al Contrato Electronico y la Ley 1122 articulo 18 de 2007.
El : ibjeto § se ha desérrrollado de acuerdo a lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto
10 2.de 015 Ley 1474 de 2011

SE

'El,{j codtr i
; lnfmpat ilid
el Eslado

Zta hé;sta Ia fecha del presente informe, no incurre en alguna de las causales de inhabilidad,
do prohibrcton que sefiala el ordenamiento juridico para celebrar y/o ejecutar contratos

E -kia) con ,lsta hé ejecutado las actividades contractuales de manera auténoma y en coordinacién con
! la'supe usmn sin § Jue se vislumbre circunstancia alguna que implique la generacion de una relacion
‘Iatcral can ei Mum plo de Guadalajara de Buga, segln el numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80.

‘ Nd se re:ortén 5|tiiaciones de incumplimiento contractual que ameriten la_imposicion de sanciones,

multas o} hacer efeq;tlva la clausula penal pecuniaria prevista en el contrato’
i

| FECHA [fE LA PRQXIMA REUNION: 9 de agosto de 202
Elq:-resen ;éhm%om'le se suscnbe en Guadalajara de -..-
" 2023 4 4

'a los (8) dias del mes de agosto de /

AURICIO SBTO | BERIO " G
 Becretarig de Salug), Municipal
% Super\ns r(a)L ! 18

(D
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