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Contrato N° 2851 / 2023

Periodo del reporte: 28 de junio al 27 de julio de

Fecha: 28 de julio 2023 ~

v

Nombre del contratista: juan sebastian guerrero echeverria

CC: 1093734471 ~

Objeto del contrato: 2023S-58 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO COMUNICADOR
SOCIAL PARA EL MANEJO DE LAS COMUNICACIONES Y DIVULGACION DE LA

INFORMACION INSTITUCIONAL Y EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION DE LA SECRETARIA DE VALORIZACION Y PLUSVALIA v

Obligaciones del contrato

Actividades realizadas

1. Brindar apoyo y acompafiamiento en
la gestion y difusién de la informacion
institucional de la Secretaria de
Valorizacion y Plusvalia

Gestionar y difundir la informacion institucional de la Secretaria de
Valorizacion y Plusvalia a través de la creacion de contenidos, la
programacion de publicaciones y la interaccion con los usuarios en
redes sociales. De la misma manera, brindar apoyo en la organizacion
en la respuesta a consultas o solicitudes de informacion.

2.Promocion de comunicaciones
impresas, digitales y multimedia de la
dependencia en redes sociales y medios
de comunicacion.

Elaboracion y promocién de comunicaciones impresas, digitales y
multimedia de la dependencia, en redes sociales y medios de
comunicacion.

3. Acompafamiento en el disefio e
implementacion de la estrategia de
comunicaciones de la Secretaria de
valorizacion y Plusvalia

analizar y evaluar las necesidades de comunicacion, la definicion de
objetivos y estrategias, la elaboracion de planes de accion y la
medicion de resultados.

4. Generar piezas informativas y demas
mecanismos  de  informacion  que
permitan una mayor interaccion con el
publico y de los contribuyentes con la
gestion de la dependencia.

Crear infografias explicativas, graficos comparativos y disefios
promocionales.
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5. Administrar y apoyar el manejo de | yianeis de fa cuenta de Instagram: @valorizacionyplusvaliacucuta
redes sociales de la Secretaria de

Valorizacion y Plusvalia

6. Acompafiar a la Secretaria de
Valorizacion y Plusvalia en las reuniones
que le sea convocadas para tratar los
asuntos que le hayan sido encargados o
puestos en su conocimiento para brindar
mejoramiento continuo en los procesos y
subprocesos que se adelantan

Asistir a reuniones, tomar notas, proporcionar informacién y
promocionar los procesos y subprocesos de la secretaria.

7. Elaborar informes, reportes 'y
documentos de seguimiento mensuales | Elaboracion de informe de seguimiento a las actividades desarrolladas.
de las actividades desarrolladas en
cumplimiento del objeto contractual

8. Las demés obligaciones que le sean | Cumplir con las instrucciones y directrices que de el secretario de
asignadas por la (el) secretaria(o) de | despacho. Reportando los estados de la gestion.

despacho en el cumplimiento del objeto
contractual.

Observaciones de Mejora:

Nota: Corresponde al Supervisor revisar que las obligaciones y productos que constituyen el objeto del contrato
sean ejecutadas, reportadas en el informe y con los soportes correspondientes, asi como el seguimiento técnico,
administrati}/o y finFnciero, segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011.
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ANEXOS

Estrategia de Comunicacion para la Secretaria de Valorizacion y Plusvalia de Cicuta, Norte de Santander

1. Establecer objetivos:

. Aumentar el conocimiento sobre la valorizacion y plusvalia,
. promover la participacion ciudadana en los proyectos
. generar confianza en la gestion de la secretaria.

2. publico objetivo: Esto permitira adaptar los mensajes y los canales de comunicacion de acuerdo con las
caracteristicas de cada grupo de interés como: propietarios de viviendas, comerciantes y lideres comunitarios.

3. Mensajes claros y consistentes: Utilizar un lenguaje sencillo y evitar tecnicismos para facilitar la
comprension por parte de la poblacion en general.

4. Diversificar los canales de comunicacion: Medios de comunicacion local, redes sociales, sitio web oficial,
boletines informativos, carteleras y reuniones presenciales.

5. Campafias de sensibilizacion: Utiliza testimonios reales y casos de éxito para generar empatia y confianza
en la gestion de la secretaria.

6. Participacion ciudadana: Fomentar la participacion ciudadana a través de consultas publicas, audiencias y
espacios de dialogo. Invita a la poblacion a expresar sus inquietudes, sugerencias y preguntas relacionadas
con la valorizacion y plusvalia, y asegurandose de brindar respuestas claras y oportunas.

7. Monitoreo y evaluacion: Establece indicadores para medir el impacto de la estrategia de comunicacion.
Realiza seguimiento regularmente y evalua la efectividad de los mensajes y canales utilizados. Realiza
ajustes segun los resultados obtenidos.

8. Transparencia: Promover la transparencia en la gestion de la secretaria, compartir informacion relevante de
manera clara y accesible. Dar a conocer el equipo de trabajo. Publicar informes periddicos sobre los avances,
resultados y proximas etapas de los proyectos de valorizacion y plusvalia.

9.. Atencion al cliente: Establece un canal de atencién al cliente para resolver dudas y consultas de la
poblacién relacionadas con la valorizacion y plusvalia. Capacita al personal para brindar un servicio amable,
eficiente y respetuoso.

Esta estrategia de comunicacion debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas especificas de la
Secretaria de Valorizacion y Plusvalia de Clcuta, Norte de Santander.

Contenido para redes sociales:
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CONTIBUCION EN VALORIZACION Y
EL IMPUESTO PREDIAL?
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