
 

 

 

 

 

 

Barranquilla, 10 de agosto de 2023 

 

Ingeniero: 

JUAN MARCIAL REYES TORREGROSA 

Supervisor 

E. S. D. 

 

INFORME DE 

ACTIVIDADES No 4 

PERIODO: 06 de julio al 05 de 

Agosto de 2023 

 

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de prestación de 

servicios No. CD-59-2023-0732. 

Me permito presentar a usted informe de gestión en virtud del contrato 

cuyo objeto es: “Prestación de servicios profesionales para brindar apoyo 

y acompañamiento en el desarrollo del proyecto digitalización, 

racionalización y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios 

prestados por la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial.”. 

El presente informe lo presento en forma parcial, correspondiente a las 

actividades ejecutadas durante el período comprendido entre el 06 de julio 

y 05 de agosto de 2023. 

 
OBLIGACIONES CONTRACTUALES 

 

1. Brindar soporte nivel 1 al sistema de Comparenderas electrónicas. 

 

2. Realizar atención eficiente y oportuna de los tiques creados en la 

plataforma GLPI para atención a los sistemas de información que 

se derivan de Comparenderas electrónicas. 

 

3. Realizar Soporte al aplicativo de agenda de inspectores, cuya 

función es manejar la agenda de las audiencias generadas por 

infracciones de tránsito. 

 

4. Brindar soporte al Hardware de las Comparenderas electrónicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

5. Realizar Asignación de rangos de comparendos a Comparenderas 

electrónicas. 

6. Brindar soporte al software de Bicicletas públicas. 

 

7. Detectar puntos de mejora en el sistema de información e informar 

al supervisor del contrato. 

 

8. Proponer soluciones para las plataformas tecnológicas instaladas 

que presenten inconsistencias. 

 

9. Realizar Soporte nivel 1 al aplicativo de permisos de circulación en 

vía pública del 

distrito de Barranquilla. 

 

 

 

 

 

 

A continuación, como Soporte de las Actividades Ejecutadas, se anexa 

evidencias de los Incidentes atendidos reportados mediante la 

herramienta Glpi. 

 

 

Atentamente, 

 

 

VICTOR MANUEL DE LA CRUZ SÁNCHEZ 
C.C. 72.020.631 de Baranoa-Atlántico 
T.P. No. 08255-302658 Atlántico 

 
 

 
 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 


