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Clase Documento RE Factura LogisiticaMM Fecha de Contabilizacion: 18.04.2023

Referencia Del Documento: FEV FE-72 Fecha Impresion de Factura: 18.04.2023

Centro Gestor: 1103 Nombre de ia Dependencia; SECRETARIA GENERAL
Fondo: 1-0100 Nombre del Fondo: Recurso ordinario
Verificado por: AFSALDANA Documento RPG: 4700005653

NIT del Tercero: 9001508487 Cédigo del Tercero: 2200008304

Nombre del Tercero: ENLACE INTERNACIONAL S A S

Nombre del Alternativa;

Descripcidn: PAGO 5 DE 12 CONTRATO SG-SAMC-754-2022 ~
Posicién Cuenta Clave Taxto breve cuenta PosPre Valor
001 2401010003 / 31 Bienes y Servicios § XACREEDCR/DEUDOR 67.353.626
002 5507060005 81 Secretaria General 2320202008 80.003.626
003 2440800009 50 EStam adulto mayor XRETENCION/DEDUCCIONDY 1,345.000+
004 2440800010 50 Tasa Prodeporte y Re XRETENCION/DEDUCCIONDS 1.681.000-
005 24356270000 50 Reteica Compras XRETENCION/DEDUCCIONGS 549.0004
006 2440800003 50 Estam.Procultura XRETENCION/DEDUCCIONOS 672.000-
007 2440800004 50 Oiros Imp.Dep Prodes XRETENCION/DEDUCCIONOY 1.345,000
008 2440800004 50 Estam Prohospitales XRETENCION/DEDUCCIONDS 1.345.00604
009 2436250000 50 imp.las Vtas retenid XRETENCICN/DEDUCCIONOS 1.916,0004
010 2436050000 50 Sves XRETENCION/DEDUCCIONDS 2.68% 0004
01 2440800007 50  EStam univers cundin XRETENCION/DEDUCCIONOY 1.008,000-

DESCUENTOS Y/O DEDUCCIONES:

Nombre del Descuento efectuado Base Gravable Vr del Descuento
aplicada yfo Deduccién

Estampilla Bienestar del Adulto Mayor - Bienestar del Adulto Mayer 2% 67.229,933 1.345.000-
Pro Deporte y Recreacién 2.5% - Pro Deporte y Recreacion 2.5% 67.226.938 1.681.000- ]
Reteica Actividades de Servicios - Ret. ICA Svc Demas Activ Sves 9,66xm 67,220,938 649.000- /]
PraCultura {Con Cuanitia) Estampilla - ProCuttura {Con Cuantia) 1% 67.228.938 672.000-
PreDesarrallo Estampilla - Prodesarrollo 2% §7.229.938 .345.000- " |,
ProHospitales Estampilla - ProHospitales 2% 57.229.938 1.345.000-
Retencion IVA bienes/servicios - Ret. IVA Servicios Reg. Comun 15% 12.773.688 1.916.000- f(i
Retencién Servicios Generales - Ret. Servicios Generales Declar 4% 67.229.938 2.689.000- |
Universidad de Cundinamarca. ~ Universidad de Cundinamarca 1.5 \ 67.229.938 1.008.000-

Valor en letras: SESENTA Y SIETE MIL NES TRESCIENTOS INCUENL,J'AYTR 8 MIL SEISCIENTOS
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C %’ Gobernacién de GESTION CONTRACTUAL VERSION: 02
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\

| Nia

.i—_ CONTRATAR LA OPERACION Y FUNGIONAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE LA GOBERNACION BE CUNDINAMARCA ORDENANZA |
NO. 088 DEL 17 DE AGOSTO DE 2022 "POR LA CUAL SE AUTORIZA Al GDBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARGCA Y A |

paskero  |LA GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA ¥ CONCESIONES DE CUNDINAMARCA - JCCU PARA ASUMIR OBLIGACIONES QUE

AFECTAN EL PRESUPUESTO DE VIGENCIAS FUTURAS ORDINARIAS ¥ EXCEPCIONALES", EN DONDE SE ENCUENTRA INCLUIDOD EL PRESENTE
PROYECTO,

EIDEPARTAMENTO pagerd al CONTRATISTA, el valor dei tonirato de Ia siguiente manera 1) Onee {11) pagos mensuales cada unc por vaior de |
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AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO: C| - 2023315654
ASUNTO:
DEPENDENCIA: -

Bogota, 2023/04/13

Doctora

SANDRA RIVEROS MORENOQ
Directora Servicios Administrativos
SECRETARIA GENERAL
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

Asunto: Remision documentos para trémite de pago — Contrato No. SG-SAMC No. 754 de 2022

Respetada Doctora Sandra:

Comedidamente remite de forma digital los soportes para realizar el pago del contrato mencionado
en el asunto a nombre de ENLACE INTERNACIONAL SAS Identificado con Nit. 900.159.848-7 por
valor de § 80.003.628 para el tramite del pago nimero 5 de 12, asi:

Informe de actividades del contratista - Cinco (5) folios

Planilia pago de seguridad social de pensién marzo, salud abril del 2023 - Dos (2) folios.
Certificado de Seguridad Social ultimos 6 meses — 1 {Un) Folio

Factura de venta electronica — FE 72 - Un (1) folio.

Certificacion bancaria del Banco Bancolombia cuenta de ahorro - {1} folio.

Formatos SAP - Actualizacion de datos de terceros (A-GF-FR-026) Informacion general y
tributaria de terceros (A-GF-FR-025) - Dos (2) folios.

Informe de supervision (A-GC-FR-017) - Cuatro (4) folios

Recibido a satisfaccion y certificado para pago de contratos/convenios (A-GC-FR-033) - un
(1) folio

o~

Cordialmente,

COB&E—SIE_ RASIERRA
Director Técnico

Proyecto: {DEYS| YINETH BOHORQUEZ VACA}

Secretaria General - Sede Administrativa,
Calle 26 51-53. Torre Central Piso 3, Codigo Postal

oD 111321
bernacion 424 Bogota, D.C. TelFax. (1) 749 1809-7491783-7445605
( inamarca \\ @/CundiGob € aCundinamarcaGob

\‘“‘1 >4 v CUNCINAMarca.sov







AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERQ: CI - 2023315654
ASUNTO:
DEPENDENCIA: -

Bogota, 2023/04/13

Doctora

SANDRA RIVEROS MORENO
Directora Servicios Administrativos
SECRETARIA GENERAL
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

Asunto: Remisién documentos para tramite de pago ~ Contrato No, SG-SAMC No. 754 de 2022
Respetada Doctora Sandra:

Comedidamente remito de forma digital los soportes para realizar el pago del contrato mencionado
en el asunto a nombre de ENLACE INTERNACIONAL SAS Identificado con Nit, 900.159.848.7 por
valor de § 80.003.626 para el tramite def pago nimero 5 de 12, asi:

Informe de actividades de! contratista - Cinco (5) folios

Planilla pago de seguridad social de pensién marzo, salud abril del 2023 - Dos (2) folios,
Certificado de Seguridad Social iltimos 6 meses — 1 (Un) Folio

Factura de venta electronica — FE 72 - Un (1) folio.

Certificacién bancaria del Banco Bancolombia cuenta de ahorro - (1) folio.

Formatos SAP - Actualizacion de datos de terceros (A-GF-FR-026) Informacién general y
tributaria de terceros (A-GF-FR-025) - Dos (2) folios.

Informe de supervision (A-GC-FR-017) - Cuatro (4) folios

Recibido a satisfaccion y certificado para pago de contratos/convenios (A-GC-FR-033) - un
(1) folio

SOoEwn

o ~

Cordialmente,

CRISTOBAL-SIER
Director Técnico

SIERRA

Prayecté: {DEYSHYINETH BOHORQUEZ VACA}

Secretarla General - Sede Administratva.
P Calfe 26 51-53. Tomwe Central Piso 3. Codige Postal
e B I 111321
Gobemacdian de ' aelian ) Bogotd, D.C, TellFax. (1} 749 1809-7491783-7445605

( "tling arca \, . @Q/CundiGob € a CindinamarcaGob
Lol www cundinamarca.gov







@Gobernacién de
UNDINAMARCA

Cadigo A-GC-FR-017 |
GESTION CONTRAGTUAL i
Versién : 3

Informe de Supervision Electrénico

Fecha de Aprobacion:

SUPERVISA |01/08/2021 ‘

INFORME DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO N° SG-SAMC-754-2022

informe Parcial ___X___/ No. Del Informe 5

Informe Final

Periodo del informe: Del 01.03.2023 hasta el 31.03,2023¢

Fecha en la que se rinde en informe :

13.04.2028

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO

|Contratista: ENLACE INTERNACIONAL S A S
lNlTI C.C. 9001598487

) Supervisor: CRISTOBAL SIERRA SIERRA
iCargo: Director de Atencion al Usuario

|

'Objeta del Contrato o Convenio:

CONTRATAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT
CENTER DE LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA. ORDENANZA
NO. 089 DEL 17 DE AGOSTO DE 2022 "POR LA CUAL SE AUTORIZA
AL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA Y A
LA GERENTE GENERAL DEL INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA Y
CONCESIONES DE CUNDINAMARCA - ICCU PARA ASUMIR
OBLIGACIONES QUE AFECTAN EL PRESUPUESTO DE VIGENCIAS
FUTURAS ORDINARIAS Y EXCEPCIONALES", EN DONDE SE
ENCUENTRA INCLUIDO EL PRESENTE PROYECTO.

Fecha de Suscripcién de Contrato o Convenio:

|28.10.2022

Fecha de Inicio def Contrato o Convenio

102.11.2022

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

17100029878, 7100035881

Registro Presupuestal

j460001 3467, 4700005653/ ' |

Valor Inicial del Contrato o Convenio

Adicion

$920,041,698
;$O

Vigencia Futura

i$760,034,446
|$920,041,698;

Plazo de Ejecucion Inicial

|ONGE (11) MESES Y QUINCE (15) DIAS, CONTADO A PARTIR DE LA
'SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO PREVIA APROBACION DE LA
|GARANTIA POR PARTE DE LA JEFE DE LA OFICINA ASESORA
'JURIDICA DE LA SECRETARIA GENERAL

Prorroga No.

—

|0

Plazo de Ejecucién Final

'SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO PREVIA APROBACION DE LA
GARANTIA POR PARTE DE LA JEFE DE LA OFICINA ASESORA

1 |
'ONCE (11) MESES Y QUINCE (15) DIAS, CONTADC A PARTIR DE LA I
JJURiDlCA DE LA SECRETARIA GENERAL -

Cesion / Terminacion Anticipada

‘Fecha De Terminacién del Contrato o Convenio |16.10.2023 , - ]

‘Suspensi6n ( segn apligue) INO 7 -

Fechaﬁ De suspension (si se llevé a cabo) | - 1

feEIja De reinicio (si se llevé a cabo) 1 S __J
NO e
|

|Aseguradora

|SEGUROS DEL ESTADO

Garantia de Cumplimiento

61-44-101045876

Pdliza de Responsabilidad Civil

|61-44-101016926

Extracontractual

2. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

X,
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4 Gobernacién de GESTION CONTRACTUAL

UNDINAMARCA | Somprie —

Fecha de Aprobacion:

’ Codigo A-GC-FR-017

Informe de Supervisian Electrénico

SUPERVISA 01/09/2021

1.Realizar Ia' instalacidn y mantener en funcionamiento el software tecnolégico luego de la firma del acta de inicig, para lo
cual se requiere que el proveedor designe un (1) técnico en sitio.

Para el presente informe no se requiere activighadles relacionadas con esta obligacion, ya que se ejecutd duranie ej periodo
de instalacién de |a herramienta tecnolégica,

2.Recepcion de llamadas entrantes de usuarios que requieren algin servicio o informacion
En este periodo el contratista realizé la recepcion de 4433 llamadas de |os usuarios de |a Gobernacion de Cundinamarca,

las cuales fueron direccionadas a las diferentes entidades conforme a las necesidades regueridas y dando soluciones a
primer contacto.

3.Envio y recepcion de informacion por medios electrénicos como: e-mail, mensajes de texto (SMS), chat v redes sociales
mstitucionales (WhatsApp),

Durante este periodo para dar cumplimiento a esta obligacion, el contratista realizo las siguientes actividades:

Recepcion de 374 mensajes de Whatsapp brindando atencién y respuesta a los requerimientos de los usuarios y 25
correos electrénicos externos brindandoles la correspondiente orientacién a ia solicitud.

Envio de 1.133 SMS para diferentes camparias requeridas por diferentes entidades de la Gobernacién de Cundinamarca.
4.Realizar llamadas y campafas que requiera la entidad

Durante el periodo apoy¢ la campaiia denominada Tarjeta Red Progreso seguro y encuestas de atencién al usuario donde
se efectud el envid de 1.133 SMS

>.Garantizar la calidad y disponibilidad 7x24 de los Servicios de nube privada afectada por el tipo de infraestructura de
Centro de Datos donde se prestan los servicios, las herramientas y procesos de seguridad, las capacidades que tengan
los proveedores para gestionar tecnologias de diversos fabricantes y las capacidades para realizar crecimientos y
actualizaciones

Durante este periodo garantizo la disponibilidad de los servicios en la nube 7x24 para asi poder mantener la disponibilidad
de los Canales

8.Impartir capacitacion y entrenamiento a los agentes dispuestos por el proveedor y al personal que disponga la

Gobernacién de Cundinamarca, en el manejo, administracién y parametrizacién de la solucién implementada, durante ta
vigencia del contrato,

El contratista capacito a los agentes contact center sobre el software Mercurig, con su respective soporte de evidencia de
cumplimiento de la abligacién solicitud de parte de la entidad

7. Realizar acompafiamiento durante la fase de salida en vivo (Go Live).

Realizo acompafiamiento continuo desde la firma del acta de inicio. ,

8.Prestar soporte técnico a la operacién de contac center mediante la asistencia y solucion de falias relacionadas con el
desempefio y funcionamiento de la herramienta tecnoldgica. Este soparte se debe prestar por medio telefénico y/o chat o
presencial cuando la Gobernacion asi lo requiera.

En el transcurso del mes de marzo no se requirid ningln soporte tecnolégico a la Gobernacion y/o ejecutivos de atencion
al usuario.

9.Entregar de diez (10) licencias para la operacion de la herramienta, con una vigencia del total de la ejecucion del
contrato,

Realizd instalacion de diez (10) licencias para la operacion de la herramienta de Contact Center, durante el periodo de
instalacion de ia herramienta tecnolégica.

1C.Garantizar la integracion de la herramienta tecnol6gica a la arguitectura dispuesta por la Gobernacion de
Cundimamarca

Para el presente informe no se requiere actividades relacionadas con esta obligacion, ya que se ejecutd durante el periodo
de instalacion de la herramienta tecnolégica.

11i.Asegurar que las disposiciones y caracteristicas definidas para los Servicios de nube privada deben estar enmarcadas
dentro de la Ley 1341 de 2009

Para el presente informe no se requiere actividades refacionadas con esta obligacion, ya gue se ejecutd durante el periodo
de instalacidn de la herramienta tecnolégica.

12.Facilitar la comunicacién de dohle via con la Gobernacidn de Cundinamarca, mejorando las relaciones y el
conocimiento de los canales de atencion

g







-::{- Gobemacién de GESTION CONTRACTUAL i

UNDINAMARCA |

Fecha de Aprobacian:

Informe de Supervision Electrénico
SUPERVISA

01/09/2021 |

Mantuvo habilitado ei canal WhatsApp y el canal telefdnica por medio de la plataforma omnicanalidad donde se realiza y
recibe informacién, se genera orientacién correspondiente a las entidades.

13.Maximizar, potencializar y dinamizar el uso de! IVR como herramienta de autagestion, contemplando los minutos
requeridos para la operacion.

Dinamizé mediante el disefid de estructura del IVR acorde a generar autogestién por parte de los usuarios flevandolo a
fortalecer la comunicacion gue realizo el usuario

14.Comprometerse con el desarrollo en la operacién del contac center de al menos siete (7) métricas y sus respectivos
acuerdos de niveles de servicios, ANS,

Realizo envid de métricas para medir el proceso y sus respectivos ANS los cuales se estan generando cumplimiento, se
efectia medicién semanal y mensual

15.Apoyar las campafias hacia adentro y hacia afuera que adelante las diferentes entidades de la gobernacién de
Cundinamarca.

Realizé apoyo en la campafia, Tarjeta Red Progreso Seguro y encuestas de atencién al usuario, mediante mensajerfa de
texto,

16.0ferta con mininos 250.000 mensajes EMS, 50.000 mensajes de voz, 50.000 email y 50.000 minutos de famadas
telefénicas (Celulares y nimeros fijos) para las diferentes campafias de la gobernacion

Para el presente informe se requirio el envié de 1,133 mensajes de texto, Se anexa relacién de envio de cada mensaje
més saporte de evidencia.

17.Presentar reportes (semanales y mensuales) y los que solicite el supervisor del contrato en formato Excel, asi como
una copia en medio magnético externo suministrado por el contratista cada tres (3) meses,

Enviaron reportes en el formato aprobados y solicitados, con cada uno de los soportes necesarios para su verificacion.

18.Recopilar de manera copiosa las bases de datos solicitadas por la supervisian, teniendo en cuenta la ley de proteccion
de datos y estableciendo metas de recaudo

Realiz0 formulario de Google para generar la consolidacién de las bases y de la informacién autorizada de acuerdo a la jey
de proteccion de datos. Organizacian de las bases para futuras campafias a enviar por los canales de informacién.

19.Atender de manera profija los requerimientas, consultas y radiacion, de las PQRSDF.

Estableciendo de la base de datos correspondiente y las evidencias pertinentes.,

Dando cumplimiento se realizé gestién solicitada de manera correcta brindando informacién de PQRSDE, se envio
respuesta de solicitud de 23 radicados por correo electrdnico, se verificé estado de radicacién por linea telefénica y
WhatsApp a 92 casos, se radicaron 03 PQRSDF.

20.Presentar un plan de capacitacién a los operarios y funcionarios de la entidad designados por la supervisian, teniendo
en cuenta temas sobre operacion, calidad y servicio al cliente,

Genero plan de capacitaciones para tratar temas del funcionamiento del software mercurio para ejecutivos de atencion al
usuario.

21.Presentar un plan de trabajo que iniegre todas !as obiigaciones contractuales posteriores la firma del acta de inicio y
previa aprobacion por et supervisor, como requisito para dar inicio a la operacion del contact center

Para el presente informe no se requiere actividades relacionadas con esta obligacidn, ya que se ejecutd durante el inicié
de {a operacién,

22.Presentar un plan de insumos que garantice las condiciones minimas de bioseguridad y bienestar de los operarios del
contact center, con ocasion a la emergencia sanitaria del Covid- 19 (Papeleria y suministros, alcohol, gel, café entre otros).

Realizo entrega al personal de suministros de bioseguridad (gel antibacterial), se les indica y se verifica al inicio de a
jornada gue los ejecutivos reporten sintomas relacionados a Covid 19, se hace entrega de insumos de cafeteria y aseo.

23.Garantizar la calidad, amabilidad y oportunidad en la atencién e informacion de los usuarios en la linea de servicio sin
importar el canal a través del cual se realice el contacto.

Ejecuto monitoreos diarios en linea para garantizar la calidad, amabilidad y oportunidad en la atencién de la linea de
atencion y los canales de comunicaciones de la Gobernacién.

24.Facilitar a los usuarios la comunicacién de dable via con la Gobernacién de Cundinamarca, mejorando las relaciones y
el conocimiento de los canales de atencién

Habilito el canal de WhatsApp por medio de plataformas, linea telefénica y correos electrénicos donde podemmos realizar y
recibir informacion y generar iramites correspondientes a las entidades,

25.Presentar informe quincenal de las PQRSDF que recibe la gobernacion de Cundinamarca a través del canal de
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atencidn al usuario contac center.
En el ranscurso del mes de marzo realizd radicacion de tres (3) PQRSDF por el sistema de gestién documental Mercurio,

26.CGarantizar los estandares de calidad de acuerdo con o definido por la Gobernacion de Cundinamarca para e|
desempefio de los agentes de] Contact center.

Dispuso de recurso denominado evaluacién de desempefio, para generar hallazgos y realizar acciones de mejora para
garantizar la calidad, amabilidad y oportunidad en ia atencion de la inea de atencian y los canales de comunicaciones de
la gobernacidn. donde se analiza actitudes y aptitudes del ejecutivo.

27.Atender las consultas, peticiones, quejas y reclamos realizados por los usuarios de| servicio, de acuerdo con las
especificaciones que al respecto establezca la Direccion de Atencion al Usuario

Atendié consultas de quejas y reclamos que ingresan por la linea telefénica, via WhatsApp y correo electrénico bajo los
parémetros establecidos

28.Aplicar sistena Call Back de espera inteligente, que permite al cliente tomar la decisién de esperar o ro en una cola de
llamadas, si el cliente decide no esperar el sistema automaticamente le tomara los datos y tan pronto un agente de servicio
este disponible, este realizara la lamada al cliente sin ninguin costo para él.Se mantuvo activo el sistema Call Back.

De acuerdo al tiempo promedio de espera la atencion en el mes de febrero de 00:01, no se ha visto la linea
congestionada, por lo cual no se ha visto la necesidad de realizar devolucion de llamadas.

29.Actualizar las agendas internas de las Secretarias y dependencias de la Gobernacién de Cundinamarca
correspondientes, sobre la ubicacién o localizacién de usuarios, dependencias, funcionarios o contribuyentes, y demas
infarmacion requerida para el accesc a [a dependencia de que se trate,

Durante el periodo se realizé la actualizacién de agendas, mediante paginas web,

30. a) ofrecer un servicio de capacitacion sobre calidad del servicio y atencion al cliente a los servidores publicos
designados por la Direccion de Atencién al Usuario, con el propésito de que el personal designado mejore las habilidages
de atencién al usuario y se vea reflejado en |os canales de atencion en cabeza de los mismas, a sin costo adicional para el
contrato, con duracién de 40 horas,

b) incluir dentro de los Agentes multicanal, un {1) agente con excelente manejo del Idioma Ingles (lea, escuche y hable
fluidamente este idiomay)

C) prestar servicio de agendamiento de turnos para atencidn presencial en por lo menos una dependencia y/o Secretaria
de la Gobernacién de Cundinamarca designada por el Supervisor yue maneje gran afluencia de solicitudesa) Para el
presente informe no se presentaron actividades relacionadas con esta obligacién, ya que no se generd ninguna solicitud
de parte de la entidad.

b) Disponemos de un recurso humano para fa atencién en el momento gue se requiera.

Para el presente informe no se presentaron actividades relacionadas con esta obligacién, ya que no se generd ninguna
solicitud de parte de la entidad

3. PAGOS EFECTUADOS EN EL DESARROLLO DEL CONTRATO O CONVENIO

n
DOCUMENTO DE PAGO | FECHA I VALOR ’
|3300084949 |21.12.2022 |$80,003.626 <.
i - _ B e S
3300085266 21,12.2022 i$§q,@3,626 . -
13300087150 |28.02.2023 $30,003,626 )
3300088074 117.03.2023 $80,003,626 |

4. BALANCE FINANCIEROQ DEL CONTRATO O CONVENIO (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA
EL INFORME FINAL DE SUPERVISION)

NO APLICA

3. RENDIMIENTOS FINANCIEROS (ESTE PUNTO SOLO APLICA PARA EL INFORME FINAL DE
SUPERVISION)

NO APLICA
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6. RESPONSABLE DEL CIERRE DEL EXPEDIENTE DEL PROCESO DE CONTRATACION (ESTE
PUNTO SOLO APLICA EN LOS CASOS DE OBLIGACIONES POSTERIORES A LA LIQUIDACION)

NO APLICA

7. RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES

Se realizd la verificacion del pago de seguridad social por parte del contratista de conformidad con ia Circular No. 008 de
31 de agosto de 2021, emitida por el sefior Gobernador, Nicolas Garcia Bustos, teniendo como resuitado que la
infermacion de fa planilla N. 9449337915, coincide con el pago registrado en el sistema. Como soporte de dicha
verificacion se anexa a la cuenta de cobro pantaliazo del resultado de [a consulta,

b
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