o) onATA
TOOLS

INFORME DE GESTION
PROYECTO ADRES

Etapa Ejecucion
Mes Junio 2023

Codigo: ADRES-GP-DG-FM-07
Version 2

“Toda la informacion contenida en este documento pertenece Gnica y exclusivamente a DATA TOOLS S.A.S, de tal forma que esta se
reserva todos los derechos relacionados con la propiedad intelectual del mismo, incluyendo las técnicas, modelos, procesos,
procedimientos, politicas, y en general toda la informacién contenida en ellos, de acuerdo con la normatividad nacional e internacional

relacionada con la materia. Se encuentra prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacién previa y expresa de DATA TOOLS
S.AS”




% i ADRES-GP-DG-FM-07 | Version: 1
DATA INFORME DE GESTION PROYECTO ADRES

ToOOoOLSsS Fecha de Vigencia:
15/07/2020
CONTENIDO

L OBUIETIVO ..ttt h ekt b ekt b ekt e R4kt R 4Rt Rt eh e e Rt e et et e 4
2. RESUMEN EJECUTIVO ...ttt ettt ettt e ket e e s h et e e et e e s b et e ek e e e e e s et e e s nn e e e e s et e s annne e e s nreees 5
3. INFORME DE PAQUETES REVISADOS Y VERIFICADOS ........uoiitiiiiieiiie ettt st 6
3.1 ESPECIFICACIONES GENERALES DE PAQUETES .......ooiiiiiiiiiiite ittt 6
3.1.1. PAQUETES CERRADOS POR DATA TOOLS S.A.S EN EL PERIODO.........cccciiiiiiiiieiieee e 6
3.2. CLASIFICACION POR LINEA DE TRABAJO Y EPS .....cooiiitieiecteeeeetee ettt 7
3.2.1. PAQUETES CERTIFICADOS POR LA ADRES EN EL PERIODO DE REPORTE ........ccccoviiniiiniiceneeeee, 7
3.3 PROCESO DE EVALUACION Y VERIFICACION ......cooviuiiiiteeeeeteeeeetet ettt 9
3.3.1. PLANES DE TRABAUJO (PDT) ..tttttiitiiteiitieie it ee ettt ettt ettt e e s me et e e st e s s e e e s nn e e e e anbn e e e nnneeesnanes 9
3.4. PROCESAMIENTO DE PAQUETES ... .ottt ettt ettt ettt sar e shb et ns e st et e s 9
3.4.2. PAQUETES PRECERRADOS .......ooiiitiiiiiiait ittt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e ebe e be e e nne e e 9
3.5. ANALISIS TIPOLOGIA DE GLOSAS........oitiiieteeeteteee ettt ettt ettt ettt se st ess et et ss s teas et se e s reaeas 10
3.5.1. PAQUETES CERRADOS DATA TOOLS S.A.S ...ttt st 10
3.6. INVENTARIO DE IMAGENES DISPUESTAS POR PAQUETES CERRADOS DATA TOOLS S.AS............... 12
3.7. INVENTARIO DE RECOBROS EXCLUIDOS POR PAQUETES CERRADOS DATATOOLS S.AS .............. 13
3.8. INVENTARIO DE RECOBROS ANULADOS POR PAQUETES CERRADOS DATA TOOLS S.AS ....cccccueee. 13
4. REPORTE DE PRODUCTIVIDAD......ccuttiitttaititaitet ettt ettt sttt ekttt be e abe e bt abe e e be e e be e e nbeeenbe e e nbeeenneeenneas 14
5. INFORME DE LOS HALLAZGOS Y ACCIONES ADELANTADAS, EN RELACION CON LAS ALERTAS Y
ACTIVIDADES PROPIAS DE CUMPLIMIENTO AL OBJETO CONTRACTUAL .....ccciiiiiiieiee et 16
5.1. INFORME DE CAUSALES IDENTIFICADAS EN PLANES DE ACCION/CONTINGENCIA..............cceveueunee. 17

5.2. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL .................

5.2.1. CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL
6. INFORME SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

6.1 DESARROLLO ........vioieeetiectcececee ettt ettt ettt e et et esees s e s et et et et et et et e s esese s es et et et et et et et eseenen e s es et etetetetetens
6.1.1 RESULTADOS OBTENIDOS .......ocoitititeteeieeeeeeeteeetete et teeees e e st st te et eseseas s es et et et et e e sessenes s s s eseseseseseaens 20
6.1.2 RESULTADOS MONITOREQD ......coruiuiueieiieeeeceetete e tesesesesssaeaesesesssessssssssesesesennssassesssasasssessssssesesasasasensssnens 24

6.2 RIESGOS DE FUGA DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL Y OFICIAL.....cvoveviveveveeeeeeeeeeeseeee e 25

7. INFORME DE CONTROL INTERNO ....oovivititiiieieit et et tete et e e s sttt sess s s s et et sttt e s esesssn s s s eneseseseseeeans 26
8. REQUERIMIENTOS DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION .......ccooeveverereerceeeeieeereeen s, 27
8.1 . ACTIVIDADES DESARROLLADAS .........ocoeuiteteteeceeeeeeeeeteteteeeteseesss s esesst e e e e tesessenesesasesese e seseasennenans 27
8.2 CPOLITICAS Y ALERTAS . ...ttt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt ee et et se et et e e s etens et te s enns 30
9. REPORTE DE PERSONAL ....covvtiteeeeeectctetetet et eseseeastetetesesesesssssaesesasesasesessssssesesasasessnsssssssesasasssensssssssesesasasensnsssnens 32

9.1. CANTIDAD DE PERSONAL VINCULADO ........oouiuiteteieieeeeeecteietesesesessesse et sssesessssasaesasesesanensssssssesesasensnsnanens 32

9.1.1 NOVEDADES DE PERSONAL .......cocuititititiiees et etete et teeeeseeses s ete e te et esesees s st asassseseteseseesensnensseseseseseseeens 32
10. BALANCE DE LA EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO ....cocvoviiiececeeteeeeee e ee e 34
11. GESTION DE CONTINGENCIAS. ..ottt et eeeeee ettt et es et tee et esennssasaesesesesannssastetesesassnennssassasssasananes 50




TOOL S

INFORME DE GESTION PROYECTO ADRES

ADRES-GP-DG-FM-07 Version: 1

Fecha de Vigencia:
15/07/2020

11.1 PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y PLAN DE CONTINGENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA ..ottt ettt ettt ettt sttt 4 bbb bbb a e st bbb b et et e s s e et et bbbttt sesn s s s s 50
11.2 PLAN DE CONTINGENCIA OPERATIVA ......covieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeseeeese e e s s sen s ensaesenanans e senenans 50
12. OTROS INFORMES ........ooiaeeeee oo eeeee e e e en e tes et en e s e en e en s e en s s enenansenastananaes 51
12.1  SOLICITUDES ADICIONALES DEL GRUPO SUPERVISOR DEL CONTRATO. .......ccceoveverireierceereneeans 51
12.2  RELACION DE COMUNICACIONES GESTIONADAS. ........ceuiteteteieeeeeeeeieiesesesensae e e sesenensesae e sesennes 51
12.2.1 COMUNICACIONES GENERALES. OBLIGACION CONTRACTUAL 4.1.22 .....ooueveveererrereeene. 51
12.2.2 COMUNICACIONES GRUPO SUPERVISOR. OBLIGACION CONTRACTUAL 4.1.16.................... 53
12.3  RELACION REUNIONES .....ocooviviiieectcteteteteeeeeeeeeae et et esenaeastete et es s s nssasaesesesesenssasaeaesesessnenenssastesesasennes 54
13. LISTA DE ANEXOS.......oooeueeiteteteteeeseeetete e et et eseseststete et es s sssastesas et et enssssasteseseses e ssssasastasesesensssssetesesasensnsnanens 55




% B ADRES-GP-DG-FM-07 Version: 1
=~ _| INFORME DE GESTION PROYECTO ADRES T

TOOLS
15/07/2020

1. OBJETIVO

Reflejar el resultado de las actividades ejecutadas por DATA TOOLS S.A.S (Antes Data Tools S.A)! en el marco del
contrato ADRES-CTO-227-2020 cuyo fin es el desarrollo de las actividades relacionadas con la revision y verificacién
de los requisitos que deben cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC. Asi mismo, permitir
al Grupo Supervisor del contrato el seguimiento al avance del cumplimiento de las obligaciones contractuales para el

mes de junio de 2023.

1 Se hace referencia a la antigua razén social de la empresa por recomendacion legal. Se realizé la aclaracién en la primera mencion del documento.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

El presente resumen ejecutivo pretende exponer de manera consolidada los resultados y productos programados para
el periodo de junio de 2023, dentro del marco del contrato ADRES-CTO- 227-2020.

Para el periodo de reporte el GIVRA de la ADRES certifico el resultado de cierre de los siguientes paquetes:
CAPVI_RNG_0423 correspondientes a las instrucciones 84.

En cuanto al paquete CAPVI_RNG_0622, correspondiente a la certificacion 85, al finalizar el periodo de reporte se

encontraba en auditoria.

A continuacion, se presenta el resumen del estado de los paquetes en el periodo de reporte:

INSTRUCCION

NOMBRE PAQUETE

ESTADO FINAL EN EL PERIODO

FECHA

Instruccion #84

CAPVI_RNG_0423

CERTIFICACION DE CIERRE ADRES

30/06/2023

Instruccion #85

CAPVI_RNG_0622

ACTIVACION DEL PAQUETE

21/06/2023

Tabla 1 - Matriz Estado Final de paquetes periodo Junio 2023

Cabe precisar que las instrucciones detalladas en la tabla 1 Matriz Estado Final de paquetes periodo Junio 2023
pueden ser visualizadas en el (Anx_2_inst_consolidadas).
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3. INFORME DE PAQUETES REVISADOS Y VERIFICADOS
3.1 ESPECIFICACIONES GENERALES DE PAQUETES
3.1.1. PAQUETES CERRADOS POR DATA TOOLS S.A.S EN EL PERIODO

3.1.1.1. PAQUETE CAPVI_RNG_0423 (INSTRUCCION 84)

De acuerdo con la instruccion 84 (Anx_2_inst_consolidadas) recibida el 24 de mayo de 2023, las especificaciones
del paquete CAPVI_RNG_0423 son las descritas a continuacion:

Tipo y periodo de presentacion

Prestaciones entre el 25 de mayo de 2019 a 29 de febrero de 2020, radicadas del 13/04/2023 a
30/04/2023

Nombre del paquete

CAPVI_RNG_0423

Valor radicado del paquete $ 18.037.098.760,97
Fecha entrega insumos 11/05/2023
Items 14.337

Capitulo del Manual Operativo y de auditoria con el cual se debe revisar y verificar.
Capitulo 6.
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3.2. CLASIFICACION POR LINEA DE TRABAJO Y EPS

3.2.1. PAQUETES CERTIFICADOS POR LA ADRES EN EL PERIODO DE REPORTE

3.2.1.1. PAQUETE CAPVI_RNG_0423 (INSTRUCCION 84)

Teniendo en cuenta los criterios de auditoria vigentes para el paquete CAPVI_RNG_0423, el GIVRA de la ADRES

present6 certificacion del

cierre mediante el

oficio 20234100042853 del

30 de

junio de 2023 (Ver

Anx_3.2.1.1(1)_20234100042853 y Anx_3.2.1.1(1.1) _20234100042853_correo) cuyos resultados, clasificados por
linea de trabajo, fueron los siguientes:

- Recobros
Régimen Tipo Recobro Estado Cantidad Valor Recobrado Valor Aprobado Valor Glosado
Anulado 211 $521.067.787,61 $ 0,00 $521.067.787,61
Medicamentos | Aprobado 608 $ 1.475.705.283,00 $ 1.419.955.482,94 $ 55.749.800,06
Mo Aprobado 6.842 $ 8.526.785.519,70 50,00 $ 8.526.785.519,70
Total Medicamentos 7.661 $10.523.558.590,31 $1.419.955.482,94 $9.103.603.107,37
Contributivo
Anulado 388 $341.996.670,14 $ 0,00 $341.996.670,14
Tutelas Aprobado 908 $ 247.262.855,02 $ 235.488.591,48 $11.774.263,54
No Aprobado 504 $ 583.886.939,88 $ 0,00 $ 583.886.939,88
Total Tutelas 1.800 $1.173.146.465,04 $ 235.488.591,48 $ 937.657.873,56
Total CONTRUBUTIVO 9.461 $ 11.696.705.055,35 $ 1.655.444.074,42 $ 10.041.260.980,93
Anulado 908 $941.260.659,59 $ 0,00 $ 941.260.659,59
Medicamentos | Aprobado 125 $334.410.053,35 $ 334.330.593,75 $ 79.459,60|
No Aprobado 1.863 $1.910.381.381,28 $0,00 $1.910.381.381,28
o Total Medicamentos 2.896 $3.186.052.094,22 $ 334.330.592,75 $2.851.721.500,47
Subsidiade Anulado 1.579 $ 2.637.992.258,40 $0,00 $2.637.992.258,40
Tutelas Aprobado 49 $ 39.920.937,00 $ 39.870.538,00 $50.399,00
Mo Aprobado 352 $ 476.428.416,00 $0,00 $ 476.428.416,00
Total Tutelas 1.980 $3.154.341.611,40 $ 39.870.538,00 $3.114.471.073,40
Total SUBSIDIADO 4.876 $ 6.340.393.705,62 $374.201.131,75 $5.966.192.573,87
Total general 14.337 $ 18.037.098.760,97 $ 2.029.645.206,17 $ 16.007.453.554,80
- [tems
Estado item Cantidad Valor Recobrado item Valor Aprobado item Valor Glosado item
Anulado 3.086 $4.442.317.375,74 $0,00 $4.442.317.375,74
Aprobado 1.690 $2.097.299.128,37 $2.029.645.206,17 $ 67.653.922,20
No Aprobado 9.561 $11.497.482.256,86 $0,00 $11.497.482.256,36
TOTAL 14.337 $ 18.037.098.760,97 $ 2.029.645.206,17 $ 16.007.453.554,80
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La clasificacion por EPS del paquete (Ver Anx_3.2.1.1(2)_Clasif _EPS_PQT_CAPVI_RNG_0423) fue la siguiente:

Etiquetas de fila ﬂ Cantidad Valor Recobrado Valor Aprobado Valor Glosado

ALIANSALUD E.P.S 692,00 S 739.251.796,00 $ 15.512.837,00 $ 723.738.959,00
ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S 305,00 $ 185.673.190,00 S 35.156.934,35 S 150.516.255,65
Asociacion Mutual La Esperanza De El Tambo - Asmet E.S.S 330,00 $ 242.706.709,00 $ 28.406.800,60 S 214.299.908,40
ASOCIACION MUTUAL SERE.S.S 2.734,00 $ 2.965.466.788,00 $ 201.888.979,21 S 2.763.577.808,79
COMFENALCO VALLEE.P.S. 27,00 S 6.108.304,00 $ 1.199.002,00 $ 4.909.302,00
COMPENSARE.P.S. 80,00 $ 1.180.611.406,00 S 61.997.441,00 S 1.118.613.965,00
COOSALUD E.P.S. 89,00 $ 506.408.686,00 S 2.400.484,30 S 504.008.201,70
EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A. SURA 3.478,00 $ 3.034.931.918,00 $ 98.806.261,12 $ 2.936.125.656,88
FAMISANARE.P.S. 1.143,00 $ 2.031.325.254,96 $ 175.261.173,17 $ 1.856.064.081,79
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS S.A. - NUEV/ 2,00 $ 1.464.308,00 $ - S 1.464.308,00
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS S.A. - NUEV/ 2.255,00 $ 3.711.682.461,00 $ 1.242.160.415,82 S 2.469.522.045,18
PIJAOS SALUD EPSI 50,00 $ 40.146.108,01 $ 7.585.991,00 $ 32.560.117,01
SALUD TOTALS.A. E.P.S. 173,00 $ 105.673.510,00 $ 351.149,00 $ 105.322.361,00
SANITAS E.P.S. 42,00 $ 23.463.671,00 S 17.593.817,60 S 5.869.853,40
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.0.S 2.937,00 $ 3.262.184.651,00 $ 141.323.920,00 $ 3.120.860.731,00
Total general 14.337,00 $ 18.037.098.760,97 $ 2.029.645.206,17 $ 16.007.453.554,80

Los anexos a nivel de clasificacion por linea de trabajo y EPS se encuentran disponibles para consulta en la carpeta
(Anx_3.2.1.1_Clasif_pqt_cerrad_CAPVI_RNG_0423)
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3.3 PROCESO DE EVALUACION Y VERIFICACION

3.3.1. PLANES DE TRABAJO (PDT)

Las actividades incorporadas para la proyeccion de los planes de trabajo se presentan por hitos de entrega, con corte
a 30 de junio de 2023 con sus respectivas fechas (Ver Anx_3.3(1)_PDT_Jun_23). Cabe sefialar que los planes de
trabajo corresponden a los paquetes en precierre y en dado caso que se presenten, los respectivos alcances.

INSTRUCCION PAQUETE
84 CAPVI_RNG_0423

3.4. PROCESAMIENTO DE PAQUETES
3.4.2. PAQUETES PRECERRADOS

3.4.1.1. PAQUETE CAPVI_RNG_0423 (INSTRUCCION 84)

Mediante la instruccion #84 (Anx_2_inst_consolidadas) la ADRES solicitd revision y verificacion de los recobros del
paquete CAPVI_RNG_0423, cuyos resultados fueron entregados mediante la comunicacién de precierre
DG202301178 del 05 de junio de 2023 (Ver Anx_3.4.1.1(1)_DG202301178 y
Anx_3.4.1.1(1.1)_DG202301178_correo)

La ADRES remiti6 observaciones de la muestra mediante el oficio 20234100369891 del 09 de junio de 2023 (Ver
Anx_3.4.1.1(2)_20234100369891 y Anx_3.4.1.1(2.1)_20234100369891_correo) y observaciones de sistemas
mediante el oficio 20234100375741 del 15 de junio de 2023 (Ver Anx_3.4.1.1(3)_20234100375741 y
Anx_3.4.1.1(3.1)_20234100375741 correo) cuyas respuestas de la muestra fueron remitidas mediante la
comunicacién DG202301182 del 15 de junio de 2023 (Ver Anx_3.4.1.1(4)_DG202301182 vy
Anx_3.4.1.1(4.1)_DG202301182_correo)

Conforme a la respuesta de las observaciones de la muestra remitida por DATA TOOLS S.A.S, el Grupo Interno de
Validacion de Resultados de Auditoria de la DOP evidencié mediante certificacion de precierre que:

“En atencién a que el andlisis realizado por el Grupo Interno de Validacién de Resultados de Auditoria de la
DOP evidencid, que en caso de llevarse a cabo nuevamente la conciliacién del paquete, en ningln caso el
mismo superaria el umbral de aprobacion que correspondié a menos de 36 no conformidades; puesto que
como el cuadro anterior lo indica, el maximo de aceptacion de no conformidades equivaldria a 20 recobros,
razén por la cual no procedié efectuar una nueva conciliacion del paquete. No obstante, para efectos de
verificacion y ajuste por parte de la empresa DATA TOOLS S.A.S, se adjunta a la presente certificacion el
detalle de los 20 recobros correspondientes”.

Conforme a lo anterior el GIVRA de la DOP procedi6 a certificar los resultados de pre-cierre del paquete mediante el
oficio 20234100384381 del 21 de junio de 2023 (Ver Anx_3.4.1.1(5)_20234100384381 vy
Anx_3.4.1.1(5.1)_20234100384381 _correo)

DATA TOOLS S.A.S remitio cierre del paquete mediante comunicacion DG202301183 del 26 de junio de 2023 (Ver
Anx_3.4.1.1(6)_DG202301183 y Anx_3.4.1.1(6.1)_DG202301183_correo)

Una vez revisado lo anterior el GIVRA de la ADRES, remiti6 certificacion de cierre del paquete mediante el oficio
20234100042853 del 30 de junio de 2023 (Ver Anx_3.4.1.1(7)_20234100042853 y
Anx_3.4.1.1(7.1)_20234100042853_correo) cuyos resultados fueron los siguientes:
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- Recobros
Régimen Tipo Recobro Estado Cantidad Valor Recobrado Valor Aprobado Valor Glosado
Anulado 211 $521.067.787,61 $0,00 $521.067.787,61
Medicamentos Aprobado 608 $ 1.475.705.283,00 $1.419.955.482,94 $ 55.749.800,06
No Aprobado 6.842 4 8.526.785.519,70 $ 0,00 $ 8.526.785.519,70
Total Medicamentos 7.661 $10.523.558.590,31 $1.419.955.482,94 $9.103.603.107,37
Contributivo
Anulado 388 4 341.996.670,14 $ 0,00 $ 341.996.670,14
Tutelas Aprobado 308 $ 247.262.855,02 $235.488.591,48 $11.774.263,54
No Aprobadeo 504 $583.886.939,88 $0,00 $583.886.939,88
Total Tutelas 1.800 $1.173.146.465,04 $235.488.591,48 $937.657.873,56
Total CONTRUBUTIVO 0.461 $11.696.705.055,35 $1.655.444.074,42 $10.041.260.980,93
Anulado 908 $941.260.659,59 $ 0,00 $ 941.260.659,59
Medicamentos | Aprobado 125 $334.410.053,35 $334.330.593,75 S ?9.459,6q
Mo Aprobado 1.863 $1.910.381.381,28 $ 0,00 $1.910.381.381,28
o Total Medicamentos 2.896 $3.186.052.094,22 $334.330.593,75 $2.851.721.500,47
Subsidiado Anulado 1.579 $ 2.637.992.258,40 $ 0,00 $ 2.637.992.258,40
Tutelas Aprobado 45 $39.920.937,00 $39.870.538,00 $50.399,00
No Aprobado 352 $ 476.428.416,00 $ 0,00 $ 476.428.416,00
Total Tutelas 1.980 $3.154.341.611,40 $39.870.538,00 $3.114.471.073,40
Total SUBSIDIADO 4.876 $ 6.340.393.705,62 $374.201.131,75 $5.966.192.573,87
Total general 14.337 $18.037.098.760,97 $ 2.029.645.206,17 $ 16.007.453.554,80
- ltems
Estado item Cantidad Valor Recobrado item Valor Aprobado item Valor Glosado item
Anulado 3.086 $4.442.317.375,74 50,00 $4.442.317.375,74
Aprobado 1.690 $2.097.299.128,37 $2.029.645.206,17 $67.653.922,20
No Aprobado 9.561 $11.497.482.256,86 50,00 $11.497.482.256,86
TOTAL 14.337 $ 18.037.098.760,97 $ 2.029.645.206,17 $ 16.007.453.554,80

Los anexos se encuentran disponibles para consulta en la carpeta (Anx_3.4.1.1_PQT_CAPVI_RNG_0423)

3.5. ANALISIS TIPOLOGIA DE GLOSAS

3.5.1. PAQUETES CERRADOS DATA TOOLS S.A.S

3.5.1.1. PAQUETE CAPVI_RNG_0423 (INSTRUCCION 84)

Se presentan los resultados del analisis de la tipologia de glosas por componente para el cierre del paquete

CAPVI_RNG_0423.

El detalle

con

la descripcion y codigo de

las glosas aplicadas se encuentra en:

(Anx_3.5.1.1(1)_Detalle_Glosas_CAPVI_RNG_0423), a su vez se indican las glosas del componente con mayor

aplicacion, asi:

10
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Componente
Consistencia
Informacion de
la Informacién
1.203

7,00%

Componente
Reconocimiento
ADRES

Componente
Prescripddén
Médica

Componente
Religquidacién

Componente
Suministro

Componente
Cobertura

Subcomponente
Exclusiones

5.309
30,87%

3.758
21,85%

269
15,68%

1.330
7,73%

1.099
6,39%

993
577%

Componente

Juridico

593
3,45%

llustracion 1 - Tipologia de glosas paquete CAPVI_RNG_0423

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Componente
Facturacién

215
1,25%

En concordancia con la anterior gréfica, a continuacion, se evidencia la distribucion de glosas para el componente de
reconocimiento ADRES.

GLOSA DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL?

El fallo de tutela a favor de usuario del régimen subsidiado, especial

AUD71001 |o excepcional no otorga de manera expresa recobro/cobro a la 68 $ 141.991.729,00
ADRES.
El servicio o tecnologia en salud no financiada con recursos de la

AUD71002 | UPC es consecuencia de un accidente de transito y ain no se ha 100 $ 30.384.752,90
agotado la cobertura SOAT.
El servicio o tecnologia en salud no financiada con recursos de la

AUD71003 |UPC es consecuencia de un accidente de trabajo o de una 8 $ 1.592.220,00
enfermedad de origen laboral.
El recobro/cobro fue presentado con posterioridad al término

AUD71004 | establecido en la normatividad vigente. (3 o 10 afios segun 635 $ 784.230.199,76
corresponda)

AUD71005 El §ervicio o] tec_nologl'a en salud objeto de recobro ya habia sido 16 $ 32.589.452,00
radicada en el mismo paquete o en otros paquetes

AUD71007 EI usuario aparece afil_ia_do a un régimen de excepcion para la fecha 1 $52.010,00

e prestacion del servicio

El usuario no se encuentra en estado activo o en periodo de

AUD71008 | protecciéon laboral en la entidad recobrante para la fecha de 16 $8.714.730,92
prestacion del servicio

AUD71009 La objecién o subsanacién QI resultado de auditoria, no fue 4.465 $ 5.668.972.832,49
presentada en el plazo establecido

Total, general 5.309 $ 6.668.527.927,07

Tabla 2 - Descripcion de Glosas paquete CAPVI_RNG_0423

Detalle glosas de reliquidacion

De acuerdo con la observacion del Grupo Supervisor para el mes de diciembre de 2021, se incluyeron los datos en
glosas de reliquidacion por cantidad y porcentaje de participacion (sobre el valor total de las glosas de reliquidacion)

2 Cuando corresponde a glosas combinadas debe tomarse el valor recobrado total por recobro.
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segin lo contenido en la certificacion de cierre DG202301183 del 26 de junio de 2023 (Ver
Anx_3.4.1.1(6)_DG202301183 y Anx_3.4.1.1(6.1)_DG202301183_correo)

% de

Glosa Descripcion Cantidad Valor participacion?

El resultado de la operacién matemética del
célculo del comparador administrativo del
medicamento recobrado presenta errores y
por lo tanto se glosa la diferencia.

El valor del medicamento o dispositivo médico
recobrado es superior al valor establecido en
la Circular No. () o por el VMR, por lo tanto, se
glosa la diferencia

El valor recobrado es mayor al valor liquidado
una vez descontados los copagos y cuotas
moderadoras, por lo tanto, se re- liquida y se
glosa la diferencia.

El valor recobrado supera el porcentaje
AUD70007 | establecido por el juez, por lo tanto, se re- 10 $ 23.860.800,90 5,54%
liquida y se glosa la diferencia.

Se reconocen () unidades correspondientes a
la cantidad prescrita y suministrada al usuario

Total, general 1.037,00 $ 430.353.375,65 100%

AUD70004 473 $ 287.215.366,24 66,74%

AUD70003 392 $62.257.151,11 14,47%

AUD70006 158 $56.907.755,40 13,22%

AUD70001 4 $112.302,00 0,03%

Tabla 3 - Glosas reliquidacion por cantidad y porcentaje paquete CAPVI_RNG_0423

3.6. INVENTARIO DE IMAGENES DISPUESTAS POR PAQUETES CERRADOS DATA
TOOLS S.A.S

Se relaciona el resumen de los paquetes cerrados, teniendo en cuenta el detalle de las cantidades de recobros, items
radicados en cada paquete, asi como, la cantidad de recobros con imagen y la cantidad de imagenes.

. . Cantidad Cantidad
Instruccion Nombre_ Paquete CEmEE: Cemcte Recobros Imagenes Observacion
Recobros Items
Conlimg Paquete
"3.086 Recobros
Anulados:
- 2.426 Causal 4
84 CAPVI_RNG_0423 14.337 14.337 11.251 70.850 - 624 Causal 48
- 34 Causal 20
- 2 Causal 35

Tabla 4 — Inventario de imagenes dispuestas por paquetes cerrados DATA TOOLS S.A.S

El detalle de los recobros anulados por imagen se puede observar en el Anx_3.6(1)_Reporte_sin_img_06_23.

3 El porcentaje de participacion se calcula con base al valor total de las glosas de reliquidacion.
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3.7. INVENTARIO DE RECOBROS EXCLUIDOS POR PAQUETES CERRADOS DATA
TOOLS S.A.S

A continuacion, se presenta el resumen de los recobros excluidos conforme a los paquetes cerrados durante el periodo
de reporte

Cant
Instruccioén Nombre Paquete Recobros Observacion
excluidos
84 CAPVI_RNG_0423 0 N.A

Tabla 5 — Inventario de recobros excluidos por paquetes cerrados DATA TOOLS S.A.S

Teniendo en cuenta que para los paquetes cerrados en el mes de reporte no se presentaron recobros excluidos, no
se remite anexo del acapite.

3.8. INVENTARIO DE RECOBROS ANULADOS POR PAQUETES CERRADOS DATA
TOOLS S.A.S

A continuacion, se presenta el resumen de los recobros anulados conforme a los paquetes cerrados durante el periodo
de reporte:

A Cant recobros s
Instruccion Nombre Paquete . Observacion
84 CAPVI_RNG_0423 3.086 N.A

Tabla 6 — Inventario de recobros anulados por paquetes cerrados DATA TOOLS S.A.S

El detalle de los recobros anulados se puede identificar en el Anx_3.8(1)_Recobros_anulados_06_23
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4. REPORTE DE PRODUCTIVIDAD

El reporte de produccion para el modelo de operacion incorporado en el proyecto esta previsto por segmentos y la
produccién diaria se deriva de las cantidades revisadas y verificadas por el personal asignado a cada paquete y/o
segmento, para el mes de reporte actual, junio del 2023, no aplica en consecuencia de que no se procesaron paguetes
durante este periodo. Es preciso aclarar que a pesar de que la instruccion 85 fue activada al final del periodo de reporte
(21 de junio de 2023), no corresponde incluir productividad en este informe debido a que los dias restantes del mes
se emplearon en el alistamiento de la informacidn y el inicio de la auditoria se programé para el mes de julio del 2023.
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CAPVI_RNG_0423 (i-84)

DESCRIPCION DEL INDICADOR

DASHBOARD - PAQUETE CAPVI_RNG_0423 CON CORTE A: FECHA:  1/06/2023 HORA:  6:00p. m.|
PLANEACION EJECUCION

Recobros Items Recobros ltems

100,00% 100,00% 100,00 100,00%

PORITEM

Diferencia ejecucién - planeacion Diferenda ejecucién - planeacidn
23] POR RECOBRO POR ITEM
Universo  Cantidad % avance Universo Cantidad % avance ( )
D 56.165 56.165 100,00% 56.165 56.165 100,00% 0 100%
56.165 56.165 100,00% 56.165 56.165 100,00%

En estos tacometros podemos
observar el comportamiento
porcentual de la planeacioén versus la
ejecucion en la auditoria con corte al
1 de junio del 2023 para el paquete
CAPVI_RNG_0423.

Nota: Para la fecha de reporte el
paquete registraba un avance de
ejecucion del 100 %

ANALISIS GRAFICO POR ITEM - PLANEADO VS EJECUTADO

Ejecutado
0 -0 o - -t o

Planeado
o e o 0

2.631 13.143 7.518 4.115 5.248 5.006 4.467 1.735 12.302

Oréenado por
fallos

AVANCE  ~ PENDIENTE POR EJECUTAR AVANCE  * PENDIENTE POR EJECUTAR

Linea de tiempo

~

—e—Ejecucién —s—Pendiente

o8/2023

En el analisis grafico por item se
refleja la participacion de cada
segmento segun las caracteristicas
del paquete, cuyo mayor porcentaje
se distribuyé asi: Verificacion
documental con un 2340 %
Términos con un 21.90 %, seguido
por derechos de usuario con un
13.39 % para la fecha de corte.

Por Ultimo, en la linea de tiempo las
metas se encuentran identificadas en
color naranja y la ejecucion en color
azul.

Para mayor legibilidad de los datos mostrados anteriormente estos se pueden observar en el

(Anx_4(2)_Dashboards) en formato original PDF.
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5. INFORME DE LOS HALLAZGOS Y ACCIONES ADELANTADAS, EN RELACION CON LAS ALERTAS Y

ACTIVIDADES PROPIAS DE CUMPLIMIENTO AL OBJETO CONTRACTUAL

Con el fin de evidenciar el cumplimiento del presente numeral, se remite el informe ADRES-GP-DG-FM-11 Informe de los hallazgos y acciones adelantadas para el

mes de Junio de 2023. A continuacion, se presenta el resumen de los hallazgos y requerimientos gestionados en el periodo de reporte:

para el 2023 que incluye las evidencias de las
actividades para el periodo de reporte.

Fecha: 12/08/2020

= ® =l « O] O L
. |8, £e g5 g Scs | 558 | £58 g
N Actividad Reportada/Hallazgo y/o Observacion Eo [ g_ g o 2 8-8 g £ % = o2 EoS g
2 2 g° o Fg= g gs L33 8s w
Se requiere que DATA TOOLS S.A.S refuerce y 14/08/2020
consolide las actividades de capacitacion para los S115101208200423
auditores vinculados, de tal forma que se asegure la Solicitud 161000004875700
apropiacion detallada e integral de los criterios de Grupo adicional del Plan de En Al contestar por EN
1 auditoria en los aspectos técnicos, médicos, | N.A | Plan capacitacion Supervisor | grupo capacitacién 14/08/2020 | procesol/corte | favor cite  estos PROCESO
financieros y juridicos. ADRES supervisor 31-jul-2023 | datos:
Se cuenta con un plan de capacitacion estructurado del proyecto Radicado No.:
0000048757

Tabla 7 - Matriz estado de los planes de accion al 30 de junio de 2023
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Con corte al 30 de junio del afio 2023, se informa que el plan de capacitacion mensual (Ver
Anx_5(1)_Capacit_int_Jun_23) se encontraba en proceso. Cabe sefalar, que este plan, al ser de caracter mensual,
permanecera abierto hasta finalizar el respectivo contrato. No obstante, es preciso aclarar, que a pesar de que la
instruccién 85 fue activada al final del periodo de reporte (21 de junio de 2023), no corresponde incluir planillas de
capacitaciones en este informe debido a que los dias restantes del mes se emplearon en el alistamiento de la
informacién y el inicio de la auditoria se programé para el mes de julio del 2023.

Para el periodo de reporte no se presentaron planes de accién/contingencia a la ADRES.
Respecto a los hallazgos por origen, durante el periodo de reporte, estos se clasificaron de la siguiente manera:
e No conformidades reales*: cero (0) correspondientes a planes de reproceso.

e Solicitudes adicionales del grupo supervisor: Una (1) correspondiente a plan de capacitacion mensual del
proyecto.

Se adjunta como soporte en Excel Consolidado_inf_hallazgos_CTO_227 (ver carpeta
Anx_5(2)_Inf_hallazgos_y_acciones).

5.1. INFORME DE CAUSALES |IDENTIFICADAS EN PLANES DE
ACCION/CONTINGENCIA

Para el periodo de reporte no se generaron planes de contingencia por reproceso y/o atraso. La solicitud de Plan de
Mejoramiento Integral realizada por el Grupo Supervisor fue incluida en el numeral 12.1 del presente documento (Ver
carpeta Anx_5(2)_Inf_hallazgos_y_acciones).

5.2. SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INTEGRAL

Conforme a lo solicitado por el Grupo Supervisor mediante correo electrénico de 17 de agosto de 2022, se incluye
acapite en el informe de gestion con el seguimiento al plan de mejoramiento integral.

El seguimiento al plan de mejoramiento integral se ha venido realizando mediante reuniones semanales con la ADRES
arrojando los siguientes resultados:

N° Resultado
. Paquete aplicacion del plan
Instruccion . .
de mejoramiento

1 66 CAPVI_0322 Exitoso
2 68 APF_PJ_0422 Exitoso
3 69 APF_PJ 0522 Exitoso
4 70-a APF_0422-0522 - A Con novedad
5 70-b APF_0422-0522 - B Exitoso
6 71 CAPVI_0622 Con Novedad
7 72 APF_RNG_0722 Exitoso
8 73 APF_PJ_RNG_0722 Exitoso
9 74 CAPVI_0822 Con Novedad
10 75 APF_RA_RNG_0822 Exitoso
11 76 CAPVI_0922_SP2015-2019 Exitoso
12 77 APF_PJ_RNG_1022 Exitoso
13 78 APF_RNG_1022_1122 Con Novedad
14 79 CAPVI_1122 Exitoso

“No Conformidad real: Corresponde a aquellas situaciones que se materializan durante el proceso de revision y verificacion de tecnologias no financiadas por la UPC y sobre
las cuales se establece un plan de contingencia.
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o Resultado
N .
. Paquete aplicacion del plan
Instruccion . .
de mejoramiento
15 80 CAPVI_1222 Exitoso
16 81 CAPVI_RNG_SP2015-2019 Exitoso
17 82 CAPVI 0123-0223 Exitoso
18 83 CAPVI_RNG_SP2019_2020 Exitoso
19 84 CAPVI_RNG_0423 Exitoso

Ahora bien, se presentan los resultados consolidados por actividades para cada uno de los paquetes que a la fecha

hacen parte del Plan de Mejoramiento Integral.

Avance de las actividades del plan de mejoramiento

N Actividades % avance instrucciones
Realizadas Peso

1

2

3

4
5

7

10

11

Identificacion

I N M I I N O N O I 2 2 N N S B B

gl 25% | 100% | 100% = 100% & 100% = 100% = 100% = 100% & 100% & 100% | 100% = 100% | 100% | 100% | 100% | 100%  100% 100% 100%
Establecimiento 0/ )0/ 0/ )0/ )0/ )0/ )0/ )0/ )0/ )0/ )0/ )0/ )0, )0/ )0/ )0/

il 25% | 100% | 100% = 100% & 100% = 100% = 100% = 100% & 100% & 100% | 100% = 100% | 100% | 100% | 100% | 100%  100% 100% 100%
Implementacién

de  acciones | 10% | 100% & 100% = 100% = 100% = 100% | 100% | 100% | 100% & 100%  100%  100% | 100% | 100% | 100% & 100% 100% 100% 100%
correctivas

Bitacora 5% | 100% = 100% = 100% & 100% & 100%  100% 100% 100% | 100% | 100%  100%  100% | 100% | 100% | 100%  100% 100% 100%
Ficha Técnica 5% | 100% = 100% = 100% & 100% & 100% = 100% = 100%  100% | 100% 100%  100%  100%  100% | 100% | 100%  100% 100% 100%
:;"SSJ;TS‘*"“’ de 5% 100% | 100% = 100% = 100% & 100% = 100% = 100% = 100%  100%  100% | 100% | 100% & 100% = 100% | 100% = 100% 100% 100%
Calidad interna 5%  100% = 100% = 100% & 100% & 100% = 100% = 100% = 100% | 100% | 100% & 100% | 100% | 100% | 100% | 100%  100% 100% 100%
E;’ra"']” il 5% | 100% & 100% = 100% = 100% & 100% | 100% = 100% = 100%  100%  100% 100% | 100%  100% = 100% | 100% = 100% 100% 100%
Sl‘fr:gﬁ;:o” 5% | 100% & 100% = 100% = 100% & 100% | 100% = 100% = 100%  100%  100% 100% | 100%  100% = 100% | 100% = 100% 100% 100%
Alertas 5%  100% = 100% = 100% & 100% & 100% = 100% = 100% = 100% | 100% | 100%  100%  100% | 100% | 100% | 100%  100% 100% 100%
Presuntas

situaciones de | 5% | 100% | 100% = 100% = 100% = 100% & 100% | 100% | 100% & 100% & 100% | 100% | 100% | 100% | 100% & 100% 100% 100% 100%
reintegro

Conforme a lo anterior, se concluye que hasta la fecha de presentacion del siguiente informe el plan de mejoramiento
integral ha tenido un cumplimiento acumulado del setenta y ocho coma noventa y cinco (78,95%) por ciento.

Indicador: (Numero de paquete procesados exitosamente/Nimero de paquetes procesados) *100= 15/19=78,95%°

5.2.1. CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
INTEGRAL

Es importante precisar que a la fecha de presentacion del siguiente informe el plan de mejoramiento integral ha tenido
un cumplimiento acumulado del setentay ocho coma noventay cinco (78,95%) por ciento evidenciando el impacto
de las actividades desarrolladas en el plan de mejoramiento integral.

5 Teniendo en cuenta que para el periodo de reporte se presenté reproceso para el paquete APF_RNG_1022_1122 (i-78) DATA TOOLS S.A.S reforzara
las capacitaciones y las evaluaciones a los auditores referente a las observaciones de la muestra reportadas, esto para que no se vuelvan a presentar
este tipo de errores involuntarios dentro del proceso de revisién y verificacion. De igual forma, se continia usando el ADRES-GP-DG-IN-02-
gestion_de_planes_de_contingencia_operativa (Ver Anx_7(2)_Inst_Gesti_Plan_Contin_operativa V.3) para las situaciones de reproceso.
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Las cuatro (4) novedades presentadas durante la ejecucion del plan de mejoramiento son las siguientes:

1. El alcance al precierre del paquete APF_0422 0522 A se derivé de las precisiones sobre Enfermedades
Huérfanas (EH) recibidas por el contratista el 01 de agosto de 2022 mediante Radicado ADRES No.
20221601085651. Asi mismo, de manera inmediata, se realiz6 socializacién del documento con los ajustes
requeridos al equipo auditor y se procedié a dar cumplimiento al plan de accién remitido el 02 de agosto de
2022.

2. El paquete CAPVI_0622 present6 la misma casuistica del paquete APF_0422_0522_A el cual fue derivado
de las precisiones sobre Enfermedades Huérfanas (EH) recibidas por el contratista el 01 de agosto de 2022
mediante Radicado ADRES No. 20221601085651, el cual previo a la recepcion de esta se encontraba en
auditoria.

3. El alcance al paquete APF_RA_RNG_0822 se generé conforme a las precisiones referentes al criterio de
respuesta de glosa, el cual refiere la aplicacion de la glosa AUD71004 a los recobros que no cumplan con el
criterio de temporalidad contemplado en el Art. 37 de la Resolucién 3511 de 2020.

4. Elalcance al precierre del paquete APF_RNG_1022_1122 (i-78) correspondio a error involuntario del auditor
el cual no confirmé que la prueba diagndstica confirmatoria cumpliera con lo definido en el protocolo del INS
y que la prueba confirmatoria aportada si fue prestada en una entidad con el servicio habilitado en el REPS.

Los soportes de las reuniones semanales realizadas se encuentran en la  carpeta
Anx_5.2(1)_Reun_seman_plan_mejoram
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6. INFORME SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

El proyecto ADRES se acoge a las directrices de la casa matriz DATA TOOLS S.A.S y aplica el GR-PR-01
procedimiento de gestién de riesgos e identificacion de oportunidades por medio del cual se genera la ADRES-GP-

DCI-FM-04 MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES. (Anx_6_ADRES_GP_DG_FM 11_Riesgos).

6.1 DESARROLLO

6.1.1 RESULTADOS OBTENIDOS

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos:

Resultados Riesgos Identificados por proceso

;v-t:h
22 2%

18%

I_'_.n---.---r\\_'
# B EF

4%

Cantidad de riesgos identificados
(=
&

= Auditoria
= Control Interna
= Gerencial
Gestion Humana
® Jurdico
= 55T
= Tecnobogla y Comunicaciones

u Total general

1%

36%

11%

%

a%
I

Total general
18%
4%

llustracion 2 - Riesgos ldentificados por proceso

Cuenta de RIESGO / OPORTUNIDAD |COMPONENTE |~

PROCESO + |[ESTRATEGICO  OPERATIVO PROCESO SISTEMA Total general
Auditoria 5 5
Control Interno 1 1
Gerencial 3 3 6
Gestion Humana 1 2 3
Juridico 2 2

SST 1 1
Tecnologia y Comunicaciones 3 6 1 10
Total general 6 1 20 1 28
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Resultados Andlisis de Riesgos-Probabilidad

4%

= ALTO = BAJO MEDIO

llustracion 3 - Resultados Andlisis de Riesgos-Probabilidad

Cuenta de RIESGO / OPORTUNIDAD PROBABILIDAD|L|

PROCESO  |ALTO BAJO MEDIO Total general
Auditoria 4 1 5
Control Interno 1 1
Gerencial 6 6
Gestion Humana 3 3
Juridico 1 1 2

SST 1 1
Tecnologia y Comunicaciones 1 6 3 10
Total general 1 22 5 28

Como resultado del analisis de riesgos para el componente de probabilidad se obtuvo que el 79% de los riesgos
identificados se calificaron como bajos, el 18% como medios y el 4% como altos.

Resultados Analisis de Riesgos- Impacto

17,86%

WALTO @BAJO EIMEDIO

llustracion 4 - Resultados Analisis de Riesgos-Impacto
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Cuenta de RIESGO / OPORTUNIDAD |IMPACTO |~
PROCESO * |ALTO BAJO MEDIO Total general
Auditoria 3 2 5
Control Interno 1 1
Gerencial 1 4 1 6
Gestion Humana 2 1 3
Juridico 1 1 2
SST 1 1
Tecnologia y Comunicaciones 4 3 3 10
Total general 13 10 5 28

Como resultado del andlisis de riesgos para el componente de impacto se obtuvo que el 46.43% de los riesgos
identificados son de impacto alto, el 17.86 % de impacto medio y el 35.71% como bajos.

Al combinar los factores se obtuvo la siguiente clasificacion por nivel de riesgo:

Nivel de Riesgo

.

32%

-

4%

= ACEPTABLE = IMPORTANTE INACEPTABLE MODERADO

llustracion 5 — Nivel de riesgo

= TOLERABLE

Los riesgos identificados se clasifican: 36% aceptables, 32% moderados, 14% importantes, 14% tolerables y 4%

inaceptables. Segun lo establecido en la metodologia se obtiene:

Impacto
Bajo Moderado
Alto Moderado
Probabilidad Moderado Tolerable Moderado
Bajo Aceptable Tolerable Moderado

Bajo

Gestionar mediante procedimientos de rutina, es importante que se necesite

la aplicacion especifica sin recursos

Moderado

Gestionar mediante procedimientos de monitoreo o respuesta especifica

_ Accion inmediata, especificar planes de accion y atencion de la gerencia.

llustracion 6 - Mapa de calor
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Consolidado de resultados

50%

32%

BAJO MODERADO = ALTO

llustracion 7 — Consolidado de resultados

Asi las cosas, el 50% de los riesgos identificados se clasificaron como bajos por lo cual se puede gestionar mediante
procedimientos de rutina, el 32% es moderado, por lo que requieren de monitoreo permanente o atencion especifica

segun el caso y finalmente el 18% es catalogado como alto los cuales se vienen tratando con el direccionamiento de
la gerencia®.

8 Los riesgos clasificados como altos y moderados se encuentran en pestafias separadas del (Anx_6_ADRES_GP_DG_FM 11_Riesgos) para facilitar
la ubicacién de la informacion.
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6.1.2 RESULTADOS MONITOREO

El monitoreo de los riesgos identificados para el proyecto ADRES CTO 227-2020 se realiza mensualmente revisando los controles aplicados y la efectividad de
estos. Las evidencias se consignan en la columna «seguimiento junio 2023» (Anx_6_ADRES_GP_DG_FM 11_Riesgos).

A continuacion, se evidencian los resultados del monitoreo de riesgos, para el periodo de reporte no se presenté materializacion de los riesgos asociados a paquetes.

RIESGO /
OPORTUNIDAD

RIESGO

NIVEL DE RIESGO
/FACTOR
OPORTUNIDAH

SEGUIMIENTO JUNIO 2023

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION **
aplica para controles inefectivos

MODERADO

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION POR

ACTIVIDAD ** aplica para controles

17

RIESGO

21

RIESGO

MODERADO

inefectivos
En el mes de junio de 2023 NO se gestionaron planes de contingencia ni por reprocesos ni por atrasos. N/A N/A
En el mes de junio de 2023 NO se gestionaron planes de contingencia ni por reprocesos ni por atrasos. N.A N.A
En el mes de junio de 2023 NO se gestionaron planes de contingencia ni por reprocesos ni por atrasos. N/A N/A

Como herramienta de monitoreo se actualizé el Anx_5(2)_Inf_hallazgos_y_acciones.
Nota: De igual forma se comunica que para mayor legibilidad esta puede evidenciarse en Anx_6_ADRES_GP_DG_FM 11_Riesgos (original Excel)
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6.2 RIESGOS DE FUGA DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL Y OFICIAL

Con el fin de monitorear permanentemente los riesgos de fuga de informacion confidencial identificados (ADRES-GP-DT-
FM-01 Matriz de riesgos de seguridad de la informacién Proyecto ADRES), se concertaron indicadores de cumplimiento y
evidencias que soportan su implementacion, el resumen para el mes de Junio se presenta a continuacion:

RESULTADOS
EVIDENCIAS JUNIO
2023

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE MONITOREO
CONTINUO

"((Numero de informes realizados durante el mes evaluado
/ NUmero total de informes semanales por mes) * 20%) +
((Nimero de informes semanales entregados en
oportunidad ** / Numero de informes semanales
definidos para el mes) * 30%) + ((Niumero de informes
presentados que cumplen condiciones de calidad /
Numero de informes semanales definidos para el mes) *
50%)

Nota:** oportunidad entendida como tercer (3) dia habil
siguiente de la semana siguiente a la reportada”
Certificacion mensual de conformidad de software
licenciado

"Numero de alertas cerradas/ Namero de alertas totales
generadas en el mes 005_Alertas 100%
Nota: se acepta por encima del 90%

Numero de dias con backup diario exitoso/ Numero total
dias del mes

NUimero de equipos con antivirus/ nidmero de equipos
totales

NUimero de personas que participaron del plan de
sensibilizacion/ Numero total de personas

(NUmero total de usuarios de Auditoria y Operaciones con

Acceso** / Numero total de usuarios con ID WSP)
(007_Mapeo) 007_Mapeo 97,4%

001_Concepto_Técnico_Semanal
100%
002_Informe_Mensual

008_Software_Licenciado 100%

006_Backups 100%

004_Antivirus 100%

010_Sensibilizaciones 73,3%

**En el numerador se descuentan como usuarios de auditoria y operaciones dos (2) que
son de pruebas utilizados por el area de tecnologia)

Numero total de usuarios con workspace (habilitados para

trabajar por turnos) / Nimero total de usuarios (habilitados

para trabajar por turnos) 003_Workspaces 100%

Nota: el numerador es el total de auditores (usuarios

habilitados para trabajar por turnos)

Tamafio de almacenamiento en réplica/ tamafio de

almacenamiento en original

Vigencia de la certificacion ISO 27001 de AWS (Amazon) 011_Cert_Amazon_IS0O27001 100%
Cumplimiento mes de Junio/23 97,08

009_Tamafio_Almacenamiento 100%

Tabla 8 - Resultados Indicadores de monitoreo ADRES-GP-DT-FM-01 Matriz de riesgos de seguridad de la
informacion Proyecto ADRES

El cumplimiento de los controles operacionales y de las evidencias se monitorea a través de la Direccion de Tecnologia y
Comunicaciones y de la Direccion de Control interno. Estas evidencias se encuentran a disposicion del Grupo Supervisor
en la SFTP dispuesta por la ADRES. (ver Anexo_6.2(3)_Consolidado_ ADRES_GP_DT_FM_01).
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7. INFORME DE CONTROL INTERNO

Para el periodo de reporte, DATA TOOLS S.A ha cumplido con el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos establecidos para verificar y evaluar las actividades y operaciones desarrolladas al interior
del proyecto en procura de garantizar el cumplimiento del objeto contractual. Durante el periodo de reporte NO se
materializaron riesgos segun lo registrado en la ADRES_GP_DG_FM_11_matriz_de_riesgos_y_oportunidades.

El monitoreo satisfactorio de los riesgos para el periodo de reporte se encuentra en (Ver
Anx_6_ADRES_GP_DG_FM_11 Riesgos).

Se adjunta como soporte la certificacién por parte del director de Control Interno en donde se sefialan los riesgos
materializados durante el periodo de reporte: (ver Anx_7(1)_RAD46747_cert_inf_CIl_DCI_0623).

En caso de que se hubieran presentado situaciones de atras/reproceso se habrian manejado de acuerdo con los

lineamientos del ADRES-GP-DG-IN-02-gestién_de_planes_de_contingencia_operativa (Ver
Anx_7(2)_Inst_Gesti_Plan_Contin_operativa V.3)
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8. REQUERIMIENTOS DE TECNOLOGIA Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

8.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones del contrato ADRES-CTO-227-2020, asociadas con el componente
tecnologico desde la perspectiva de infraestructura tecnolégica y de software para operar el proceso, a continuacion,
informamos las mejoras, adaptaciones, desarrollos etc. que se han realizado en el mes de Junio con el fin de garantizar
el proceso de revisién y verificacion de servicios y tecnologias no financiadas por la UPC:

Descripcion de la obligacion

Administrar la plataforma tecnolégica que soporta la operacién y asegurar la realizacion
de los mantenimientos proactivos, preventivos y correctivos para tener el mejor
desempenio, disponibilidad y continuidad del sistema de informacion.

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las

actividades

Monitoreo permanente a la matriz de obligaciones contractuales

Anx_8.1.1_Matriz_Obl_CTO_227

Se realizaron los respectivos monitoreos y se gener6 concepto técnico
semanal y mensual de seguimiento.

Adicional para el presente informe de gestion se adjunta
el Anx 6.2(3) Consolidado ADRES GP DT FM_01.

> Carpeta_001_Concepto_tecnico_semanal
> Carpeta 002_Informe_mensual

Descripcion de la obligacion

Ejecutar politicas y mecanismos de seguridad para salvaguardar la informaciéon del
proceso integral de cuentas de servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las

actividades

Se controlaron los indicadores de monitoreo de seguridad de la informacion
que permitieron vigilar todas las variables de seguridad. Se monitorearon
los indicadores y presentaron un comportamiento satisfactorio.

La informacién de soporte del monitoreo realizado a la
ADRES-GP-DT-MT-01 Matriz de riesgos de seguridad
de la informacion proyecto ADRES, para el periodo de
reporte, se encuentra cargada en:

- Sitio SFTP ftp.adres.gov.co dispuesto por la ADRES
para el monitoreo de la informacién/
02_Soportes_matriz_riesgos_seguridad_info.

- Adicional para el presente informe de gestion se
adjunta el Anx_6.2(3)_Consolidado__
ADRES_GP_DT_FM_01.

Descripcion de la obligacion

| Definir e implementar los planes de contingencia y continuidad de la plataforma tecnoldgica

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las

actividades

Los planes ADRES-GP-DG-PL-01 plan de continuidad de negocio y el
ADRES-GP-DG-PL-02 plan de Contingencia de la Infraestructura
Tecnoldgica ya se encuentran implementados y para el periodo de reporte
no se presentd la necesidad de activar contingencia pues el
comportamiento de la plataforma fue estable y operativo.

> Anx_8.1.2 ADRES GP DG PL 02 plan de conti tec V4

Descripcion de la obligacion

Asegurar la implementacion de los requerimientos en cuanto
a mejoras, adaptaciones o correcciones en los aplicativos
utilizados

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las
actividades

Para el periodo de reporte no se presentaron cambios.
Se realizaron ajustes, soportes evolutivos y correctivos menores.

. N.A
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Descripcion de la obligacion

Implementar los controles que garanticen la seguridad de la
informacion y los soportes de las cuentas de servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC y de los demas
trdmites que se consideren pertinentes.

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las
actividades

Generacion y monitoreo permanente de la ADRES-GP-DT-MT-01 Matriz de
riesgos de seguridad de la informaciéon Proyecto ADRES. Se realizé la
socializacion de piezas de seguridad de la informacion para periodo de reporte.

La informacion de soporte del monitoreo realizado
a la ADRES-GP-DT-MT-01 Matriz de riesgos de
seguridad de la informacion Proyecto ADRES se
encuentra cargada en:

- Sitio SFTP ftp.adres.gov.co /
02_Soportes_matriz_riesgos_seguridad_info.

- Adicional para el presente informe de gestién se
adjunta el Anx_6.2(3)_Consolidado_
ADRES_GP_DT_FM_01.

e 010_Sensibilizaciones

Descripcion de la obligacién

Realizar el monitoreo y control permanente de la plataforma
tecnoldgica para anticipar posibles problemas que afecten la
disponibilidad del sistema de informacién y la productividad de
la operacion.

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las
actividades

Se dio cumplimiento diario al seguimiento de la infraestructura con la herramienta
de gestion de Amazon y se realizaron las revisiones del concepto técnico
semanal.

La informacion de soporte del monitoreo realizado
a la ADRES-GP-DT-MT-01 Matriz de riesgos de
seguridad de la informacion Proyecto ADRES se
encuentra cargada en:

- Sitio SFTP ftp.adres.gov.co /
02_Soportes_matriz_riesgos_seguridad_info.

- Adicional para el presente informe de gestién se
adjunta el Anx_6.2(3)_Consolidado_
ADRES_GP_DT_FM_01.

>Carpeta_001_Concepto_tecnico_semanal
> Carpeta 002_Informe_mensual

Descripcion de la obligacion

Analizar continuamente los procesos que permitan identificar oportunidades de
mejora (Criterios, Procedimientos, Normativa) y presentar los informes
correspondientes en las periodicidades que se definan.

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las actividades

Se monitored el cambio en los recursos de infraestructura y
presentaron un adecuado comportamiento, de acuerdo con los
informes semanales y mensuales. Se describe la
infraestructura en el informe mensual.

>Carpeta_001_Concepto_tecnico_semanal
> Carpeta 002_Informe_mensual

Descripcion de la obligacion

proyecto.

Verificar y garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica y de los
sistemas de informacién, conforme a las necesidades de la operacion del

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las actividades

Se realiz6 el monitoreo y concepto técnico semanal, comité
mensual, vigilancia de indicadores de matriz de desempefio
contractual.

>Carpeta_001_Concepto_tecnico_semanal
> Carpeta 002_Informe_mensual
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Descripcion de la obligacion

Participar con la ADRES, en los eventos que asi se requiera, en la estructuracion
y verificacion de la puesta en produccion de las soluciones informaticas que se
generen o manejen para el proceso de revision y verificacién de los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las actividades

No se presentaron eventos a atender para
el periodo de reporte.

N.A

Descripcion de la obligacion

Coordinar con la ADRES la solucién de las incidencias que se llegaren a presentar en la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacién en los que se soportan los procesos de
revisién y verificacion de los servicios y tecnologias no financiadas con la UPC.

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las actividades

No se reportaron incidencias a atender
para el periodo de reporte refrentes al
SAEPS.

N.A

Liderar y
involucrad
la UPC

Descripcion de la obligacion

efectuar el soporte técnico y operativo a los usuarios de los sistemas de informacion
os en la revisién y verificacion de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las actividades

Se realiz6 el soporte técnico para el
periodo de reporte cumpliendo con el
resultado. Se cargaron al repositorio las
evidencias de los soportes atendidos
registrados por medio de la herramienta
Aranda.

Ver Anx_8.1.3_Soporte_técnico_0623

Garantizar

Descripcion de la obligacion y verificaci

la conectividad y funcionalidad de los sistemas de informacién involucrados en la revision
6n de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las actividades

Se monitorearon las métricas del canal y a
diario los indicadores de almacenamiento y
procesamiento de la plataforma.

La informacion de soporte del monitoreo realizado a la ADRES-GP-DT-MT-01 Matriz de
riesgos de seguridad de la informacion Proyecto ADRES se encuentra cargada en:

- Sitio SFTP ftp.adres.gov.co / 02 Soportes matriz riesgos seguridad info.

- Adicional para el presente informe de gestion se adjunta el Anx_6.2(3)_Consolidado_
ADRES_GP_DT_FM_01.

> Carpeta_001_Concepto_tecnico_semanal

» ADRES_GP_DT_FM_03_CTS_inf_tec_01_09_06_2023
ADRES_GP_DT_FM_03_CTS_inf_tec_10_16_06_2023
ADRES_GP_DT_FM_03_CTS_inf_tec_17 23 06_2023

ADRES_GP_DT_FM_03_CTS_inf_tec_24 30_06_2023

>Carpeta 002_Informe_mensual

ADRES_GP_DT_FM_03_CTsS_inf_tec_24 30_06_2023
Anexo_Acumulado_Concepto_Tecnico_Semanal_30062023

Garantiz
desarroll
de datos

Descripcion de la obligacion

ar la interconectividad que debe darse entre la firma contratista y la ADRES, para el
o de las actividades de revisién y verificacion, asi como para lograr la integracion de bases
esto es respecto del intercambio de informacién del proceso y de los resultados de este

Actividades Realizadas

Soportes que evidencian el desarrollo de las actividades

Canal de comunicaciones implementado y
mantenido a lo largo de la ejecucién del
proyecto.

Se presentaron todos los soportes de implementacién del canal por lo que la obligacion
se considera surtida.

Se instal6 el sistema de informacién
SAEPS en la infraestructura de la ADRES,
se encuentra pendiente el uso de la
aplicacion SAEPS en las instalaciones de
ADRES (dudas).

SFTP/ContratistaCto227/ INFORME GESTION NOVIEMBRE 2020 FTP/ ANEXOS
nov/Anexo 10 Oblig Contr Nov 2020/ infraestructura/3.2.1

Tabla 9 — Estado actividades desarrolladas tecnologia Junio 2023
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Los soportes de las actividades realizadas por la Direccién de Tecnologia se reportan a la gerencia del proyecto
mensualmente y adicional se incluye como anexo del presente informe de gestion la informacién referente al monitoreo de
la ADRES-GP-DT-MT-01 Matriz de riesgos de seguridad de la informacion (ver Anx_6.2(3)_Consolidado_
ADRES_GP_DT_FM_01).

8.2. POLITICAS Y ALERTAS

En cuanto a las politicas de seguridad de la informacién en el mes de junio se continué con la campafia de sensibilizacion
corporativa respecto a la importancia de la aplicacion de los controles establecidos en la ADRES-GP-DT-MT-01 Matriz de
riesgos de seguridad de la informacion y la clausula de confidencialidad de los contratos, por parte de todos los
colaboradores del proyecto. Para el periodo de reporte, el tema tratado fue “Mdédulo 33. SEGURIDAD DE LA
INFORAMACION LINEAMIENTOS PARA EL RECURSO HUMANQ?” y se desarrollaron las siguientes actividades:

e “Mddulo 33. SEGURIDAD DE LA INFORAMACION LINEAMIENTOS PARA EL RECURSO HUMANO”

Actualmente la empresa cuenta con unas politicas de seguridad de la informacion, que
. Lo aars wridad

ayudan a prevenir la pérdida de informacion e incidentes

llustracion 8 — Modulo 33. SEGURIDAD DE LA INFORAMACION LINEAMIENTOS PARA EL RECURSO HUMANO

e Disefio de evaluacion para “Médulo 33. SEGURIDAD DE LA INFORAMACION LINEAMIENTOS PARA EL
RECURSO HUMANO”.

e Cargue de la informacion en la plataforma de capacitacion MOODLE, en donde cada colaborador ingresa y
diligencia la informacién requerida segun el médulo, presentando su evaluacion.
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junio 2023 - SEGURIDAD DE LA INFORAMACION LINEAMIENTOS PARA EL RECURSO HUMANO

PGging Principal Mis cursos unio 2023 - SEGURIDAD DE LA INFORAMACION LINEAMIENTOS PARA EL RECURSO HUMANO (ADRES)

B8 ©

Mantente en contacto
https:/ /www.datatools.com.co

llustracién 9 - Soporte cargue plataforma Moodle

e Continva instalado el fondo de pantalla con recordatorio de clausula de confidencialidad contenida en el contrato
de trabajo.

ASPECTOS QUE TENEMOS
QUE TENER EN CUENTA

> CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE'
@T TRABAJO EN LA CLAUSULA DECIMA
TERCERA DE CONFIDENCIALIDAD

PORQUE ES IMPORTANTE

Establece reglas claras sobre el usoy
manejo de la informacion a su cargo.

Protege informacion valiosa

Evita tomar medidas legales,
administrativas, fiscalesy penales

llustracion 10 - Fondo de pantalla

Para el periodo de reporte NO se report6 ningun retiro de personal con acceso a los sistemas de informacién de la ADRES:
Actualmente solo queda activo el acceso de:
= ROJAS ESTUPINAN LILIA ANGELICA cargo PROFESIONAL OPERATIVO

La desactivacion de los accesos de los auditores al momento de retiro total o parcial se controlaron por medio del mapeo
de usuarios (ver Anx_6.2(3)_Consolidado_ADRES_GP_DT_FM_01/007_Mapeo/06_23/06_23 Mapeo_usuarios
autorizados).
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9. REPORTE DE PERSONAL

De acuerdo con lo establecido en la clausula cuarta, 4.2 obligaciones especificas del contratista, 4.2.2 Obligaciones
especiales de la etapa de alistamiento, numeral 4, “Vincular el personal directivo, profesionales transversales y auditores
para la ejecucion del contrato” a continuaciéon se presenta un breve resumen del estado de personal para el periodo de
reporte del 01 al 30 de Junio de 2023:

9.1. CANTIDAD DE PERSONAL VINCULADO

Se presenta a continuacion la relacion de personal segln su nivel educativo y clasificacion requerida dejando en todo caso
disponible para consulta de la informacién los contratos del personal activo y retirado en el sitio SFTP ftp.adres.gov.co,
indicado por la ADRES para el cargue de la informacion.

Nivel Equipo Equipo Equipo Total, Personal
Educativo Directivo Transversal Auditores Contratado
Especialista 5 6 1 12
Profesional 1 18 3 22
Tecndlogo 0 1 4 5
Técnico 0 6 7 13
Bachiller 0 2 2 4
Total 6 33 17 56

llustracion 11 - Personal ejecucion mes de Junio de 2023

La certificacion emitida por Gestion Humana DATA TOOLS S.A. S, contiene al personal vinculado para el proyecto ADRES
(ver Anx_9.1.(1)_certif_GH_DT_0623) con corte al 30 de Junio de 2023. Atendiendo las observaciones realizadas por el
Grupo Supervisor para informes anteriores, se modifico la certificacion incluyendo la cantidad de personal activo al finalizar
el periodo de reporte.

Asi las cosas, al 30 de junio de 2023, el proyecto ADRES CTO 227-2020 contaba con 56 personas (sin descontar las
novedades de retiro).

9.1.1 NOVEDADES DE PERSONAL

A continuacion, se presentan las novedades presentadas en el periodo de reporte:

Novedad Equipo Equipo Equipo Total, personal
Directivo Transversal Auditores con novedad
Retiro 1 7 2 10
Ingresos 0 0 0 0
Total 1 7 2 10

llustracion 12 - Personal novedades Junio 2023
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Al consolidar la informacién con corte a 30 de Junio de 2023, se presentd(aron) diez (10) novedad(es) de retiro, y cero (0)
ingreso(s), esto para un total de diez (10) novedades. El personal activo para el proyecto ADRES CTO 227-2020, fue de
46 personas. Se incluye certificacion suscrita por el Representante Legal, de pagos de seguridad social del mes de junio
de 2023 (Ver Anx_9.1.1.(1)_cert_pago_salario_honorarios_RL0623).

9.1.1.1. NOVEDADES PERSONAL REQUERIDO EN EL CONTRATO ADRES CTO
227-2020

Dando cumplimiento a la clausula 4.2.3 Obligaciones especificas del contratista en el numeral 15 del contrato CTO 227-
2020 se informa que durante el periodo de reporte NO se registraron hovedades con el personal directivo solicitado en la
clausula tercera. especificaciones técnicas numeral 3.3 Equipo de trabajo.

Respecto a lo indicado en la clausula 4.2.3.15 acéapite (a) referente a la disponibilidad del equipo directivo, se calculé el
indicador correspondiente, para el periodo de reporte, con un resultado del 100% como se observa a continuacion:

’% 1. EVALUACION OBLIGACION CONTRACTUAL 4.2.3.15
= ayce PERIODO: JUNIO 2023
FECHA INGRESO O TIENE NOVEDAD FECHA DE DIAS TRABAJADOS
BONIBRE CARGOIDIRECHNG CAMBIO DE CARGO DE RETIRADO EGRESO JUNIO 2023
GLORIA ANDREA PATINO OSPINA GERENTE GENERAL 16/06/2020 NO NO 30
DILA NUBIA OVALLE FULA DIRECTOR DE REVISION Y VERIFICACION DE 1/10/2020 S| 13/06/2023 13
CUENTAS NO FINANCIADAS CON LA UPC
DIRECTOR DE REVISION Y VERIFICACION DE
MALDONADO LOPEZ EDUARD CUENTAS NO FINANCIADAS CON LA UPC 14/06/2023 NO NO 17
(ENCARGADO)
FABIAN LEONARDO LEGUIZAMON GARZON DIRECTOR JURIDICO 5/11/2020 NO NO 30
PATRICIA VEGA GONZALEZ DIRECTOR DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES 16/02/2017 NO NO 30
ALEJANDRA GALINDO BARRERA DIRECTOR DE CONTROL INTERNO 1/10/2020 NO NO 30
TOTAL DIAS TRABAJADOS EN EL PROYECTO 150
TOTAL DIAS REQUERIDOS EN EL PROYECTO 150
CALIFICACION OBLIGACION 4.2.3.15 100,0%

Ver_Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.2.3.15/a_Contratos_directivos/Matriz_evaluacion_OBLI_4.2.3.15_Jun_23
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10. BALANCE DE LA EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

Se muestra a continuacion matriz de obligaciones contractuales evidenciando el balance de la ejecucion de las
obligaciones del contrato ADRES 227 2020 para el mes de Junio de 2023. Los soportes que evidencian este cumplimiento
se encuentran disponibles en la carpeta anexa a este informe de gestion nombrada: (Anx_10 Oblig _Contr_jun 23). De
la misma manera, se remite autoevaluacion de obligaciones contractuales para el periodo de Junio de 2023 en formato
Excel mediante el (Anx 10(1) OBLIG CTO ADRES 227-2020 Autoevaluacion)

OBLIGACIONES CONTRACTUALES CTO ADRES 227-2020

4.1, Obligaciones Generales
4.1.1 Suscribir el acta de inicio dentro de los cinco (5) dias siguientes a la celebracién del contrato. Para la suscripcién del acta de inicio el contratista
debera contar con: i) Aprobacion de las garantias otorgadas por parte de la ADRES,
ii) Aprobacion de las hojas de vida del equipo directivo con el que se ejecutara el contrato, iii) Evidenciar el tramite para la instalacion y puesta en
operacion del canal dedicado de comunicaciones, iv) Demostrar que dispone de una sede de operaciones y entregar el plan de trabajo para la ejecucion
del contrato establecido en la obligacién especifica nimero 1 del numeral 4.2.3 del presente contrato.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Se suscribi6 el acta de inicio para la  Acta de inicio suscrita el 23/06/20051020, publicada en el ~ >OBL_4.1_Acta_de_inicio_23062020. Pdf
ejecucién contractual SECOP Il
Soportes_matriz_OBL_CTO227/Precontr

actual
4.1.2 Cumplir con el objeto del contrato de acuerdo con las condiciones juridicas, técnicas y financieras del mismo y demds normas aplicables vigentes.
Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias
Las actividades se desarrollan a lo largo = N.A N.A

de las demas obligaciones contractuales.

4.1.3 Realizar las labores contratadas en forma independiente, bajo su propio riesgo y responsabilidad, con sujecién a la normativa vigente y las

especificaciones técnicas definidas por la ADRES, sin que ello implique exclusividad, salvo en los eventos en que otras actividades similares o

relacionadas con el objeto del contrato impliquen conflictos de interés.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

DATA TOOLS S.A.Srealizalas laboresde = N.A N.A

forma independiente.

4.1.4 Contar con el personal suficiente que le permita cumplir con el objeto contractual en condiciones de calidad y oportunidad.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Mantener permanentemente el personal Certificacion del nimero de nimero y la cualificacion de  >4.1.4. Cert_GH_DT_0623

suficiente para cumplir el objeto personas contratadas por el contratista para el desarrollo

contractual. de cada subproceso, en el marco de las tres lineas de = >Informe_de_gestion_Jun_2023_numeral
accion definidas con la ADRES. 9

IContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.
4

4.1.5 Cumplir con las disposiciones sobre contrataciéon de personal colombiano y extranjero que efectle en el marco de la ejecucién del contrato y

pagar por su cuenta todos los honorarios, salarios y prestaciones de Ley, de ser el caso, y/o realizar de forma oportuna los pagos o desembolsos

dispuestos a favor de su personal en la forma y condiciones convenidas.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Elaborar la certificacion mensual de pago  ((Cantidad de certificaciones de pago de salarios, >4.1.5_cert pago_salario_honorarios_RL

de salarios, honorarios y prestaciones de = honorarios y prestaciones de ley/1)*(Cantidad de _0623

ley (representante legal) certificaciones de pago de salarios, honorarios y

prestaciones de ley en oportunidad/1)) /ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun

_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.
5

4.1.6 Realizar y/o verificar de forma cumplida el pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales de todo el personal que sea

vinculado para la ejecucion del contrato.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Se mide en la obligacion 4.1.5 N.A N.A

4.1.7 Responder por cualquier tipo de reclamacion, judicial o extrajudicial, que instaure, impulse o en la que coadyuve el personal o subcontratistas

contra la ADRES, por causa o con ocasion del contrato.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Se considera una responsabilidad N.A N.A

4.1.8 Presentar para cada uno de los pagos informe correspondiente al avance del contrato, concreto y preciso, anexando el pago de aportes al

Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales del periodo correspondiente.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

>Elaborar el informe de gestion del N.A >4.1.8_Certificacion_rev_fiscal_0723

periodo correspondiente >Informe_de_gestion_ejecucion_jun_202
3(4.2.3.19)

>Elaborar la certificacion de pago de

aportes al Sistema de Seguridad Social /ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun

Integral del periodo correspondiente _23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.

(revisor fiscal) 8

4.1.9 Guardar la debida reserva, cuidado y custodia de la informacién y/o de los soportes a los que se tenga acceso y/o le sean suministrados con
ocasion del contrato y utilizarla exclusivamente para los fines de este.
Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias
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Se suscribié la certificacion de Politica  Certificacion Politica General de Seguridad y Privacidad de  >4.1.9_y 4.1.18_cert_politicas_seg_DTY

General de Seguridad y Privacidad de la  la Informacion C_0623

Informacién
Entregada 17/07/2020  /ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
DG202017_certificacion_director_sistemas_politicas_170 _23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.
72020v1 (1) 9

4.1.10 Suscribir, junto con el acta de inicio, el documento Compromiso de Confidencialidad y Reserva de manejo de la Informacién que suministre la
ADRES.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Se suscribi6 el compromiso de Compromiso de confidencialidad firmado por las partes >0OBL_4.1.10_COMPROMISO DE
confidencialidad firmado por la ADRES y CONFIDENCIALIDAD FIRMADO POR
DATATOOLS S.A'S LAS PARTES 2362020

Soportes_matriz_OBL_CTO227/Precontr
actual
4.1.11 No revelar, publicar o dar a conocer, total o parcialmente informacion, a ninguna persona aparte de sus empleados, contratistas, consultores o
afiliados que especificamente necesiten conocerla para poder desarrollar el objeto contractual, por lo que se compromete a: (i) Utilizar dicha informacion
de forma reservada. (ii). Impedir la copia o revelacién de esa informacion a terceros, salvo que gocen de aprobacion escrita de la ADRES, y Ginicamente
en términos de tal aprobacion. (iii) No utilizar la informacién o fragmentos de esta para fines distintos de la ejecucién de este contrato. Dar uso distinto
a la informacion establecida en el contrato y en el presente estudio previo, asi como la revelacién de la informacién confidencial, dara lugar a tomar
las respectivas medidas legales.
Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias
Se evalla en otras obligaciones N.A N.A
4.1.12 Elaborar el mapa de riesgos y tratamiento del riesgo que contenga como minimo los mecanismos, alertas y actividades que le permitiran
identificar, controlar y mitigar los riesgos de fuga de la informacién confidencial y oficial que es inherente al proceso de revision y verificacion. Para lo
anteriormente enunciado, debera definirse de comin acuerdo el esquema de medicién que permita el monitoreo continuo, el cual hara parte del informe
mensual de gestion.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Se elabor6 y present6 el mapa de riesgos =~ ADRES-GP-DT-MT-01 Matriz de riesgos de seguridad de  >ADRES_GP_DT_IN_01_Protocolo_de_s
y tratamiento del riesgo denominado lainformacién Proyecto ADRES eguridad_informacion_y_mecanismos_de
Matriz de riesgos de seguridad de la teccion_V1

informacién ADRES >DG202016_remision_requerimiento_000

00046310_lIparte_ADRES_170720

>DG202017_certificacion_director_sistem
as_politicas_17072020v1 (1)

> MATRIZ DE RIESGOS SEGURIDAD DE
LA INFORMACION ADRES

Con informe de Resultados de indicadores
presentada 17/07/2020

Acreditacion de requisitos del Contrato
227 de 2020 17/07/2020

/Soportes_matriz_OBL_CT0227/07/4.1.1
2
Realizar el monitoreo mensual por parte  Lainformacién se dispuso en el sitio SFTP ftp.adres.gov.co > Anx_6_ADRES GP DG FM 11 Riesgos
del Director de Control Interno del vy se evidencian los soportes relacionados con la ADRES-
proyecto a la ADRES-GP-DT-MT-01 GP-DT-MT-01 Matriz de riesgos de seguridad de la >Informe_de_gestion_ejecucion_junio_20

Matriz de riesgos de seguridad de la informacion Proyecto ADRES y su revision. 23 - Numeral 6 “informe sistema de
informacién Proyecto ADRES administracion de riesgos”.
Se suscribe certificacion por parte del director de Control
Interno del proyecto >4.1.12.RAD46747_cert_inf_CI_DCI_062
3

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.
12

4.1.13 Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de terceros, o al personal contratado para la ejecucion del contrato,
por causa o con ocasion del desarrollo de este.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Se considera una responsabilidad (se @ N.A N.A

activa cuando se requiera)

4.1.14 Obrar con lealtad y buena fe durante la ejecucion del contrato, evitando dilaciones injustificadas.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Se presume la buena fe del contratista N.A N.A

4.1.15 Reportar cualquier novedad o anomalia que se presente dentro de la ejecucién del contrato a quien efectlie la supervision y/o interventor de
este.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias
Suscribir la certificacion por parte del Certificacion suscrita por el Gerente General del proyecto, > 4.1.15_cert_anomalias_GP_0623
Gerente de Proyecto en la que consten las anomalias presentadas para el
periodo de reporte y su informe al supervisor. /ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.
15
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4.1.16 Suministrar a la supervision o interventoria del contrato la informacién que requiera para el ejercicio de su labor.

Relacién de soportes o evidencias
>Informe_de_gestion_ejecucion_Jun_202
3 _numeral 12.2.2

Actividad (es) desarrollada
Atender las solicitudes de requerimiento
de informacion por parte de la ADRES

Producto y/o Entregables
Se presenta cuadro con fecha, medio de envio, etapa,
remitente, asunto del comunicado (incluye radicado de la
entidad)

> Anx_12.1(1)comunica_ADRES

> Comunicaciones remitidas por DATA
TOOLS S.A.S en el periodo de junio de
2023 (carpeta Comunic_jun_23)

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.
16
4.1.17 Aceptar y comprometerse a conocer los lineamientos establecidos por la ADRES en materia de procesos y procedimientos relacionados con el
Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI. Consecuencia de lo anterior, no podra oponer en ningin caso el desconocimiento de algin proceso
ylo procedimiento. El contratista se obliga a consultar cada uno de los procesos y/o procedimientos, en especial los referentes al proceso en el cual
se va a ejecutar el objeto del contrato.
Actividad (es) desarrollada
Se suscribi6 la certificacion acreditando el
compromiso  relacionado con  los

Relacién de soportes o evidencias
>4.1.17_cert_SIGI_GP_0623

Producto y/o Entregables

Certificacion emitida por la Gerente del Proyecto, en la que
se acredite el compromiso relacionado con los
lineamientos en materia de procesos y lineamientos en materia de procesos y procedimientos del =~ /ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun

procedimientos del Sistema Integrado de  Sistema Integrado de Gestion Institucional — SIGI _23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.

Gestion Institucional — SIGI 17

4.1.18 Aceptar y comprometerse a dar pleno cumplimiento con las politicas de seguridad de la informacién y los lineamientos dados por la ADRES
relacionados con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y las politicas emanadas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, en especial las relacionadas con el MSPI aplicado a la ADRES. Con la suscripcion del contrato en SECOP |, el contratista se
obliga a conocer el(los) documento(s) relacionados con esta obligacién, y en consecuencia no podra alegar el desconocimiento de las politicas,
actividades, compromisos de que trata la presente obligacion.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Se suscribié la certificacion donde el
director de tecnologia y comunicaciones
se compromete a dar cumplimiento a las
directrices establecidas en la presente
obligacion.

Se suscribe certificacion por parte del director de

tecnologia y Comunicaciones del proyecto

>4.1.9_y_4.1.18_cert_politicas_seg_DTY
C_0623

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.

18
4.1.19 Constituir la garantia a favor de la ADRES en los términos establecidos en este documento y mantenerla vigente durante el periodo de cada
amparo, por los valores y con los amparos previstos en el mismo. Se obliga a presentarla dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma de
contrato.
Actividad (es) desarrollada
Se constituyéd y presentd la pdliza de
garantia para ejecutar el contrato.

Relacién de soportes o evidencias
>Garantia vigente

Producto y/o Entregables

Garantia aprobada por el grupo interno de gestion
contractual de la ADRES, el 17 de junio de 2020 y se
encuentra publicada en el SECOP I > Certifica_10_NB-100131549

> Poliza_10_NB-100131549_1
>RE_OTRO_SI_No_1_CTO_227-2020

IContratistaCto227/INFORME_GESTION
_DICIEMBRE_2020_FTP/ANEXOS_DIC/
Anexo_10_Oblig_Contr_Dic_2020/4.1/4.1
19

AMPLIACION
CONTRACTUAL (2021-2022)

GARANTIA

-20211220_SOLIC_EXTENSION
GARANTIA CTO 227-2021_ADRES

- 20211220_RTA_EXTENSION
GARANTIA CTO 227-2020_DATA

/ContratistaCto227/INF_DIC_21/Anx_dic_
21/Anx_10_Oblig_Contr_dic_21/4.1/4.1.1
9

Prérroga No. 3 CTO 227-2020. (DIC -
2022)

- 22062022_Tramite de Prérroga No. 3
CTO 227-2020-solicitud

- 25062022_Tramite de Prorroga No. 3
CTO 227-2020-rta

/ContratistaCto227/INF_JUN_22/Anx_jun
_22/Anx_10_Oblig_Contr_jun_22/4.1/4.1.
19

Prérroga N 4 CTO 227-2022 (JUL-2023)
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- 22122022_Pdliza Prorroga No. 4 CTO
ADRES

- Poliza_10_NB-100131549 _4 ADICION 2
PRORROGA 4 firmada

/ContratistaCto227/INF_DIC_22/Anx_dic_
22/Anx_10_Oblig_Contr_Dic_22/4.1/4.1.1
9

4.1.20 Aplicar las buenas practicas ambientales, las politicas y directrices consagradas en la Politica Nacional de Produccién y Consumo Sostenible
de Colombia y las herramientas establecidas en la Guia conceptual y metodol6gica de compras publicas sostenibles con el ambiente G-CPSMA-02,
expedidas por Colombia Compra Eficiente.

Actividad (es) desarrollada

Se suscribié la certificacion por parte del
representante  legal acreditando el
cumplimiento de las buenas practicas
ambientales.

Producto y/o Entregables

Certificacion suscrita por el Representante Legal en la que
se acredite el cumplimiento de las buenas practicas
ambientales / herramientas de andlisis costo-beneficio del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para
insumos de oficina, servicios generales y equipos
eléctricos

Relacién de soportes o evidencias
>4.1.20_cert_practicas_amb_RL_0623

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.
20

4.1.21 Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo de contrato, cuando con ellos cause perjuicio
a la administracion o a terceros en los términos del articulo 52 de la Ley 80 de 1993.

Actividad (es) desarrollada
Se considera una responsabilidad (se
activa cuando se requiera)

Producto y/o Entregables
N.A

Relacién de soportes o evidencias
N.A

4.1.22 Gestionar todas las comunicaciones por intermedio del supervisor y/o supervisor del contrato y manifestar por escrito que conoce que, en todo
caso, quien tiene la facultad para decidir cualquier cambio sobre las estipulaciones contenidas en este documento, SECOP | — Il y deméas documentos
fisicos y/o electrénicos es el Ordenador del Gasto en materia contractual de la ADRES.

Actividad (es) desarrollada

Gestionar las comunicaciones que
recibidas por parte del Grupo Supervisor
en el periodo de reportes.

Se suscribi6 la certificacion por parte del
representante legal de DATA TOOLS
S.A.S “manifestacién de comunicaciones
por medio del supervisor y/o supervisor del
contrato.

Producto y/o Entregables

Presentar, junto con el informe de gestién mensual, la
relacion de comunicaciones gestionadas durante el
periodo objeto de reporte, incluyendo el asunto y fecha de
generacion, asi como el nimero de radicado cuando se
trate de comunicaciones distintas a las enviadas por correo
electronico.

Certificacion suscrita por el Representante Legal
manifestando el manejo de las comunicaciones por medio
del supervisor y/o supervisor del contrato.

Relacién de soportes o evidencias
>|nforme_de_gestion_ejecucion_junio_20
23 numeral 12.2.1

> Anx_12.1(1)comunica_ADRES

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.
22

>OBL_4.1.22_Manifestacion
comunicaciones por intermedio del
supervisor yo supervisor del contrato
firmado.

Soportes_matriz_OBL_CTO227/Alistamie
nto

4.1.23 Participar en las reuniones en las que sea requerida su asistencia ya sea por parte de la ADRES o el supervisor y/o supervisor, evidenciando
la reunién realizada mediante el levantamiento de una ayuda de memoria por parte del contratista y que deberd estar acompafiado del listado de

asistencia de la reunion.

Actividad (es) desarrollada

Registrar la cantidad de reuniones a las
que se cite por parte de la ADRES y
elaborar las ayudas de memoria
correspondientes.

Producto y/o Entregables

En el informe de gestién el contratista debera listar las
reuniones a las que se asisti6 en el mes reportado,
indicando asunto, fecha y hora, y aportar ayudas de
memoria.

4.1.24 Las demas que estén directamente relacionadas con el objeto u obligaciones del contrato.

Actividad (es) desarrollada
Se consolida en la totalidad del contenido
obligacional

Producto y/o Entregables
N.A

Relacién de soportes o evidencias
>Ayudas de Memoria junio de 2023

Informe de gestion numeral 12.3 Relacién
reuniones.

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.1/4.1.
23

Relacion de soportes o evidencias
N.A

4.2.3. Obligaciones Especificas del Contratista
4.2.3.1 Presentar para la suscripcion del acta de inicio el plan de trabajo para la ejecucion del contrato. Dicho documento debera contener las
actividades generales que proyecta ejecutar durante el plazo del contrato y los recursos humanos, fisicos, técnicos y tecnoldgicos que prevé emplear.
Este plan de trabajo debera ser aprobado por el supervisor y/o supervisor del contrato. El supervisor y/o supervisor, durante la ejecucion del contrato,
podra solicitar al Contratista la realizacion de adiciones, modificaciones y/o ajustes a su contenido, los cuales seran de obligatorio cumplimiento.

El contratista asegurara la actualizacion oportuna del plan de trabajo y lo mantendra a disposicion del supervisor y/o supervisor para la respectiva
verificacion y control.

Actividad (es) desarrollada

Presentar y recibir aprobacion por parte
del Grupo Supervisor del plan de trabajo

Relacién de soportes o evidencias
>OBL_4.2.3.1_PLAN_DE_TRABAJO_aju
stado (entregado 08/07/2020).

Producto y/o Entregables
Plan de Trabajo — Contrato 227-2020 entregado al grupo
Supervisor el 08/07/20 y aprobado el viernes 17/07/2020

Soportes_matriz_OBL_CTO227/Alistamie
nto
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Se ajusté el plan de trabajo general conforme a lo
solicitado por el grupo supervisor (01/02/2020) se incluye
plan por capitulos.

>0BL_4.2.3.1_ADRES_GP_DG_FM_03_
PLAN_DE_TRABAJO_ACTA_DE_INICIO
030720 V2 (002)_aprobado (entregado
17/08/2020)

Soportes_matriz_OBL_CTO227/Alistamie
nto

Nota: DATA TOOLS S.A.S remiti6 el 10 de
febrero de 2021 mediante comunicacion
DG20210264 el informe de gestion del
mes de enero de 2021 , numeral 3.3 .
Proceso de evaluacién y verificacion
Anexo_3.3(2) modelos PDT por capitulo
los cuales se encuentran en espera de
aprobacién por parte de la ADRES

> Solicitud_Obs_inform_cumplimiento
>Rta_envio_inf_gestion_ene_2021_3.3_p
dt

/ContratistaCto227/INF_FEB_21/Anx_feb/
Anx_10_Oblig_Contr_feb_21/4.2.3/4.2.3.
1

4.2.3.2 Transcribir o capturar los datos que le indique la ADRES de los soportes entregados por las entidades recobrantes, contrastarlos contra la
informacién registrada en los medios magnéticos entregados por las entidades recobrantes, generar un reporte con la informacién transcrita o
capturada consistente y certificar los resultados de estas actividades.

Actividad (es) desarrollada

Realizar la transcripcion o captura de los
datos que indique la ADRES de los
soportes entregados por las ER, comparar
con los medios magnéticos y generar el
reporte del paquete correspondiente.

Producto y/o Entregables
Paquetes con captura completa / paquetes radicados
segun volumetria y cronograma de paquetes cerrados.

Relacién de soportes o evidencias
> Carpeta: Certif

1) Entrega 01/03/2021

(20 paquetes)
>20210301_DG202100312_Remisiéon_ca
ptura_1
>20210301_DG202100312_Remisiéon_ca
ptura_1 C

2) Entrega 14/04/2021
(4 paquetes)

>20210414_DG20210361_Remisiéon_cap
tura_2

>20210414_DG20210361_Remisién_cap
tura_2_C

3) Entrega 07/05/2021
(1 paquete)

>20210507_DG20210389_Remision_cap
tura_3

>20210507_DG20210389_Remision_cap
tura_3_C

4) Entrega 26/05/2021
(2 paquetes)

>20210526_Remisiéon_captura_4

5) Entrega 05/06/2021
(1 paquete)

>20210605_Remisién_captura_5

6) Entrega 06/07/2021
(1 paquete)

>20210706_Remisién_captura_6

7) Entrega 23/09/2021
(7 paquetes)

>20210923_Remision_captura_7

8) Entrega 24/09/2021
(2 paquetes)
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>20210924_Remisién_captura_8

9) Entrega 27/09/2021
(1 paquete)

>20210927_Remision_captura_9

10) Entrega 02/11/2021
(3 paquetes)

>20211102_Remisién_captura_10

11) Entrega 17/12/2021
(1 paquete)

>20211217_Remisiéon_captura_11

12) Entrega 22/12/2021
(1 paquete)

>20211222_Remisién_captura_12

13) Entrega 23/12/2021
(1 paquete)

>20211223_Remision_captura_13

14) Entrega 24/12/2021
(1 paquete)

>20211224_Remision_captura_14

15) Entrega 28/12/2021
(1 paquete)

>20211228_ Remision_captura_15

16) Entrega 31/01/2022
(2 paquetes)

>20220131_Remision_captura_16

17) Entrega 21/02/2022
(2 paquetes)

>20220221_Remision_captura_17

18) Entrega 26/02/2022
(1 paquete)

> 20220226_Remisiéon_captura 18

19) Entrega 01/03/2022
(1 paquete)

>20220301_Remision_captura_19

20) Entrega 25/03/2022
(1 paquete)

>20220325_Remisién_captura_20

21) Entrega 04/04/2022
(3 paquetes)

>20220404_Remision_captura_21

22) Entrega 20/04/2022
(1 paquete)

>20220420_Remision_captura_22

23) Entrega 29/04/2022
(1 paquete)

>20220429_Remision_captura_23

24) Entrega 02/05/2022
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(1 paquete)
>20220502_Remision_captura_24

25) Entrega 04/05/2022
(1 paquete)

>20220504_Remision_captura_25

26) Entrega 05/05/2022
(1 paquete)

>20220505_Remision_captura_26

27) Entrega 26/05/2022
(1 paquete)

>20220526_Remision_captura_27
28) Entrega 13/06/2022 (1 paquete)
>20220613_Remision_captura_28
29) Entrega 22/06/2022 (1 paquete)
>20220622_Remision_captura_29
30) Entrega 15/07/2022 (1 paquete)
>20220715_Remisiéon_captura_30
31) Entrega 12/08/2022 (1 paquete)
>20220812_Remisiéon_captura_30
32) Entrega 24/08/2022 (1 paquete)
>20220824_Remisiéon_captura_30
33) Entrega 19/09/2022 (1 paquete)
>20220919_Remisién_captura 33
34) Entrega 04/10/2022 (1 paquete)
> 20221004_Remision_captura_34
35) Entrega 18/10/2022 (1 paquete)
> 20221018_Remisién_captura_35
36) Entrega 29/10/2022 (1 paquete)
> 20221029_Remisién_captura_36
37) Entrega 11/05/2022 (1 paquete)
> 20221105 Remisién_captura_37
38) Entrega 22/11/2022 (1 paquete)
>20221122_Remisién_captura_38
39) Entrega 21/12/2022 (1 Paquete)
> 22021221 Remisién_captura_39
40) Entrega 21/02/2023 (1 paquete)
>20230221_Remisién_captura_40
41) Entrega 09/03/2023 (1 Paquete)
> 20230309_Remision_captura_41
42) Entrega 24/03/2023 (1 paquete)

> 20230324_Remision_captura_42
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43) Entrega 17/04/2023 (1 paquete)
> 20230417_Remision_captura_43
44) Entrega 05/05/2023 (1 paquete)
> 20230505_Remision_captura_44
45) Entrega 15/05/2023 (1 paquete)
> 20230515_Remision_captura_45
46) Entrega 26/06/2023 (1 paquete)
> 20230626_Remision_Captura_46

Carpeta: Obs muestra
>20220615_OBS_3_20221600503671_A

DRES
>20220622_OBS_4_20221600553691_A
DRES
>20220705_OBS_5_20221600642341_A
DRES
>20220728_OBS_6_20221600903501_A
DRES
20220811_OBS_7_20221601144051_AD
RES
>20220912_OBS_8_20221601401411_A
DRES

> 20220930_Entrega_1_paq captura
> 20221007_Entrega_2_Oblig_captur
> 20221018 _Entrega_3_Oblig_captur
> 20221024_Entrega_4_Oblig_captur
> 20221101_Entrega_5_Oblig_captur
> 20221108_Entrega_6_Oblig_captur
>20221116_Entrega_7_Oblig_captur
> 20221122_Entrega_8_Oblig_captur
> 20221129 Entrega_9_Oblig_captur
> 20221205_Entrega_10_Oblig_captur
> 20221212 _Entrega_11_Oblig_captur
> 20221226_Entrega_12_Oblig_captur

Carpeta: Obs muestra V2

>20230314_OFIC_20231600162161
ADRES
>20230321_OFIC_20231600176451
BLOQUE_2

>20230321_RTA_OF 20231600162161
>20230322_RTA_OF
20231600162161_2

> 20230329 _RTA_OF
20231600162161_3

> 20230404_20231600214261
BLOQUE_3

> 20230413 RTA_20231600176451
BLOQUE_2

> 20230414 _20231600240601
BLOQUE_4

> 20230414 _RTA_OF
20231600162161_ALCANCE

> 20230419 RTA_20231600176451
BLOQUE_2_ V2

> 20230423 _20231600214261_Y
20231600240601_RTA_BLOQUE_3_4
> 20230427_20231600272531
BLOQUE_5

> 20230515 _20234100311471
BLOQUE_6

> 20230515_20234100311471
BLOQUE_6

> 20230518_20234100320851
BLOQUE_7

> 20230520 _RTA_20231600272531
BLOQUE_5
>20230521_RTA_20234100311471
BLOQUE_6
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> 20230524_20234100335701
BLOQUE_8

> 20230530_RTA_20234100320851
BLOQUE_7

> 20230605_RTA_20234100335701
BLOQUE_8

> 20230609_ALCANCE
20231600162161_BLOQUE_2

> 20230626_20234100681601
BLOQUE_9

> 20230626_20234100684461
BLOQUE_10

> 20230627_20234100686941
BLOQUE_11

> 20230630_RTA_20234100681601
BLOQUE_9

IContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.2

4.2.3.3 Efectuar la revision y verificacion de los requisitos que deben cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que le
sean entregadas por la ADRES, conforme con la normatividad vigente y aplicable, el Manual Operativo y de Auditoria y las especificaciones técnicas
definidas por la ADRES. En caso de ser requerido por la ADRES, el contratista contactara a los agentes intervinientes en los procesos de prescripcion,
direccionamiento, prestacion, suministro y facturacién de los servicios y tecnologias en salud objeto del proceso de revisién y verificacion.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias
Consolidar los resultados de la Consolidado de ajustes > CAPVI_RNG_0423 (i-84)
conciliacién de cada paquete.
- 84_CAPVI_RNG_0423_OBS
SISTEMAS_RTA
- 84_CAPVI_RNG_0423_OBS
SISTEMAS_SOLICITUD
-84 _CAPVI_RNG_0423_OBS
SISTEMAS_SOLICITUD_C

Certificaciones de cierre ADRES — periodo
de reporte (carpeta Certif):

>84_ CAPVI_RNG_0423_CERTIF
CIERRE ADRES

>84_ CAPVI_RNG_0423 CERTIF
CIERRE ADRES_CORREO

[/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
233

Gestionar las comunicaciones con los Informe de comunicaciones gestionadas con los agentes N/A

agentes intervinientes en los procesos de

prescripcién, direccionamiento,

prestacion, suministro y facturacion de los

servicios y tecnologias en salud objeto del

proceso de revision y verificacion.

4.2.3.4 Realizar el proceso de revision y verificacién de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que le sean entregadas por la
ADRES de manera integral, garantizando consistencia, unicidad y coherencia en la aplicacion de los criterios de auditoria, en las glosas y validaciones
descritas en el Manual Operativo y de Auditoria.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias
Realizar el proceso de revision y Entrega de paquetes precerrados en el mes/precierres  Carpeta: Instr

verificacion de los servicios y tecnologias =~ programados para el periodo

en salud no financiadas con la UPC que le Certificaciones de precierre entregadas
sean entregadas por la ADRES de manera en el periodo de reporte:
integral

84_CAPVI_RNG_0423 PRECIERRE
84_CAPVI_RNG_0423_PRECIERRE_C

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
234

4.2.3.5 Cumplir con los términos establecidos en los cronogramas que determine la ADRES para la revision y verificacion de los requisitos que deben
cumplir los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que le sean entregados por la Entidad. La inobservancia de los términos
establecidos activara la aplicacion del Acuerdo de Nivel de Servicios.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacion de soportes o evidencias

Se verifica en la obligacion 4.2.3.4 N.A N.A

4.2.3.6 Certificar, conforme lo solicite la ADRES, los resultados del proceso de revision y verificacion efectuada a los servicios y tecnologias en salud
no financiadas con la UPC que le sean entregados.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacion de soportes o evidencias

Se mide en la obligacién 4.2.3.11 N.A N.A
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4.2.3.7 Suministrar la informacién o apoyo requerido por la ADRES para la atencién de acciones judiciales o requerimientos formulados por los
organismos de control y otros actores del sistema de salud.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables

Mantener el control de las comunicaciones = Comunicaciones ADRES (ADRES GP DG FM 05 Control
enviadas y recibidas donde se incluyan = de comunicados internos y externos- Proyecto ADRES)
aquellas para la atencién de acciones

judiciales o requerimientos formulados por

los organismos de control y otros actores

del sistema de salud.

4.2.3.8 Informar de acuerdo con las instrucciones impartidas por la ADRES los resultados del proceso de revision y verificacion a las entidades
recobrantes y revisar la retroalimentacion que para el efecto estas realicen. El contratista debera disefiar un tablero de control mediante el cual realice
seguimiento al cumplimiento de los cronogramas de trabajo establecidos por la ADRES y que permita evidenciar el progreso diario y semanal de la

Relacién de soportes o evidencias
> Anx_12.1(1)comunica_ADRES

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
237

ejecucion de las labores contratadas.
Actividad (es) desarrollada

Informar de acuerdo con las instrucciones
impartidas por la ADRES los resultados
del proceso de revision y verificacion a las
entidades recobrantes y revisar la
retroalimentacién que para el efecto estas
realicen.

Disefiar un tablero de control mediante el
cual realice seguimiento al cumplimiento
de los cronogramas de trabajo
establecidos por la ADRES y que permita
evidenciar el progreso diario y semanal de
la ejecucion de las labores contratadas.

Producto y/o Entregables
Correo de disposicion a las EPS

CUANDO APLIQUE PAQUETE(S) APF ((NGmero de
paquetes sobre los que el contratista informé los
resultados de la auditoria a las entidades recobrantes /
nimero de paquetes gestionados) * 40%) + ((Namero de
paquetes con reporte semanal generado por el tablero de
control de acuerdo con el PDT del paquete generado por
el contratista / Numero de paquetes en tramite) * 60%)

Tablero de control (capturas de pantalla)

CUANDO NO APLIQUE PAQUETE(S) APF ((NGmero de
paquetes con reporte semanal generado por el tablero de
control de acuerdo con el PDT del paquete generado por
el contratista / Numero de paquetes en tramite) * 100%)

Relacién de soportes o evidencias
Carpeta: Publicacion_EPS

> N/A

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.8

La informacién obtenida en los tableros de
control correspondiente a los paquetes
procesados en el periodo de reporte se
encuentra incluido dentro del informe de
gestion capitulo 4. Los accesos a SAEPS
otorgados al grupo supervisor continan
vigentes para el periodo de reporte.

Anexo_4.2_Seguimiento_produccion

>Se anexan Dashboards pertenecientes al
periodo de ejecucion.

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.8

4.2.3.9 Someter ante el supervisor o interventor o a quien defina la ADRES, los resultados de la revision y verificacion efectuada a los servicios y
tecnologias en salud no financiadas con la UPC, para efectos de desarrollar el proceso de calidad.

Actividad (es) desarrollada

Someter ante el supervisor o supervisor o
a quien defina la ADRES, los resultados
de larevision y verificacion efectuada a los
servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC, para efectos de
desarrollar el proceso de calidad

Producto y/o Entregables
> Base de Datos de Transferencia (resultados)
> Comunicacion de Pre-Cierre

Relacién de soportes o evidencias
Carpeta: Instr

Certificaciones de precierre entregadas
en el periodo de reporte:

84_CAPVI_RNG_0423_PRECIERRE
84_CAPVI_RNG_0423_PRECIERRE_C

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.9

4.2.3.10 Efectuar las verificaciones, revisiones y ajustes a que haya lugar conforme a los resultados del proceso de calidad que adelante el supervisor
o supervisor o quien defina la ADRES. En el evento de no superar el proceso de calidad, debera realizar, cuantas veces sea necesario, las revisiones
y verificaciones a que haya lugar a la totalidad de los servicios y tecnologias hasta tanto se cuente con un resultado favorable o se aplique lo previsto
en la Nota No. 2 del acapite denominado “Acuerdo de Nivel de Servicios” previsto en el presente contrato.

Actividad (es) desarrollada

Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Efectuar las verificaciones, revisiones y
ajustes a que haya lugar conforme a los
resultados del proceso de calidad que
adelante el supervisor o supervisor o quien

Acta de conciliacion paquete/Certificacion de cierre
ADRES

>84_CAPVI_RNG_0423 CERTIF
CIERRE ADRES

>84_ CAPVI_RNG_0423 CERTIF
CIERRE ADRES_CORREO

defina la ADRES
/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.10

4.2.3.11 Certificar una vez se cuente con el aval del supervisor o supervisor o quien defina la ADRES los resultados definitivos del proceso de revision
y verificacion de los servicios y tecnologias no financiados con la UPC para que se continle con las demds etapas previstas en el Manual Operativo y
de Auditoria. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion del Acuerdo de Nivel de Servicios previstos en el presente contrato. La certificacion debera
acompaidarse de los reportes que le permitan a la ADRES informar a las entidades recobrantes los resultados del proceso objeto del contrato.
Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

43




TOOL S

INFORME DE GESTION PROYECTO ADRES

ADRES-GP-DG-FM-07

Version:

1

Fecha de Vigencia:
15/07/2020

Certificar una vez se cuente con el aval del
supervisor o supervisor o quien defina la
ADRES los resultados definitivos del
proceso de revision y verificacion de los
servicios y tecnologias no financiados con
la UPC para que se continle con las
demas etapas previstas en el Manual
Operativo y de Auditoria

Certificacion de Cierre

CERRADOS DATA TOOLS S.AS EN
JUNIO/23

> CAPVI_RNG_0423 (i-84)

- 20230626_DG202301183_CIERRE
DATA

- 20230626_DG202301183_CIERRE
DATA C

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.11

4.2.3.12 Definir, documentar, adoptar e implementar dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la suscripcion del acta de inicio del contrato
los planes de contingencia operativa y tecnolégica y el plan de continuidad de negocio, que le permita asegurar la disponibilidad y continuidad de sus
procesos, de los recursos tecnoldgicos y del sistema de informacién sobre el cual se soporta el proceso. Estos planes como su implementacién deberan
estar a disposicion del supervisor y/o supervisor para la respectiva verificaciéon y control.

Actividad (es) desarrollada

Definir, documentar, adoptar e
implementar los planes de contingencia
operativa y tecnolégica y el plan de
continuidad de negocio

Producto y/o Entregables

Plan de Contingencia acompafiado de certificacion del
Director de Tecnologia del contratista respecto de la
definicién, documentacién, adopcién e implementacién del
plan de contingencia operativa y tecnolégica y del plan de
continuidad de negocio.

Relacién de soportes o evidencias
>4.2.3.12_cert_plan_contin_DTYC_0623

>4.2.3.12_cert_plan_contin_oper_DCI_06
23

>ADRES_GP_DG_PL_02_plan_de_conti
ngencia_tecnologica_V4

>Inst_Gesti_Plan_Contin_operativa
/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun

_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.12

4.2.3.13 Elaborar y presentar al supervisor y/o supervisor del contrato los planes de contingencia que le sean requeridos para superar estados de
atraso o mora. Dichos planes deberan ser presentados dentro de los tres (03) dias habiles siguientes al requerimiento efectuado por el supervisor y/o
supervisor y las labores a ejecutar no deberan superar el término de quince (15) dias calendario. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion del Acuerdo
de Nivel de Servicios previstos en el estudio previo.

Actividad (es) desarrollada

Suscribir la certificacion por parte del
Director de Control Interno de los planes
de contingencia operativa y tecnolégica y
el plan de continuidad de negocio

Elaborar y presentar al grupo Supervisor
los planes de contingencia que le sean
requeridos para superar estados de atraso
0 mora.

Producto y/o Entregables
CUANDO NO EXISTAN REQUERIMIENTOS POR PARTE
DEL SUPERVISOR (cualitativo)

Certificacion del Director de Control Interno de los planes
de contingencia operativa y tecnolégica y el plan de
continuidad de negocio, que le permita asegurar la
disponibilidad y continuidad de sus procesos, de los
recursos tecnolégicos y del sistema de informacién sobre
el cual se soporta el proceso.

CUANDO EXISTAN REQUERIMIENTOS POR PARTE
DEL SUPERVISOR (cuantitativo)
Indicador planes de mejora

Relacién de soportes o evidencias
> 4.2.3.12_cert_plan_contin_oper
DCI_0623

> Cert_eventos_DCI_0623
/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun

_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.13

N/A

4.2.3.14 y 3.2. Infraestructuras. Disponer y mantener la infraestructura fisica, administrativa, técnica, tecnoldgica, logistica y operativa que sea
necesarias para generar con oportunidad y calidad los resultados del proceso de revisién y verificacién a los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC que le fueron entregados por la ADRES.

Actividad (es) desarrollada

4.2.3.14

Suscribir una certificacion por el Director
de Control Interno del proyecto, en la que
conste la disposicion y mantenimiento de
la infraestructura fisica, administrativa y
logistica.

Suscribir una certificacion por el Gerente
General del proyecto, en la que conste la

disposicion 'y mantenimiento de la
infraestructura fisica, administrativa y
logistica.

321

Contar con un canal dedicado de internet
de las caracteristicas resefiadas en el
presente numeral, esto es bidireccional y
con un ancho de banda minimo de 128
megabytes.

Producto y/o Entregables

OBL 4.2.3.14

>Certificacion de infraestructura Gerente de Proyecto
>Certificacion de Infraestructura Director de Control
Interno.

Tramites de canal dedicado

Certificacion del tramite del canal dedicado de
comunicaciones, entregada en Acta de inicio suscrita el
23/06/2020, publicada en el SECOP I

Se envia acta de entrega del canal por parte de nuestro
proveedor de comunicaciones Neutrona("Acta de entrega-
Neutrona SID 94799 8 agosto 2020-Cumplimos - ADRES -
Cloud Connect 150 Mbps.pdf")

Relacién de soportes o evidencias
>4.2.3.14_cert_infraestructura_DCI_0623

>4.2.3.14_cert_infraestructura_GP_0623

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_0blig_Contr_jun_23/Infraest
ructura/4.2.3.14

>Comunicacion 08/08/2020, canal
dedicado de comunicaciones en la cual la
Gerente de Proyecto adjunta:

» Pruebas de performance para el enlace
de fibra.

* Actas de entrega del circuito.

* Guia de Servicios profesionales de
Neutrona
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3.2.2

Se envia acta de entrega y acta de reunion del canal (“Acta
de entrega-Neutrona SID 94799 8 agosto 2020-Cumplimos
- ADRES - Cloud Connect 150 Mbps.pdf")-(Acta Reunion
10_08_2020)

Acta de entrega-Neutrona SID 94799 8
agosto 2020-Cumplimos - ADRES - Cloud
Connect 150 Mbps (1)

Soportes_matriz_OBL_CT0227/08/3.2.1

RV  Transtelco Order Acknowledge
GRUPO CUMPLIMOS SAS ZOMAC -
NNIX (SO-NNIX-454)

Durante el periodo se realiz6 traslado de
datacenter,

Evidencia:
Soportes_matriz_OBL_CT0227/10/infrae
structura/3.2.1/traslado datacenter

Capitulo 8 informe de gestion:
Anexo_6.2(4)_datacenter carpetas

- Canal dedicado
- Traslado datacenter

/ContratistaCto227/INFORME_GESTION
_NOVIEMBRE_2020_FTP/ANEXOS_nov/
Anexo_10_0Oblig_Contr_Nov_2020/infrae
structura/3.2.1

El sistema de informacion debe tener los mecanismos y capacidades para recibir registros de los servicios y tecnologias en salud no financiadas con
la UPC y entregar los resultados del proceso de revision y verificacién de acuerdo con los protocolos de intercambio establecidos con ADRES y ser
compatible con el Motor de Bases de Datos SQL SERVER 2012 y, ademas:

a) Incorporar la informacién histérica de
las cuentas de servicios y tecnologias en
salud no financiadas con la UPC glosadas
por FOSYGA/ADRES compuesta por la
informacién de las bases de datos y las
imagenes de los soportes.

b) Permitir la visualizacion de las
imagenes o archivos digitales de los
soportes  (visor de imagenes) en
formatos.tiff y PDF.

c) Recibir los resultados de las
validaciones que ejecute la ADRES a
través de cargues masivo

d) Registrar las operaciones que realiza el
personal que revisa los items de los
servicios y tecnologias NO UPC.

e) Tener controles que permitan asegurar
la calidad, completitud y consistencia del
registro de informacion y las
funcionalidades que soporten el proceso
de control de calidad para la entrega de los
resultados a ADRES.

f) Guardar la traza de quienes intervienen
en el proceso.

Evidencias

Evidencias

Evidencias

CUANDO SE GENERE PAQUETE: Certificacion de cierre
del paquete

CUANDO NO SE GENERE PAQUETE: N/A

Evidencias

Evidencias

Evidencias

>Consolidado de
evidencias_3.2.2_a)_[)_0623

IContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun

_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/Infraest
ructura/3.2.2

>Consolidado de
evidencias_3.2.2_a)_l)_0623

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/Infraest
ructura/3.2.2

- 20230626_DG202301183_CIERRE
DATA

- 20230626_DG202301183_CIERRE
DATA C

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_0blig_Contr_jun_23/Infraest
ructura/3.2.2/C

>Consolidado de
evidencias_3.2.2_a) _[)_0623

>Evidencias_Logs_audit_usuarios_3.2.2_
d)_f)_0623

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/Infraest
ructura/3.2.2

>Consolidado de
evidencias_3.2.2_a)_[)_0623

>4.2.3.14_cert_infraestructura_DCI_0623
> Carpeta Validaciones paquete

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun

_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/Infraest
ructura/3.2.2

>Consolidado de
evidencias_3.2.2_a) [)_0623

>Evidencias_Logs_audit_usuarios_3.2.2_
d)_f)_0623
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/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_0blig_Contr_jun_23/Infraest
ructura/3.2.2

g) Generar alertas ante la ausencia del = Evidencias >Consolidado de

registro de datos durante la operacion evidencias_3.2.2_a)_l)_0623

(control de gestion de los usuarios)
/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_0blig_Contr_jun_23/Infraest
ructura/3.2.2

h) Garantizar la concurrencia de los Evidencias >Consolidado de
usuarios. evidencias_3.2.2_a)_l)_0623

Concurrencia_de_usuarios_3.2.2_h)_062
3

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_0blig_Contr_jun_23/Infraest
ructura/3.2.2

i) Brindar la capacidad de facilitar la = Evidencias >Usuarios_licencia_habilitados_3.2.2_i)_
implementacion de teletrabajo o 0623

alternativas que garanticen la continuidad >UsuariosSaeps_3.2.2_i)_0623

del  servicio  bajo  circunstancias i )
excepcionales. [/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun

_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/Infraest
ructura/3.2.2

j) Generar los resultados y reportes, Evidencias Para el periodo de reporte se realiz6
conforme las estructuras establecidas, presentacion de precierre(s) el(los)
para cargarlos en el sistema de paquete(s),

informacién de la ADRES
> CAPVI_RNG_0423 (i-84)

Se incluyen en el informe de gestién junio
2023 (Capitulo 3.4)

k) Ser parametrizable de acuerdo con las  Evidencias >Consolidado de
necesidades del proceso operativo evidencias_3.2.2_a) _[)_0623

adoptado y el Manual Operativo y de ) )
Auditoria a los servicios y tecnologias en /ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
salud no financiadas con recursos de la _23/Anx_10_0blig_Contr_jun_23/Infraest
UPC. ructura/3.2.2

I) Ser adaptable, para lo cual deber4d Evidencias >Consolidado de
generar los nuevos desarrollos que evidencias_3.2.2_a)_l)_0623

precise la aplicacion tecnoldgica, de

conformidad con las necesidades y/o /ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
requerimientos que la ADRES le formule, _23/Anx_10_0Oblig_Contr_jun_23/Infraest
principalmente los establecidos por norma ructura/3.2.2

y los operativos, asi como contar con los

servicios de mantenimiento correctivo,

preventivo, perfectivo y evolutivo a dicho

software, a fin de garantizar su éptimo

funcionamiento.

4.2.3.15 Mantener durante la ejecucion del contrato la disponibilidad del talento humano, conformado por el Equipo Directivo y todo aquel
requerido para la ejecucion del contrato. Para la contratacion de las personas naturales se deberd cumplir con las siguientes reglas:

a) Las personas presentadas para la firma del contrato no podran ser retiradas durante la ejecucién del contrato sin aviso previo a la ADRES. En el evento de ser necesario el
cambio de este personal, el Contratista debera garantizar que el nuevo personal cumple con el perfil minimo y los requisitos contenidos en el contrato; en todo caso la ADRES
se reservara el derecho de aceptar o no a los candidatos que en este Ultimo caso se propongan. De igual manera, la ADRES, de considerarlo necesario, durante la ejecucién
del contrato, podra solicitar el reemplazo de cualquier integrante que haga parte del equipo de trabajo. El reemplazo del personal debera realizarse en un término maximo de
un mes (1) siguiente al retiro del personal inicialmente presentado. En el evento de limitacion de la oferta del personal requerido en el mercado laboral, acreditado lo pertinente,
el contratista debera suplir la falencia con personal que pueda adelantar las labores correspondientes, previo aval del supervisor o supervisor del contrato.

b) Los contratos del personal que preste los servicios al contratista y cuyo objeto contractual esté relacionado con el desarrollo de actividades de revision y verificacién a los
servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC, deberan incluir la obligacién de no prestar servicios relacionados directamente con las labores de su contrato a un
tercero (EPS, IPS, intermediarios, operadores, entes de control o cualquier otro interesado en los resultados del proceso de revision y verificacion a los servicios y tecnologias
en salud no financiadas con la UPC) de manera simultanea a su vinculacién con el Contratista. Para el personal que ocupe los cargos del Equipo Directivo presentados, aplica
esta condicién hasta por el término de seis (6) meses, posteriores a la finalizacién de su vinculacién con el Contratista. La misma restriccion se dara para las personas que
sigan vinculadas con el contratista durante el periodo de liquidacion del contrato, entendiéndose que el término de seis (6) meses del que trata este numeral se contara desde
la liquidacién del contrato con la ADRES

c) Establecer mecanismos idéneos para que el personal que se vincule a la ejecucion del contrato no se encuentre incurso en conflictos de interés o causales de inhabilidad o
incompatibilidad, segtn lo previsto en el articulo 11 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 8 de la ley 80 de 1993. El Contratista debera implementar, entre otros mecanismos, la
inclusion de una clausula en los contratos de vinculaciéon de su personal, en la que se estipule la obligacién de declarar expresamente y desde el inicio de la ejecucion la
condicién de no estar incursos en dichas circunstancias.

En caso de verificarse durante la ejecucion del respectivo contrato que el personal de EL CONTRATISTA se encuentra incurso en un conflicto de interés, debera informarse
inmediatamente a la ADRES y al supervisor o supervisor del contrato, indicando las medidas adoptadas para evitar afectaciéon de la transparencia y objetividad que deben
primar en todo momento en desarrollo del proceso de revision y verificacion a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC que le fueron entregados por la
ADRES, conforme a lo establecido en el inciso segundo del Subnumeral 3 numeral 3 “Conflicto de interés para realizar procesos de revision y verificacion a cuentas especificas”
de la Clausula Vigésima Novena de este contrato.

46




ADRES-GP-DG-FM-07

Version:

1

TOOL S

INFORME DE GESTION PROYECTO ADRES

Fecha de Vigencia:
15/07/2020

d) Con el fin de preservar la informacién derivada de la ejecucion del contrato, se debera incluir en los contratos que celebre el contratista para la vinculaciéon del Equipo de
Trabajo del contrato, una clausula de confidencialidad, en la cual, de manera expresa, se obligue al personal y contratistas a mantener la reserva y confidencialidad de toda la
informacioén que le sea suministrada, que administre o a la que tenga acceso en desarrollo del objeto contractual o de los servicios prestados, asi como a abstenerse de utilizarla
indebidamente.

e) Incluir en los contratos de prestacién de servicios o laborales que suscriba con el personal vinculado para el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, una
clausula de prevencion a los conflictos de interés, mediante la cual su personal se obligue a informar de forma inmediata y oportuna los hechos o condiciones que puedan llegar
a constituir conflicto de interés, teniendo como referencia lo establecido en la clausula Vigésima Novena de este contrato.

Se verifica en la 4.2.3.15,C)

f) El personal dependera administrativa y financieramente del Contratista y no tendré vinculo laboral con la ADRES. Se verifica en obligaciones de personal

Actividad (es) desarrollada

Se suscribi¢ la certificacion de personal
vinculado para el periodo de reporte
firmada por el representante legal

Se suscribi6é la certificacion de personal
vinculado para el periodo de reporte
firmada por el representante legal

Se suscribi6 la certificacion por parte del
representante legal de DATA TOOLS
S.A.S donde se acredita la obligacion de
no prestar servicios relacionados

Disposicion de contratos digitalizados del
personal vinculado al proyecto donde se
evidencia la incorporacién de estas
precisiones en los contratos. Aunado a la
certificacion aportada en la etapa de
alistamiento

Disposicion de contratos digitalizados del
personal vinculado al proyecto donde se
evidencia la incorporacién de estas
precisiones en los contratos. Aunado a la
certificacion aportada en la etapa de
alistamiento

Producto y/o Entregables

De acuerdo con el ajuste de metodologia mediante
(oficio:20201000044581 del 26 de octubre de 2020) la
forma de evaluar este indicador es:

((Numero de dias calendario efectivamente disponibles del
equipo directivo (sumatoria de los dias laborados por cada
cargo) / Numero de dias calendario del periodo a evaluar
por cada cargo del equipo del equipo directivo requerido (5
*30)) * 100%

Certificacion mensual suscrita por el representante legal
de DATA TOOLS S.A.S certificando la cantidad de
personas vinculadas al proyecto ADRES

Certificacion suscrita por el representante legal en la que
conste la inclusién en los contratos de vinculacion de
personal de la obligacion de no prestar servicios
relacionados directamente con las labores de su contrato
a un tercero.

Como constancia de lo enunciado, los contratos de todo el
personal vinculado para el desarrollo del contrato de
Prestacion de Servicios No. 227 de 2020, se encuentran
disponibles en el sitio SFTP, ftp.adres.gov.co, dispuesto
por la ADRES para el seguimiento de dicha informacion.
Certificacion suscrita por el representante legal (allegada
junto con el informe de gesti6n) en la que conste:

i) la inclusién en los contratos de vinculaciéon de su
personal de la clausula en la que se estipula la obligacion
de declarar expresamente y desde el inicio de la ejecucion
la condicion de no estar incursos en conflictos de interés o
causales de inhabilidad o incompatibilidad.

ii) si se identificaron o sobrevinieron conflictos de interés o
causales de inhabilidad o incompatibilidad durante el
periodo objeto del informe de gestion.

Como constancia de lo enunciado, los contratos de todo el
personal vinculado para el desarrollo del contrato de
Prestacion de Servicios No. 227 de 2020, se
encuentran disponibles en el sitio SFTP, ftp.adres.gov.co,
dispuesto por la ADRES para el seguimiento de dicha
informacién.

Certificacion suscrita por el representante legal (allegada
junto con el informe de gestién) en la que conste:

i) la inclusién en los contratos de vinculacion de su
personal de la clausula de confidencialidad, aportando una
muestra de 3 contratos, cuando se presenten nuevas
vinculaciones de personal.

ii) si se detectaron incidentes capaces de afectar o que
afectaron la reserva y confidencialidad de la informacion
durante el periodo objeto del informe de gestion.

Como constancia de lo enunciado, los contratos de todo el
personal vinculado para el desarrollo del contrato de
Prestacion de Servicios No. 227 de 2020, se encuentran
disponibles en el sitio SFTP, ftp.adres.gov.co, dispuesto
por la ADRES para el seguimiento de dicha informacion.

Relacién de soportes o evidencias
- a_Contratos_directivos

>Contrato_Director_control_interno_otro_
si_1

> Contrato_director_juridico
>Contrato_director_tecnol_y_comunic
>Contrato_Director_Verific_revis_cuenta
>Contrato_gerente_de_proyecto
>Contrato_Director_Encargado
Verific_revis_cuenta
>Matriz_evaluacion_OBLI_4.2.3.15_jun_2
3

IContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.15

>4.1.4. Cert_GH_DT_0623

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.15

>4.2.3.15(b)_cert_no_servicios_terceros_
RL_GP_DCI_0623

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.15

>4.2.3.15(c)_cert_conflicto_intereses_RL
_GP_DCI_0623

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.15

>4.2.3.15(d)_cert_confidencialidad_RL_0
623

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun
_23/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.
2.3.15

4.2.3.16 Informar a la ADRES y al supervisor del contrato los conflictos de interés en que se puedan ver incursos tanto el contratista como su capital
humano, durante ejecucién del contrato y conforme a las condiciones definidas en el numeral 3 de la clausula Vigésima Novena “Conflicto de interés
para realizar procesos de revision y verificaciéon a cuentas especificas” del presente contrato.

Actividad (es) desarrollada
Se mide en otras
contractuales

obligaciones

Producto y/o Entregables
N.A

Relacién de soportes o evidencias
N.A
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4.2.3.17 Atender las instrucciones que la ADRES imparta respecto del proceso de revision y verificacion a los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC que le fueron entregados por la Entidad.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Se verifica en la obligacion 4.2.3.4 N.A N.A

4.2.3.18 Realizar reportes de los avances del proceso y de los resultados de la revision y verificacion a los servicios y tecnologias en salud no
financiadas con la UPC que le fueron entregados por la ADRES, con la periodicidad que la Entidad, el supervisor y/o supervisor del contrato le
indique(n). El contratista dara acceso al supervisor o supervisor 0 a quien la ADRES defina al sistema de informacion que soporte el proceso objeto
del contrato con el propésito de monitorear en tiempo real los avances del proceso y el cumplimiento de los cronogramas establecidos.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias
Reportar los avances del procesoy de = Reporte de los avances del proceso *OBL_4.2.3.18_Perfil_supervisor_contrato_
los resultados de la revision y para_seguimiento

verificacion a los servicios y (Numero de reportes suministrados a la ADRES de los  Soportes_matriz_OBL_CT0227/07/4.2.3.18
tecnologias en salud no financiadas avances del proceso y de los resultados de la revision y
con la UPC que le fueron entregados  verificacion entregados por la ADRES/(4*nGmero de meses  Indicador  ajustado  mediante  oficio:
por la ADRES sobre los cuales aplica)) 20201000044581
> La informacién obtenida de los tableros de
Credenciales de acceso para consulta de informacién a control de los paquetes procesados
personal ADRES. correspondientes al mes de reporte se
encuentran incluidos dentro del informe de
gestion capitulo 4.

>SEM1-5
Anexo_4(2)_Seguimiento_produccién

>No se presentaron solicitudes adicionales
de acceso en el periodo de reporte

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun_2
3/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.2.3.1

8
Dar acceso al supervisor o supervisor = Correos de solicitudes >No se presentaron solicitudes adicionales
0 a quien la ADRES defina al sistema de acceso en el periodo de reporte

de informacién que soporte el proceso

objeto del contrato con el propoésito de

monitorear en tiempo real los avances

del proceso y el cumplimiento de los

cronogramas establecidos.

4.2.3.19 Presentar un Informe Mensual de Gestién, a més tardar dentro de los ocho (8) primeros dias habiles del mes siguiente al que se evalla, y
uno al finalizar la ejecucién del contrato, a mas tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la misma. La estructura de los contenidos del
Informe Mensual de Gestién sera definida por la ADRES. La estructura del Informe Final, en principio, podra ser la misma utilizada para la presentacion
del informe mensual, solo que consolidara la informacién de la totalidad del periodo de ejecucion del contrato.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias
Presentar un Informe Mensual de Informes de gestion >Inf_gestion_jun_2023

Gestion, a mas tardar dentro de los

ocho (8) primeros dias habiles del mes /ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun_2
siguiente al que se evalGa, y uno al 3/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.2.3.1
finalizar la ejecucién del contrato, a 9

mas tardar dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la misma

4.2.3.20 Elaborar y presentar a la ADRES, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio del contrato, propuesta de
metodologia de evaluacion de las obligaciones del contrato, para aprobacién de la Entidad. De no llegarse a un acuerdo entre las partes dentro de los
diez (10) dias siguientes a su presentaciéon o no presentarse en la debida oportunidad por parte del contratista, la metodologia sera adoptada por la
ADRES.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

Elaborar y presentar a la ADRES la  Presentacion e implementacion de la Metodologia de >OBL_4.2.3.20_ADRES_GP_DG_MA_01_

metodologia de evaluacién de las Evaluacién de Obligaciones Contractuales Metodologia_evaluacion_proyecto_ ADRES
obligaciones del contrato Remitida el 13/07/2020 RE: METODOLOGIA DE Vi1

EVALUACION CONTRATO 227-20 miércoles 8/07/2020

12:51 p. m. >4.2.3.20_DG2020019_requerimiento_0000

047707_ADRES_24072020_aval_metodolo
Aval emitido el 24/07/2020 Referencia: Metodologia de gia
evaluacion de las obligaciones del Contrato 227 de 2020 —
OBL 4.2.3.20 Radicado No.: 0000047707 Fecha:  Soportes_matriz_OBL_CTO227/Alistamient
23/07/2020 (aval de la metodologia de evaluacion) o

La metodologia fue ajustada mediante el oficio ADRES @ 20201026 _AJUSTE_METODOLOG
20201000044581 del 26 de octubre de 2020. 20201026_AJUSTE_METODOLOG_CORR
EA

/ContratistaCto227/INF_ABR_21/Anx_abr/A
nx_10_Oblig_Contr_abr_21/4.2.3/4.2.3.20
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4.2.3.21 Recomendar, sin perjuicio que el Manual Operativo y de Auditoria es elaborado y adoptado por la ADRES, ajustes que permitan la optimizacion
del proceso de revision y verificacion a los servicios y tecnologias en salud no financiadas con la UPC.
Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables

Se mide en otras obligaciones N.A

contractuales

Relacién de soportes o evidencias
N.A

4.2.3.22 Gestionar las comunicaciones que le sean presentadas por las entidades recobrantes, entidades de inspeccioén, vigilancia, control
e investigaciéon y demas agentes del Sistema General de Seguridad Social en Salud, e informar a la ADRES sobre las mismas.

Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias
Gestionar las comunicaciones que le = Cantidad de respuestas emitidas / Cantidad de >20230601_SOLICITUD_EMSSANAR EPS
sean presentadas por las entidades = comunicaciones recibidas de las entidades recobrantes, de =~ > 20230606_RTA_EMSSANAR EPS
recobrantes, entidades de inspeccién, ICVIy demas agentes del SGSSS > 20230628_SOLICITUD_ATEB

vigilancia, control e investigacion y

deméas agentes del Sistema General
de Seguridad Social en Salud, e
informar a la ADRES sobre las mismas

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun_2
3/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.2.3.2
2

4.2.3.23 Realizar el registro de los derechos patrimoniales sobre el sistema de informacién o Software que sea utilizado para la prestacion del servicio
dentro de los dos (2) meses siguientes a la suscripcion del acta de inicio, incluyendo modificaciones, mejoras y cualquier ajuste sujeto a registro ante
la Direccion Nacional de Derechos de Autor. Es este mismo sentido deberd mantener indemne a la ADRES sobre cualquier reclamacién o proceso
que se relacione con los derechos de propiedad y utilizacién del sistema de informacién o software que sea usado para la prestacion del servicio.
Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias
Realizar el registro de los derechos Certificado de registro légico del software >0BL_4.2.3.23_Certificado_de_registro_log
patrimoniales sobre el sistema de Entregado 23/08 RV: OFICIO PARA REMISION - ico_de_software_ DNDA_03082020
informacién o Software que sea DG2020039_registro_derechos_patrimoniales_sistema_inf
utilizado para la prestacion del servicio  o_15082020 domingo 23/08/2020 8:05 a. m. Soportes_matriz_OBL_CT0227/08

Remisién licencia de uso. SAEPS.

03122021 _Licencia de Uso V2 SAEPS

/ContratistaCto227/INF_FEB_22/Anx_feb_2

2/Anx_10_Oblig_Contr_feb_22/4.2.3/4.2.3.2

3
4.2.3.24 Licenciar a la ADRES el uso del sistema de informacién o Software, que utilice para la prestacién del servicio, de manera irrestricta, irrevocable
e indefinida, dentro de los dos (2) meses siguientes a la terminacién del plazo de ejecucion del contrato. Dentro del mismo término de dos (2) meses
el Contratista debera realizar la instalacion, configuracion y puesta en operacion del sistema de informacién en la plataforma tecnolégica de ADRES
para su uso y aprovechamiento, desarrollar las actividades de transferencia de conocimiento al equipo de técnico para las labores de soporte en la
operacion y prestar asistencia técnica durante la ejecucion del contrato para orientar a la ADRES en el mejoramiento y operacién del sistema. Para su
ejecucion, debera seguirse el plan de trabajo que defina ADRES.
En el evento que se requiera utilizaciéon del software o sistema de informacion por parte de la ADRES, conforme a lo establecido en la Clausula
Vigésima Novena; el numeral 5 del Numeral 4.2.3. de la Clausula Cuarta y la nota 3 del numeral 9.2. de la Clausula Novena, el licenciamiento e
instalacion a la que se refiere la presente obligacién debera realizarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al requerimiento que realice la
ADRES. Si la utilizacion del software o sistema de informacién se requiere antes del respectivo registro en la Direccion Nacional de Derechos de Autor,
bastara con una autorizacion por escrito por parte del contratista y la respectiva instalacion, sin perjuicio de que el licenciamiento se realice una vez
se encuentre debidamente registrado el software o sistema de informacion en la Direccién Nacional de Derechos de Autor.
Actividad (es) desarrollada Producto y/o Entregables Relacién de soportes o evidencias

- 20230610_Documentacién SAEPS

/ContratistaCto227/INF_JUN_23/Anx_jun_2
3/Anx_10_Oblig_Contr_jun_23/4.2.3/4.2.3.2
4

Aplica en el proceso de liquidacién N.A

Tabla 10 — Balance de obligaciones contractuales
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11. GESTION DE CONTINGENCIAS.

11.1 PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y PLAN DE CONTINGENCIA DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Atendiendo los requisitos establecidos en las obligaciones del contrato CTO 227-2020, numeral 4.2.3.12, el proyecto ha
definido, documentado, adoptado e implementado los planes: ADRES GP DG PL 01 plan de continuidad de negocio y el
ADRES-GP-DG-PL-02 plan de contingencia tecnoldgica. La version vigente del plan es la nimero cuatro (4), actualizada
el dia 01 de febrero de 2021 conforme a lo solicitado por el Grupo Supervisor.

Para el periodo de reporte, no se presentaron sucesos que requirieran su funcionamiento. Se aporta certificacion suscrita
por el Director de Tecnologia y Comunicaciones (ver Anx_11.1(1)_4.2.3.12_cert_plan_contin_Jun_23 DTYC).

11.2 PLAN DE CONTINGENCIA OPERATIVA

De acuerdo con la certificacion suscrita por el Director de Control Interno (ver Anx_11.2(1)_Cert_eventos_Jun_23_DCI)
para el periodo de reporte no se materializaron riesgos asociados a contingencias operativas de paquetes. El seguimiento
a los riesgos se encuentra registrados en la ADRES_GP_DG_FM_11 matriz de riesgos y oportunidades (Ver
Anx_6_ADRES_GP_DG_FM_11 Riesgos), del capitulo 6 de este informe de gestion.

Cabe sefalar que para el periodo de reporte no se materializd ninguno de los riesgos referentes a la calidad de los
paquetes; no obstante, en caso de presentarse esta situacion DATA TOOLS S.A.S cuenta con el ADRES-GP-DG-IN-02-
gestion_de_planes_de_contingencia_operativa (Ver Anx_7(2)_Inst_Gesti_Plan_Contin operativa_V.3) cuya version
vigente es la nimero tres (3).
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12.0TROS INFORMES

12.1 SOLICITUDES ADICIONALES DEL GRUPO SUPERVISOR DEL CONTRATO.

Se mantiene la solicitud recibida mediante radicado ADRES No: 0000047884 de fecha 29 de julio de 2020 de aportar
permanentemente como anexos al informe de gestion los soportes mencionados en el ADRES-GP-DG-IN-01 protocolo
general de comunicaciones proyecto ADRES Versién 1, se adjunta como evidencia el ADRESGP-DG-FM-05 Control de
comunicados internos y externos en Excel, en el cual se registran todas las comunicaciones enviadas y recibidas asociadas
al proyecto para el periodo de reporte (Anx_12.1(1)comunica_ADRES). Dicho anexo ha sido ajustado dando trazabilidad
a los correos recibidos y contestados, informando los pendientes al cierre del periodo de reporte y dividendo por hojas
cada una de las secciones de los cuadros reportados en los numerales 12.2.1 y 12.2.2 del presente informe de gestion
para facilitar la verificacion de la informacion suministrada.

Por medio de correo electrénico del lunes 26 de junio de 2023 de Asunto: Observaciones Informe de gestion mayo 2023
El grupo Supervisor ADRES solicit6 al contratista realizar los ajustes a las observaciones solicitadas en el informe del mes
de mayo 2023. El contratista remitid correo electrénico de respuesta el lunes, 26 de junio de 2023 de Asunto:
Observaciones Informe de gestion mayo 2023. Ver (Anx_12.1(2)_Inf_gestién).

Al finalizar el periodo de reporte seis (6) comunicaciones se encontraban en término:

1. Enviado: viernes, 30 de junio de 2023 15:04 Asunto: RE: Activacion de paquete 85_CAPVI_RNG_0622

2. Enviado: lunes, junio 26, 2023 10:49 a.m.Asunto: Com. Captura BL 9 - 6 PQTS - Orfeo 20234100681601

3. Enviado: lunes, 26 de junio de 2023 12:08. Asunto: RE: Certificacién Captura de Datos CAPVI_RNG_0423 (i-84)
4. Enviado: lunes, junio 26, 2023 3:35 p.m. Asunto: Com. Captura BL 10 - 8 PQTS - Orfeo 20234100684461.

5. Enviado: martes, junio 27, 2023 2:10 p.m. Asunto: Com. Captura BL 11 - 6 PQTS - Orfeo 20234100686941.

6. Enviado: miércoles, 28 de junio de 2023 10:19. Asunto: Solicitud de validacién para precision y correccion de los
resultados aprobados paquete APF_PJ_0522 Y APF_PJ_RN_1022 ATEB.

7. Enviado: miércoles, junio 28, 2023 10:33 a.m. Asunto: RV: Solicitud de validacion para precision y correccién de
los resultados aprobados paquete APF_PJ_0522 Y APF_PJ_RN_1022 ATEB

Se mantuvieron los requerimientos del 19/01/2021, 01/06/2021 y 22/06/2021 mediante los cuales el grupo supervisor
solicito la inclusién de los numerales:

e Inventario de imagenes dispuestas por paquetes cerrados DATA TOOLS S.A.S
e Inventario de recobros excluidos por paguetes cerrados DATA TOOLS S.A.S
e Inventario de recobros anulados por paquetes cerrados DATA TOOLS S.A.S

Los cuales fueron incorporados de manera permanente al contenido del presente informe de gestion.

12.2 RELACION DE COMUNICACIONES GESTIONADAS.

12.2.1 COMUNICACIONES GENERALES. OBLIGACION CONTRACTUAL 4.1.22

Se entiende por gestionar, reportar al grupo supervisor todas las comunicaciones que se generan, para el periodo de
reporte segun el ADRES-GP-DG-FM-05 Control de comunicados internos y externos, los resultados fueron los siguientes:
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ITEM CANTIDAD OBSERVACIONES
Veintidos (22) en total contando las que estaban pendientes: (1) del mes de abril y tres
COMUNICACIONES Dieciocho (3) del mes de mayo de 2023, Total, pendientes periodos anteriores: Cuatro (4).
RECIBIDAS (general) (18)

Nota: Se aportaron cuatro (4) respuestas emitidas de periodos anteriores
correspondiente a una (1) del mes de abril-23 y tres (3) del mes de mayo-23.

COMUNICACIONES

Treinta'y uno

Treinta 'y uno (31) en total , sin pendientes de periodos anteriores.

ENVIADAS (general) (31) Total, pendientes periodos anteriores: ninguna (0).

Diecinueve (19) Total, Pendientes periodos anteriores: Una (1) del mes de abril y tres
(3) del mes de mayo. Total pendientes de periodos anteriores: Cuatro (4).
Nota: Se aporto(aron) cuatro (4) respuesta(s) de meses diferentes al periodo de reporte
Total, respuestas emitidas diferentes al periodo de reporte: Cuatro (4).
DATA TOOLS S.A.S emitié nueve (9) respuestas en total para el periodo de reporte.
En termino al finalizar el periodo de reporte Seis (6)

Quince 1. Enviado: viernes, 30 de junio de 2023 15:04 Asunto: RE: Activacién de

(15) paquete 85_CAPVI_RNG_0622
2. Enviado: lunes, junio 26, 2023 10:49 a.m.Asunto: Com. Captura BL 9 -
6 PQTS - Orfeo 20234100681601
ggggmig?gw;il) ue 3. Enviado: lunes, 26 de junio de 2023 12:08. Asunto: RE: Certificacién
. 9 q *** Seis (6) Captura de Datos CAPVI_RNG_0423 (i-84)
requieren respuesta en término al
finalizar el 4.  Enviado: lunes, junio 26, 2023 3:35 p.m. Asunto: Com. Captura BL 10 -
periodo 8 PQTS - Orfeo 20234100684461.

5. Enviado: martes, junio 27, 2023 2:10 p.m. Asunto: Com. Captura BL 11
- 6 PQTS - Orfeo 20234100686941.

6. Enviado: miércoles, 28 de junio de 2023 10:19. Asunto: Solicitud de
validacion para precisiéon y correccién de los resultados aprobados
paquete APF_PJ 0522 Y APF_PJ_RN_1022 ATEB.

7.  Enviado: miércoles, junio 28, 2023 10:33 a.m. Asunto: RV: Solicitud de
validacion para precisiéon y correccién de los resultados aprobados
paquete APF_PJ_0522 Y APF_PJ_RN_1022 ATEB

Total, pendientes de respuesta: Seis (6) en término al finalizar el periodo de reporte.
Seis
(06)

COMUNICACIONES
ENVIADAS (generales) — que

***Una (1) en

Seis (06) en total. Total, pendientes de respuesta periodos anteriores: Ninguno (0)
pendientes.

requieren respuesta t_érm_ino al . - .
finalizar el En termino al finalizar el periodo de reporte Una (1)
periodo de
reporte
COMUNICACIONES
ENVIADAS (EEEELES) - Nueve (9) Nueve (9) respuestas generadas por Data Tools S.A.S.
espuestas generadas por
Data Tools S.A.S
WOy D1 Cuarenta 'y
COMUNICACIONES nueve (COMUNICACIONES RECIBIDAS (general) sumadas a las COMUNICACIONES
GESTIONADAS EN EL MES (49) ENVIADAS (general).

DE JUNIO 2023

Tabla 11 — Relacién de comunicaciones gestionadas
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El detalle de las comunicaciones enviadas y recibidas en el mes de junio de 2023 puede ser visualizado mediante el (Ver
Anx_12.1(1)comunica_ADRES).

12.2.2 COMUNICACIONES GRUPO SUPERVISOR. OBLIGACION CONTRACTUAL

4.1.16

Acatando las observaciones realizadas por el Grupo Supervisor se presentan a continuacion las comunicaciones
asociadas Unicamente a las solicitudes realizadas por miembros del Grupo Supervisor:

ITEM

CANTIDAD

OBSERVACIONES

COMUNICACIONES
RECIBIDAS POR
PARTE DEL GRUPO
SUPERVISOR
(totales)

Una

@

Una (1) en total. Sin pendientes de periodos anteriores.

COMUNICACIONES
ENVIADAS POR
DATA TOOLS S.A.S
(RESPUESTAS)

Dos

@

Dos (2) en total. En término al finalizar el periodo de reporte: Ninguna (0)

COMUNICACIONES
RECIBIDAS POR
PARTE DEL GRUPO
SUPERVISOR  QUE
REQUERIAN
RESPUESTA

Una

@

Total, de respuestas enviadas por el contratista .

TOTAL, DE
COMUNICACIONES
GESTIONADAS
PARA EL GRUPO
SUPERVISOR EN EL
MES DE JUNIO 2023

Tres

(©)

COMUNICACIONES RECIBIDAS POR PARTE DEL GRUPO SUPERVISOR (totales)
sumadas a las COMUNICACIONES ENVIADAS POR DATA TOOLS SAS

(RESPUESTAS)

Tabla 12 - Relacion de comunicaciones gestionadas - Grupo Supervisor

El detalle de las comunicaciones enviadas y recibidas en el mes de junio de 2023 puede ser visualizado mediante el (Ver
Anx_12.1(1)comunica_ADRES)
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12.3 RELACION REUNIONES
A continuacion, se listan las reuniones para el periodo de reporte:

N° ASUNTO FECHA HORA
Reunion virtual de seguimiento a los paquetes en proceso 07/06/2023 08:30 AM- 09:00 AM
Reunion virtual de seguimiento a los paquetes en proceso 14/06/2023 09:00 AM- 09:30 AM
Reunion virtual de seguimiento a los paquetes en proceso 21/06/2023 09:00 AM- 09:30 AM

Tabla 13 - Relacién de reuniones junio 2023

Las agendas de las reuniones y las ayudas de memoria correspondientes al periodo de junio del 2023 se encuentran en:
(ver Anx_12.3(1)_Ayudas_memoria_Jun_23)
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13.LISTA DE ANEXOS

En la siguiente matriz se relacionan el listado de anexos que hacen parte integral del informe de gestién para el respectivo

mes de Junio de 2023.

Capitulo Informe
de gestion

Anexo(s)

1

N.A

2

Anx_2_inst_consolidadas

Anx_3.2.1.1(1)_20234100042853
Anx_3.2.1.1(1.1)_20234100042853_correo
Anx_3.2.1.1(2)_Clasif_EPS_PQT_CAPVI_RNG_0423
Anx_3.4.1.1(1)_DG202301178
Anx_3.4.1.1(1.1)_DG202301178_correo
Anx_3.4.1.1(2)_20234100369891
Anx_3.4.1.1(2.1)_20234100369891_correo
Anx_3.4.1.1(3)_20234100375741
Anx_3.4.1.1(3.1)_20234100375741 correo
Anx_3.4.1.1(4)_DG202301182
Anx_3.4.1.1(4.1)_DG202301182_correo
Anx_3.4.1.1(5)_20234100384381
Anx_3.4.1.1(5.1)_20234100384381_correo
Anx_3.4.1.1(6)_DG202301183
Anx_3.4.1.1(6.1)_DG202301183_correo
Anx_3.4.1.1(7.1)_20234100042853
Anx_3.4.1.1(7.1) 20234100042853_correo

Anx_4(1)_Producti_Jun_23
Anx_4(2)_Dashboards

Anx_5(1)_Capacit_int_Jun_23
Anx_5(2)_Inf_hallazgos_y_acciones
Anx_5.2(1)_Reun_seman_plan_mejoram

Anx_6_ADRES_GP_DG_FM 11_Riesgos
Anexo_6.2(3)_Consolidado_ ADRES_GP_DT_FM_01

Anx_7(1)_RAD46747_cert_inf_CI_DCI_0623
Anx_7(2)_Inst_Gesti_Plan_Contin_operativa V.3

Anx_8.1.1_Matriz_Obl_CTO_227
Anx_8.1.2 ADRES GP DG PL 02 plan de conti tec V4
Anx_8.1.3_Soporte_técnico_0623

Anx_9.1.(1)_certif GH_DT_0623
Anx_9.1.1.(1)_cert_pago_salario_honorarios_RL_0623

10

Anx_10_Oblig_Contr_jun_23
Anx_10(1)_OBLIG_CTO_ADRES 227-2020_Autoevaluacion

11

Anx_11.1(1)_4.2.3.12_cert_plan_contin_Jun_23 DTYC
Anx_11.2(1)_Cert_eventos_Jun_23_DCI
Anx_11.2(2)_4.2.3.12_cert_plan_contin_oper_jun_23_DCI

12

Anx_12.1(1)comunica_ ADRES
Anx_12.1(2)_ltem_Anterior

Tabla 14 - Listado de anexos Junio 2023
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15/07/2020

CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

CONTROL DE CAMBIOS

Responsable

Version FeziRLalE Descripcién del Cambio LUSIGEEE el del Aprobado por
Documento
Gloria Andrea Oscar Alfonso
01 12/07/2023 | Elaboracion del informe Creacion del Patifio Mufioz Garzon
documento Gerente de Representante
Proyecto Legal
Observaciones al Gloria Andrea Oscar Alfonso
Observaciones al informe de gestion realizadas informe de gestion Patifio Mufioz Garzén
02 01/08/2023 . .
por el Grupo Supervisor realizadas por el Grupo Gerente de Representante
Supervisor Proyecto Legal
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