Aguazul, 3 de abril del 2023

Sefiores

ESPA SA ESP

Departamento de tesoreria y contabilidad
La Ciudad

REF: certificacion de cumplimiento de requisitos como rentas laborales (art. 340 la ley 1819 del 29 de diciembre 2016
y articulo 103 del Estatuto Tributario).

De conformidad con la referencia me permito manifestar lo siguiente:

1. Nombre del prestador del servicio: RUBIELA GARCIA ROJAS.

2. Identificacion: C. C. No. 46.363.646 de Sogamoso, Boyaca.

3. Régimen de impuesto de ventas al que pertenece: NO RESPONSABLE DE IVA.
4. Mes al que pertenece la certificacién: 01/03/2023 al 30/03/2023. r

5. Declaracion de ingresos:

v El ingreso percibido corresponde a honorarios por lo tanto me encuentra en la cedula de rentas de
trabajo.

“Articulo. 103. Rentas de trabajo. Se consideran rentas exclusivas de trabajo, las obtenidas por personas
naturales por concepto de salarios, comisiones, prestaciones sociales, viaticos, gastos de representacion, honorarios,
emolumentos eclesidsticos, compensaciones recibidas por el trabajo asociado cooperativo y, en general, las
compensaciones por servicios personales.

v No tengo contratado o vinculado por al menos noventa (90) dias continuos o discontinuos, dos
(2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad.

Articulo 340. Ingresos de las rentas no laborales. Se consideran ingresos de las rentas no laborales todos los
que no se clasifiquen expresamente en ninguna de las demas cédulas.

Los honorarios percibidos por las personas naturales que presten servicios y que contraten o vinculen por al menos
noventa (90) dias continuos o discontinuos, dos (2) o mas trabajadores o contratistas asociados a la actividad, seran
ingresos de la cedula de rentas no laborales. En este caso, ningun ingreso por honorario podra ser incluido en la cédula
de rentas de trabajo

6. valor de los aportes obligatorios al sistema de seguridad social correspondiente a los ingresos provenientes del
contrato de materia del pago sujeto a retencion.

[ No. PAGO VALOR TOTAL
PLANILLA | PERIODO | IBC PAGO SALUD | PENSION PAGO ARL APORTE
9447783267 | FEBRERO | $928,000 $116,000 | $148,500 $4,900 $269,400

|
|

7. certifico que los documentos soportes del pago de Aportes obligatorios al sistema de seguridad en salud y pension
corresponde a los ingresos provenientes del contrato materia del pago sujeto a retencion.

8. Solicito que se practique la tarifa de retencion en fuente establecida para la cedula rentas de trabajo. El Art. 383 del
E.T. que modifico la Ley 1819 de 2016 en al Art. 17.

Koerwe  GAZ cw» s
RUBIELA GARCIA ROJAS.
C. C. No. 46.363.646 de Sogamoso, Boyaca.
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LA DIRECTORA UNIDAD ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL
ESPAS.A.ES.P.

CERTIFICA

Que, RUBIELA GARCIA ROJAS, identificada con cedula de ciudadania C. C. No. 46.363.646
de Sogamoso (Boyacd), cumplié a cabalidad con el objeto del contrato de Prestacion de
servicios Profesionales N° 029 del 07 de febrero de 2023, que consiste en PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO EN LOS PROCESOS QUE ADELANTA EL AREA COMERCIAL DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL ESPA SA. ESP, Del 01 de marzo al 30 de
marzo de 2023 y se encuentra al dia con sus pagos del sistema de seguridad social del
mes de febrero de 2023. .

Se expide a los tres (03) dias del mes de abril de 2023, para efectos de legalizacion de
cuenta.

t
\

N ™
NN \ 3t
DIANA MARITZA OROZCO CRUZ
Directora Unidad Administrativa, Financiera y Comercial

ESPA S.A.ES.P.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S. A. E. S. P. NIT No 844.003.247-8
Calle 11 N° 20 — 41. Aguazul, Casanare (608) 6382646
contactenos@espa-aguazul.gov.co

www.espa-aguazul.gov.co




5

D e

00¥'692%
000°9L1S 08 05 0009115 1 T ¥97'951'006 ££05d3 *§°d’3 VAINN
(1 :SYHOAVHLSININGY) 5d3

000'9415 0% 03 000°9115 b

0065 0% 05 006°FS b 9 ESLLLD'098 £kl SOHND3S 3 VINYAWOD VAILISOd
006'FS 0§ 0s 006'¢S 1 (1 :SYHOQVYLSINIWAY) THV
005'8¥LS 05 0% 005°8¥15 b 0 6fL'62T°008 10708 NOID3L0Yd
0058k LS 05 08 005'8k1S b (1 :SYHOQVALSINIWAY) d4V

53aVaIOVdYOINI

¥VOYd ¥ HOTVA 3S00TvS  VHOW SISTHAINI 0GYAINDITHOTYA SOQWITY A 09531

09vd 3a NIWNS3Y

00% 6975 Q 10908 30 0INva | £0/£0/E200 OL/EDVETOT ] LITERLLFPE FEGOLO0SH) 0-E20% 10-ET0T
J01_A eJow seld olueg ofied apw Rljiueld eueld ofieg pnies ugisuad
ofieg . eyza4 odiy anRD opoLiad
NOIWQINDIT %1 3d SITWHINTD SO0LVA
ON §555555 FUYNYSYIINZVNOY 6E-GL¥ £1 A8 TediINIEd ETRETL T EEE ] WIINENY SYrOY VITUYO WILIETF DD
4821
a YNIS Opelauoxy ouoIa | ojuswepedag-pepnid uolIzadig jedioulg jesinang ajuepody ase)d |Bj205 uozey AP ugpedyUap]
JUNYLHOdY 130 S3TVHANID SOLVa

eaUl| UD

€ & ameen e s em o e Rk mm




Verificar planilla
Verifique la validez de un soporte de pago.

Por favor indique la siguiente informacion:

Tipo de documento Numero de documento
Cédula de ciudadania ~ 46363646

EPS
NUEVA E.P.S.

Valor aportado a EPS

Clave de pago
9447783267

Periodo de cotizacién (salud)
2023 v 02 v

@ @ ¢ @

E No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

Varificar planiiia

La informacion especificada coincide con un pago registrado en el sistema.

Copyright © 2023 Aportes en Linea. Todos los derechos reservados.
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o 90 servcis INFORME DE ACTIVIDADES DE APOYO A LA GESTION! \ Version: 1
- Recibido. S NG SAMETD
DD Mih AA
FECHA DE INFORME: " Fec e G é é,‘;\
03,‘[ clLlid. =l I
SUPERVISOR DIANA MARITZA OROZCO CRUZ
CARGO DIRECTORA UNIDAD ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y COMERCIAL

Cordial Saludo

CONTRATISTA

RUBIELA GARCIA ROJAS

TIPO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

1. OBJETO:

NUMERO DE CONTRATO 029 DE 2023 | INFORME | 2
En cumplimiento del Contrato de Prestacidn de Servicios, relaciono a continuacién las actividades realizadas
desde:
DD MM AA DD | MM | AA
01 03 2023 BASTA 30 03 [2023

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO EN LOS PROCESOS QUE ADELANTA EL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL ESPA S.A.ES.P.
] 4 MESES MESES EJECUTADOS 1
2. PLAZO DE EJECUCION: 0 DIAS MES COBRADOS Y PAGADOS 24
_ DD | MM AA
3. FECHA DE INICIO:; 5 B S
_ DD | MM AA
4. FECHA DE TERMINACION INICIAL: o 5 5055
5 VALOR TOTAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS | $10.000.000,00
| NO
6. ADICION CONTRATO. P ”
6.1. VALOR DE LA ADICION: $0
6.2. PLAZO DE EJECUCION: | MES MESES EJECUTADOS $0
DIAS MES COBRADOS Y PAGADOS
DD MM AA
7. FECHA DE TERMINACION FINAL: = . S

VALOR TOTAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS | $10.000.000,00
VALOR PRESENTE ACTA $2.500.000.00
VALOR CANCELADO [ $ 2.000.000.00 |

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S. A. E. S. P. NIT No 844.003.247-8
Calle 11 N° 20 — 41. Aguazul, Casanare (608) 6382646
contactenos@espa-aguazul.gov.co
www.espa-aguazul.gov.co
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: SALDO POR FACTURAR Y PAGAR TOTALMENTE

st ST S
Elaborar un portafolio para ofertar los servicios que ofrece la Empresa de Servicios Publicos de
Aguazul ESPA SA ESP.
2 Realiza un cronograma para campanas de recuperacion de cartera.
Organizar y apoyar en campafias para la sensibilizacion a los usuarios de pagos oportunos en la

3 5

recuperacion de cartera.

Coordinar con las diferentes areas de la entidad el apoyo requerido para llevar a cabo las camparias
4 de recuperacion de cartera.
5 Realizar acompafiamiento a las actividades de campo que programe la unidad administrativa,

financiera y comercial.

6 Apoyo a la creacion de los diferentes procedimientos requeridos por el &rea comerdial.

Realizar seguimiento y respuesta a los usuarios de las PQRSD de manera concisa y correcta de
acuerdo a la normatividad vigente.

Las demas actividades que sean asignadas por el jefe inmediato de acuerdo con la naturaleza y el
area

Se analizé el BROCHURE del afio 2022 donde se evidencio el portafolio de servicios que ofrece la
empresa de servicios publicos de aguazul ESPA S.A. E.S.P., suministrados por la oficina de sistemas:
en donde se observaron errores de tabulacion, se acoge el texto con el fin de mejorar y ofrecer de
una forma maés clara y concisa los servicios a ofertar.

El 06 de marzo se revisé con el sefior gérente Fabian Peralta en los cuales se efectuaron cambios y
manifiesta que llega una persona a la empresa encargada de publicidad para apoyarnos.

El 27 de marzo nos reunimos en la oficina de gerencia con el Ingeniero Fabian Peralta Gerente, la

1 doctora Zulay Barrera de control interno, la doctora Lizeth Garcia Apoyo en el area comercial, Tania
Bautista apoyo en publicidad y Rubiela Garcia apoyo en el &rea comercial.
Se comienza a hacer la socializacion y la doctora Zulay manifiesta gue no se pueden realizar cambios
del brochure asi este con errores de digitacién que se tiene que hacer un procedimiento para justificar
la mala digitacién y redaccién del mismo.
El gerente manifiesta hacer otra reunion donde se incluya el 4rea operativa para decidir el tema del
portafolio para verificar los servicios a ofertar.
Se elabord bosquejo de cronograma para campafias de recuperacidn de cartera, este contempla las
siguientes actividades:
1. Cortes de servicio en usuarios que presenten fraudes.
2. Visita a los barrios con mayor niimero de usuarios en mora, e implementar un punto red de pago
5 durante las visitas con el fin de facilitar el pago de los servicios.

3. Implementar un sistema tele operador con el fin de informar a los usuarios sobre el pago oportuno
de sus servicios y sobre la fecha del corte de los mismos en caso de no cancelar la tarifa acusada en
el plazo respectivo.
4. Actualizar el banco de datos de los usuarios para tener conocimiento de los cambios realizados en
los predios matriculados en la empresa de servicios publico ESPA SA. ES.P.
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S. A. E. S. P. NIT No 844.003.247-8
Calle 11 N® 20 - 41. Aguazul, Casanare (608) 6382646
contactenos@espa-aguazul.gov.co
www.espa-aguazul.gov.co
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o

5. Implementar el servicio del vactor en los lavaderos de vehiculos para la limpieza de las trampa

grasas. Estas campafias quedan aplazadas para el de Abril.

3 No se requirié realizar actividad.

4 No se requirié realizar actividad.

Se realizd acompafiamiento a las actividades de campo gue programo la unidad administrativa,
financiera y comercial relacionada asf:

g CASCO URBANO DE AGUAZUL
Los dias entre el 9 al 15 de marzo de 2023 se realizo la siguiente visitas: posible ilegal, sin medidor y
conexion directa. (Anexo 1 Relacién de visitas y observaciones, registro fotografico de visitas a
campo.) _

6 Se realizd observaciones a los formatos que se mangjan en el area comercial (plan de mejora y
optimizacion de los datos de |os usuarios) y la doctora Lizeth Garcia se los entrega_al area de MIPG. |
Se elaboraron las respuestas a 60 PQRSD correspondientes al mes de enero 2023 de las cuales se
enviaron a revision con la doctora Angie Lizeth Martinez Barrera de la siguiente forma:

v El dia 24 de marzo de 2023 envi 56 respuestas de PQRSD.
v El dia 29 de marzo de 2023 envi6 48 respuestas de PQRSD.
De las cuales me devuelve las revisiones de las PQRSD as:

v El dia 29 de marzo de 2023 envi6 56 revisadas.

v El dia 29 de marzo de 2023 envid 48 revisadas.

7 Las 104 respuestas recogdf la firma y se hizo el proceso de entrega a los usuarios mediante llamadas,
unos autorizaron que la enviara por via de whatsApp, otros pasaron a la oficina y la reclamaron de
manera personal y otros se le hacen entrega a la direccién registrada.

El dia 27 de marzo asistf a una reunion con la doctora zulay Barrera quien cita en la oficina de gerencia

donde nos manifiesta el estado de las respuestas gue se repartieron entre cinco personas que estamos

contestando las PQRSD y nos da fecha limite de respuestas el dia 31 de marzo del 2023. Por otro

lado manifiesta que los datos relacionados en el no coinciden con el sistema. (Anexo 2. Relacion,
respuesta de PQRSD).

Las demas actividades que sean asignadas por el jefe inmediato de acuerdo con la naturaleza y el

8 area de desempefio del cargo. Por el momento no se designd ninguna.

Para este periodo me asignaron realizar llamadas para que los usuarios vinieran a firmar matriculas

1 Copia planilla de seguridad social pagada mes de febrero de 2023.

2

Atentamentg, _
Xowmgees Gazew Koo \--.*\g , {\_,,
RUBIELA GARCIA ROJAS DIANA MAF.W:K )ROZCO CRUZ
CONTRATISTA VO.BO. SUPERVISOR

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL S. A.E. S. P. NIT No 844.003.247-8
Calle 11 N° 20 — 41. Aguazul, Casanare (608) 6382646
contactenos@espa-aguazul.gov.co

www.espa-aguazul.gov.co
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE APOYO EN LOS PROCESOS QUE ADELANTA
EL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE AGUAZUL ESPA S.A.
E.S.P.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES N° 029 DE 2023.

REGISTRO FOTOGRAFICO Y SOPORTES.




ACTIVIDAD 5
(ANEXOQO 1)

RELACION DE VISITAS Y OBSERVACIONES.
REGISTRO FOTOGRAFICO.
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