[Número del Proceso de Contratación] 
FORMATO 7

FORMATO 7 – FACTOR DE CALIDAD
FORMATO 7A— PERSONAL REQUERIDO ADICIONAL


Señores
[NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[Dirección de la Entidad] 
[Ciudad] 

[bookmark: _Hlk511125090]REFERENCIA:	Proceso de Contratación No. [Incluir número del Proceso de Contratación], en adelante el “Proceso de Contratación” 
Objeto: 
[Incluir cuando el proceso sea estructurado por lotes o grupos] Lote: [Indicar el lote o lotes a los cuales se presenta oferta.]

[bookmark: _Hlk511125131]Estimados señores:
en mi calidad de Representante Legal de  o [Nombre del Proponente - persona natural] en adelante el “Proponente” manifiesto expresamente bajo la gravedad de juramento, el compromiso de brindar en la ejecución del contrato, el apoyo de un “profesional desarrollador” adicional, con el fin de que el alcance contractual se realice en menores tiempos y bajo mejores condiciones, a mi (nuestro) costo y riesgo, con el fin de garantizar la ejecución efectiva y eficaz del proyecto objeto de la referencia.  
Para ello, en caso de resultar adjudicatario del citado Proceso, dispondremos de un profesional en las áreas de la Ingeniería de Sistemas o Profesional en desarrollo de software y/o afines que cumpla con el perfil requerido por la entidad. 
Para tal efecto se asignarán los recursos técnicos y humanos necesarios.

Atentamente,

Nombre del Proponente	_______________________________________
Nombre del Representante Legal]__________________________________
C. C. No.	_____________________ de _______________
Dirección	_______________________________________
Correo electrónico	_______________________________________
Ciudad	_______________________________________


___________________________________________________
[Firma del proponente o de su Representante Legal]


[bookmark: _GoBack]
FORMATO 7D — NIVELES DE SERVICIO Y/O APOYO TECNICO Y MESA DE AYUDA POSTERIOR AL AÑO DE SOPORTE DEL CONTRATO PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE SUPLEMENTARIA O ADICIONAL
Señores
[NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[Dirección de la Entidad] 
[Ciudad] 


REFERENCIA:	Proceso de Contratación No. [Incluir número del Proceso de Contratación], en adelante el “Proceso de Contratación” 
Objeto: 
[Incluir cuando el proceso sea estructurado por lotes o grupos] Lote: [Indicar el lote o lotes a los cuales se presenta oferta]
 
Estimados señores:
en mi calidad de Representante Legal de  o  [Nombre del Proponente-persona natural] en adelante el “Proponente“, manifiesto expresamente bajo la gravedad de juramento, el compromiso de otorgar, a mi (nuestro) costo y riesgo, soporte técnico y mesa de ayuda en los términos establecidos en el anexo 1 - anexo técnico.
El soporte técnico y mesa de ayuda será otorgado por el término de [Señalar el número de meses que no supere el plazo establecido en el documento base] meses calendario adicionales, posterior al soporte de servicio de un año que está incluido en el contrato.

En caso de resultar adjudicatario del citado proceso, daré cumplimiento a los requisitos y condiciones establecidos para este Factor de Calidad en el Pliego de Condiciones. 

Atentamente,

Nombre del Proponente	_______________________________________
Nombre del Representante Legal	__________________________________
C. C. No.	_____________________ de _______________
Dirección	_______________________________________
Correo electrónico	_______________________________________
Ciudad	_______________________________________


___________________________________________________
[Firma del proponente o de su Representante Legal]

