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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
EJÉRCITO NACIONAL
CENAC INGENIEROS 

	

	FORMULARIO 09 

	ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
(Este formulario se debe diligenciar para cada uno de los ítems o grupos que quieran manifestar interés)

	

	

	Bogotá D.C.,

	Señores:

	CENAC INGENIEROS
Carrera 50 N° 18 – 06, Cantón Militar de Occidente
Bogotá D.C

	

	ASUNTO: “ [ indique el nombre y número proceso al cual este formulario hace referencia de acuerdo a lo estipulado en el pliego de condiciones] ” No. XXX DE 2023.



(Marque con una “X” Indicando SI CUMPLE o NO CUMPLE con todas las actividades para el proyecto  el cual se refleja en el ANEXO 1 -ANEXO TÉCNICO:
	DESCRIPCIÓN  MANTENIMIENTO DE BIENES INMUEBLES
IDENTIFICACIÓN DEL ACTIVO FIJO: EDIFICIO CEDOC
NÚMERO DEL ACTIVO FIJO: 164000000420  CENTRO DE COSTOS 3CEDU20031 CEDE ADMINISTRATIVA ICFE
	

	CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO 
	NOMBRE CUENTA
	

	02-02-02-008-007
	SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, REPARACIÓN E INSTALACIÓN  (EXCEPTO SERVICIOS DE CONSTRUCCIÓN)
	

	ITEM
	CÓDIGO DANE
	DESCRIPCIÓN DEL BIEN Y/O SERVICIO 
	UNIDAD MEDIDA
	EXISTENCIAS (STOCK - INVENTARIOS)
	NECESIDAD
	NECESIDAD TOTAL
	UNSPSC (CCE)
	CÓDIGO MATERIAL SAP (OPCIONAL)
	CUMPLE / NO CUMPLE
	CUMPLE / NO CUMPLE

	1
	87157
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO   PARA  ASCENSOR  MARCA HOSTING (ESTILO) TIPO HD6000-MRL-550/1,0, CONTROLL NW50, SOFTWARE 2010. MANTENIMIENTO MENSUAL QUE   INCLUYE:                               * LIMPIEZA Y LUBRICACIÓN DE PARTES DE FRICCIÓN (CABINA Y UNIDAD MOTRIZ).  * AJUSTE DE TORNILLERÍA EN GENERAL * LIMPIEZA DE UNIDAD MOTRIZ.           * LIMPIEZA DE TABLERO ELÉCTRICO. *REVISIÓN DE COMPONENTES ELÉCTRICOS Y MECÁNICOS. *DIAGNOSTICO GENERAL DEL EQUIPO. En sus rutinas de mantenimiento examinará, ajustará y lubricará periódica y sistemáticamente los equipos y si su juicio fuese necesario, reparará o reemplazará las partes que se requieran por causa del desgaste producido por el normal funcionamiento de los equipos.                       ESTAS PARTES INCLUYEN :
	servicio
	0
	1
	1
	72101506
	NO APLICA
	
	

	
	
	1. Desempeño de calidad: Instalar los avisos informativos de mantenimiento en cada piso, verificar funcionamiento de botoneras internas y externas, verificar señalización en botones, alarma y citófono, confirmar funcionamiento de sistema óptico de interrupción de cierre de puertas, verificar holgura y funcionamiento de puertas, verificar nivelación en cada piso, verificar alineación de puertas, verificar ruidos anormales de operación en sistema de puertas, verificar ruidos o movimientos anormales en recorrido, verificar fijación de falso techo. Verificar bomba de cierre en puertas, verificar alineación referencia de las puertas con los marcos. Verificar ruidos del sistema de puertas.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	2. Cuarto de máquinas: Verificar las condiciones físicas del cuarto de máquinas, reportar cualquier problema al cliente. Verificar ruidos y vibraciones extraños en el motor, generador, máquina de tracción y regulador de velocidad. Verificar derrames de aceite y nivel de lubricante, verificar las tapas de las canaletas. Realice  limpieza en el cuarto de máquinas, verifique los niveles de aceite y complete de ser necesario, limpie el recolector de aceite. Verifique rodamientos y graseras si aplica.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	3. Máquina de tracción: Verificar la lubricación de los cables de tracción, canales de las poleas, cables de tracción, verificar señales de desgaste en corona. Verificar conexiones de motor, porta escobillas y soportes, verificar fijación del encoder. Observe el estado de los cables sobre poleas. Verifique ruidos y vibraciones, señales de desgaste en los dientes de la corona, realice limpieza de reductor y motor, generador y/o central hidráulica.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	4. Freno: Verificar estado general de zapatas de freno, verificar estado de la polea de freno y residuos de aceite, limpiar y lubricar los pernos de articulación del freno. Buscar surcos o rayones en el tambor de freno, verificar que esté libre de presencia de aceite, apriete conexiones eléctricas, limpie y lubrique pasadores de las articulaciones del freno, verifique la actuación de los contactos de freno.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	5. Limitador: Verificar limpieza y residuos, verificar estado del cable y de la polea del regulador, verificar actuación del micro eléctrico, verificar la roldana guía.  Lubrique de ser necesario, verifique manualmente la actuación de contacto eléctrico. Verifique estado de la guaya del limitador.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	6. Controlador: Medir voltajes de entrada al equipo, verificar fijación de elementos en el control, verificar estado de contactos, contactores, bobinas, relés, fusibles, etc. Verificar y asegurar el estado de conexiones. Verifique la fijación de todos los elementos del control, realice limpieza de bobinas, armaduras y entrehierros de los contactores electromagnéticos, verifique desgaste en elementos de contacto eléctrico. Verifique los contactos de cobre y carbón en los relevos de potencia. Verifique conexiones flojas y estado de los deflectores de arco. Verifique correcta actuación de contactos auxiliares. Verifique amperaje de fusibles, estado de las conexiones de potencia, drive, transformadores, reactores, condensadores, diodos, rectificadores, resistencias.  Realice la comprobación de baterías y que los elementos de control de panel estén completos.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	7. Pozo: Verificar la polea de desplazamiento, verificar guías y anclajes de la máquina (si aplica), verificar actuación de micros límites de desplazamiento, lubricar guías de cabina y contrapeso (si aplica), verificar fijación de brackets, vigas, guías, cintas, etc. Verificar resortes, amarres de los cables de tracción, fijación de zapatas guías y estado de las mismas. Verificar estado general sobre cabina.  Verificar actuación de brackets, vigas y guías de cabina y contrapeso, realice limpieza de estos elementos, verifique hilos o daños en cables de tracción y de regulador, verifique el estado de cables viajeros o de maniobra. Verifique estado de los terminales, guías o zapatas superiores e inferiores.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	8. Puertas de piso: Verificar en todos los pisos el estado de las puertas, contactos de seguridad, roldanas, rolletes, seguro de las puertas, zapatas de las puertas, resortes, quicios, cableado. Limpie y lubrique de ser necesario. Verifique empaques de caucho, ruedas, poleas, guayas, verifique el enganche de la cerradura, topes de caucho y holgura de las ruedas excéntricas. Limpie y verifique la fijación de quicio, zapatas de puertas y estado general de todos los mecanismos de operación de la puerta.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	9. Techo de cabina: Verificar armazón de cabina, rollerguides. Verificar eléctricamente potencial cero entre el armazón de cabina y punto de tierra. Verificar fijación de cables, lubricar las articulaciones del seguro, realizar rutina de verificación y ajuste de operador de puertas y suspensiones de puertas en cada piso. Verificar contactos eléctricos sobre cabina, limpie y lubrique de ser necesario las articulaciones del sistema del seguro. 
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	10. Parte inferior de la cabina: Limpieza de quicio, verificar canales de desgaste, fascia de cabina y fijación de cableado (si aplica), verificar rollerguides o zapatas, verificar el bloque de seguridad. Verifique fijación de cables viajeros, daños en el cable o las fijaciones, revise guías de cabina, fijación de la cinta selectora, verifique mecanismo de bloque de seguro. Verifique fijación de la facia de cabina y desgaste de zapatas guía de puerta de primera parada.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	11. Foso: Verificar plomo del tensor del regulador y verificar contacto de polea. Asegurar las conexiones del micro. Lubricar polea tensora, realizar limpieza del foso, verificar estado de buffers de cabina y contrapeso, verificar la distancia entre buffer y contrapeso. Verifique contacto de polea tensora de regulador, lubrique rodamientos de polea de ser necesario, limpie recolectoras de aceite, verifique los buffers de cabina y contrapeso, en caso de ser hidráulicos, verifique escapes, óxido o fijaciones sueltas. Verifique la distancia entre amortiguador y contrapeso.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	
	12. Cierre: Revisar desempeño del equipo y retirar los avisos de mantenimiento. Guardar todo el material utilizado, cersiorarce que lo indicado por el cliente haya sido verificado, entregue las llaves de la sala de máquinas, informe al cliente la solución de las solicitudes, registre las novedades en el comprobante de mantenimiento y haga firmar el comprobante.
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	2
	8715701
	MANTENIMIENTO CORRECTIVO servicio 24 horas, los 7 días de la semana. ASCENSOR MARCA HOSTING (ESTILO) TIPO HD6000-MRL-550/1,0, CONTROLL NW50, SOFTWARE 2010 QUE CONSISTE  EN EFECTUAR LA REVISIÓN DEL ASCENSOR EFECTUANDO REVISIONES, AJUSTES  SUMINISTRO Y   CAMBIO DE PIEZAS O REPUESTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO EFECTIVO DEL CITADO ASCENSOR  :  

Como referencia se enlistan la BOLSA DE REPUESTOS Y SERVICIOS, a continuación: (Incluye: Suministro e instalación de repuestos y mano de obra).
	SERVICIO
	0
	1
	1
	72101506
	NO APLICA
	
	

	2.1
	 
	Barrera detectora electrónica infrarroja para puerta de cabina
	

	2.2
	
	Contactos eléctricos para puerta de cabina Contacto de puerta, parte fija de la cerradura. Contacto eléctrico de 40mm, 50mm y 60mm.
	

	2.3
	
	Botones para botonera de cabina (interna)
	

	2.4
	
	Botones para botonera de hall (externas)
	

	2.5
	
	Deslizaderas de puertas de hall
	

	2.6
	
	Caja de inspección
	

	2.7
	
	Micro del regulador de velocidad
	

	2.8
	
	Micro de pesa de regulador
	

	2.9
	
	Deslizaderas de guías de cabina Material: Ultrapoi y Acero 10mm: guia T75 16mm: guia T90
	

	2.10
	
	Rolletes, y excéntricas
	

	2.11
	
	Inductores
	

	2.12
	
	Kit de tracción poleas y guayas.
	

	2.13
	
	Variador de control
	

	2.14
	
	Cerraduras de puertas de hall con su respectivo contacto eléctrico
	

	2.15
	
	Cable viajero
	

	2.16
	
	Cable de seguridades
	

	2.17
	
	Protector de volante de tracción
	

	2.18
	
	Batería 12 voltios y 7 amperios para sistema rescatador
	

	2.19
	
	Sistema rescatador para ascensor sin cuarto de máquinas.
	

	2.20
	
	Marcaciones de breakers y áreas seguras
	

	2.21
	
	Tapas para caja de paso
	

	2.22
	
	Iluminación de pozo (Lampara)
	

	2.23
	
	Comunicación de poso
	

	2.24
	
	PIT SWITCH con lampara
	

	2.25
	
	Guarda cables de polea desviadora
	

	2.26
	
	Guarda cables de polea de tracción
	

	2.27
	
	Sensor de carga de cabina
	

	2.28
	
	Zapatas de guía de cabina
	

	2.29
	
	Luz y alarma de emergencia
	

	2.30
	
	Intercomunicador para ascensor compuesto. Así, Teléfono   manos libres en  cabina, Teléfono  maestro  en portería, Teléfono esclavo en cuarto de máquinas,  Teléfono   esclavo  en techo  de cabina, Fuente de batería con  carga para  dos  horas.
	

	2.31
	
	Cable de regulador
	

	2.32
	
	Micro con sistema de seguridad para buffer, contrapeso y cabina
	

	2.33
	
	Sistema completo de micro para pesa de gobernador, Sistema de seguridad para micro del Gobernador entregara con acometida en tubería (MTE) de ½” hasta el punto de alimentación (pit stop) con cable encauchetado de 2 x 16.
	

	2.34
	
	Piñón de operador de puertas
	

	2.35
	
	Correa de operador de puertas
	

	2.36
	
	Corrales de seguridad, Suministro de un corral de mantenimiento sobre cabina en ángulo de 1 ½” y tornillería de 3/8” con pintura color amarillo. Con travesaños cada 50 cm, rodapiés y resistencia mínima de 2000 Libras.
	

	2.37
	
	Escalera de acceso al pit, Incluye: una escalera tipo gato en el pit, pintura color amarillo.
	

	2.38
	
	Sistema de pesacargas, con señal sonora, para controlar el peso de la cabina
	

	2.39
	
	Fascia de cabina en lámina CR Calibre 18 de 1 m por 0,8 m en pintura  color gris.
	

	2.40
	
	Tapete atrapa polvo (1.30 x 2.00) con logo institucional debidamente instalado y garantía de calidad por seis (06) 
-Forro protector de paredes internas (2.30x 5.00) medidas a confirmar por el contratista, con sistema de fijación superior e inferior. Fabricado en lona antimoho y antibacterias, alta resistencia cortes y desgarros
	

	2.41
	
	Tarjetas del ascensor
	



ESPECIFICACIONES TECNICAS ADICIONALES DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
El proponente deberá manifestar que se compromete con las siguientes especificaciones adicionales: 
	
	
	
	CUMPLE/ NO CUMPLE

	1
	ATENCIÓN Y SOPORTE EN EL SITIO PARA EL MTTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
	Las actividades correspondientes al suministro de servicios a contratar incluyen el MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS ASCENSORES DE LAS UNIDADES y mano de obra respectivamente.
El mantenimiento correctivo es el servicio de asistencia de fallas y bloqueos de los ascensores, servicio de asistencia que debe ser realizado inmediatamente surge la avería y ser atendido 24 horas, los 7 días de la semana. 
	

	2
	GARANTÍA DEL SERVICIO PRESTADO
	Se debe ofrecer garantía de calidad en el servicio prestado durante la ejecución del contrato; soporte en sitio y por un término de seis (06) meses a partir de la fecha de la puesta en funcionamiento de los bienes.
Dentro del valor del servicio, esta incluidas las piezas que se requieran por causas del desgaste o por daño producido por el normal funcionamiento de los equipos a saber: bujes, rodamientos, cojinetes, bobinas o zapatas de freno, elementos rotatorios y componentes de control como rieles, interruptores, cables eléctricos, conectores, embobinados y contactos. Así mismo cambiará deslizaderas y sus soportes a medida que ello sea necesario para obtener una operación correcta y normal.
	

	3
	INFORMES DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS
	El oferente debe entregar un informe detallado del mantenimiento preventivo, máximo 5 días calendario después de terminada la visita técnica programada con el supervisor del contrato.
	

	4
	INFORMES TÉCNICO DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y RECOMENDACIONES
	El oferente deberá presentar informes que indique el balance de repuestos instalados y los servicios prestados, cada vez que por daño o cambio sufra el bien deben emitir un concepto técnico o un acta de cambio del elemento, Indicando las condiciones de los equipos, correcciones, igualmente deberá informar recomendaciones para una mejor prestación del servicio contratado
Al finalizar el contrato el personal técnico de la empresa contratista, debe revisar los ascensores para verificar que repuestos se requieren a futuro para el correcto funcionamiento, así mismo deberá presentar un informe por escrito al supervisor del contrato de las observaciones resultado de la revisión
De presentarse un mal desempeño en los sistemas, configuraciones, circuitos eléctricos, cableados y los mecanismos que intervienen en el buen funcionamiento de los ascensores, y que pongan en riesgo la integridad de cualquier persona; el contratista debe inhabilitarlo y señalizarlo. 
Posteriormente en un tiempo máximo de seis horas el contratista deberá ponerlo en funcionamiento en los términos y condiciones óptimas de acuerdo a la respectiva norma técnica colombiana, responsabilizándose penal y administrativamente de los resultados de dichos mantenimientos. 
Previa justificación del estado de los repuestos primarios; el contratista deberá suministrar los mismos a la entidad sin ningún costo adicional, garantizando el perfecto funcionamiento de los ascensores.
NOTA: Después de realizar la primera visita el técnico debe de entregar una relación de la totalidad de repuestos que requiere para el mantenimiento correctivo.
	

	5
	CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
	El oferente deberá presentar, el respectivo cronograma de la visita de mantenimiento, previa coordinación con el supervisor del contrato
	

	6
	CERTIFICACIÓN DE REPUESTOS - PRESTACIÓN SERVICIO
	El contratista dispone de todos los medios para prestar el servicio de mantenimiento a los equipos indicados. Así mismo, se compromete a que todos los repuestos que requiera instalar en cumplimiento del objeto contractual deben ser NUEVOS, ORIGINALES Y NO REMANOFACTURADOS.

Se deberán realizar pruebas previas de funcionamiento de los equipos después de cada mantenimiento, con el fin de verificar la corrección de todas las fallas encontradas para su correcto funcionamiento.

Para estas visitas estará presente una persona designada por parte de la unidad, de lo contrario no se tendrán en cuenta estos mantenimientos ni las inspecciones.
	

	7
	PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
	• El contratista en coordinación con la sección de seguridad militar de la unidad, gestionará los correspondientes permisos y documentación necesaria como estudios de seguridad del personal, ficheros, autorizaciones y demás que sean necesarias para garantizar el ingreso del personal a las instalaciones de la Unidad Militar, donde se desarrollarán los trabajos objeto del presente proceso.
• La responsabilidad administrativa de los funcionarios durante la ejecución del proyecto será atribuida exclusivamente a la empresa contratista, quien debe responder por los aportes parafiscales, seguros, EPS, ARL, cesantías y demás gastos que implican la contratación del personal, además de las dotaciones y/o uniformes que utilizaran en el desarrollo del objeto contractual.
• El contratista deberá contar garantizar las herramientas y el equipo necesario de trabajo y protección personal y que estos estén en óptimas condiciones, incluido el de seguridad industrial requerido para la prestación del servicio de Mantenimiento del ascensor, así mismo deberá presentar licencias o certificación de trabajos en alturas de los trabajadores que realicen el mantenimiento de acuerdo a resolución 1409 del 23 de julio del 2012 expedida por el Ministerio de Trabajo
	

	
	
	
	
	

	8
	SEGURIDAD INDUSTRIAL
	El contratista deberá acatar todas las normas aplicables, medidas de seguridad de su personal y de terceros, en cuanto a la prevención de accidentes y seguridad industrial que estén vigentes y hayan sido dictadas por las entidades competentes, las cuales serán publicadas en los lugares más visibles y vulnerables en cuanto a seguridad industrial del mantenimiento y como mínimo deberá cumplir con las siguientes exigencias:
Protecciones: las personas que ejecuten el mantenimiento del elevador, deberán demarcaran las zonas con señales preventivas y señalización.
Dotación de personal: todo el personal que labore en cualquier sitio por cuenta del contratista, deberá tener en todo momento la dotación que requiera según la labor que ejecute y siguiendo lo determinado en estos casos por el ministerio de salud y protección social en cuanto al número de dotaciones de acuerdo con la permanencia y tiempo de trabajo. 
La dotación exigida será la requerida por las normas y leyes de seguridad vigentes. Todo el personal, sin excepción, deberá portar un carné de identificación con foto, datos personales, oficio y fecha de ingreso, el cual será entregado a diario en el puesto de control.
	

	9
	DISPOSICION Y MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS Y MATERIAL DESMONTADO
	La recolección y disposición final para los repuestos e insumos y residuos generados en cada mantenimiento deberá realizarse de forma adecuada y cumplir con las normas vigentes para el manejo de residuos; estará a cargo del contratista, dando aplicabilidad y buenas prácticas a las normas de gestión ambiental.
	

	10
	EQUIPO DISPONIBLE
	El contratista debe tener disponible para la ejecución del mantenimiento, el equipo necesario para dar cumplimiento al objeto del contrato. Los equipos, maquinaria y herramienta menor que el contratista para las labores de mantenimiento y adecuación, suministre deben ser adecuados y suficientes para las características y la magnitud de los trabajos a ejecutar, los andamios deben ser certificados.
	

	11
	RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL
	La responsabilidad administrativa del personal a contratar será atribuida exclusivamente a la empresa contratista, quien deberá responder por los aportes parafiscales, seguros, EPS, ARL, cesantías y demás gastos que implican la contratación del personal en Colombia, (ley 100 de 1993, ley 797 de 2003, ley 789 de 2002, y demás normas concordantes) para llevar a cabo las tareas encomendadas.

El contratista asumirá todos los riesgos laborales y demás erogaciones en que puedan incurrir sus trabajadores con ocasión del desarrollo de los servicios de mantenimiento objeto del presente proceso, es decir que no existirá vínculo laboral alguno entre el ejército nacional – CENAC INGENIEROS  el personal que desarrollará los trabajos
	

	12
	CERTIFICACIÓN
	El contratista deberá asumir todos los costos para efectos de la certificación anual, el cual deberá coordinar con la empresa certificadora la cual deberá estar reconocida ante la ONAC, conforme a la NTC 5926-1:2021 (revisión tecnicomecanica de sistemas de transportes vertical y puertas eléctricas. parte 1: ascensores eléctricos e hidráulicos)
	

	13
	PERSONAL MINIMO REQUERIDO
	El contratista deberá contar con personal técnico, tecnólogo y/o profesional en las carreras referentes a electricidad, electrónica, electromecánica.

El personal deberá allegar los siguientes documentos al momento de presentar la oferta: diploma que lo certifica como técnico, tecnólogo y/o profesional o a fines y las certificaciones de experiencia en mantenimiento de ascensores, tarjeta profesional (si aplica)

Nota: Todo el personal debe acreditar trabajo en alturas de acuerdo a resolución 1409 del 23 de julio del 2012

UN (01) INGENIERO ELÉCTRICO, ELECTRÓNICO O MECATRÓNICO con mínimo 5 años de experiencia y experiencia certificada de mínimo 1 año en mantenimiento, inspección de calidad y soporte técnico de ascensores.

• DOS (02) TÉCNICOS, TECNÓLOGOS EN LAS CARRERAS REFERENTES ELECTRICIDAD, ELECTRÓNICA, ELECTROMECÁNICA, con experiencia general de mínimo tres (03) años de experiencia profesional en mantenimiento de ascensores.
	



GARANTÍA TÉCNICA

Se debe ofrecer garantía de calidad en el servicio prestado durante la ejecución del contrato; soporte en sitio y por un término de seis (06) meses a partir de la fecha de la puesta en funcionamiento de los bienes.

TÉRMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTÍA TÉCNICA

El oferente debe comprometerse que, en caso de presentarse defectos de calidad y/o defectos de fabricación de los bienes y servicios a adquirir, responderá en un tiempo máximo cuarenta y ocho horas (48h) después de la notificación por parte del Supervisor, en el caso de tratarse de cambios en repuestos, éste tendrá un término de cinco días calendario para repuestos de origen nacional y diez días calendario para el suministro de repuestos importados.
NOTA: Los términos de garantía técnica y el tiempo de respuesta de la misma, deberán ser aportados en documento independiente debidamente suscrito por el oferente. La presentación de este documento es de obligatorio cumplimiento al momento de presentación de la oferta.

[bookmark: _GoBack]Estarán a cargo del contratista todos los costos en que deba incurrir en el cumplimiento de su deber de garantía.
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