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ANEXO N° 2
ESTUDIO DE MERCADO

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

En este numeral se analizan los procesos de seleccidén adelantados por el Fondo Financiero
Distrital de Salud (FFDS) — Secretaria Distrital de Salud (SDS) y por otras entidades con
objetos similares al del presente estudio, con el fin de identificar las modalidades de
selecciébn comunmente utilizadas, las principales variables de los contratos, los precios
contratados y los oferentes adjudicatarios. Lo anterior con el fin de obtener informacion
relevante para el proceso de contratacion.

Asi pues, se analiz6 el histérico de contratacion de la SDS-FFDS con base en informacion
del Sistema Electronico de Contratacién Publica (SECOP) y bases de datos internas de la
Entidad. De igual forma, se realizaron consultas en el Modelo de Abastecimiento
Estratégico de CCE (MAE), SECOP, y en el portal Datos Abiertos de Colombia,
identificando contrataciones similares adelantadas por otras entidades. Los resultados del
analisis se presentan a continuacion.

1.1 Historico de contrataciéon en la SDS-FFDS:

Durante los ultimos seis (6) afios, la Entidad ha realizado dos (2) procesos de seleccion
para la contratacion de servicios con objeto similar al requerimiento en estudio. A
continuacién, se resumen los procesos de seleccién y los contratos resultantes de los
mismos:

ADQUISICIONES PREVIAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - FONDO
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

MODALIDA
° D DE CONTRATI
N OBJETO VIGENCIA VALOR PLAZO CONTRATA STA
CION
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Aunar esfuerzos
administrativos,

técnicos y financieros
para implementar las
actividades locales del
Piloto de ajuste al
Modelo Territorial de
Atencion Primaria en
Salud de acuerdo con

. . Subred
los lineamientos, con

Integrada de

base en los Contrato -
2049 instrumentos Y 2020 $3.034.879.44 7 Meses |Interadminist Servicios de
285 . 0 . Salud
conjuntamente con los rativo

Suroccident
e

actores convenidos con
la Gerencia del
mismo, adscrita al
despacho del
Secretario de Salud”,
con la formalizacién del
acta se da
inicio al convenio del
14 de diciembre de
2020.

Aunar esfuerzos
administrativos,
técnicos y financieros
para el fortalecimiento
del Modelo de Salud,
basado en Atencién
Primaria en Salud - Contrato Integra_dgs
16 |APS, mediante la] 2021 $23.400.154.9 11 Meses |Interadminist de Servicios

; L 21 : de Salud y
implementacién de rativo .
Capital

equipos

interdisciplinarios para Salud
la atencion de
poblaciones en los
territorios  priorizados
en el Distrito Capital.

Subredes
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Aunar esfuerzos
administrativos,
técnicos y financieros
para el fortalecimiento
del Modelo de Salud,
, Subredes
basado en Atencion
Primaria en Salud - $40.198.540.0 Contrato (jlgtgg:si(i?c?s
2 |APS, mediante la] 2022 ) ' 7| 8 Meses |Interadminist
; -, 72 : de Salud y
implementacion de rativo .

; Capital
equipos Salud
interdisciplinarios para
la atencién de
poblaciones en los
territorios  priorizados
en el Distrito Capital.

REALIZAR
EVALUACION
EXTERNA Y
FFD |PROCESO - DE FUNDACIO
CERTIFICACION A
S- IPS EN LA Concurso de|N CENTRO
CMA 2022 $ 885.740.796 | 6 Meses Méritos DE
ESTRATEGIA . .
-013- Abierto GESTION
2022 INSTITUCIONES CEGES
AMIGAS DE LA
MUJER Y LA
INFANCIA INTEGRAL
(IAMII)
REALIZAR EL
ANALISIS Y
FED EVALUACION DE LA
S. POLITICA DISTRITAL Concurso de
CMA DE SALUD 2023 $1.344.024.70 6 meses Mméritos En proceso
AMBIENTAL 2011 - 0 . de seleccién
-002- abierto
2023 2023 Y  SuU
REFORMULACION
SEGUN LOS
RESULTADOS

1.2 Contrataciones adelantadas por otras entidades:

Con el fin de analizar la demanda de bienes y servicios relacionados con la aplicacion de
encuestas de percepcion y procesos similares por parte de las entidades publicas
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colombianas, se descargd del portal Datos Abiertos la base denominada SECOP Il -
Contratos electronicos para el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2020 al 16 de
abril de 2023 (ultimos tres afios).

Para identificar en la base de datos los contratos relacionados con el sector objeto de
estudio, se filtraron aquellos con los cédigos UNSPSC detallados en el estudio en curso,
cuya descripcion se relaciona a continuacion:

CODIGO

UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE
80 - _S,erV|C|os_d_e 15 - Servicios de
Gestion, Servicios . ;
Profesionales de 10 - Servicios Consu!torla de

80101500 Emoresa de Asesoria Negocios y

presay de Gestion Administracion

Servicios Corporativa
Administrativos P

80101600 | 80
Servicios de

Gestion, Servicios
Profesionales de
Empresay
Servicios
Administrativos

10 - Servicios
de Asesoria
de Gestion

16 — Gerencia
de Proyectos

En la base de datos descargada del SECOP Il — Contratos electrénicos, se seleccionaron
en la columna “Cédigo de categoria principal’ los procesos que fueron publicados con
alguno de los codigos UNSPSC de la tabla anterior, obteniendo como resultado una base
de 427 contratos por un valor de $95,922 millones de pesos.

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de contratos que estan asociados segun el
cbédigo UNSPSC principal, asi como el valor de tales contratos. Al analizar la informacion
de la muestra, se encontré que el 64,63% de los contratos realizados para el periodo de
tiempo del 1° de enero de 2020 al 16 de abril de 2023, cuentan con el cédigo UNSPSC
80141501 — Analisis de mercados, seguido del cédigo 81131504 — Encuestas por muestreo
con 30,96%, y 4,42% del codigo 80141510, tal como se presenta a continuacion:

Codigo NGmero de ”
UNSPS Descripcion Contratos por | Valor Contratos C
C Cédigo UNSPSC Participacion
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801415 A $
01 Andlisis de mercados 147 61.993.130.697 64,63%
801415 Encuestas telefonicas para
10 investigaciones de 32 $ 4.235.379.644 4,42%
mercado
811315 $
04 Encuestas por muestreo 248 29.694.063.350 30,96%
$
ezl w2 95.922.573.601 | 100:00%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de SECORP I

De otro lado, con el fin de analizar la demanda del sector publico en general, a nivel
nacional, se realiza la consulta en el Modelo de Abastecimiento Estratégico de CCE (MAE)
para el mismo periodo de tiempo (1° de enero de 2020 al 16 de abril de 2023) y con los
mismos cédigos de naciones unidas, sin embargo, es importante precisar que el MAE solo
permite realizar filtros hasta el tercer nivel del codigo (nivel de clase) y no, al nivel de
producto como se realizé anteriormente por lo que la cantidad de resultados incrementa.

En este sentido, se realiza la consulta en el MAE con los siguientes dos cédigos: 80141500
— Investigacion de mercados y 81131500 — Metodologia y analisis. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos:

Fuente: Colombia Compra Eficiente. Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE). Andlisis
de la demanda. Recuperado de:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGY4AMWZmZmUtNGJIYYOOYTBILTgzYmYt{ZGE2
NGRKZDA1YTJliwidCI61jdiMDkwNDFILTIONTEtINDIKMCO04Y2IXLTc5ZDVIM20Q4Y zFiZSIsl|
MmMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c

Como se puede observar, para el periodo analizado se publicaron en SECOP Il un total de
2.286 procesos de seleccion que fueron clasificados con los codigos de naciones unidas ya
mencionados y cuya relacion en su objeto contractual tiene que ver con la aplicacion de
encuestas de percepcion, satisfaccion y/o procesos similares. Asi mismo, se evidencia que
la mayor concentracién de este tipo de contratos corresponde a los afios 2020 y 2021, lo
cual puede obedecer a lo vivido durante la pandemia producto del Covid — 19 y por la cual
se realizaron un sinnUmero de encuestas, especialmente en todo lo relacionado con los
temas de salud.
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Ahora bien, con relacion al valor estimado por origen de proveedores podemos observar en
la siguiente gréfica que, de los $445 mil millones, $187 mil millones (31,13%) corresponden
a contrataciones realizadas con proveedores del Distrito Capital de Bogota para un total de
710 proveedores. Adicionalmente, se identifica que, la mayor concentracion de contratos
fue realizada mediante la modalidad de seleccion de contratacion directa con un total de
$251 mil millones, seguida de la contratacion por régimen especial con un valor total de

$128 mil millones de pesos.

Fuente: Colombia Compra Eficiente. Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE). Analisis
Recuperado
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGY4MWZmZmUINGJIYYOOYTBILTgzYmYtZGE2

de la

demanda.

de:

NGRKZDA1YTJIiwidCI61jdiMDKkwNDFEILTIONTEtNDIKMCO4Y2IXLTc5ZDVIM2Q4Y zFiZSIs|

mMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c

Finalmente, de los contratos incluidos en la muestra se analizan en detalle a continuacién
algunos de los procesos con mayor similitud en cuanto al objeto de contratacion que

pretende adelantar la Entidad:

NO

OBJETO

VIGENCI
A

VALOR

PLAZO

MODALIDAD
DE
CONTRATACI
ON

ENTIDAD

CM-006-
16

REALIZAR LA EVALUACION DE
PROCESOS Y RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL MODELO
INTEGRAL DE ATENCION EN
SALUD (MIAS) EN EL
DEPARTAMENTO DEL GUAINIA,
QUE PERMITA DETERMINAR SU
EFECTIVIDAD IDENTIFICANDO LOS
PROBLEMAS QUE PERSISTEN Y
PLANTEANDO  ACCIONES DE
MEJORA PARA SU ESCALAMIENTO
EN ZONAS CON
CARACTERISTICAS SIMILARES.

2016

826.807.6
80 COP

9 meses

Concurso de
meéritos abierto

19001478
H3 DE
2019

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
DIAGNOSTICO ACTUALIZACION Y
EVALUACION DEL MODELO DE
SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION MSPI Y SU

2020

IMPLEMENTACION PARA LOS

2.127.544
.794 COP

7 meses

Concurso de
méritos abierto
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PROCESOS ESTRATEGICOS
MISIONALES APOYO Y
EVALUACION DE LA ENTIDAD

SS-CM-
010-2018

REALIZAR LA EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL  CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO DE LA
SECRETARIA DE SALUD DE
CUNDINAMARCA Y DE LAS
EMPRESAS SOCIALES DEL
ESTADO DEL DEPARTAMENTO

2018

320.405.4
00 COP

4 Meses

Concurso de
méritos abierto

007-2020

EJECUTAR, DIGITAR Y COMPILAR
ENCUESTAS PARA EL
LEVANTAMIENTO Y
ACTUALIZACION DE INDICADORES
DE SEGUIMIENTO DEL MARCO DE
RESULTADOS A LOS
EMPRESTITOS DE LA BANCA
MULTILATERAL, Y CON BASE EN
ELLO REALIZAR UN ANALISIS PARA
PROPONER RECOMENDACIONES,
MEJORAS EN LA OPERACION Y
PUESTA EN MARCHA DE LOS
SISTEMAS INTEGRADOS DE
TRANSPORTE MASIVO SITM Y LOS
SISTEMAS ESTRATEGICOS DE
TRANSPORTE PUBLICO SETP, EN
EL MARCO DE LA EJECUCION DE
LOS CONVENIOS DE
COFINANCIACION.

2020

$
206.667.3
00 COP

42 dias

Contratacion
régimen
especial

MINISTERIO
DE
TRANSPOR
TE

CMA 59
DE 2021

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
CONSULTORIA ESPECIALIZADA EN
EL LEVANTAMIENTO,
DEPURACION, PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS
ESTADISTICOS, CON EL FIN DE
LLEVAR A CABO MEDICIONES A
TRAVES DE ENCUESTAS PARA
RECOPILAR INFORMACION SOBRE
SERVICIOS DE COMUNICACIONES
Y SERVICIOS OFRECIDOS A
TRAVES DE PLATAFORMAS EN

2021

$
1.408.342
.507

30
Semanas

Concurso de
méritos abierto

COMISION
DE
REGULACI
ON DE
COMUNICA
CIONES
(CRC).
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LINEA, QUE SIRVA DE SOPORTE A
LAS ACTIVIDADES MISIONALES DE
LA CRC CONSIGNADAS EN LA
AGENDA REGULATORIA 2021

2022.
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO PARA
$ . DEPARTAM
12496 E/EGIE;%R DELAV|DEAN%82ElSTAA ng 2021 2.112.230[105 Dias gﬁgg;tac'on ENTO DE
.000 COP ANTIOQUIA

HABITANTES DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

1.3. Conclusiones del analisis de la demanda

La economia en el sector de servicios esta en segundo lugar en la variable de ingresos
operacionales después de comercio. Las empresas mas grandes dedicadas a este rubro
lograron ingresos por $254,5 billones, cifra que representa un crecimiento de 18,6% del afio
2020 a 2021.

Sin embargo, el segmento servicios basados en ingenieria, investigacion y tecnologia en
su mayoria se encuentran dentro de la categoria de micro y mediana empresa, Sin
embargo, existen en el mercado sociedades categorizadas como gran empresa que dentro
de su portafolio de servicios incluyen servicios relacionados con encuestas y analisis de
informacion.

De acuerdo con la revision realizada en otras entidades, sobre la evaluacién de modelos y
satisfaccion del cliente, se identificaron procesos en relacién con dichos objetos; sin
embargo, también se identific6 que no existen procesos recientes relacionados con los
objetos de evaluacion de modelos especificos, el mas reciente corresponde a la vigencia
del 2021. Los mas recientes corresponden a procesos de encuestas de percepcion y/o
satisfaccion.

2. ANALISIS DE LA OFERTA

Con relacion al andlisis de la oferta, de acuerdo con los datos suministrados por el Modelo
de Abastecimiento Estratégico de CCE (MAE) para el periodo de tiempo (1° de enero de
2020 al 16 de abril de 2023) y haciendo los filtros por los c6digos UNSPSC 80141500 —
Investigacién de mercados y 81131500 — Metodologia y andlisis, se pudo evidenciar que
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los 2.286 contratos realizados fueron suscritos con un total de 1.681 proveedores de los
cuales el 89,64% estan ubicados en Colombia, y que ademas, tan solo el 5,74% de los
contratos fueron realizados con Mipymes tal como se presenta a continuacion:

Fuente: Colombia Compra Eficiente. Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE). Analisis
de la oferta. Recuperado de:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGY4AMWZmZmUINGJIYYOOYTBILTgzZYmYtZGE2
NGRkZDAL1YTJiwidCI6ljdiMDkwNDFILTIONTEtNDIKMCO4Y2IXLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsl
MMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c

Adicionalmente, es de resaltar que dentro de los proveedores con mayor nimero de
contratos se identifica al Centro Nacional de Consultoria S.A. con quien la SDS ya tuvo
relaciones contractuales en afios anteriores para procesos similares al requerido, y que,
ademas, actualmente se cuenta con una amplia oferta de empresas que brindan los
servicios requeridos lo que permite tener un mayor margen de seleccién y pluralidad de
oferentes al momento del proceso.

Fuente: Colombia Compra Eficiente. Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE). Andlisis
de la oferta. Recuperado de:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGY4AMWZmZmUtNGJIYYOOYTBILTgzYmYtZGE2
NGRKZDA1YTJliwidCI61jdiMDkwNDFILTIONTEtNDIKMCO04Y2IXLTc5ZDVIM20Q4Y zFiZSIsl|
mMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c

Analisis técnico del servicio a adquirir

Marcar con una
No. DEFINICION “X”
Sl NO
1 El bien o servicio es de caracteristicas técnicas uniformes y X
de comun Utilizacion
2 El bien o servicio se encuentra en la ciudad de Bogota X
3 La prestacion es periodica X
Si la adquisicién es de un servicio, el mismo requiere bienes
4 0 servicios adicionales (suministro de bienes, capacitaciones, X
servicios de post venta, etc.)
5 El bien o servicio puede ser suministrado por un extranjero X
6 El bien o servicio puede ser suministrado por etapas X
7 Tanto el plazo como la forma de pago inciden en el valor X
comercial del bien o servicio
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El lugar de suministro del bien o servicio es en las
instalaciones de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.
Las especificaciones del bien o servicio fueron creadas en
forma exclusiva por la Secretaria Distrital de Salud.

El suministro del bien o servicio se puede prestar en las
instalaciones del futuro contratista.

Acuerdos Marco:

El bien o servicio a adquirir esta definido en torno a un
acuerdo marco de precio (Segun Colombia Compra
Eficiente)

Pluralidad

Existe pluralidad de oferentes para prestar el bien o servicio
Exclusividad

El bien o servicio s6lo puede ser suministrado por un oferente
13 que posea la calidad de titular de los derechos de propiedad X
industrial, de derechos de autor o proveedor exclusivo del
bien o servicio de acuerdo con la ley.

10

11

12

3. ESTIMACION DEL PRESUPUESTO O PRECIO DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION

a. Proceso de Cotizaciéon de Bienes y Servicios

Desde el mes de mayo de 2023, se realizé el proceso de planeacion precontractual para la
contratacion de una organizacion especializada en realizar evaluacion de modelos, con el
objetivo de disefar y ejecutar la evaluacién de resultados del Modelo Territorial de Salud
(MTS) a partir de las acciones estratégicas de las cuatro lineas operativas y de su respectiva
cadena de valor.

Realizada la identificacion de posibles proveedores, se procedio a gestionar una primera
invitacion a cotizar por precios unitarios, de los bienes y servicios requeridos, con el fin de
obtener un sondeo del mercado.

Respecto al sondeo del mercado, se realizé la invitacion mediante comunicacién por correo
electronico a doce proveedores reconocidos en el mercado, obteniendo respuesta de cuatro
de ellos con cotizaciones de los bienes y servicios solicitados a precios unitarios de acuerdo
con las necesidades planteadas:

Tabla 1. Proveedores invitados a cotizar
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cl)\l Proveedor | Ubicacion Teléfono Contacto E-mail
1 AhNAéléYSTAI\CS:A Bogota D. 2448417 CAROL ANDREA | licitacionesproyectamos
BIC C. NINO SUAREZ col@gmail.com
CENTRO
NACIONAL Bogotd D PABLO DAVID
2 |DE C 9 '13394888 LEMOINE cnc@cnccol.com
CONSULTO ' ARBOLEDA
RIA SA
CORPORAC
3 ION Bogota D. 4232700 JORGE ORLANDO |jorge.alarcon@unilibre.e
UNIVERSID |C. ALARCON NINO du.co
AD LIBRE
. MAURICIO .
4 EISS\OQAOMET (B;ogota D. 6237717 OLIVERA ﬁ;ocnoor;netrla@economet
' GONZALEZ EE—
ECONOMIA Bogota D mazzilli@economiaurb
5 JURBANA 9 "1 7579781 PAOLA MAZZILLI D
C. ana.com
SAS E—
FUNDACION
CENTRO DE|Cali, Valle ALEJANDRO fundacionceges@gmail.
6 GESTION del Cauca 3104179249 CASAS ARCILA com
CEGES
IPSOS MAURICIO
7 NAPOLEON |Bogota D. 3769400 ENRIQUE angelica.ochoa@ipsos.c
FRANCO C. SEPULVEDA om
CIA SAS CASTRO
URIVERSID | Bogots b WILLIAM MARIO |-
8 AD gC " | 310434371 FUENTES fuentes@javeriana.edu.
JAVERIANA LACOUTURE co
FUNDACION | Bogotéa D. CONSTANZA .
9 SALUTIA C. 3214517773 MUROZ B. proyectos@salutia.org
UNIVERSID , .
10| AD DE LOS Boggta D. 3394949 UNIVERSIDAD gimpus@“”'a”des'ed“'
ANDES ) -
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UNIVERSID Bogota D. PATRICIA LEON |rosap.leon@urosario.ed
11 AD DEL C 2970200 OCHOA U.co
ROSARIO ' B
UNIVERSID
AD DEL Bogota D. mesfprs@uexternado.ed
12 EXTERNAD C. 3537000 UNIVERSIDAD 000
@]

Tabla 2. Proveedores que dieron respuesta a la invitacién y presentaron cotizacion

Empresa NIT Correo contacto
CENTRO NACIONAL DE
CONSULTORIA S.A. 800011951 comercial@cnccol.com
ECONOMETRIA S.A. 860065102 econometria@econometria.com
FUNDACION SALUTIA 900168245 proyectos@salutia.org

Informados oportunamente los consultados en igualdad de condiciones, se recibio la
informacién y se analizé que, el bien o servicio cotizado corresponde al objeto a contratar
en todos sus componentes y se ajusta a las especificaciones y/o condiciones esenciales
solicitadas. A continuacion, se relaciona las empresas cuyas cotizaciones cumplen con lo

requerido.
o Proveedor Direccion Teléfon Contacto E-mail
0]
NA%IIE(g\Il;lr,BR\IE)DE PABLO DAVID
1 — | Bogota D. C. | 3394888 LEMOINE cnc@cnccol.com
CONSULTORIA
ARBOLEDA
SA
MAURICIO .
2 ECOﬁ%'\/ﬂETR' Bogota D. C. |6237717| OLIVERA econorgfr}gi%@rﬁconom
GONZALEZ —
FUNDACION . 3214517 CONSTANZA .
3 SALUTIA Bogota D. C. 773 MUROZ B. proyectos@salutia.org
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Para estimar el presupuesto se tuvo en cuenta el analisis estadistico de promedio simple, y al superar el 20% de diferencia sobre el valor de
algunos productos cotizados por los tres proveedores (Econometria S.A., Centro Nacional de Consultoria y Fundacion Salutia), se aplico la
desviacion estandar, con el fin de obtener un valor promedio unitario de cada uno de los productos cotizados y establecer los valores de
referencia techo para el pago de los servicios requeridos.
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En archivo Excel adjunto se presentan los soportes de cotizacion y analisis de precios
unitarios, con los correspondientes calculos realizados para la comparacion de las
cotizaciones y para el establecimiento de los precios promedios unitarios.

El valor total estimado de todos los items cotizados de acuerdo con los célculos realizados
es de SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS DIEZ MIL
TRESCIENTOS OCHO PESOS ($652.910.308,00) M/CTE

En el anexo 1, se presenta la tabla con los precios de referencia que constituyen el valor
techo en cada uno de los items cotizados para el desarrollo de las actividades objeto del
proceso de contratacion.

Nota: Los valores registrados en la tabla, incluyen IVA

98

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria
Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucién sin previa autorizacion del proceso que lo genera,
excepto en los requisitos de ley.




