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REGISTRO DE EVIDENCIAS PROGRAMA
ARTICULACION LA EDUCACION MEDIA

NOMBRE DEL CONTRATISTA ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
NUMERO DE CONTRATO Contrato No. CO1.PCCNTR.4594985 DE
2023
NUMERO DE DOCUMENTO CC 1115078419
PERIODO Julio 16 al 15 de agosto de 2023

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:

A. Impartir formacién a aprendices en el programa de formacion presencial y con el apoyo de las plataformas
dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucion de la formacion.

Durante este mes se ejecutaron las actividades de aprendizaje establecidas en la guia integrada de las siguientes
fichas:

Ficha: 2710813y 2710827.

Nombre de la IE: José Antonio Aguilera.

Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

Competencia: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas.

Resultado de aprendizaje: Reconocer el documento de acuerdo con el asunto, la norma técnica y tipo de texto.

Fecha: 17 de julio 2023




SENA




SENA

Fecha: 14 de agosto 2023

Ficha: 2710807 y 2710818.
Nombre de la IE: Técnica Comercial Litecom.
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Programa: Técnico en Asistencia Administrativa
Competencia: Elaborar documentos de acuerdo con normas técnicas.
Resultado de aprendizaje: Reconocer el documento de acuerdo con el asunto, la norma técnica y tipo de texto.

Fecha: 25 de julio 2023
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Fecha: 01 de agosto 2023

ACOMPANAMIENTO TECNICO PEDAGOGICO A DOCENTES
Ficha: 2710813y 2710827.
Nombre de la IE: José Antonio Aguilera.
Programa: Técnico en Asistencia Administrativa.

Fecha: 17 de julio 2023
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Ficha: 2501999, 2498381 y 2498548.
Nombre de la IE: Gimnasio Moderno
Programa: Técnico en operaciones de servicios en Contact Center y BPO
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Fecha: 08 de agosto de 2023

B. Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular interdisciplinarios
conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes tecnoldgicas, para garantizar integralidad en
la formulacién de proyectos formativos, la elaboraciéon de planeaciones pedagdgicas, el instrumento de
evaluacion, material de apoyo, y demas items necesarios para la planeacioén y ejecuciéon de la formacion
profesional integral de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Actividad: Acompafamiento al Desarrollo Curricular
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Fecha: 18 de julio 2023

Personas

Colaboradores 4 ~
b= ﬂ ANDRES FELIPEARL. (T0) @) 3
lluminando Vidas 2 Montoya Anfitrion de 3 reunion :

carlos eduerdo serrano .. \g,
®

Daniela A. Hernandez M.. 3,
0: %
luminando Vidas a
@ %

Mas invitados

g aferismendi@gmail.com
a

Fecha: 19 de julio 2023

Fecha: 24 de julio 2023
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Fecha: 04 de agosto 2023
Actividad: Acomparfiamiento al Desarrollo Curricular

D. Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean asignados de acuerdo con los
lineamientos establecidos

Se realizo seguimiento a etapa practica a las siguientes fichas y aprendices:

Ficha: 2501999, 2498381 y 2498548.

Nombre de la IE: Gimnasio Moderno
Programa: Técnico en operaciones de servicios en Contact Center y BPO
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Fecha: 30-07-2023

Ficha: 2498381

Sl Cumplio ean las actividades
Acta de constitucion, escritura o plantesdas g ouerdpal formato
REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA JUAN FABLO MARMOLEJD minuta y elaberacin dé farmates 023
— TORO legales diligenciadas.
FECHA DE ELABORACION: 30/07/2023 &l Cumplic can las actividades
PROGRAMA: OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO ety de consttcin, srtura | Pantests e snudoallormato
NUMERD DE FICHA: 2438381 [SAMUEL SALGEDO MOSQUERA | elaboracibn de farmatos| 223
INSTRUCTOR: ANDAES FELIPE ARISMENDI MONDRAGEN , , gl dignciades,
FASE DEL PROYECTO PLAKEACION: EIECUCION: EVALUACION: X
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVD IE Gimnasio Maderna del Valle - JAMUNDI
FECHA DE INICIO DE ETAPA INICID FINALIZACION sl Cumplia con las actividades
PRODUCTIVA 01/08/2022 30/11/2023 Acta de constitucion, escritura s | planteadas g aqysrdy Al formato
JUAN MANUEL QUICASAQUE | minuta y elaboracion de farmates| 023
NOMERES Y APELLIDOS DEL ACTIVIDAD AVAMNCE DE CUMPLIMIENTD RIOS legales digenciads, — —
APRENDIZ |Deseripion de 13 actividad 51 Cumplia con las actividades
toncertada en el F-023) Acta de constitucion, escrituran | planteadas de aoyerdy @l formato
Acta de constitucion, eseritura o | S Cumplit can las actividades minutyy elaberacion de formates| 023
it y elaboracin de formatos| Plteadas e cuurtpl formatn MISHELL CASTILLO RAMIBEZ | legales diligenciadas.
SAIDY MAILIN OCHOA GONEZ | tesles dgenciaic, 01 & Cumplio con |z= actividades
1 Campli con s actidades . Acta de constitucion, escrituran | planteadas de aqyerdg @l formato
s e canstiucitn, escrtng | PR B pcuednal formatn ERIK FERNANDO LONDOND minuta y elaberacion de farmates| 023
) : VIAFARA lisgales diligenciadas.
I5A EMMANUEL ACEVEDO it y laboracién deformatos| "2 e o Cumnlid con [a: actividad
GUTIERREZ legales diligenciadas. HMPI0 confas Bctivicaces
ol con s stidades &fta duun'.mu:.l.un, m:ntur.a o pla nteadas gg_a“gmumformatu
Actade eanstitucion, eseritura o | Plinteads o acuerol formato JUAN DAVID TOFIO MUNAR :‘mn:m;.r.lﬂbu.”;m defurmetes) 022
gl dilipenciados.
DANMY ALEJANDRO MONTES | minuta y elaberacion de farmatos| 03 o Cumpli:'l con [a: actividages
ARREDONDO bl Bl P y——— Acti de constitucion, escritura o | planteadas de agyerdy @l formato
e e eqnticlin, sern & planlru:;sdn:wmformtu MARLA JOSE MONTENEGRO minuta y elaberacion de farmates| 023
; ‘ TORO lisgales diligenciadas.
minuta y elaboraciin de formatos| o 5 Cumplid con [as actividades
LI4 GALLEGO RODRIGLEZ lgales dilpercfn T i con s ctvidades Acta de constitucitn, eseriturao | plantezdas gde acyerde 2l formato
et e eonsticiin eserten o plamleadas ge sl fovriats ?éL;HR;;LEXANDRR LOPEZ minuts y elaboracion de formates| 023
. ’ ligales diligenciados.
MARLA DEL MAR FERNANDEZ | minuta y elaberacion de farmatos| o2 = £ ” .
RUZ kel dilgenciaies & Cumplio con |a= actividades
- PR At de canstitucion, escriturao | plantezdas de aqyerdg al formate
T R JORGE ANDRES ARISTIZABAL | minuts y hboracién e formates| 023
MARIA JOSE CASTILLD iyt | Sl fomact ECHEVERRY legaes dercides
VIVERDS formatos lagales difigentiados. 5l Cumpli con las actividades
S Cumplié can las actividades Acti de constitucion, escritura o | planteadas de aqyerdg Al formato
Acta de constiucion, escritura o | PlENteadas e acuwnal formata LAURA SOFI4 BETANCOURT miuta y elaberacion de farmates| 023
minuta y elaboracion de farmates 0z GOMEZ | legales dilienciadas. — —
JHOSELIN PUPIALES SUAREZ | legiles dpencnies, 8 Cumplid con as acthidzdes
81 Cumplic can s actividades At de canstitucion, eseritura o | plantezdas de aqyerdg l formate
Acta de constiucion, escritura o | Penteadas deicuwdpal formatn minuta y elaboracin de frmates| 023
FABIAN ANDRES QUINONES it y laboracién defarmatos| 2 SANTIAGO BURBANO 544 legales digenciadas. — —
GUEVARA sl diligenciage §I Cumplic con las actividades
Acti de constitucitn, escritura o | planteadas ge aqyerdy gl formato
MADELINE SANCHEZ GARZON | minuta y elaberacitn de farmates| (23

DE-F-025 V.05
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legales diligenciadas.

JONATHAN ALEXIS PARADA
ALVARADD

Acta de canstitucion, escritura o
minuta y elaboracién de formatoes
legales diligenciadas.

ISABELLA RODRIGUEZ VARGAS

sl Cumplid con las actividades

planteadas dg aougrde Al formato
023

Acta de canstitucion, escritura o
minuta y elaboracién de formatoes
legales diligenciadas.

FEDERICO RESTREPO MELOD

sl Cumplid con las actividades

planteadas dg aougrde Al formato
023

Acta de constitucion, escritura o
minuta y elaboracién de formatoes
legales diligenciadas.

ROOSEVELT RODRIGUEZ
VARON

sl Cumplia con laz actividades

planteadas dg aougrde Al formato
023

Acta de canstitucion, escritura o
minuta y elaboracién de formatoes
legales diligenciadas.

sl Cumplia con las actividades

planteadas dg aougrde Al formato
023

HELEM MICOLE CROBID PERCUS

Arta de constitucidn, escritura o
minuta y slaboracion de farmatos
legales diligensiadas.

51 Cumplia con las actividades
planteadas de acuerdo al formato
023

ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR

DE-F-025 V.05
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Fecha: 30-07-2023

Ficha: 2498548

&l Cumplid con las actividades
Acta de constitucian, escritura o plantesdas de acuvdol formato
REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA ity y lberaid de formates| 2
FECHA DE ELABORACIGN: 30/07/2033 SAMUEL BEJARAND HUERTAQS| legales dilipenciadas.
- &l Cumplid can las actividades
PROGRAMA: DPEm.lUON DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO Acta e constibucian, aseitun o planteadas ga agernal formato
NUMERO DE _FICHA' 2498348 JUAN CAMILO ORDOMEZ it y laboracion de farmatos| %2
INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON , , FIGUERCA lgaesdigecindo,
FASE DEL PROYECTO PLANEACION:  EJECUCION: EVALUACION: X
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO IE Gimnasio Moderno del Vallz - JAMUNDI 51 Cumplid con las actividades
FECHA DE INICIO DE ETAPA INICID FINALIZACION Acta de constitucion, escriturao | planteadas de aqyerdg Al formato
PRODUCTIVA 01/08/2022 30/11/2023 MICOLLE VALERIA BOTERO minuta y elaboratitn d farmates| (23
ALVARE? ligales dilipenciadn.
NOMBRES Y APELLIOOS DEL ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO 51 Cumplic con s actividades
APRENDIZ [Descripeicn de |3 zctividzd Acta de constitucion, escrituran | planteadas ge aquerdg &l formato
concertads enel -023) JORGE EMRIQUE PINEDO minuta y elaboratitn d farmates| (23
Acty de constitucion, escrituran | S CUmpIo can las actividades HERNANDEZ s ljercien o Cumplia con las actividad
oty elsbracién de forrmates | PlENESdEs B vl formato umpli con las actividzdes
(J:Tsjﬁ Rsl.ELBSSHAN RIASCOS :;:T;:.;;;::L:I S Acta de constitucicn, escritura v | planteadas de aqyerdg Al formato
T Complbor it s miriuta y elaberaticn de farmates| 023
st de o, s | Aients desuecbl ormaa DANNA CAMILA TRUJILLO GIL | legales difipenciadas. T
" o3
minuta y elaboracicn de farmatos Acta de constitucion, eseriturac | pl
e E X plantezdzs ge aquerdg gl formata
VESID MENDEZ MONTOYA | lgaes diljenciats. _ _ HANE MAURICIO ROLDAN | it y laborain d formates| 023
Sl Cumpii can las aciidades SOLARTE ligales dillpenciadas
Acta de canstituciin, eserilura o | PIantesdas B acuedpal formato . 5| Cumplio con las actividades
. . o2
DANIEL MAURICIO COLLAZOS | minuta v.elabu.mmu de farmates Acta de constitucicn, escritura o | planteadas de goyerdy &l formato
ADRADA Iegales dilgenciados. — — VALERY DAYANA RAMIREZ miriuta y elaberaticn de farmates| 023
Sl Cumpii can las aciidades TORRES ligales dilipenciadns.
Acta de canstituciin, eserilura o | PIantesdas B acuedpal formato 5| Cumplio con las actividades
. . ; o2
JHON SEBASTIAN SANDOVAL | minuta v.elabu.mmu de farmates Acta de constituciin, escrituran | planteades de aqyerdn 2l formato
QUINONEZ Iegales diligenciatas. — — N minuta y elaboratitn d farmates| (23
S Cumpi con 1 sctidacss JUAN CAMILO VARGAS MURIOZ | legoles dilgencites.
ety de contitucin, ssriurg | PSSR el fermato § Cumplis con las actividades
: | 4 023
;il;?h\lo ALEJANDRC RENDCN | minuta v.elabu.mmu de farmates Reta de consitucion, eseriuran | plantezdas de aqyerdg &l formato
legales diljenciat, JULIAN CAMILD ERASD miriuta y elaboracién de farmates| (23
&1 Cumplic can las actividades EEDOYA legales diligenciads,
Acti de conititucion, escritura planteadas de acusrol formatod2d e C id | widad
ANGEL ANDRES DELGADO o minutay elabaracidn de i1 Cumplio con |z acuvidades
YANDUM formatos begales difigenciados. dcta decansttuitn esciturao | plantesdas gp aqyerdo formato
5| Cumpll con Ias actividlades minuta y elaboracion de farmates| (23
et de consttcitn, escrtura o | Planteedas it aruentoal formata LAURA SOFIA JIMENEZ CASTRO| legales diligenciadas. _ _
DIEGO ALEJANDRO BENAVIDES| minuta y elsboracion de formates| 023 o Sll c"mpdh” ;”n s a;'";ises
LOSADA [T— . Acta de constitucion, escritura o | planteadas de gouerdg rmato
R R ) Curmplit oo 38 actividades STHEFANY LISETH ORDOMEZ | minuta y elaboracién de farmates| (23
Acta de constitucian, escritura o plantesdas e acupl formato MAEN e Bl i o
minuta y elaboracitn de farmatos 03 L. . | C!.Imphl:l con s acthidades
JUANA CAMARGO OCAMPO legales dillgenciadss, . Acta de constitucion, escrituran | planteadas de aquerdg Al formato
JUAN ESTEEAN PANAMEND minuta y elaboracion de farmatos| §23
MORENO ligales diligenciadas.
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VALERY DAHIANA BOLIVAR
ZAPATA

Acta de constitucion, escritura o
minuta y elaberacién de formates
legales diligensiadas.

SARAHI CAMBINDO MULATO

s Cumplia con las actividades

planteadas de gquerdg Al formato
023

Acta de constitucion, escritura o
minuta y elaberacién de formates
legales diligensiadas.

JUAN DAVID TORD CARDOMNA

s Cumplia con las actividades

planteadas de gquerdg Al formato
023

Acta de canstitucion, escritura o
minuta y elaberacién de formates
legales diligenciadas.

sl Cumplia con las actividades

planteadas de gquerdg Al formato
023

MARLA PAULA PERDOMO
BETANCOURT

Acta de canstitucion, escritura o
minuta y elaboracién de formatoes
legales dilienciado

sl Cumplia con las actividades

planteadas dg aougrde Al formato
023

HUAN CAMILD DIAZ FAJARDO

Arta de constitucidn, escritura o
minuta y slaboracion de farmatos
legales diligensiadas.

NICOLAS CARDDSO
SANTOFIMIO

51 Cumplic con las actividades

planteadas de gruerdn 3| formato
023

Arta de constitucidn, escritura o
minuta y slaboracion de farmatos
legales diligendiadas.

51 Cumplio con las actividades

planteadas de.acuerdy al formato
023

AMERA LORENA FINOTTO PAZ

Acta de constitucion, escritura o
minuta y elaboracien de formatoes
legales diligenciadas,

MARLA PAULA MORENO
FARRUFIA

sl Cumplia con las actividades

planteadas gg acysnde Al formata
023

Arta de constitucidn, escritura o
minuta y elaboracien de formatoes
legales diligenciadas,

JAVIER JESUS MOLINARES
MERCADD

sl Cumplid con las actividades

planteadas gg acysnde Al formata
023

Arta de constitucidn, escritura o
minuta y elaboracien de formatoes
legales diligenciadas,

ANA EOFIA RESTREPO
RIASCOS

sl Cumplia con las actividades

planteadas gg acysnde Al formata
023

Acta de constitucion, escritura o
minuta y elaboracien de formatoes
legales diligenciadas,

sl Cumplid con las actividades

planteadas gg acysnde Al formata
023

ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON

FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR

wh




Fecha: 30-07-2023

Ficha: 2501999

SENA

VALENTINA RENTERIA OCORO

At de constitucidn, escritura o
miriuta y elaberacion de farmates
iegales diligenciadas,

KEVIN RAMIREZ NIETO

& Cumplif ean las actividades
plantesdas fa acusdoal formato
iF]

Actis de constitucian, eseriturs o
miriuta y laboracion de formates
iegales diligenciadas,

Curmglid con las actvidadas planteadas
¢ il Formata
iF]

JESUS DAVID FERNANDEZ
HOLGUIN

Actis de constitucian, eseriturs o
miriuta y elaboracion d farmates
legales diigenciadas.

ANDERSCON STEVEN CARRERA
RESTRERQ

Cumplid can lzs actividades

plantezdzs ge aqyerdg 3l formata
E

Actis de constitucian, eseriturs o
miriuta y elaberacion de farmates
legales diligenciadas.

Cumplid con lzs actividades

plantezdzs ge aqyerdg 3l formata
03

VALERIE ANGULO VALENCIA

At de constitucian, escritura o
miriuta y elaberacion de farmates
egalis difipenciadas.

LUIS MIGUEL MORENQ
HURTADO

Cumplid can lzs actividades

plantesdas de acyerdy 2l formato
e

Actis de constitucian, eseriturs o
miriuta y elaboracion d farmates
legales diigenciadas.

DAMIEL ESTEBAN GOMEZ
CORREA

Cumplid can lzs actividades

plantezdzs ge aqyerdg 3l formata
E

Actis de constitucian, eseriturs o
miriuta y elaberacion de farmates
legales diigenciadas.

ANA MARIA ZAPATA
WMOSQUERA

I Cumnplia con l2s actividades

plantezdzs ge aqyerdg 3l formata
03

At de constitucian, escritura o
miriuta y elaberacion de farmates
lisgales diigenciadas.

81 Cumplid con les actividades

plantesdas de acyerdy 2l formato
e

MARIA DE LOS ANGELES
NOLGADO GOMEZ

Actis de constitucian, eseriturs o
miriuta y elaboracion d farmates
legales diigenciadas.

REGISTRO DE SEGUIMENTO A ETAPA PRODUCTIVA
FECHA DE ELABORACION: 30/07/2023
PROGRAMA: OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO
MUMERO DE FICHA: 2501999
INSTRUCTOR: ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
FASE DEL PROYECTO PLNEACION:  EJECUCION:  EVALUACKON: X
ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO IE Gimnasio Moderno del Valle - IAMUNDI
FECHA DE INICIO DE ETAPA INICID FINALIZACICN
PRODUCTIVA 01/08/2022 30/11/2023
MOMBRES Y APELLIDOS DEL ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO
APRENDIZ (Descripcion de |3 actividad
concertada en el F-023)
At de canstitucian, escritura | 3 Cumplt con as acthvidades
DANIEL FELIPE SARMIENTO it y elaberacion de farmatos| Plnteadas B acuesdnud formato
LOZADA isgales diligenciadas. 023
&1 Cumplic con las actividades
Acta di constitucian, escritura o plntezdis i acuwidpal formato
minuti y elaboracitn de formatis 0z
SARAH VARGAS AGUIRRE Iigales diligenciadas.
&1 Cumplic con las actividades
Acta de canettucian, escritura p | Planteedis i acuwdpal formato
minuta y elaberacion de formates) 023
HICOLAS CORREA GARCLA ligales diligenciadas.
Cunmplid con las actividades planteadis
e de constitucian, escritura o ok dcuwrdpal formato
minuta y elaberacion de formates) 023
STIVEN VAROH BLANCO ligales dilipenciadas.
&1 Cumplic con las actividades
Acta di constitucian, escritura o plntezdes i dcuwidpal formato
CHRISTIAN CAMILO LEAL minuti y elaboracitn de formatis 023
SANCHEZ Iigales diligenciadas.
Cunrplid con s actividades
At di constitucion, escritura planteadas g acuroal formatolzd
. © minuta y elabaracidn de
SANTIAGC SALDANA DE LA HOZ) formatos legsles difjgenciadas.
Cunmplid con las actividades planteadis
At de constituciin, escritura | B¢ dcueoal fermata
minuta y elaberacion de formates) 03
Cunmplid con las actividades planteadis
Acta di constitucian, escritura o S aceedpal formato
FREDDY ANDRES VARELA minuta y elaberacién de farmates i3
FERMANDEZ ligales dilipenciadas.

EMERICK RIOS VILLA

ISABELLA HINCAFIE MEDINA

Cumplid can lzs actividades

plantezdzs ge aqyerdg 3l formata
E

Actis de constitucian, eseriturs o
miriuta y elaberacion de farmates
legales diigenciadas.

Cumplid con lzs actividades

plantezdzs ge aqyerdo al formata
03

At de constitucian, escritura o
miriuta y elaberacion de farmates
gl difipenciades.

DANIEL FELIPE GOMEZ CASTRO)

Cumplid can lzs actividades

plantesdas de acyerdy 2l formato
e

Actis de constitucian, eseriturs o
miriuta y elaberacion de farmates
iegales diligenciadas,

81 Cumplid con les actividades

plantezdzs ge aqyerdg Al formata
03

DE-F-025 V.05
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51 Cumplid con lzs sctividades
Acts de constitucidn, escritura o | planteadas de gcyerdg gl formato
minuta y elaberacion de farmates| 023

MAHIARA RIVERA SANTA legalis diligenciadas,

51 Cumplid con lzs sctividades
Acts de constitucidn, escritura o | planteadas de gcyerdg gl formato
minuta y elaberacion de farmates| 023

MARLANA VASQUEZ TOBON legalis diligenciadas,

Cumplid con las actividades

Acta de constitucian, escritura o | planteadas ge acuerdg al formato
minuta y elaboracicn de farmates| 023

HARCL ELIANA HEMAD DIAZ legales diligenciadas,

Cumplid con |as actividades

HUAMN SEBASTIAM QUINTERO Actis de constitucidn, eseritura o | planteadas de acyerde Al formato

[SARRLA minuta y elaboracion de farmates| 023
legales dilipencisdo
Cumplia con las actividades
Acta de canstitucian, escritura o | plantesdas gde aquerdg al formato
IWMDRES FELIPE ALVEAR minuta y elaberacion de farmates | 023
HERMANDEZ legales diligensiadas.
51 Cumplid con las actividades
Acta de canstitucian, escritura o | plantesdas gde aquerdg al formato
minuta y elaberacion de farmates | 023
WVALERY PAZ SANTAMARLA legales diligenciadas,
Cumplid con las actividades
Acta de constitucian, escritura o | planteadas de aquerdg al formato
ALEJANDRA MARMOLEJD minuta y elaberacién de farmates | 023
GALLEGD legales diligeneiatas.

Cumplid con las actividades

Acta de canstitucian, escritura o | planteadas de aqyerdg al formato
WALERIA STEFANIA RODRIGUEZ] minuta y elaboracién de formates | 023

HINCAFIE legales diligeneiatas.

il

ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
FIRMA ¥ NOMERE DEL INSTRUCTOR

DE-F-025 )

F. Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo total del curso, dejando
evidencia de la implementacion y resultados obtenidos.

Se desarrollan actividades de formacién que contienen estrategias didacticas activas entre las que se
encuentran:

Ludica.

Sopa de letras.

Fecha: 17-07-2023 y 24-07-2023
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L. Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS FORMATIVOS CON BASE EN
LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la actualizacién "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL
DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

Liertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1115078419
Quien demostr6 su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacién presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Cédigo: 240201056 - Version: |

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en TULUA. A los dieciocho (18) dias del mes de Diciembre de dos mil veinte (2020)
Firmado Digitalmente por

916590 - 18122020 Vigencia:
No Y FECHA REGISTRO GERMAN SUAREZ GARCIA hasta el 18 de Diciembre de 2023
Subdirector CENTRO LATINOAMERICANO DE ESPECIES MENORES
REGIONAL V

dad de este documento puede ser verificads en el registro electrinico que se encuentra en la pigina web hup: /kertificados. senaeduco, bajo el nimero
11056CC1115078419¢




SENA

M. Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacién, segun la planeacioén pedagégica de los
programas de formacion asignados

Ficha: 2710813y 2710827.
Nombre de la IE: José Antonio Aguilera.
Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

Comité de Evaluacion y seguimiento — Fase de Andlisis — Mediante acta 003

Se aprobaron 26 resultados de aprendizaje (Se relacionan en el informe de evidencias)

c3 v S 2710813
A 8 c 0 3 £ s H 1
Reporte de Juicios de Evaluacion

L
, [Feoha delReporte: e
5 [ ]
s TG
5 2
& | Denominacién: ASISTENCIA ATMINSTRATIVA
7 Estado de la Ficha de Caracterizacién: ENELECUCION
5 |Feoha ni 010312023
o |Feoha Fin TSitei2024
o | Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
1 |Regional: 76~ FEGIONAL VALLE
2 |Centro de Formacion: 9124 - CENTRO AGROPECUARID E BUGA
5 Tipods ~ [Ramers a= < TRombre < [Aretidos < [Estado ~ [Competen: ¥ Resukads 3= l\plendlz S [Juicie de Evaluaci  [Funcionario que registro ol juicio evaluative

T 013120782 LLISA FERNANDA CLAVILIO PEFRA ENFORMACION 38476 - Atender clientes de. AMEDIOS Y TECHOLOGIA DISPONELE ENLOS. APROBADD CC 1115075413 - ANDRES FELIPE IONDRAGON
. nnnm:nms OE ATENCION A.CLIENTESY LSLARDS OE ACLERDA CON

T FO35521257 AREORA COTDOGR DELGADD ENTORMACION | S0925 ~Avender ciertes de aovaerd compraedmienta 3= serviow » mormatiea] 595125 - 04 UTILIEAR MEDIDS ™ TECNOLOIG A DISPONIBLE ENLUS FPROBAO0 T 5075413 ANDRES FELIPE AFGMENDI MONDRAGON
L PROTOCOLOS DE ATENCIGNACLIENTES Y USUARIDS DE ACLERDO CON

T (T TICDLLE BRVSETH FLOREZVALENDR ENFORMACIN B475 - Rrerdar charnes g souerda son proedmienta de serie 5 narmarisa| 95125 - 0 UTILIZAR MEDIDS ™ TECHOLOGH DSPONIBLE ENLES FPROBAOD T 075413~ FNORES FELIFE ENERAGON
| PROTHCOLOS OF ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS CE ACLEFDO CON

T (5 TR SERASTIAT FRANCOLENS ENFORMACICN | 35928 - Brande: cliernas ds 3ouerds comprocadimenta 32 senicks s marm aiva| 535125 - 04 UTILZAR MECIDS TECNOLOGIADISPONELE ENLOS APROEADD CC 5076413~ ANDRES FELIPE ASVENDI MONDRAGON
= PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES ¥ USUARIOS DE ACLERDO CON

T (G ARSOTA TASCON TAGATES ENTORMACION | 0425~ Avender cermes de acuuerd compraedimienta 3= serieio s mormatiea] G9ST25 - 04 UTILIZAR MEDIDS™ TECNOLOIGA DISPONIBLE ENLOS FPROBAO0 T 5070413 ANDRES FELIPE AFGMENDI MONORAGON
. PROTOCOLOS OF ATENCIONA CLIENTES Y USUARIOS CE ACLEFDO CON

T (] METTIS CURRT ENFORMACION | 30425 - Arande cliernes de aouerd con pracedimianta 3e serio y normat] 4 UTILIZAR HEDIDS Y TECNOL DB{A DISFONELE N LOS FPRCEADD T 5075413~ ANDRES FELFE CNEFAGON
. g nm:nms B ATENCIONACLENTES Y USUARIDS O ACUERDO CON

T zt2ai0 AR LCETH (CEEN ENFORMACION | 35925 ~Brender ohertes d souerdo compronedimento de sericks s mormatia] S35125 - 04 UTLEAR MEDIDSY TECHOLOSIADSPONELE CHLLS FPROBAO0 T 5075413 ANDRES FELIPE AFGMENDI MONDRAGON
- PROTOCOLOS DE ATENCIGNACLIENTES Y USUARIDS DE ACERDO CON

T (= TEETHOATHAA CRTFSFUR TE475 - Arander charnes gk scuerda con procedmienta de serie 5 nermarisa| 95125 - 0 UTILIZAR MEDIDS™ TECHOLOGH DSPONIBLE ENLOS FPROBAD T TWEa75413- ANORESFELIFE ENCFAGN
- PROTHCOLOS OF ATENCION A CLENTES Y USUARIOSCE ACLEFDO CON

T FrizeZ090T VAP ALEJATIORA CONZALECEELTAA 5928 Avendar sherta: G soustdn conpiaoedmEnta 22 Senici yrerm s 539125 - 4 UTILEZAR MECIDS TECNOLOGIADISPONELE ENLOS APROEADD CC 5076413~ ANDRES FELIPE ASVENDI MONDRAGON
bl PFROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS DE ACLERDO CON

T (= [RECTRCAATR FORLLOGUAAN TEAEE ~ Prede: dhentes g soumrds oon prooedimiems de serdoiay nermara| 695125 - 04 U1 LIZAR HEDIDSY TECHOLOGIA DISPOMILE ENLOS FPROBAO0 T 5070413 ANDRES FELIPE AFGMENDI MONDRAGON
. PROTHCOLOS OF ATENCIONA CLIENTES Y USUARIOS CE ACLEFDO CON

T = ETOR MATIEL AGUDELOCASAMACHIT ENFORMACION | 30925 - Arender cliertes de aouerd con pracedimianta 3 seruiow § normatea] 595125 - 04 UTILEAR HEDIDS ¥ TECNOLCIG A DISPONIBLE EF LOIS FPRCEADD T 5075413~ ANDRES FELFE CNEFAGON
p nnnm:nms B ATENCIONACLENTES Y USUARIDS O ACUERDO CON

T 059395 ADRES MADFCD SAECGAL CORDOEA ENFORMACION | 35925 ~Brender ohertes d souerdo compronedimento de sericks s mormatia] S35125 - 04 UTLEAR MEDIDSY TECHOLOSIADSPONELE CHLLS FPROBAO0 T 5075413 ANDRES FELIPE AFGMENDI MONDRAGON
L PROTOCOLOS DE ATENCIGN ACLIENTES ¥ USUARIDS DE ACLERDO CON

o vixv s D ~

A B [f 0 E E G H !

Reporte de Juicios de Evaluacion

1
, [Fecha del Reporte: e
5 |Ficha de Caracterizac 710827 1
4 |Cégigo {3
5 |Versiér 2
& |Denominasién: ASISTENCIA ATMINISTRATIVA
7 |Estado de la Ficha de Caracterizacién: ENEJECUCON
& |Fecha nicio: on3izzs
4 |FechaFi siziz024
1o |Modalidad de Formacién: PRESENCIAL
1 |Regional T6- FEGIONAL VALLE
12 |Centro de Formac 124~ CENTRO AGROPECUARID DEBUGA
1 [Tipe de ~ [Nimero de + [Mombre ~ [Apellidos ~ [Estado v [Competencia T[Resultads de Aprendizaie T[Juicic de Evaluaci v [Funcionaric que registro el juicio evaluativo
T 980533 DANA VALENTIA AGUASACO PR ENFORMACION 5426 - frander UTLIZARMEDICIS ¥ TECHDL DGTA DSPONBLE EN LS APROBADC! T 11075413~ ANDPES FELIPE AFISVENDI MONDRAGON
L FROTOCOLOSDE ATENCIGN A CLIENTES Y USUARIDS DE ACUERDO CON
E A I € o O DEC D0 O
i L [TERALOTE CAROIOIA TOB0 ENFORTACION 425 - Prarder 595125 - 0 UTILIZARMEDIS v TECHOLOGIA DSPONELE EN LOS RPROEAD T 11507313 - ANOFES FELIPE AFISMENDTFONDRAGLN
- PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIDS DE ACUERDO CON
i AT BEC e 0
i ZZERE [FeTam TAOFEND PONCE ENFORMACION 426 - Brarder 555125 - 04 UTIIZARMEDICIS v TECHDL DGIA DSPONBLEER LIS APROGADLT T 111507841 - ANOFES FELIPE AFISMENDTMONDRAGON
- PAOTOCOLOS DE ATENCIGN A CLIENTES Y USUARIDS DE AGLERDD CON
i 054475595 VALERA SABDGAL CARDON ENFORMACION 56426 - Arander 535725 - 04 UTIIZARMEDIOS v TECHOL DGIA DISFONBLEEN LS RFROGADC! T 1115075413~ ANDFES FELIFE ARISMENDI MONDRAGON
- PAOTOCOLOSOE ATENCIGN A CUENTES Y USUARIDS DE ACUERDO CON
it aizoccy PN
i (e ANDERSON AFIRS VARGRE, ENFORMACION 5426 - frander 595125 - 04 UTILIZARMEDIS ¥ TECHOL DGIA DISPONELEEN OIS APROBADC! T 11075413~ ANDFES FELIPE AFISVENDI MONDRAGON
. [PROTOCOLOSOE ATENCIS A CLIENTES Y USUARIDS OE ACUERDD CON
! i TV EPE NS PPV STV ey g
i 093505 | B GRALOD CASTR ENFORTACION 56426 - Prender 55125 - 04 UTIIZARMEDICIS v TECHDLDGIA DSPONBLE ER LS RPROGAOLT T 107813 - ANOFEG FELIPE AFIBMENDTFONDRAGON
o PACTOCOLOSDE ATENCION A CLIENTES Y USUARIDS DE ACLERDD 00N
| i TV PV PV v e
i (i ANGELALCET TRIANA TAGARES ENFORTACION 46 - Brarder 555125 - 0 UTIIZARMEDICIS v TECHOL DGIA DSPONELEER OIS APROGADCT T 15078413~ ANOFES FELIPE AFSMENDMONDRAGON
o PAOTOCOLOSOE ATENCIGH A CLIENTES Y USUARIDS DE ACLUERDO CON
i 6 GO ANORES FEREZ MARTY ENFORMACION 56426 - Arander 535725 - 04 UTILIZARMEDIS v TECHOL DGIA DISFONBLEEN L0S RFROGADC! T 1115075413~ ANDFES FELIFE ARISMENDI MONDRAGON
= PAOTOCOLOSOE ATENCIGH A CLIENTES Y USUARIDS DE ACUERDO CON
i it aizericy PN
i a2 USFELPE GONZALEZ PELAEZ ENFORMACION 35425 - fnander 595125 - 04 UTILIZARMEDIDS ¥ TECHOLOG(A DISPONELEEN LOS APROEADD CC 1175073413 - ANOFES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
o PROTOCOLOS DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIDS DE ACUERDO CON
[ i L AT DR a0
i i [EravanANDRES TROZ PEFR ENFORMACION 6426 - Prerder 555125 - 04 UTIIZARMEDICIS v TECHDLDGIA DESPONBLE EN LOS RPROGADLT T 1075413 - ANOFEG FELIPE AFISMENOTMONDRAGON
- PACTOCOLOSDE ATENCION A CLIENTES Y USUARIDS DE ACUERDD OO
L it azaccy ahiovoectnens o
i (iEEE TRENA TORRES LICAS ENFORIACION 646 - Arender 555125 - 0 UTIIZARMEDICIS v TECHOL DGiA DSPONELEEN 015 APROGADCT T 1115078413~ ANOFES FELIPE AFSMEND MONERAGON
" PAOTOCOLOSOE ATENCIGH A CLIENTES Y USUARIDS DE ACLUERDO CON
it aizoccy PN
i Fea00301 DANA MAFCELA OZANDIBENAVIDEZ ENFORMACION 5426 - frander 595125 - 04 UTILIZARMEDIS ¥ TECHOL DGIA DISPONELEEN OIS APROBADC! T 11075413~ ANDFES FELIPE AFISVENDI MONDRAGON
PROTOCOLOSDE ATENCIGH & CLIENTES Y USUARIDS DE ACLERDO CON
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalimente.

DE 1A Y AP DEL ACTA No-003 DEL DiA__30 DEL MES DE_Junio__ DEL ANO 2023

OBJETIVO (S)
COMITE DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ESTADO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA SOFIA PLUS FASE ANALISIS
FICHAS 2710813

No Y APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANT CONTRATIST OTRO DEF ELECTRONICO TELEI T. AUTOR FIRMA O PARTICIH
5 A A ¢CUAL? | EMPRESA SENA 1ZA VIRTUAL
GRABA
CION
01 | Andres Felipe Arismendi | 4445078419 x SENA- Instructor Afarismendi@sena.edu.co | 3175186830 e :
Mondragon i : -
Alexandra Muriel Ospina | 29784678 x Colegio José alexamuriel68@hotmail.co | 3158124276 NA
02 Antonio Aguilera- | m 4\7&
Coordinadora
03 | CRISTIAN ALEJANDRO | 94154251 x Colegio José alejo_martinez81@hotmail N/A g) [
MARTINEZ Antonio Aguilera — | .com (= fLeitas
GUTIERREZ Profesor <

GD-F-007 V04

ACTA No. 003_2023 2710813_AEM

COMITE DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ESTADO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA SOFIA PLUS
FICHAS: 2710813

CIUDAD Y FECHA: Guadalajara de Buga, 30 de
junio 2023

HORA INICIO: 02: 00 P.M | HORA FIN: 4:00 P.M

DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO

LUGAR: COLEGIO JOSE ANTONIO AGUILERA =
Centro Agropecuario de Buga

TEMAS:
1. Comité de Evaluacion y seguimiento
Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

Fase: Analisis

Actividad de proyecto evaluada: IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TIPOS DE
CLIENTES DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y
ANALISIS DE INFORMACION

2. Estado de administracién educativa en SOFIA PLUS con relacién a Juicios Evaluativos y Estados de
formacién de aprendices.

Ficha: 2710813

Fase: Analisis

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Comité de Evaluacién y seguimiento citado por el Coordinador Académico para evaluar aspectos
académicos y disciplinarios de los aprendices del Grupo de Formacién Técnico en Asistencia
Administrativa, Ficha 2710813 en su Fase de Analisis y revisar el estado de administracion educativa
en SOFIA PLUS de las fichas en mencién

DESARROLLO DE LA REUNION

ORDEN DEL DIA.

Verificacién del Quérum.
An e estado de formacion de ices del pi de for
Revisién de la emisi6n de Juicios de aprendices del p
Informe de los instructores sobre el programa de Formacion.
Informe de los del pi ivo.

ion por iz proceso de for ion.
Conclusiones
Compromisos
Anexos: NINGUNO

PONOOAWN

DESARROLLO DE LA REUNION
Verificacién Del Quérum.
Se realizé la verificacién del quérum para poder desarrollar el comité de seguimiento, evaluacion y estado de administracién educativa

en SOFIA PLUS citado por la coordinacién académica de las fichas 2710813, Fase Analisis: en la cual se verifico la totalidad de los
asistentes.

Analisis de estado de formacién de ap del pr

GD-F-007 V04
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1. Se realizé la revision previa en el aplicativo SOFI1A PLUS de los grupocs 27 10813 Fase: Analisis; del programa Técnico an
Asistencia Administrativa. encontrando la siguiente sitluacion de sus aprendices:

FICHA: 2710813

Aprendices Cancelados: O
Aprendices Aplazados: MA
Aprendices en Formacion: 389
Aprendices en Proceso de Retiro: 0
En proceso de trasiado: O

Se analiza y se constata que de los__ 39 aprendices que se encuentran activos en el aplicativo SOFIA PLUS _ 39 estan asistiendo

a formacion.

3. Revision de la emisidon de Juicios Evaluatives de aprendices del programa de formacion.

Se realiza revi

istrativa, Constatando la siguiente

iGN de la emision de Resultados de Aprendizaje del Técnico en Asistencia Admi

situacion en el aplicativa SOFLA PLUS.
= TOTAL, de Resultados de Aprendizaje: 53
- Resultados de aprendizaje evaluados: 26
- Resultados de aprendizaje sin evaluar 43

El tieampo de formacion de este acnico con corte al 30 de noviembre de 2023, segan aplicativo SOFLA PLUS y el porcantaje de resultados

de aprendizaje evaluados alcanza el 38%.

4. Informe de los Instructores Sobre Programa De Formacidn

Se recuarda el equipo de instructores que esta orientando la formacidn a la fecha

Competencia que orienta

Resultado de Aprendizaje que orienta

Andres Felipe
Arismend,
Mondragon

210601020 — Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de senvicio y
nommativa.

505125 - D4 Ulilizar medios y tecnologia disponible en los profocolos de
atencitn a clientes y usuarios de acuerdo con politicas organizacionales,
normativa ¥ recursos disponibles

585126 - 03Proporcionar diigentemente alencion y sanicio al cliente, cara
a cara, aplicando aclitudes y valores; el protocolo, la etiqueta v las ticas
de la organizacion. de acusrdo con los estandares de calidad establecidos.

585127 - 08 Aplicar acciones de mejora frente a situaciones relacionadas

con el servicio, de acuerdo con politicas orgamizacionales y normativa
wigente
585128 — 05 Participar en las reuniones organizacionales, lemendo en

cuents el protocoio v Dol ilicsss.

585129 - 06 Verificar la aplicacion de alencion y semnvicio al cliente, cara a
cara, y a ravés de medios lecnologicos, de acuerde con la politica
institucional y los estandares de calidad establecidos

585130 - 02 Preparar la parlicipacion en las reuniones de la organizacion,
teniendo en cuenta el objeto, las responsabilidades asignadas y las politicas
imstitucionales

595131 - 07 Reconocer las no conformidades respecto a la realizacion del
evento, de acuerdo con el propdsito,. obijetivo v plan

525132 - D1 Reconocer la organizacion, lipos de clientes, productos y
servicios gque ofrece. teniendo en cuenta su objeto social ¥ nommatividad legal
wigente

240201526 — Enrique Low
Murtra-Interactuar en el
contexto productive y social
de acuerdo con principios
&licos para la construccian
de una cultura de paz.

595133-04 Contribuir con el fortalecimiento de |a cullura de paz a partir de
la dignidad humana y |as estrategias para la transformacion de conflictos

5095134-01Promover mi dignidad y la del otro a partir e los prncipios y
valores élicos como aporte en la instauracikdn de una cultura de paz.

595135-02E stablacer relacionas de crecimianto parsonal y coamunitario a
partir del bien comun como aporte para el desarrollo social

595136-03Promover &l Uso racional de los recursos naturales a partic de
criterios de sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente

240201524 — Desarrollar
procescs de comunicacidn

59514 1-03 validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en

cueanta criterios de logica v racionalidad

GD-F-00F Wi

eficaces y efectivos.
teniendo en cuenta
situaciones de orden social,
personal y productivo

59514202 Decodificar meansajes comunicativos en situaciones de la vida
social v labaral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacicn

595143 04 Aplicar acciones de mejoramiento en el desarollc de procescs
comunicatives Segun requermientos dal contexta.

585144-01 Interpretar el senbido de la comumicacon como medico de
expresitn social. cultural. laboral y artistica

240201528 — Razonar
cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera
matematica en contaxtos
laborales, sociales ¥
personales.

585145 03Solucionar problemas del entorno produchivo y social aplicando
principios matematicos

585146-02Flantear problaemas aritméticos., geoméatricos vy métricos de

acuerdo con los contextos productivo y social

S95147-01 Idantificar siluacioneas problamaticas asociadas a
e idades de contexto aplicando procedimientos mate matioo:
59514804 Verificar los resullados de los procedimientos matematicos
conforme con los reguarimientos de los contextos

sus

2106801027 — Registrar

informacian de acuerdo con

normativa y procedimiento
tEcnico

G44279-01Reconocer los sislemas de Informacion de acuerdo a &
disponibilidad y las necesidades de la organizackn

B544280-04Consolidar informacion de manera fisica o electrénica haciendo
uso da la tecnologia disponible.

B544281-05 Elaborar reportes de acuerdo ocon los

informacicon

requerimwentos  de

G544282-02 Wilizar recursos tecnologicos de la unidad administrativa de

acuerdo a las tecnologias disponibles.

544 323-03 Procesar datos ulilizando herramientas informaticas de acuwardo
a las necesidades de las unidades administrativas

5. Informe de Awvance del Proceso Formativo.

TiPo

NUMERO DE
DOCUMENTO

NOMBRE

CONCEPTO SOoLICITUD

10131201832

LUISA FERNANDA
CLAVIMND PERIA

Aprendiz que alcanza
los resultados de
aprendizaje del

Evaluar aprobado los resultados
de aprendizaje, correspondientes
al resultado de Andlisis

proceso formativo
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SErao
De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ APROBACION DEL ACTA No-003  DEL DIA__30 DEL MES DE_Junio__ DEL ARO 2023

OBJETIVO ()
COMITE DE EVALUACION, SEGUIMIENTO ¥ ESTADO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA SOFIA PLUS FASE ANALISIS

FICHAS 2710827
o ¥ APELLIDOS No DOCUMENTG | PLANT | CONTRATIST oTRO GRREC ELECTRONICG TELEFONG/EXT. | AUTOR | FIRMA G PART
. a A .cuaL? | EmPR sEna 1z VIRTUAL
GRABA
CION
Andres Felipe Arismendi A
01 | Patn 1115078419 x SEMA- Instructor Afarismendi@sena.edu.co | 3175186830 e
Alexandra Muriel Ospina 29784678 x Colegio José alexamuriel88@hotmail co 3158124276 N/A —
oz Antonio Aguilera - m P 7»43
Coordinadara —
03 CRISTIAN ALEJANDRO 294154251 x Colegio José alejo__martinez81 @ hotmail N/A : f
MARTINEZ Antonio Aguilera com /
GUTIERREZ Profesor

GD-F-007 V04

ACTA No. 003_2023 2710827_AEM

COMITE DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ESTADO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA SOFIA PLUS
FICHAS: 2710827

CIUDAD ¥ FECHA: Guadalajara de Buga, 30 de
junio 2023

HORA INICIO: 02: 00 P.M HORA FIN: 4:00 P.M

DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO

LUGAR: COLEGIO JOSE ANTONIO AGUILERA :
Centro Agropecuario de Buga

TEMAS:
. Comité de Evaluacion y seguimiento
Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

Fase: Analisis

Actividad de proyecto evaluada: IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ¥ TIPOS DE
CLIENTES DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y
ANALISIS DE INFORMACION

2. Estado de administracién educativa en SOFIA PLUS con relacién a Juicios Evaluativos y Estados de
formacién de aprendices.

Ficha: 2710827

Fase: Analisis

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Comité de Evaluacion y seguimiento citado por el Coordinador Académico para evaluar aspectos
académicos y disciplinarios de los aprendices del Grupo de Formaciéon Técnico en Asistencia
Administrativa, Ficha 2710827 en su Fase de Analisis y revisar el estado de administracion educativa
en SOFIA PLUS de las fichas en mencion

DESARROLLO DE LA REUNION

ORDEN DEL DIA.

Verificacion del Quérum.
nal is de estado de

Revision de la emision de Juicio:

informe de los instructores sobr programa de Formacion.

Informe de los del pi for

Evaluacién por aprendiz proceso de formacién.

Conclusiones

Compromisos

Anexos: NINGUNO

de ap: del prog de

DESARROLLO DE LA REUNION
Verificacién Del Quérum.

Se realizé |a verificacion del quérum para poder desarrollar el comité de seguimiento, evaluacion y estado de administracion educativa
en SOFIA PLUS citado por la coordinacion académica de las fichas 2T710B27, Fase Analisis; en la cual se verifico la totalidad de los
asistentes.

Andlisis de estado de

GD-F-007 V04
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Fay

FICHA: 2710827

Se analiza y se constata gque de los,
a formacién.

Aprendices Cancelados: O
Aprendices Aplazados: NA
Aprendices en Formacidn: 40

1. Se realizd la revision previa en el aplicativo SOFILA PLUS de los grupos 2710827 Fase: Analisis; del programa Técnico en
Asistencia Administrativa. encontrando la siguiente situacidon de sus aprendices:

Aprendices en Proceso de Retiro: 0

En proceso de traslada: 0

0

aprendices que se encuentran activos en el aplicativo SOFIA PLUS

40

3. ios Evaluativos de aprendices del programa de formacién.
Se realiza revision de la emisién de Resultados de Aprendizaje del Técnico en Asistencia Administrativa. Constatando la siguiente
situacion en el aplicative SOFIA PLUS.
- TOTAL. de Resultados de Aprendizaje: 69
- Resultados de aprendizaje evaluados: 26
- Resultados de aprendizaje sin evaluar: 43
El tiempo de formacion de este técnico con corte al 30 de noviembre de 2023, segun aplicative SOFIA PLUS y el porcentaje de resultados
de aprendizaje evaluados alcanza el 38%.
4. Informe de los Instructores Sobre Programa De Formacion

Se recuerda el equipo de instructores gue esta orientando la formacion a la fecha:

Instructor

Competencia que orienta

Resultado de Aprendizaje que orienta

Andres Fel
Arismendi
Mondragon

Pe

210601020 — Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio v
normativa.

595125 - 04 Ultilizar medios y tecnologia disponible en los protocolos de
atencién a clientes y usuarios de acuerdo con politicas organizacionales,
normativa y recursos disponibles

595126 - 03Proporcionar diligentemente atencion y servicio al cliente, cara
a cara, aplicando actitudes y valores: el protocolo, la etiqueta y las pol
de la organizaciéon, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

595127 - 08 Aplicar acciones de mejora frente a situaciones relacionadas

con el servicio, de acuerdo con politicas organizacionales y normativa
vigente
595128 — 05 Participar en las reuniones organizacionales, teniendo en

cuenta el protocolo v politicas.

595129 - 06 Verificar la aplicacion de atencidon y servicio al cliente, cara a
cara, ¥y a través de medios tecnologicos, de acuerdo con la politica
institucional y los estandares de calidad est: ido:

595130 - 02 Preparar la participacion en las reuniones de la organizacion,
teniendo en cuenta el objeto. las responsabilidades asignadas y las politicas
institucionales

595131 - OF Reconocer las no conformidades respecto a la realizacion del
evento, de acuerdo con el propdsito, objetivo y plan

585132 - 01 Reconocer la organizacion, tipos de clientes, productos y
servicios gue ofrece, teniendo en cuenta su objeto social y normatividad legal
vigente

240201526 — Enrigue Low

Murtra-Interactuar en el

595133-04 Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de
la dignidad humana v las estrategias para la transformacidén de conflictos

595134-01Promowver mi dignidad v la del otro a partir de los principios vy

contexto productivo w
de acuerdo con principios
éticos para la construccion

de una cultura de paz.

wvalores éticos como aporte en la instauracién de una cultura de paz.

595135-02Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a
partir del bien comtin como aporte para el desarrollo social

estan asistiendo

595136-03FPromover el uso racional de los recursos naturales a partir de
criterios de sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente

240201524 — Desarrollar
procesos de comunicacion

595141-03 validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en

cuenta criterios de logica y racionalidad_

GD-F-007 Vo4
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eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta
situaciones de orden social,
personal y productivo

595142-02 Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida
social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacién.

595143-04 Aplicar acciones de mejoramiento en e desarrollc de procesos
comunicativos seglin requerimientos del contexto.

595144-01 Interpretar el sentido de la comunicacién como medic de
expresion social, cultural, laboral y artistica

240201528 — Razonar
cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera
matematica en contextos
laborales, sociales vy
personales.

505145 03Solucionar problemas del entorno productive y social aplicando
principios matematicos

595146-02Plantear problemas aritmeéticos,
acuerdo con los contextos productivo y social

geométricos y meétricos de

595147-01 Identificar situaciones problematicas asociadas a sus

necesidades de contexto aplicando procedimientos matematicos

595148-04 Verificar los resultados de los procedimientos matematicos
conforme con los reguerimientos de los contextos

210601027 — Registrar
informaciéon de acuerdo con
normativa y procedimiento
técnico

544279-01Reconocer los sistemas de informacion de acuerdo a la
disponibilidad vy las necesidades de la organizacién

644280-04Consolidar informacion de manera fisica o electronica haciendo
uso de la tecnologia disponible.

6544281-05 Elaborar reportes de acuerdo con los

informacion

requerimientos de

644282-02 Utilizar recursos tecnoléogicos de la unidad administrativa de

acuerdo a las tecnologias disponibles

6544323-03 Procesar datos utilizando herramientas informaticas de acuerdo
alasr idades de las unidades administrativas




Ficha: 2710807 y 2710818.
Nombre de la IE: Técnica Comercial Litecom.
Programa: Técnico en Asistencia Administrativa.

SENA

Comité de Evaluacion y seguimiento — Fase de analisis — Mediante acta 003

Se aprobaron 25 resultados de aprendizaje (Se relacionan en el informe de evidencias)
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-003 DELDIA__30 DEL MES DE _Junio  DEL ARO 2023

OBJETIVO (8)
COMITE DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ESTADO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA SOFIA PLUS FASE ANALISIS
FICHAS 2710807

No. Y APELLIDOS No. PLANTA CONTRATISTA OTRG CORREOC ELECTRONICO | TELEFONOGEXT SE | AUYORI |
LCUAL? EMPRESA NA za VIRTUAL
GRABAC
1ON
Andres Felipe Ari o By
ndres Felipe Arismendi i

ox | N ragan 1115078419 x SENA- Instructor Afarismendi@sena.edu.co | 3175186830

Yolanda osorio 29811878 E3 Colegio Litecom Yoli1878@hotmail.com 3186672674 N/A -
02 | monsalve Jamundi - s

Coordinadora

03 | Jorge Eliecer Caicedo 2671708 E3 Colegio Litecom Joecanea@gmall.com 37

Nagles Jamundi - profesor

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 003_2023_2710807_AEM

COMITE DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ESTADO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA SOFIA PLUS
FICHAS: 2710807

CIUDAD Y FECHA: Guadalajara de Buga, 30 de
junio 2023

HORA INICIO: 02: 00 P.M HORA FIN: 4:00 P.M

DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO

LUGAR: COLEGIO LITECOM JAMUNDI N
Centro Agropecuario de Buga

TEMAS:
1. Comité de Evaluaciéon y seguimiento
Programa: Técnico en Asistencia Administrativa

Fase: Analisis

Actividad de proyecto evaluada: IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TIPOS DE
CLIENTES DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y
ANALISIS DE INFORMACION

2. Estado de administracion educativa en SOFIA PLUS con relacion a Juicios Evaluativos y Estados de
formacién de aprendices.

Ficha: 2710807

Fase: Analisis
OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Comité de Evaluacién y seguimiento citado por el Coordinador Académico para evaluar aspectos
nicos i inarios de los aprendices del Grupo de Formacion Técnico en Asistencia
Administrativa, Ficha 2710807 en su Fase de Analisis y revisar el estado de administracion educativa
en SOFIA PLUS de las fichas en mencién

DESARROLLO DE LA REUNION

ORDEN DEL DIA.

Verificacion del Quérum.
de do de

de ap: del programa de formacion.
Juici del programa de formacion.

de la de de ap
Informe de los instructores sobre el programa de Formacion.
e de los 9

por ap P de
Conclusiones

Compromisos

Anexos: NINGUNO

DESARROLLO DE LA REUNION

CONPABUNS

Verificaciéon Del Quérum.

Se realizo la verificacion del quérum para poder desarrollar el comité de seguimiento, evaluacion y estado de administracion educativa
en SOFIA PLUS citado por la coordinaciéon académica de las fichas 2710807, Fase Analisis; en la cual se verifico |a totalidad de los
asistentes

Analisis de do de de ap del p de for

Analisis; del programa Técnico en

L B Se realizé la revision previa en el aplicativo SOFIA PLUS de los grupos 2710807 Fa:
Asi i iva, encontrando la siguiente sit 50 d -
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FICHA: 2710807

Se realiza revision de la emision de Resultados de Aprendizaje del Técnico en Asistencia Administrativa, Constatando la
situacién en el aplicativo SOFIA PLUS

Aprendices Cancelados: O
Aprendices Aplazados: NA
Aprendices en Formacion: 28
Aprendices en Proceso de Retiro: O
En proceso de traslado: 0O

Se analiza y se constata que de los__28 aprendices que se encuentran activos en el aplicative SOFLA PLUS 28___estan asistiendo
a formacion.
3. Revision de la emision de Juicios Evaluativos de aprendices del programa de formacién.

siguiente

TOTAL. de Resultados de Aprendizaje: 69
Resultados de aprendizaje evaluados: 26
Resultados de aprendizaje sin evaluar: 43

El tiempo de formacion de este técnico con corte al 30 de novie
de aprendizaje evaluados alcanza el 38%.

4. Informe de los Instructores Sobre Programa De Formacion

Se recuerda el equipo de instructores gue esta crientando la formacion a la fecha:

Instructor

Competencia gque orienta

Resultado de Aprendizaje que orienta

Andres Felipe
Arismendi
Mondragon

210801020 — Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio y
normativa.

595125 - 04 |Hilizar medios y tecnologia disponible en los protocolos de
atencion a clientes y usuarios de acuerdo con politicas organizacionales,
normativa y recursos disponibles

595126 - 03Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara
a cara, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas
de la organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos

595127 - 08 Aplicar acciones de mejora frente a situaciones relacionadas
con el servicio, de acuerdo con politicas organizacionales y normativa
vigente

595128 — 05 Participar en las reuniones organizacionales, teniendo en

cuenta el protocolo v politicas.

595129 - 06 Verificar la aplicacion de atencién y servicio al cliente, cara a
cara, y a traves de medios tecnologicos, de acuerdo con la politica
institucional v los estandares de i d establecido:

595130 - 02 Preparar la participacién en las reuniones de |la organizacién,
teniendo en cuenta el cbjeto, las responsabilidades asignadas y las politicas
institucionales

595131 - O7 Reconocer las no conformidades respecto a la realizaciéon del
evento, de acuerdo con el propssito, objetivo y plan

595132 - 01 Reconocer la organizacion. tipos de clientes, productos y
servicios que ofrece, teniendo en cuenta su objeto social y normatividad legal
vigente

240201526 — Enrique Low
Murtra-Interactuar en el
contexto productivo y social
de acuerdo con principios
&ticos para la construccidn
de una cultura de paz.

595133-04 Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de
la dignidad humana vy las estrategias para la transformacion de conflictos

595134-01Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios yw
valores éticos como aporte en la instauracion de una cultura de paz.

595135-02Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a
partir del bien comun como aporte para el desamollo social

595136-03Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de
criterios de sostenibilidad v sustentabilidad ética y normativa vigente

240201524 — Desarrollar
procesos de comunicacion
eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta

595141-03 wvalidar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en
cuenta criterios de logica v racionalidad.

595142-02 Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida

social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacién

mbre de 2023, segun aplicative SOFIA PLUS y el porcentaje de resultados
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situaciones de orden social.
personal y productivo

595143-04 Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos
comunicativos segan requerimientos del contexto.

595144-01 Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de
expresién social, cultural, laboral y artistica

240201528 — Razonar
cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera
matematica en contextos
laborales, sociales y
personales.

595145-03Soclucionar problemas del entorno productivo vy social aplicando
principios aticos

595146-02Plantear problemas aritméticos,
acuerdo con los contextos productivo y social

geométricos y meétricos de

595147-01 Identificar situaciones problematicas asociadas a sus
o

des de contexto ndo procedimientos matematicos

595148-04 Verificar los resultados de los procedimientos matematicos
conforme con los reguerimientos de los contextos

2106801027 — Registrar
informacién de acuerdo con
normativa y procedimiento
técnico

644279-01Reconocer los sistemas de informacion de acuerdo a la
disponibilidad vy las n i de la organizacion

6544280-04Consolidar informacion de manera fisica o electronica haciendo

uso de la tecnologia disponible
644281-05 Elaborar reportes de acuerdo con

informacion

los requerimientos de

6544282-02 Utilizar recursos tecnolagicos de la unidad administrativa de

acuerdo a las tecnologias disponibles.

644323-03 Procesar datos utilizando herramientas informaticas de acuerdo
a las necesidades de las unidades administrativas




SENA

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ APROBACION DEL ACTA No-003  DEL DiA__30 DEL MES DE _Junia, DEL ARO 2023

OBJETIVO (3)
COMITE DE EVALUACION, SEGUIMIENTO ¥ ESTADO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA SOFIA PLUS FASE ANALISIS
FICHAS 2710818

o v APELLIDGS Ho. DOCUMENTS PLANT | CONTRATIST GTRG GEPENDENCIAI ELECT TEL T | AUTGR | FIRMA O PARTI
a A LCUAL? | EMPRESA SENA \Za VIRTUAL
GrRABA
cion |
NIA
01 | Andres Felipe Arismendi | 4445078410 x SENA- Instructor Afarismendi@sena.edu.co | 3175186830
Mondragson
Yolanda osorio 298118786 B3 Colegio Litecom Yolii878@hotmail.com 3185572674 NIA B
02 monsalve. Jamundi - "
Coordinadora 7
03 | Jorge Ellecer Caicedo 2571708 E3 Colegio Litecom joecan6a@gmall.com 3106069 NIA
Nagles Jamundi - profesor
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ACTA No. 003_2023 _2710818_AEM

COMITE DE EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ESTADO DE ADMINISTRACION EDUCATIVA SOFIA PLUS
FICHAS: 2710818

CIUDAD ¥ FECHA: Guadalajara de Buga, 30 de . . 4
junio 2023 HORA INICIO: 02: 00 P.M HORA FIN: 4:00 P.M

DIRECCION GENERAL / REGIONAL f CENTRO

LUGAR: COLEGIO LITECOM JAMUNDI Centra Agrapecuario de Buga

TEMAS:
. Comité de Evaluacién y seguimiento
Programa: Teécnico en Asistencia Administrativa

Fase: Analisis

Actividad de proyecto evaluada: IDENTIFICAR LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ¥ TIPOS DE
CLIENTES DE LAS UNIDADES PRODUCTIVAS MEDIANTE EL USO DE HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y
ANALISIS DE INFORMACION

2. Estado de administracion educativa en SOFIA PLUS con relacion a Juicios Evaluativos y Estados de
formacion de aprendices.

Ficha: 2710818

Fase: Analisis

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Comité de Ewvaluacion y seguimiento citado por el Coordinador Académico para evaluar aspectos
académicos y disciplinarios de los aprendices del Grupo de Formaciéon Técnico en Asistencia
Administrativa, Ficha 2710818 en su Fase de Analisis y revisar el estado de
administracidn educativa en SOFIA PLUS de las fichas en mencién

DESARROLLO DE LA REUNION

ORDEN DEL DIA.

Verificacion del Qudrum.

Analisis de estado de formacion de aprendices del programa de formacion.

Revision de la emision de Juicios Evaluativos de aprendices del programa de formacion.
Informe de los instructores sobre el programa de Formacion.

Informe de los avances del proceso formativo.

Evaluacién por aprendiz proceso de formacion.

Conclusiones

Compromisos

Anexos: NINGUNO

DESARROLLO DE LA REUNION
Verificacion Del Quérum.
Se realizé la verificacion del quérum para poder desarrollar el comité de seguimiento, evaluacién y estado de administracién educativa

en SOFIA PLUS citado por la coordinacién académica de las fichas 2710818 . Fase Analisis; en la cual se
i la i de los asi .

Analisis do estado de formacion de aprendices del programa de formacién.
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1. Se realizo la revision previa en el aplicative SOFIA PLUS de los grupos 2710818
del programa Técnico en Asistencia Administrativa, encontrando la siguiente situacion de sus aprendices:

Fase: Anali

FICHA: 2710818

Aprendices Cancelados: O
Aprendices Aplazados: NA
Aprendices en Formaciéon: 29
Aprendices en Proceso de Retiro: O
En proceso de traslado: O

Se analiza y se constata que de los aprendices que se encuentran activos en el aplicative SOFIA PLUS estan asistiendo

a formacion.

29 29

3. Revision de la emision de Juicios Evaluativos de aprendices del programa de formacion.
Se reallza revision de la emision de Resultados de Aprendizaje del Técnico en Asistencia Administrativa, Constatando la siguiente
n en el aplicativo SOFIA PLUS.
- TOTAL, de Resultados de Aprendizaje: 69
- Resultados de aprendizaje evaluados: 26
- Resultados de aprendizaje sin evaluar: 43
El tiempo de formacicon de este técnico con corte al 30 de noviembre de 2023, segan aplicativo SOFIA PLUS y el porcentaje de resultados
de aprendizaje evaluados alcanza el 38%
4. Informe de los Instructores Sobre Programa De Formacion

Se recuerda el equipo de instructores que esta orientando la formacion a la fecha:

Instructor

Competencia que orienta

Resultado de Aprendizaje gque orienta

Andres Felipe
Arismendi
Mondragon

210601020 — Atender
clientes de acuerdo con
procedimiento de servicio vy
normativa.

505125 - 04 Utilizar medios y tecnologia disponible en los protocolos de
atencién a clientes y usuarios de acuerdo con politicas organizacionales,
normmativa y recursos disponibles

595126 - 03Proporcionar diligentemente atenciéon y servicio al cliente, cara
a cara, aplicando actitudes y valores: el protocolo, la etiqueta y las politicas
de la organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

595127 - 08 Aplicar acciones de mejora frente a situaciones relacionadas

con el servicio, de acuerdo con politicas organizacionales y normativa
vigente
595128 — 05 Participar en las reuniones organizacionales. teniendo en

cuenta el protocolo y politicas.

595129 - 06 Werificar la aplicacion de atencion y servicio al cliente, cara a
de acuerdo con la politica

585130 - 02 Preparar la participacion en las reuniones de la organizacion,
teniendo en cuenta el objeto, las responsabilidades asignadas y las politicas
institucionales

595131 - 07 Reconocer las no conformidades respecto a la realizacion del
evento, de acuerdo con el proposito, objetivo vy plan

595132 - 01 Reconocer la organizaciéon, tipos de clientes, productos y
servicios que ofrece, teniendo en cuenta su objeto social y normatividad legal
vigente

240201526 — Enrique Low
Murtra-Iinteractuar en el
contexto productivo y social
de acuerdo con principios
éticos para la construccidn
de una cultura de paz.

595133-04 Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de
la dignidad humana v las estrategias para la transformacidn de conflictos

595134-01Promowver mi dignidad y la del otro a partir de los principios v
valores éticos como aporte en la instauracicon de una cultura de paz.
595135-02Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a
partir del bien coman como aporte para el desamollo social

595136-03Promover &l uso racional de los recursos naturales a partir de
criterios de sostenibilidad y sustentabilidad etica y normativa vigente

240201524 — Desarrollar
procesos de comunicacion

595141-03 wvalidar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en

cuenta criterios de légica y racionalidad.
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eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta
situaciones de orden social,
personal y productivo

595142-02 Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida
social y laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacidn.

595143-04 Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos
comunicativos segun requerimientos del contexto.

595144-01 Interpretar el sentidoe de la comunicacién como medico de
expresion social, cultural, laboral y artistica

240201528 — Razonar
cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera
matematica en contextos
laborales. sociales vy
personales

595145-03Sclucionar problemas del entormno productive y social aplicando
principios matematicos

595146-02Plantear problemas aritméticos,
acuerdo con los contextos productivo y soc

geométricos y métricos de

595147-01 Identificar situaciones problematicas as adas a
necesidades de contexto aplicando procedimientos rnatematloos

sus

595148-04 “erificar los resultados de los procedimientos matematicos
conforme con los requerimientos de los contextos

210601027 — Registrar
informacién de acuerdo con
normativa y procedimiento
té&cnico

544279-01Reconocer los sistemas de informacion de acuerdo a la

disponibilidad y las necesidades de la organizacion

6544280-04Consolidar informacion de manera fisica o electréonica haciendo
uso de la tecnologia disponible.

644281-05 Elaborar reportes de acuerdo con los

informacisn

requerimientos de

6544282-02 Utilizar recursos tecnolégicos de la unidad administrativa de
acuerdo a las tecnologias disponibles

644323-03 Procesar datos utilizando herramientas informaticas de acuerdo
a las necesidades de las unidades administrativas
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Ficha: 2501999, 2498381 y 2498548.

Nombre de la IE: Gimnasio Moderno
Programa: Técnico en operaciones de servicios en Contact Center y BPO.

Comité de Evaluacion y seguimiento — Fase de Ejecucién - mediante acta 005.
Se aprobaron 19 resultados de aprendizaje (Se relacionan en el informe de evidencias)
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REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ APROBACION DEL ACTA No-D05_2023_2498548_AEM DEL DIiA _27_ DEL MES DE_JULIO  DEL ARO 2023

SBJETIVO (8) | Evaluar aspeclos académicos y disciplinarios del proceso de formacion durante la fase de Ejecucion del programa de formacion Asistencia

Administrativa.

PLANT AUTORIZA FiIRMA G
nNo CONTRATIST oTRO DEPEMN ELECT TELEFONO/EXT.SEN
' NOMBRES Y APELLIDOS Mo. DOCUMENTO I by 20T EENDENS < GRABACIO | PARTICIPACION
A
Andres Felipe Arismendi SENA- Afarismendi@sena.ed
o1 ancragon 1115078419 x Inetrietar e 3175186830
L ided Briches B6B13017 E3 Colegio Coordinaciongmv2022 31 A
oz Corrales Gimnasio @gmail.com
Modermo Del Py
walle- )
Coordinadora
03 Consuelo Arrayave 31934265 = CTolegio consusloarroyave@am 31658101534 A
Gimnasio ail.com
Moderno Del Comarte Puimpun

Valle -
profesora

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales gque se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 005_2023_ 2498548 AEM
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Evaluacién y seguimiento de la Fase Ejecucién Ficha
2498548 Programa de formacion TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER
Y BPO

CIUDAD Y FECHA: -
Jamundi, 27 de julio de 2023 HORA INICIO: HORA FIN: 17:00

13:00 a.m. pP.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Colegio Gimnasio Moderno Del Valle Centro Agropecuario de Buga

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Verificacion del Quorum del equipo Ejecutor

2. Informe de avance del proceso formativo en el cierre de fase

3. Evaluacion por aprendiz proceso de formacion

4. Aportes para acciones de mejora de los instructores en el programa de formacion
TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO.

5. Aportes para acciones de mejora por parte de los aprendices en el programa de
formacion TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO.

(Este punto 4, solo aplica para el cierre de la fase Lectiva — Fase de Evaluacion)

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Evaluar aspectos académicos y disciplinarios del proceso de
formacion durante la fase de Ejecucién del programa de formacién TECNICO OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

DESARROLLO DE LA REUNION

1. WVerificacion del Quorum equipo ejecutor: Se realizd la verificacion del quérum del equipo
ejecutor de la ficha 2498548 del programa de formacién TECNICO OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

A continuacion, se listan los instructores asistentes

= Nombre de instructor 1: Andres Felipe Arismendi Mondragdén
2. Informe de avance del proceso formativo en la fase Ejecucion.

Tabla No 1. Informe de avance del proceso formativo programa TECNICO OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO
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Competencias desarrolladas
en la Fase
(De acuerdo a la planeacidn
pedagdogica)

Nombre del RAP

Estado del RAP
(Deaejar un solo estado)
Ejecutado significa que esta
evaluado en SofiaPlus

2206801501 - Aplicar practicas de
proteccidn ambiental, seguridad
v salud en el trabajo de acuerdo
con las politicas
organizacionales vy la
mnormatividad vigente.

Efectuar las acciones para |la pravenciaon y
control de |la problematica ambiental v de
SST, teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos por la
organizacidn.

Ejecutado

Werificar las condiciones ambientales y de
SST acorde con los lineamientos
establecidos para el area de desempefio
labora

Ejecutado

Interpretar los problemas ambientales v
de SST teniendo en cuenta los planes y
programas establecidos por la

organi ion v el entorno social

Ejecutado

Reportar las cond
afecten la protecciéon del medio ambiente

v la SST, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el contexto organizacional
Yy social

Ejecutado

240201526 - Enrigue Low
Murtra-Interactuar en el contexto
productivo vy social de acuerdo
con principios eticos para la
construccion de una cultura de
paz=.

| RECRE IoNES I

6547827 - 4. CONTRIBUIR CON EL
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD
HUMANA ¥ LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE
CONFLECTOS

Ejecutado

CECTCEWR

CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEMN
COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAaL

Ejecutado

GA4A7V829 - 3. PROMOWVER EL USO
RACIOMNAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y
NORMATIWVA

Ejecutado

6A4A7E830 - 1. PROMOWVER MI DIGNIDAD v
LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS
COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ

Ejecutado

260102011 - Atender
requerimientos de los clientes de
acuerdo con procedimiento
técnico y normativa de procesos
de negocios

6547819 - RA3 PROCESAR LAS
SOLICITUDES DEL CLIENTE
CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS
DE SERVICIO ¥V REQUERIMIENTOS
TECNICOS

Ejecutado
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647823 - RAZ RECEPCIONAR LAS
SOLICITUDES DEL CLIENTE DE
ACUERDO COMN MAaMNUAL DE
SERWVICIO ¥ NORMATIVA VIGENTE
Z2C/o6H

Ejecutado

240201524 - DESARROLLAR
PROCESOS DE
COMUMNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EMN
CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSOMNAL v
PRODUCT VO,

BATVE35 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCLA
DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS
TENIENGO EN CUENTA CRITERIOS DE
LOGICA

Ejecutado

BAVE36 - 4. APLICAR ACCIONES DE
MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO
DE PROCESOS COMUNICATIVOS
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejecutado

G47VEB37 - 1. INTERFPRETAR EL SENTIDO
DE LA COMUMNICACION COMO MED IO
DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL,
LABORAL Y ARTISTICA

Ejecutado

647838 - 2. DECODIFICAR MEMNSAJES
COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE
LA WVIDA SOCIAL Y LABORAL,
TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO
DE LA COMUMNICACION

Ejecutado

260101047 - Vender productos
servicios de acuerdo

con las necesidades del cliente y

objetivos comerciales

240202501 - Interactuar en
lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el
marco comun europeo de
refereancia para las lenguas.

Total, RAPS

PR EORAEREG e BL

Ejecutado

548176 - RAZ APLICAR TECNICAS DE
WENTAS PARA EL PRODUCTO
SERVICIO, DE ACUERDO COMN PERFIL
DEL CLIENTE 3C/144H

Ejecutado

Comunicarse de manera sencilla en inglées
en forma oral vy escrita con un visitante o
colega en un contexto laboral cotidiano.

Ejecutado

6547839 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES
DE MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBICO DE INFORMASCIOMN
BASICA EN INGLES

Ejecutado

Namero de Raps Total de la Fase:
18

Total, Rap pendientes:
o

Porcentaje de Ejecucidén

Yo Avance o de cumplimiento
(Total rap ejecutados/total Raps de |la
fase) “100

Yo Pendiente
(Total Rap pendientes /Stotal
Raps de la fase) “100

100%

o
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REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ APROBACION DEL ACTA No-005_2023_2498381_AEM DEL DiA _27 DEL MES DE_JULIO_ DEL ANO 2023

‘OBJETIVO (5) Evaluar académi y di inarios del pr de formacién durante la fase de Ejecucién del programa de formacién Asistencia
Administrativa.
No NOMBRES ¥ APELLIDOS No. DOCUMENTO PLANT CoNTRATIST oTrRO DEPENDENGIA! CORREC ELECTRONICO | TELEFONO/EXT.SEN | AUTORIZA [ & FIRMA O on
. £CUAL? EMPRESA A o e
Andres Felipe Arismendi 1115078419 x SENA- Afarismendi@sena.ed 3175186830 A
o1 Mondragén Instructor u.co e
Luceided Briches 66813917 x Colegio rdlir 022 31 /A
oz Corrales Gimnasio @gmail.com
Moderno Del
Valle-
Coordinadora
03 Consuelo Arroyave 31934265 x Colegio consueloarroyave@gm 3158101534 NIA
Gimnasio
Moderno Del Comaeto Hursumn
Valle -
rofesora

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04

ACTA No. 005_2023_2498381_AEM

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Evaluacion y seguimiento de la Fase Ejecucion Ficha
2498381 Programa de formacién TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER
Y BPO

CIUDAD Y FECHA:
Jamundi, 27 de julio de 2023

HORA INICIO: HORA FIN: 17:00
13:00 a.m. p-m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Colegio Gimnasio Moderno Del Valle Centro Agropecuario de Buga

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Verificacion del Quorum del equipo Ejecutor

2. Informe de avance del proceso formativo en el cierre de fase

3. Evaluacidn por aprendiz proceso de formacion
4. Aportes para acciones de mejora de los instructores en el programa de formacion
TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO.

5. Aportes para acciones de mejora por parte de los aprendices en el programa de
formacion TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO.

(Este punto 4, solo aplica para el cierre de la fase Lectiva — Fase de Evaluacion)

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Evaluar aspectos académicos y disciplinarios del proceso de
formacién durante la fase de Ejecuciéon del programa de formacion TECNICO OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del Quorum equipo ejecutor: Se realizo la verificacion del quérum del equipo
ejecutor de la ficha 2498381 del programa de formacion TECNICO OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

A continuacion, se listan los instructores asistentes

« Nombre de instructor 1: Andres Felipe Arismendi Mondragén
2. Informe de avance del proceso formativo en la fase Ejecucion.

Tabla No 1. Informe de avance del proceso formativo programa TECNICQO OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO
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Competencias desarrolladas
en la Fase
(De acuerdo a la planeacidn
pedagagical

Nombre del RAP

Estado del RAP
(Dejar un solo estadao)
Ejecutado significa que esta
evaluado en SofiaPlus

220601501 - Aplicar practicas de
proteccion ambiental, seguridad
v salud en el trabajo de acuerdo
con las politicas
organizacionales y la
normatividad vigente.

Efectuar las acciones para la prevencion y
control de la problematica ambiental vy de
SST, teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos por la
organizacidn.

Ejecutado

Werificar las condiciones ambientales y de
SST acorde con los lineamientos
establecidos para el Area de desempeaeno
labora

Ejecutado

Interpretar los problemas ambientales v
de SST teniendo en cuenta los planes v
programas establecidos por la
organizacion y el entorno social

Ejecutado

Reportar las con iones y actos que
afecten la proteccion del medio ambiente
v la SST, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el contexto organizacional
v social

Ejecutado

240201526 - Enrigue Low
Murtra-Interactuar en el contexto
produ o v social de acuerdo
con principios &ticos para la
construccion de una cultura de
paz.

BA4TB2T - 4. CONTRIBUIR COMN EL
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD
HUMARMNA ¥ LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE
CONFLECTOS

Ejecutado

- 2 ES I ABLECER
ELACIONES DE

CRECIMIENTO PERSOMNAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN
COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL

Ejecutado

647829 - 3. PROMOWVER EL USO
RACIONAL DE LOS RECURSOS
MNATURALES A PARTIR DE CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y
MNORMAT WA

Ejecutado

B4TB30 - 1. PROMOWVER MI DIGNIDAD
LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS
COMO APORTE EMN LA INSTALURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ

Ejecutado

260102011 - Atender
requerimientos de los clientes de
acuerdo con procedimiento
tecnico y normativa de procesos
de negocios

647819 - RA3 PROCESAR LAS
SOLICITUDES DEL CLIENTE
CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS
DE SERVICIO ¥ REQUERIMIENTOS
TECNICOS

Ejecutado
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BATB823 - RAZ RECEPCIONAR LAS
SOLICITUDES DEL CLIENTE DE
ACUERDO CON MANUAL DE
SERVICIO ¥V NORMATIVA VIGENTE
2C/96H

Ejecutado

240201524 - DESARROLLAR
PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN
CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSOMNAL ¥
PRODUCTIVO.

547835 - 3. WALIDAR LA IMPORTAMNCEA
DE LOS PROCESOS COMUMNICATIVOS
TENIENO EN CUENTA CRITERIOS DE
LOGIT A

Ejecutado

B47836 - 4. AFLICAR ACCIONES DE
MEJORAMIENTO EN EL. DESARROLLO
DE PROCESOS COMUMNICATIWVOS
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejecutado

BA4TB837 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO
DE LA COMUNICACION COMO MEDIO
DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL,
LABORAL ¥ ARTISTICA

Ejecutado

647838 - 2. DECODIFICAR MENSAJES
COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE
LA WIDA SOCIAL ¥ LABORAL,
TEMNIENDO EMN CUENTA EL COMNTEXTO
DE LA COMUNICACION

Ejecutado

260101047 - Vender productos
Y servicios de acuerdo

con las necesidades del cliente vy
objetivos comerciales

240202501 - Interactuar en
lengua inglesa de forma oral vy
escrita dentro de contextos
sociales y laborales segun los
criterios establecidos por el
marco comun eurcpec de
referencia para las lenguas._

Total, RAPS

FERMERS 2 T EGEARDEG RIS UL

ORGAMNIZIACI N 1C/Aa8H

Ejecutado

B48176 - RAZ APLICAR TECNICAS DE
WENTAS PARA EL PRODUCTO O
SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL
DEL CLIENTE 3C/144H

Ejecutado

Comunicarse de manera sencilla en ingles
en forma oral y escrita con un visitante o
colega en un contexto laboral cotidiano.

Ejecutado

647839 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES
DE MEJORA RELACIONADAS COMN EL
INTERCAMBIO DE INFORMACION
BASICA EN INGLES

Ejecutado

Namero de Raps Total de la Fase:

Total, Rap pendientes:
5]

Porcentaje de Ejecucion

Yo Avance o de cumplimiento
(Total rap ejecutados/total Raps de la
fase) “100

Yo Pendiente
(Total Rap pendientes ftotal
Raps de la fase) *100

100%

o
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REGISTRO DE ASISTENCIA ¥ APROBACION DEL ACTA No-005_2023_2498548_AEM DEL DiA _27 _ DEL MES DE_JULIO_ DEL ANO 2023

OBJETIVO (8) | Evaluar aspectos academicos y disciplinarios del proceso de formacion durante la fase de Ejecucion del programa de formacion Asistencia
Administrativa.
PLANT AUTORIZA FIRMA O
o NOMBRES ¥ APELLIDOS Mo. DOGUMENTO r CONTRATEET oTRe. ErNDENS ELECT TEL QEXT.SEN | GRABAGIO | PARTIGIPAGION
- L N VIRTUAL
NIA
Andres Felipe Arismendi SENA- Alarismendi@sena.ed
o1 Mont e 1115078419 x o trietor i 3175186830 o
Luceided Briches BEB13617 x Colegio coordinaciongmv2022 3162686800 NIA
oz Corrales Gimnasio @gmail.com
Moderno Del -
Valle- —
Coordinadora
03 Consuelo Arroyave 31934265 = Colegio consueloarroyave@gm 3158101534 N/A
Gimnasio ail.com
Moderno Del Comaaie Purmpos
valle -

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la
seguridad ¥y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en
cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04

ACTA No. 005_2023_2498548_AEM

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Evaluacion y seguimiento de la Fase Ejecucion Ficha
2498548 Programa de formacion TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER
Y BPO

CIUDAD Y FECHA: . . .
Jamundi, 27 de julio de 2023 HORA INICIO: HORA FIN:  17:00

13:00 a.m. pome

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Colegio Gimnasio Moderno Del Valle Centro Agropecuario de Buga

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Verificacion del Quorum del equipo Ejecutor

2. Informe de avance del proceso formativo en el cierre de fase

3. Evaluacion por aprendiz proceso de formacion

4. Aportes para acciones de mejora de los instructores en el programa de formacion
TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO.

5. Aportes para acciones de mejora por parte de los aprendices en el programa de
formacién TECNICO OPERACION DE SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO.

(Este punto 4, solo aplica para el cierre de la fase Lectiva — Fase de Evaluacion)

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Evaluar aspectos académicos y disciplinarios del proceso de
formacién durante la fase de Ejecucién del programa de formacion TECNICO OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion del Quorum equipo ejecutor: Se realizo la verificacion del quorum del equipo
ejecutor de la ficha 2498548 del programa de formacion TECNICO OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT CENTER Y BPO

A continuacion, se listan los instructores asistentes

« Nombre de instructor 1: Andres Felipe Arismendi Mondragon

2. Informe de avance del proceso formativo en la fase Ejecuciéon.

Tabla No 1. Informe de avance del proceso formativo programa TECNICO OPERACION DE
SERVICIOS EN CONTACT CENTER ¥ BPO
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Competencias desarrolladas
en la Fase
(De acuerdo a la planeacidn
pedagdgica)

Nombre del RAP

Estado del RAP
(Dejar un solo estado)
Ejecutado significa que esta
evaluado en SofiaPlus

220601501 - Aplicar practicas de
proteccidn ambiental, seguridad
v salud en el rabajo de acuerdo
con las politicas
organizacionales y la
normatividad vigente.

Efectuar las acciones para la prevencion vy
control de la problematica ambiental y de
SST. teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos por la
organizacidn.

Ejecutado

Werificar las condiciones ambientales y de
SST acorde con los lineamientos
establecidos para el area de desempeno
labora

Ejecutado

Interpretar los problemas ambientales vy
de SST teniendo en cuenta los planes v
programas establecidos por la
organizacion y el entorno social

Ejecutado

Reportar las condiciones y actos que
afecten la protecciédn del medio ambiente
v ila SST, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el contexto organizacional

W social

Ejecutado

240201526 - Enrigque Low
Murtra-Interactuar en el contexto
productivo v social de acuerdo
con principios éticos para la
construccion de una cultura de
pa=.

647827 - 4. CONTRIBUIR COMN EL
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA
DE PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD
HUMANA % LAS ESTRATEGIAS PARA
LA TRANSFORMACION DE
CONFLECTOS

Ejecutado

RECAG IONES BED -ECER
CRECIMIENTO PERSOMNAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN
COMUN COMO APORTE PARA EL
DESARROLLO SOCIAL

Ejecutado

647829 - 3. PROMOVER EL USO
RACIONAL DE LOS RECURSOS
MNATURALES A PARTIR DE CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y
NORMATIWVA

Ejecutado

647830 - 1. PROMOVER MI DIGNIDAD v
LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS ¥ VALORES ETICOS
COMO APORTE EN LA INSTAURACION
DE UNA CULTURA DE PAZ

Ejecutado

260102011 - Atender
requerimientos de los clientes de
acuerdo con procedimiento
tecnico ¥ normativa de procesos
de negocios

647819 - RA3 PROCESAR LAS
SOLICITUDES DEL CLIENTE
CUMPLIENDO CON LOS PROTOCOLOS
DE SERVICIO v REQUERIMIENTOS

TECNICOS

Ejecutado
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B47823 - RAZ RECEPCIOMNAR LAS
SOLICITUDES DEL CLIENTE DE
ACUERDO CON MANUAL DE
SERWVICIO ¥ MNORMATIWVA VIGENTE
2C/o6H

Ejecutado

240201524 - DESARROLLAR
PROCESOS DE
COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EMN
CUENTA SITUACIONES DE
ORDEMN SOCIAL., PERSOMNAL Y
PRODUCTIVO.

647835 - 3. VALIDAR LA IMPORTANCLA
DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS
TENIENO EN CUENTA CRITERIOS DE
LOGICA

Ejecutado

647836 - 4. APLICAR ACCIONES DE
MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO
DE PROCESOS COMUNICATIVOS
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO

Ejecutado

647B37 - 1. INTERPRETAR EL SENTIDO
DE LA COMUNICACION COMO MEDIO
DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL,
LABORAL ¥ ARTISTICA

Ejecutado

647838 - 2. DECODIFICAR MENSAJES
COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE
LA WVIDA SOCIAL Y LABORAL,
TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO
DE LA COMUMNICACION

Ejecutado

productos
ervicios de acuerd
con las necesidades del cliente v
objetivos comerciales

260101047 - Vender
Vo=

240202501 - Interactuar en
lengua inglesa de forma oral v
escrita dentro de contextos
sociales y laborales segdn los
criterios establecidos por el
marco comun europec de
referencia para las lenguas.

Total, RAPS

PRSP EBER RIS ReRLBE

Ejecutado

RGA N 1C/s/4a
648176 - RAZ APLICAR TECNICAS DE
WENTAS PARA EL PRODUCTO O
SERVICIO, DE ACUERDO CON PERFIL
DEL CLIENTE 3C/144H

Ejecutado

Comunicarse de manera sencilla en inglés
en forma oral y escrita con un visitante o
colega en un contexto laboral cotidiano.

Ejecutado

6547839 - 4. LLEVAR A CABO ACCIONES
DE MEJORA RELACIONADAS CON EL
INTERCAMBIO DE INFORMACIOMN
BASICA EN INGLES

Ejecutado

Nuamero de Raps Total de la Fase:

Total, Rap pendientes:

18

[s]

Porcentaje de Ejecucion

Y Avance o de cumplimiento
(Total rap ejecutados/total Raps de |la
fasea) 100

% Pendiente
(Total Rap pendientes /total
Raps de |la fase) 100

100%

[s]
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Firma

ANDRES FELIPE ARISMENDI MONDRAGON
Contratista

C.C. No. 1.115.078.419 de Buga



