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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Soacha, agosto de 2023

Sefior

JAIRO ALBERTO RIVERA MURILLO

SUPERVISOR CONTRATO No CO1.PCCNTR.4610720
Coordinador Académico Formacion Titulada

Soacha, Cundinamarca.

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
agosto de 2023.

Referencia;: CO1.PCCNTR.4610720 del afio 2023

MAYRA LORENA SABOGAL G., Guaqueta, identificado con la cédula de ciudadania No.
1110490294 de Ibagué, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacién Académica de
Formacion Titulada, red de conocimiento GESTION DEL TALENTO HUMANO, en cumplimiento del
Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de
actividades realizadas en el mes de julio de 2023, objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para un contrato la suma de CUARENTA
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y OCHO MIL TRECIENTOS M/CTE ($ 40.968.300,00).
Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago,
correspondiente al valor de los dias ejecutados de manera proporcional al valor mensual de los
honorarios de acuerdo a la fecha de perfeccionamiento del contrato por valor de UN MILLON
NOVECIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($1.911.854)) b) NUEVE (9) pagos iguales por los meses de Marzo a Julio de 2023, por valor de
CUATRO MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS M/CTE
($4.096.830) cada uno c) Un udltimo pago mensual y sucesivo proporcional a los dias ejecutados y
verificados por el supervisor del contrato por valor de DOS MILLONES CIENTO OCHENTA Y
CUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($2.184.976).

Plazo: hasta el 16 de diciembre de 2023.
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OBJETO:

Prestacion de servicios profesionales con plena autonomia como instructor para atender las
necesidades del programa titulada en las areas asociadas a la red de conocimiento GESTION
DEL TALENTO HUMANO del Centro Industrial y de Desarrollo Empresarial de Soacha.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Cumplir con el objeto del contrato en su Se realizaron las actividades | Reporte de horas Sena Sofia
totalidad. contempladas en el objeto del | Plus: 154,00 horas.

contrato, con la programacion de
formacién en las fichas:

Titulada virtual:

2721771 - PRESELECCION DE
TALENTO HUMANO MEDIADO
POR HERRAMIENTAS TIC
2758497 - PRESELECCION DE
TALENTO HUMANO MEDIADO
POR HERRAMIENTAS TIC.

2 Colaborar en la planeacion de los procesos | Se orienta procesos Se adjunta pantallazo del
formativos de acuerdo con el Procedimiento | de acuerdo con la descripcion del | seguimiento de  ingreso,
Ejecucion Qe la Formacion Profesional Integ[al y | proyecto formativo asignado, en _Igs configuracién de evidencias,
los ’Ilneamlentqs institucionales, para el area programas de.I centro de Formacion calificacion y evaluacion de
tematica del objeto contractual. titulada virtual: . ; .

2721771 - PRESELECCION DE | évidencias,  asi  como,

TALENTO HUMANO MEDIADO | cronogramas y guias de

POR HERRAMIENTAS TIC aprendizaje.

2758497 - PRESELECCION DE

TALENTO HUMANO MEDIADO | Se anexa el reporte de la

POR HERRAMIENTAS TIC. plataforma senasofiaplus
correspondiente al mes de
agosto de 2023, total horas:
154,00 horas.

3 Participar cuando el centro de formacién lo | Durante este mes de agosto no fui | Durante este mes de agosto
requiera, en jornadas de disefio y desarrollo | convocado parajornadas de disefioy | no se generan evidencias de
curricular de programas de Formacién | desarrollo curricular de programas | disefio y desarrollo curricular
Profesional Integral, conforme a las necesidades | de Formacién Profesional Integral. de programas de F.P.I.
nacionales y a los lineamientos institucionales
requeridos para el area tematica objeto del
contrato.

4 Evaluar los estilos, ritmos y aprendizajes previos | Para el mes de agosto no se realiza | Para el mes de agosto no se
de los aprendices correspondientes a las fichas | la aplicacion de evaluacion de | realiza la aplicacion de
asignadas, de acuerdo con los procedimientos, | estilos, ritmos y aprendizajes | evaluacion de estilos, ritmosy
plazos y herramientas tecnolégicas que la entidad | previos. aprendizajes previos.
defina.

5 Ejecutar la formacion profesional integral de | Se ejecuta formacién profesional | Se anexa el reporte de la

acuerdo con el curriculo, desarrollo curricular y
proyecto formativo de los programas del area
tematica objeto del contrato y la programacion
establecida por las coordinaciones.

integral de acuerdo con el desarrollo
curricular y proyecto formativo para
los programas de Centro de
Formacion en titulada con las
siguientes fichas:

Titulada virtual:

2721771 - PRESELECCION DE
TALENTO HUMANO MEDIADO
POR HERRAMIENTAS TIC
2758497 - PRESELECCION DE
TALENTO HUMANO MEDIADO
POR HERRAMIENTAS TIC.

Se realiza reuniones por parte de los
equipos ejecutores de las fichas:

plataforma sena sofia plus
correspondiente al mes de
agosto de 2023, total horas:
154,00 horas.

Actas reuniones de equipo
ejecutor fichas:
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2721771 - PRESELECCION DE
TALENTO HUMANO MEDIADO
POR HERRAMIENTAS TIC

2758497 - PRESELECCION DE
TALENTO HUMANO MEDIADO
POR HERRAMIENTAS TIC, el dia 08

2721771 - PRESELECCION
DE TALENTO HUMANO
MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC

2758497 - PRESELECCION
DE TALENTO HUMANO

de agosto. MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC
6 Aplicar segin la modalidad, estrategias de | Se orienta procesos formativos de | Se anexa seguimiento
ensefianza, aprendizaje, seguimiento y | acuerdo con la descripcién del | ingreso, cronogramas y
evaluacion de acuerdo con los lineamientos | proyecto formativo asignado, en los | calificacion de evidencias de
pedagoégicos y metodolégicos de la entidad. programas del centro de Formacién: | aprendizaje fichas:
Titulada virtual: Titulada virtual:
2721771 - PRESELECCION DE | 2721771 - PRESELECCION
TALENTO HUMANO MEDIADO | DE TALENTO HUMANO
POR HERRAMIENTAS TIC MEDIADO POR
2758497 - PRESELECCION DE | HERRAMIENTAS TIC
TALENTO HUMANO MEDIADO | 2758497 - PRESELECCION
POR HERRAMIENTAS TIC. DE TALENTO HUMANO
MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC
7 Participar cuando el centro de formacién lo | Para mes de agosto no se participa | Para el mes de agosto, no se
requiera, en proyectos de investigacion técnica | en proyectos de investigacion | presenta evidencia, no hay
y/o pedagdgica para fortalecer el proceso de | técnica y/o pedagbgica para | proyectos en curso del las
formacién del area tematica objeto del contrato. fortalecer el proceso de formacién | areas asociadas a la red de
del las areas asociadas a la red de | conocimiento  gestion de
conocimiento gestion de talento | talento humano.
humano.
8 Emitir juicio valorativo segun la normatividad de la | Para el mes de julio se emiten juicios | Adjunto reporte de juicios de
entidad sobre el nivel de cumplimiento de los | de evaluacion para las fichas: evaluacion:
resultados de aprendizajes de las competencias | Titulada virtual: Titulada virtual:
del programa, adquiridos por los aprendices en el | 2627176 - DESARROLLO | 2627176 - DESARROLLO
desarrollo de su formacién, aplicando los | PUBLICITARIO PUBLICITARIO
procedimientos, plazos y herramientas | 2627177 - DESARROLLO | 2627177 - DESARROLLO
tecnoldgicas que la entidad defina. PUBLICITARIO PUBLICITARIO
2721771 - PRESELECCION DE | 2721771 - PRESELECCION
TALENTO HUMANO MEDIADO | DE TALENTO HUMANO
POR HERRAMIENTAS TIC MEDIADO POR
2758497 - PRESELECCION DE | HERRAMIENTAS TIC
TALENTO HUMANO MEDIADO | 2758497 - PRESELECCION
POR HERRAMIENTAS TIC DE TALENTO HUMANO
MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC
9 Entregar los soportes del procedimiento de | Este mes de agosto no se presentan | Para el mes de agosto no se
Ingreso de aprendices al programa de formacion | soportes del procedimiento de | presentan soportes del
tales como: Ficha de matricula; fotocopia del | Ingreso de aprendices, puesto que | procedimiento de Ingreso de
documento de identidad, y/o requisitos definidos | las fichas vienen de proceso de | aprendices de la ficha
en el disefio curricular, cuando ejecute formacién | formacion. asignada, vienes del trimestre
cerrada empresarial y/o complementaria. anterior.
10 Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno | Para el mes de agosto se emiten | Se  adjunta juicios de
en el sistema de informacion que la entidad defina | juicios de evaluacion para las fichas: | evaluacion.
para la Gestién de la Formacion Profesional | 2627176 - DESARROLLO | 2627176 - DESARROLLO
Integral mediante las siguientes actividades: a). | PUBLICITARIO PUBLICITARIO
Verificando que la totalidad de los aprendices | 2627177 - DESARROLLO | 2627177 - DESARROLLO
seleccionados y matriculados queden en ese | PUBLICITARIO PUBLICITARIO
estado. b). Registrando juicios evaluativos del | 2721771 - PRESELECCION DE | 2721771 - PRESELECCION
reconocimiento de aprendizajes previos, los | TALENTO HUMANO MEDIADO | DE TALENTO HUMANO
juicios evaluativos, rutas de aprendizaje, paralos | POR HERRAMIENTAS TIC MEDIADO POR
beneficiarios nuevos, deserciones, retiros | 2758497 - PRESELECCION DE | HERRAMIENTAS TIC
voluntarios, reintegros 0 trasladados. c). | TALENTO HUMANO MEDIADO | 2758497 - PRESELECCION
Comunicando al Coordinador Académico | POR HERRAMIENTAS TIC DE TALENTO HUMANO
oportunamente  anomalias, inconsistencias, MEDIADO POR
novedades de aprendices y hallazgos en el HERRAMIENTAS TIC.
registro de la informacién, segin cronograma
establecido con las coordinaciones académicas.
11 Participar cuando el centro lo requiera en el | No he sido convocada durante el | No he sido convocada para

proceso de seleccion, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los bancos de

mes de agosto, para el proceso de
seleccion, disefio de talleres e

participar en esta actividad
por el Centro de formacién
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pruebas para la seleccibn de aprendices.
(Participar activamente en los equipos de disefio
curricular interdisciplinarios por programa o redes
tecnoldgicas, para garantizar la integralidad en la
formulacion de proyectos formativos, el disefio de
las actividades de aprendizaje, el desarrollo de
talleres e items para alimentar el banco de
pruebas para la seleccién de aprendices).

instrumentos que alimenten los
bancos de pruebas para la seleccion
de aprendices.

para este mes de agosto y no
se genera evidencia.

12 Verificar en el sistema SOFIA PLUS, la | Para el presente mes de agosto se | Para el mes de agosto se
caracterizacién poblacional de cada curso o | verifica en el sistema SOFIA PLUS, | realiza dicho proceso fichas
programa al inicio de este. la caracterizacién poblacional las | asignadas.

fichas asignadas.

13 Aplicar y hacer cumplir el reglamento del | Se aplica y hace cumplir el | Se anexa seguimiento
aprendiz, asi como el manual de convivencia del | reglamento del aprendiz | ingreso, cronogramas Yy
Centro de Formacion. promoviendo la formacioén | calificacion de evidencias de

profesional integral, por lo cual lleva | aprendizaje fichas:

a cabo la formacion con las fichas | 2627177 - DESARROLLO

asignadas, se evalla los juicios | PUBLICITARIO

evaluativos en su debido momento, | 2721771 - PRESELECCION

se realiza retroalimentacion y | DE TALENTO HUMANO

seguimiento en la plataforma | MEDIADO POR

Territorium durante el mes de julio. HERRAMIENTAS TIC
2627176 - DESARROLLO
PUBLICITARIO
2758497 - PRESELECCION
DE TALENTO HUMANO
MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC.

14 Apoyar procesos de Registro calificado para los | Durante el mes de agosto no se | No se generan evidencias
programas en nivel tecnélogo del area tematica | presenta convocatoria para procesos | para el mes de agosto, de
objeto del presente contrato, cuando el centro lo | de Registro calificado area temética | apoyo a registro calificado.
requiera. objeto del presente contrato.

15 Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de | Se realiza el proceso de inducciénen | Se adjunta evidencia.

Gestion y el Sistema de Seguridad de Saludenel | el sistema de Seguridad en el

Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro | Trabajo y Manual de Discapacidad y

programa. su Politica en el SENA, plataforma de
Sl Contratistas, se entrega evidencia
en el mes de febrero.

16 Apoyar al centro de formacién cuando este lo | Durante este mes de agosto no fui | No se generan evidencias
requiera, en la promocion del portafolio de | convocada para apoyar al centro de | para el mes de agosto.
servicios. formacién en la promociéon del

portafolio de servicios.

17 Realizar seguimiento en la etapa productiva a los | Durante este mes de agosto notengo | No se generan evidencias de
aprendices que le sean asignados, cuando el | asignado aprendices para realizar el | seguimiento a etapa
centro de formacion lo requiera. seguimiento a etapa productiva. productiva durante el mes de

agosto.

18 Emitir conceptos técnicos tendientes a la | Para el presente mes de agosto no | Para el presente mes de
adquisicion de materiales de formacion | he sido convocado a Emitir | agosto no he sido convocado
profesional y velar por su asignacion de manera | conceptos técnicos tendientes a la | para participar en dicha
oportuna y pertinente. adquisicion de materiales de | actividad.

formacidn profesional.

19 Responder por los bienes y elementos puestos a | Se realiza el registro en el Sistema | No se genera soporte registro
su disposicion para el cumplimiento del objeto del | de Inventarios ISA, donde se | y verificacion del Sistema de
contrato y una vez finalizado, quedar a paz y | evidencia que no tengo bienes y | Inventarios ISA, donde se
salvo con el Almacén. elementos asignados, por parte del | evidencia que no tengo

SENA, evidencia se entrega en el | bienesy elementos asignados
mes de abiril. para el mes de agosto.

20 Aplicar al proceso de certificacion de la norma de | Se realizé el proceso de certificacion | Se adjunta pantallazos del

competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE
FORMACION  CONCERTADOS, o |la
actualizacion "ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON 5 GTH-F-075
V.05 PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO" o en su defecto debera aplicar al
proceso de certificacion de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o la

de la norma: "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO?,
240201056, realizado entrega de las
evidencias de conocimiento,
desempefio y producto establecida,
a la espera de que se genere la

proceso de certificacion
realizdo en el mes de agosto
de la competencia:
"ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO
CON PROCEDIMIENTO
TECNICO Y NORMATIVO’,
240201056, y se adjunta
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evidencia de la inscripcién efectiva a mismo, al
informe de ejecucion contractual, con plazo
maéaximo a agosto 30 de 2023.

certificacion. Se patrticipa y certifica
en la certificacion de las siguientes
competencias:

- Codigo: 210601020 - NIVEL
AVANZADO - Atender clientes
de acuerdo con procedimiento
de servicio y normativa.

- Codigo: 240201057- Orientar
formaciébn a distancia de
acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa.

- Codigo: 210201052 - Dirigir el
talento humano de acuerdo con
normativa - NIVEL
INTERMEDIO

- Codigo 240201081 - Orientar

formacién E- learning de
acuerdo con
procedimientos técnicos y

normativa - NIVEL AVANZADO.

certificado emitido de la
aprobacion de las siguientes
competencias:

- Codigo: 210601020 -
NIVEL AVANZADO -

Atender clientes de
acuerdo con
procedimiento de
servicio y normativa.

- Codigo: 240201057-
NIVEL INTERMEDIO
Orientar formaciéon a

distancia de acuerdo con
procedimientos técnicos

y normativa.

- Codigo: 210201052 -
NIVEL INTERMEDIO
Dirigir el talento humano
de acuerdo con
normativa.

- Codigo 240201081 -
NIVEL AVANZADO
Orientar formaciéon E-

learning de acuerdo con
procedimientos técnicos

y normativa.

21 Acompaiiar a los aprendices a las actividades que | Durante el mes de agosto no se | No se presentapara el mes de
se encuentren planeadas por el equipo de | realizaron actividades planeadas por | agosto evidencia de
Bienestar al Aprendiz. el equipo de Bienestar a los | actividades planeadas por

Aprendices Bienestar al Aprendiz.

22 Apoyar y acompafar los procesos de | Durante el mes de agosto no fui | No se generan evidencias,
autoevaluacion de los programas de formacién en | convocado para Apoyar y | para el mes de agosto.
nivel tecnélogo (de todos los niveles) del Centro | acompafiar los  procesos de
de Formacion. autoevaluacion.

23 Apoyar el proceso de certificacion de aprendices, | Durante el mes de agosto no fui | No se generan evidencias,
cuando el centro de formacion lo requiera. convocado para Apoyar el proceso | para el mes de agosto.

de certificacion de aprendices.

24 Reportar en el sistema SOFIA PLUS, en plazo | Para el mes de julio se emiten juicios | Se  adjunta  juicios de
méaximo de (3) dias, todas las actividades | de evaluacién para las fichas: evaluaciéon correspondientes
concertadas, garantizando la calidad de la | 2627177 - DESARROLLO | al mes de agosto.
informacion y coherencia con el proceso | PUBLICITARIO
formativo tales como: a). registro de los juicios | 2721771 - PRESELECCION DE
evaluativos. B). Creacion de rutas y asociacionde | TALENTO HUMANO MEDIADO
aprendices. C). Registros de juicios evaluativos | POR HERRAMIENTAS TIC
de reconocimiento de aprendizajes previos, d). | 2627176 - DESARROLLO
Comunicar y tramitar a la coordinacién | PUBLICITARIO
académica, oportunamente anomalias, | 2758497 - PRESELECCION DE
inconsistencias, novedades de aprendices | TALENTO HUMANO MEDIADO
(deserciones y hallazgos en el registro de la | POR HERRAMIENTAS TIC.
informacion), como requisito para la autorizacion
del pago del periodo correspondiente.

25 Participar en las convocatorias de formacion | En el mes de agosto no se participa | En este mes de agosto no se
pedagogicas y del equipo pedagdgico del centro | en convocatorias de formacion | genera evidencia de
de Formacion, asi como la formacién de TIC'S, | pedagodgicas y del equipo | participacion en
en mejora de las competencias de las nuevas | pedagdégico del centro de Formacién, | convocatorias de formacion
tecnologias. asi como la formacion de TICS. pedagodgicas y del equipo

pedagdgico del Centro de
Formacion.
26 En el evento que el contratista sea programado | En el mes de agosto no fue asignada | En el mes de agosto no fue

en su totalidad o parcialmente para impartir
formacion complementaria deberd reportar

carga de formacion complementaria.

asignada carga de formacion
complementaria.
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mensualmente como minimo (3) tres cursos, con
un promedio de 30 aprendices y una duracion de
40 horas por curso.

27 Presentar cuenta de cobro de manera mensual | Se presenta cuenta de cobro del | Se presentan las respectivas
segun el cronograma establecido por el centro de | presente mes de agosto, de acuerdo | evidencias al DRIVE, enviado
formacién con los correspondientes soportes | con los lineamientos contractuales. por  Supervisor  Contrato
(pago de aportes a seguridad social, informes de CO1.PCCNTR.4610720 para
las actividades y planilla de pago, reporte de el mes de agosto.
informes en secop 1l), en forma y condiciones | Planilla de pago de E.P.S. A.R.L y | Planilla de pago de E.P.S.
establecidas en la forma de pago del contrato. A.F.P. correspondiente al mes de | AR.L y A.F.P.

julio de 2023. No. 9453222981. correspondiente al mes de
julio de 2023. No.
9453222981.
Reporte de informes en secop
Il.

28 Apoyar en la supervision de contratos de compras | Este mes de agosto no he sido | Este mes de agosto no he
en el centro de formacién cuando sea requerido convocado para realizar supervision | sido convocado para

de contratos de compras en el centro | participar en el proceso en
de formacién. mencion.

29 Las demas necesarias para el cabal cumplimiento | Se realiza el pago del Sistema | Planilla de pago de E.P.S.
del objeto contractual Integrado de Seguridad Social, | A.R.L y A.F.P.

correspondiente al mes de julio del | correspondiente al mes de
afio 2023. No. 9453222981. julio de 2023. No.
9453222981.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la
planilla recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, No. No. 9453222981, expedido por
aportes en linea correspondiente al mes de julio del afio 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto
Ley Anti-tramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO__X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
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encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el andlisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (278) folios

Cordialmente,

Firma

Mayra Lorena Sabogal G.
Contratista

C.C. No. 1110490294

Recibi a satisfaccion:

JAIRO ALBERTO RIVERA MURILLO

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.4610720 del afio 2023
Coordinador Académico de Formacion Titulada
INSTRUCTOR GO09
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA
CENTRO DE CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE

FORMACION: SOACHA

FECHA INICIAL: 01/08/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  31/08/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2721771 - PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR
DE APRENDIZAJE: HERRAMIENTAS TIC

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

10/08/23 15:52

Page 1 of 5




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Estructurar perfiles de cargos segun metodologias y normativa

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Operar herramientas informéaticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

10/08/23 15:52
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 88,00
FICHA 2758497 - PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR
DE APRENDIZAJE: HERRAMIENTAS TIC

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DOCUMENTAR PROCESOS DE ACUERDO CON NORMATIVA
Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Estructurar perfiles de cargos segun metodologias y normativa

10/08/23 15:52
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Operar herramientas informéticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

SELECCIONAR CANDIDATOS DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

10/08/23 15:52
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 66,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 154,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CENTRODE  CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
FORMACION:  SOACHA

10/08/23 15:52 Page 5 of 5



EVIDENCIAS TITULADA VIRTUAL
- PROGRAMACION MES DE AGOSTO

Mayra Sabogal aten|

Elvira Herrera atend

Mayra Sabogal aten]Eiﬁra Herrera .

- CONFIGURACION PERFIL DEL INSTRUCTOR

Perfil de usuario

MAYRA LORENA SOACHA
* Departamento
SABOGAL CUNDINAMARCA

* Correo alternativo

misabogzl40@misena edu.co
* Profesion

Psicdlogs
* Resumen profesional

Pacologz, mag an D llo Educatrvo y Somal Adicionalments tenzo expenencia v formacion en el drea de
talento humano.

* Experiencia

Con mas de § afios de experiencia en el drea aducativa v social, d fiand como 1 SENA desde el afio
"014 en la compe(enm p.rcmmer compatencias trznsxeﬁzles. ¥ on di mp 125 del prog de talento

al v virtual Con en pedazogia que panmitan disefiar e implementar
progrzmasdefomxxonemﬁenemxon dosa zlizar el d oy bt -t da los individuos ¥ zrupos.

* Otras notas

REGIONAL CUNDINAMARCA / 9232 CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
S0ACHA

Para cualquier mqmemd.ebmchelespauoamwdehhmammudechﬂnhcad:enhe_qmlmfmmdaedude!m
Menu © 2758407 - PRESELECCION DE TALENTO HUMANO: Viemes: 7.00 am 2 8:00 am - Instructora Vocera
© 2721771 - PRESELECCION DE TALENTO HUMANO: Vismes 8:00 am a 2:00 am - Instructora Vocera

v Competencias Tipo de Usuario

= Informacién [ Instructor | Instnuctor
© Actividad Recente

& Cursos

& Compareros

v Puntaje y medaliero



2721771 - PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC
- INGRESO A LA PLATAFORMA

Registro de ingresos @ @
SEMNA

@ Regresar Fecha de actualizacion 7AV

12/08/2023 11:50:04 a.m.

Nombre y apellidos Identificacion Rol en la ficha Rango fecha registro
MAYRA LORENA SABOGAL GUACUETA ™ Todas N Todas S 27/032023  27/06/2024
2 MAYRA
B MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA Correo electrdnico Ral Estado Total dias quein..  Ultimo ingreso
| A | mayra_sabogal013.. | Instructor Mo definido 108  12/08/2023

- CONFIGURACION, CALIFICACION Y EVALUACION DE EVIDENCIAS
DE APRENDIZAJE.

Configuracién y publicacién de cronograma:
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ASISTE

(Incorporar registro de asistencia)

[HORA: 00 Pi

[TEMLA: Hibiesa
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2627176 - DESARROLLO PUBLICITARIO

- INGRESO A LA PLATAFORMA

Registro de ingresos @ @
- R - . SEMNA
@ Regresar Fecha de actualizacion 7T
12/08/2023 11:41:05 a.m. /a\
Nombre y apellidos Identificacidn Rol en la ficha Rango fecha registro
MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA Todas e Todas i 05/03/2022  05{12/2024
2 MAYRA
MAYRA ALEJANDRA SERNA TOBON Correo electronice Ral Estado Total dias gue in... Utime ingreso
B MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

i

A | mayra_sabogal0l3.. | Instructor | No definido 143 12/08/2023

CONFIGURACION, CALIFICACION Y EVALUACION DE EVIDENCIAS
DE APRENDIZAJE.

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE GA4.240201524-AA1
Crz#e segurgrEn
" 2 Wt B
VIDEC DE LA COMUNICACION COMO EXPRESION HUMANA CAL 24020152424 1-EVIY

FECNOLOGEA EN GESARROLLO IINLICITARK)

GAAMUIMNSIMAAL Apdew =% covgormtes e W

COMINKACKNT ¢ IgeTRertar  Ten procmcn. @ wwds 8 e
THr 0rdae FLAGINGS e dhan

o Video 00 ) oWDAKecKn 0omg apeeson hameng GAL
JUANSMANEVY

Ch aeps gt accoder 4l ynivemarts do wwihaachin

Video de Ia comunicacion soma

- o xpresion humana GAS M0D01524-
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Faa e i Wik

S archrecas sedpaveon
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A CWIEeE e ed S O ond F U
Visualizar
LAnCOMUNICAC INNMRC OMOREXPR
ESInnNnHUNANS pdf
Derncwrgor Archinn
LEIDY JAZMIN MARTINEZ GUTIERREZ b 0.0 Al O
Visualizar
denlancomunicacinnnncomonexprasin
nnnhumans. mp$
Descarger Archinm

Intemtos: 1

Fecha de Enwio: 2023-07-31 15:05:46
Calficacion: 70.0 A

Id respussts: ATE466TTOD

Respus=ia:

Buen dia instruciora,

Adjunte envie Video de la comunicacidn como expresiin humana

Muchas gracias

Archivos:
LARCOMUNICACInNMNnCOMOnEXFRESInniNnHUMAMNA, pdf
denlancomunicacinnnncomonexpresinnnnhumana. mpd

L 1 Comentario(s)

MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

2023-08-01 17:58:54
Cordial saludo, Leidy.
La evidencia refleja la compresién de los conceptos basicos de comunicacian, identificando dentro de su contexto laboral una
situacion problema, la cual, deseribe de manera dlara y coherente como s= presento, desamalle y las consecwssncias que ha

tenido. Refleja elocuencia en ka expresion aral, ko gue permite entender el contenide del mensaje. Invitacién a prefundizar en los
elementas de comunicacion en la redaccidn de documento, pussto gus, pusds mejorar |la organizacitn y presentacién de idess.

ACTIVIDAD DE APRENDZAJE GAL-240201624-AA2

NIDREE OF CHEACKIN DF CONTENROS COMUNICATIVO § GAEJNIM8 AAJ FVat

THEMCL UGN M 66 SANEC L0 P CTTAR)

Il de cremcize de ComETnR
:—y COtmariCamess DAL 24001504

=) | Sitvme |

Pupe de cvege. OISV LSS W
S srrtevre apeen

A9me




Archivos adjuntos
Id Evidencia:4T3554585
Visualzar
Informendencreacinnnndencontenidos
LEIDY JAZMIN MARTINEZ GUTIERREZ X e 400 p
Derscargar Archivg

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2023-07-31 17:04:56
Calificacion: 40.0 D

Id respuesta: 4783545385

Respussia:

Buen dia Instructara,

Adjunte envie Informe de creacicn de contenides comunicativos

Muchas Gracias.
Archivos:
Informendencreacinnndencontenidosncomunicativosn. pdf

O 1 ComenErio(s)

MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA
2023-08-03 08:30:05

Cordial saludo, respetada aprendiz Leidy.

Si bien la evidencia refleja ks identficacidn de |a situscion problémics, no cumple con 2l contenido establecido, puesto que, se
dentifica pobre desamollo de las ideas & cual es el chjetive de la evidencia de aprendizaje, por lo cual, la invito a revisar los
siguientss elementos y enviar de nuevo |la evidencia de aprendizaje:

Desarrcle: cormesponde al cuerpo del trabajo, donde se explica detalladamente el desarrelle de los aspectos enunciades en la
ntroduczion. En &l s2 debera:

Exponer ka problematica haciende referencia a los aspectos mas relevantes.

Presentar argumenios que comglementen los aspectos relevantes gue e sefiale; para ello, puede hacer uso de |a informacion
que recolects en el proceso mvestigativo previo a |a escritura del informe, haciendo uso de las referencias bibliograficas en
normas A7, graficos y demas elementos que considers necesanos.

Presentar su postura frente a la problematica.

Debe existir cohesidn y coherencia kxica; para ello, haga uso de los conectores.



2758497 - PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC

- INGRESO A LA PLATAFORMA

Registro de ingresos L ] @

P SEMNA

@ Regresar Fecha de actualizacion 7 T

12/08/2023 11:50:04 a.m. A

Nombre y apellidos Identificacion Rol en la ficha Rango fecha registro

MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA ™~ Todas S Todas e 15/05/2023 15/08/2024

2 MBYRA

B VIAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA Correo electrdnico Ral Estado Total dias que in... | Ultimo ingreso

A.. | mayra_sabogal013.. | Instructor Mo definido 70 | 12/08/2023

CONFIGURACION, CALIFICACION Y EVALUACION DE EVIDENCIAS
DE APRENDIZAJE.

Configuracién y publicacién de cronograma:
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MARTES

AGOSTO FICHA 275849

/

MIZRCOLES

HORA:
TEMA:
INSTRUCTOR:
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1. Resumen
I_T-(l.\nIB.HS“IA.{;'Duni(‘:n PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC (2758497) - Plan de mejoramiento.
|Participantes que asi 16

Hora de Iniclo 8/02/23, 7:18:29 PM

Hora de finalizaciéon 8/02/23, 8:33:44 PM

Duracién de lareunidl h 15 min 14 5

[Tiempo medio de asi S8 min 36 5

|2, Participantes

Nombre Primeara entr Uitima salidi Duracion de Correo elect Id. de partici Rol

Mayra Lorena Saboga 8/02/23, 7:2¢8/02/23, 8:321 h 7 min 8 s misabogal@ misabogal@ Organizador

Sara Mayerly Mongul 8/02/23, 7:2€8/02/23,8:321 h6min 59 5 Moderador

Yina Paola Polania (18/02/23, 7:2¢8/02/23, 8:321ho6mina7s Moderador

sonia (Invitado) 8/02/23, 7:2¢8/02/23, 8:331Hh6min 53 % Moderador

Jessica M 8/02/23, 7:278/02/23, 8:301 h Smin 19s Moderador

Claudia Milena 8/02/23, 7:268/02/23, 8:331 hamin 38 s Moderador

Paula Cardenas 8/02/23, 7:268/02/23,8:321 hamin 30s Moderador

Johan barajas 8/02/23, 7:28/02/23, 8:321hamin 8 s Modearador

Luz Adriana Ospina C 8/02/23, 7:2£8/02/23, 8:321 h 3 min 26 : luza_ospinacluza_ospinac Moderador

|Miguel Andrés Acosti8/02/23, 7:258/02/23,8:321h3aminl2s Moderador

Linney Causil (Invitac 8/02/23, 7:358/02/23, 8:33%7 min 13 s Moderador

Fernanda Estanislao 8/02/23, 7:378/02/23, 8:3155 min 23 3 Moderador

saray Murillo (Invitac 8/02/23, 7:37 8/02/23, 8:3355 min 11 s Moderador
santiago del valle 8fo2/23, 7:418/02/23, 8:3352 min 1s Moderador
Beverly 2/02/23, 7:418/02/23, 8:3351 min 25 s Moderador
omar 8f02/23, 8:2C 8/02/23, 8:3313 min 15 s Moderador

3. Actividades de la reunion

MNombre Hora de entr Hora de salic Duracicn Correo elect Rol

Mayra Lorena Saboga 8/02/23, 7:2€ 8/02/23, 8:331 h 7 min 8 s mlsabogal@® Organizador
Sara Mayerly Mongui 8/02,/23, 7:2€ 8/02/23, 8:331 h 6 min 59 s Moderador
Yina Paola Polania (I 8/02/23, 7:2€ 8/02/23, 8:331 h 6 min 47 s Moderador
sonia (Invitado) 8/02/23, 7:268/02/23,8:331 h6 min 53 s Moderador
Jessica M 8f02/23, 7:278/02/23,8:331 h 5 min 19s Moderador
Claudia Milena 8/02/23, 7:28/02/23, 8:331 h4min 38s Moderador
Paula Cardenas 8/o2/23, 7:268/02/23, 8:331 h4 min 30 s Moderador
johan barajas 28/02/23, 7:2c8/02/23,8:331 h4min &8s Moderador
Luz Adriana Ospina C 8/02/23, 7:2c 8/02/23, 8:331 h 3 min 26 : luza_ospinac Moderador
Miguel Andrés Acost: 8/02/23, 7:25 8/02/23, 8:331 h 3 min 12 s Moderador
Linney Cawusil (Invitac 8/02,/23, 7:358/02/23, 8:3357 min 13 s Moderador
Fernanda Estanislac 8/02/23, 7:378/02/23, 8:3355 min 23 s Moderador
saray Murillo (Invitac 8/02/23, 7:37 8/02/23, 8:3355 min 11 s Moderador
santiago del valle 8fo2/23, 7:418/02/23, 8:3352 min 1s Moderador

Beverly 2/02/23, 7:418/02/23, 8:3351 min 25 s Moderador



|Nombre Hora de entr Hora de salic Duracidn Correo elect Rol
|Mayra Lorena Saboga 8/02/23, 7:2€8/02/23, 8:321 h 7 min 8 s mlsabogal@ Organizador

|Sara Mayerly Mongui 8/02/23, 7:2€8/02/23, 8:331 h 6 min 59 5 Moderador
|¥ina Paola Polania (118/02/23, 7:2€8/02/23, 8:321 h 6 min 47 s Moderadar
|sonia (Invitado) 8/02/23, 7:268/02/23, 8:37 1L h 6 min 53 s Moderador
|Jessica M 8/02/23, 7:278/02/23, 8:321 h 5 min 19 s Moderadar
| Claudia Milena 8/02/23, 7:268/02/23, 8:37 1 h4dmin 38 s Moderador
|Paula Cardenas 8/02/23, 7:268/02/23, 8:321 h 4 min 30 s Moderadar
|johan barajas 8/02/23, 7:2c8/02/23,8:33 1 h4dmin 8s Moderador
|Luz Adriana Ospina C 8/02/23, 7:25 8/02/23, 8:321 h 3 min 26 luza_ospinac Moderador
|Miguel Andrés Acosti 8/02/23, 7:258/02/23,8:331h 3 min 125 Moderador
|Linney Causil (Invitac 8/02/23, 7:358/02/23, 8:3257 min 13 s Moderadar
|Fernanda Estanislac  8/02/23, 7:378/02/23, 8:3355 min 23 5 Moderador
|saray Murillo (Invitac 8/02/23, 7:378/02/23, 8:3255 min 115 Moderadar
|santiago del valle 8/02/23, 7:418/02/23, 8:3352 min 1s Moderador
|Beverly 8/02/23, 7:418/02/23, 8:3351 min 25 s Moderadar
|omar 8/02/23, B:208/02/23, 8:3313 min 15 s Moderador

MAYRA LOREMNA SABOGAL GUAGUETA

Facha o Inicioc 05 o Agosto oad 2023 - Fecha Fin: 15 de Dicembne cel 2023

Asunto: Sesidn sincrénica - Semana 07 de agosto - 13 de agosto - Fase andlisis - Revisién Flan de mejoramiento

FASE ANALISIS

TECNICO EN PRESELECCION DE TALENTO
HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC

Esmtimados aprendices.

Esap imwitades 2 lz sesion en linea del CIERRE de la FASE
ANALISIS, qus se rezliram =] MIFRCOLES (9 DE AGOSTO DE
2013 alas 7:30 PAL

Se brindara la oriemtacion sobre la fase de amelisis, actividades del
provecto:

s AP] - Contextualizar l2 argemizacion ¥ los clismtes de la Pyme,
segim sector v mercado [2boral.

= APY - Tdentificar meresidadsz de falemto huomame de uma
arzanizacion, zplicende mesedalogia de mvestgacian.

Se revizard el avanmce de emfregz de evidencizs de aprendizaje
abordades en la primera fase del programa, de igoal forma, ze dara
mirio al plan de mejoramisnte comprendido d=l 31 de jolio 2l 13 de
azosto

Herramiemta: Micrasoft Teams

Enlace de inzraza: AQUI

Atentamamnts,
Mayra Sabogzal

Instructora Vorem

Trabafar dure por alge gwe no fe imperda se Hame esords. Trabajar
dwre por alge gue fe impoera de verdad se loma pasicon - Simen
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CRONOGRAMA FASE- PLANEACION

- Ocultar descripcion

a ©

CRONOGRAMA PLANEACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FASE PLANEACION

1de1

@

PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

TECNOLOGIA EN DESARROLLO PUBLICITARIO

CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA — REGIONAL CUNDINAMARCA

En este espacio encuentra el cronograma del programa de formacion "Tecnologia en desarrollo publicitario™ con la
descripcion de las evidencias pertenecientes a cada actividad de aprendizaje.

FECHA DE INICIO DE FASE PLANEACION:

21/02/2023

FECHA LiMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES:

31/07/2023

Fase 2. Estructurar
Planeacién| plan de
comunicacion
publicitaria
de acuerdo
con
necesidades
de la
organizacion.

Actividad de
aprendizaje

GA2-260101053-
AA1: Disenar el
manual de
identidad

corporativa  con
base en las
caracteristicas de
la empresa y el
mercado.

260101053-01 -
Estructurar el

manual la
identidad
corporativa
segun
especificaciones
de la

organizacion.

a ©

1de1

Evidencia de
conocimiento:

Foro sobre la
aplicacion

estratégica del
marco creativo.

GA2-
260101053-
AA1-EVO1.

Calificable.
Instructor
Vocero

Evidencia de
conocimiento:

Infografia del
posicionamiento
de marca de
una Mipyme.
GA2-
260101053
AA1-EV02.

Calificable.
Instructor
Vocero

®

24/02/2023

23/03/2023

21/02/2023

31/03/2023




Manual de
identidad
corporativa.

GA2-
260101053
AA1-EV03.

Calificable.
Instructor
Técnico

Actividad de
aprendizaje

GA2-260101052-
AA1: Desarrollar

el plan de
campana de
posicionamiento,
teniendo en
cuenta el manual
de identidad
corporativa.

260101052-01 -

Planificar
campafa
publicitaria con
base en
requerimientos
de la

organizacion.

Evidencia de
desempeiio:

Plan de
campana
publicitaria.

GA2-
260101052-
AA1-EVO1.

Calificable.
Instructor
Técnico

Actividad de
aprendizaje

GA2-240201529-
AA1: Reconocer
capacidades
personales para
convertirse en
emprendedor,
como parte de su
proyecto de vida
en términos de
desarrollo
humano y
econdémico.

240201529-01 -
Integrar
elementos de la
cultura
emprendedora
teniendo en
cuenta el perfil
personal y el
contexto de
desarrollo
social.

Evidencia de
conocimiento:

DOFA Personal.
Identificar
habilidades
personales
como
emprendedor.

GA2-
240201529-
AA1-EVO1.

Calificable.
Instructor
Técnico

Actividad de
aprendizaje

GA2-240201529-
AA2: Definir el
modelo de
negocio a
desarrollar en el
emprendimiento,
segun las
oportunidades de
mercado.

240201529-02 -
Caracterizar la
idea de negocio
teniendo en
cuenta las
oportunidades y
necesidades del
sector

productivo y
social.

240201529-03 -
Estructurar el
plan de negocio
de acuerdo con
las
caracteristicas
empresariales y
tendencias de

mearcann

()

Evidencia de
desempefiio:

Modelo
CANVAS del
emprendimiento.

GA2-
240201529-
AA2-EVO1.

Calificable.
Instructor
Técnico

®

27/02/2023 | 31/07/2023
24/03/2023 | 15/05/2023
24/03/2023 | 15/05/2023




GA2-240201529-
AA3: Establecer

el modelo
financiero y
proyectar la

viabilidad del
emprendimiento.

propuesta de
negocio
conforme  con
su estructura y
necesidades del
sector
productivo y
social.

Modelo
financiero.

GA2-
240201529-
AA3-EVO1.

Calificable.
Instructor
Técnico

Actividad de
aprendizaje

GA2-240202501-
AA1: Identificar

situaciones

cotidianas y
futuras a través
de una

interaccién social
oral y escrita.

240202501-01 -
Comprender
informacion
sobre
situaciones
cotidianas y
laborales
actuales y
futuras a través
de interacciones
sociales de
forma oral vy
escrita.

Evidencia de
conocimiento:

Cuestionario
comprension
lectora y
gramatical  del
nivel.

GA2-
240202501-
AA1-EVO1.

Calificable.
Instructor
Bilingliismo

Evidencia de
desempeiio:

Video
presentacion de
un personaje.

GA2-
240202501-
AA1-EV02.

Calificable.
Instructor
Bilingiliismo

Evidencia de
producto:

Elaboracion de
un folleto de las
caracteristicas
del programa de
formacion.

GA2-
240202501-
AA1-EVO03.

Calificable.
Instructor
Bilingiliismo

Actividad de
aprendizaje

GA3-291301077-
AA1: Establecer
el concepto

291301077-01 -
Establecer el

concepto

creativo de la

campafa

teniendn an
)

Evidencia de
producto:

Keyvisual.
Creacion del
prototipo de

®

02/05/2023 | 31/07/2023
02/05/2023 | 31/07/2023
02/05/2023 | 31/07/2023
27/02/2023 | 27/04/2023




plan de
comunicacion.

GA3-
291301077-
AA1-EVO1.

Calificable.
Instructor
Técnico

Actividad de
aprendizaje

GA3-260101053-
AA1: Realizar un
plan de
comunicacion

con base en el
concepto creativo
estructurado.

260101053-02 -
Establecer el
plan de accién
de
endomarketing
de acuerdo con
la identidad
corporativa.

Evidencia de
conocimiento:

Reflexiones
sobre la
introduccion a la
comunicacion 'y
estrategia de
aplicacion.

GA3-
260101053-
AA1-EVO1.

Calificable.
Instructor
Técnico

Evidencias de
producto:

Presentacion
del plan de
endomarketing.

GA3-
260101053-
AA1-EV02.

Calificable.
Instructor
Técnico

260101053-03 -
Establecer el

plan de
comunicacion
integral de

acuerdo con el
comportamiento
del consumidor.

Evidencias de
producto:

Presentacion
del plan de
endomarketing.

GA3-
260101053
AA1-EVO02.

Calificable.
Instructor
Técnico

Actividad de
Aprendizaje

GA3-240202501-
AA1: Reportar
opiniones sobre

situaciones
cotidianas y
laborales,
pasadas y

240202501-02 -
Intercambiar
opiniones sobre
situaciones
cotidianas y
laborales
actuales,
pasadas y
futuras en
contextos

a ©

Evidencia de
conocimiento:

Cuestionario
comprension
lectora y
gramatical  del
nivel.

30/03/2023 | 27/04/2023
27/02/2023 | 08/05/2023
27/02/2023 | 08/05/2023
02/05/2023 | 31/07/2023




contextos
sociales.

Actividad de
Aprendizaje

GA3-240202501-
AA2: Expresar
opiniones  sobre
situaciones
cotidianas y
laborales
actuales,

pasadas y
futuras en
contextos
sociales.

Calificable.

Instructor
Bilingliismo

Evidencia de
desempeiio:

Entrevista
virtual de wuna
postulacion de
trabajo.

GAS3-
240202501-
AA1-EV02.

Calificable.

Instructor
Bilingliismo

Evidencia de
producto:

Croénica de un
personaje
iconico.

GA3-
240202501-
AA1-EVO03.

Calificable.

Instructor
Bilingliismo

Evidencia de
conocimiento:

Cuestionario
comprension
lectora y
gramatical  del
nivel.

GAS3-
240202501-
AA2-EV01.

Calificable.

Instructor
Bilingliismo

Evidencia de
desempeiio:

Video
presentacion de
un lugar
turistico.

®

02/05/2023 | 31/07/2023
02/05/2023 | 31/07/2023
02/05/2023 | 31/07/2023
02/05/2023 | 31/07/2023




AA2-EV02.
Calificable.

Instructor
Bilingliismo

Evidencia de
producto:

Documento
escrito
postulacion
puesto de
trabajo.

GA3-
240202501-
AA2-EV03.

Calificable.

Instructor
Bilingliismo

Actividad de
Aprendizaje

GA4-260101055-
AA1: Realizar

plan de
mercadeo digital
teniendo en
cuenta las

necesidades
promocionales
de la Mipyme.

260101055-01 -

Proponer el
plan de
mercadeo

digital de

acuerdo con
caracteristicas
del segmento
de mercado.

Evidencia de
conocimiento:

Webinar sobre
el
funcionamiento
del  marketing
digital.

GA4-
260101055-
AA1-EVO1.

Calificable.

Instructor
Vocero

Evidencia de
conocimiento:

Mapa
conceptual del
procedimiento
del mercadeo.

GA4-
260101055-
AA1-EV02.

Calificable.

Instructor
Técnico

Evidencia de
conocimiento:

Cuadro

®

02/05/2023 | 31/07/2023
12/05/2023 | 31/07/2023
12/05/2023 | 31/07/2023
12/05/2023 | 31/07/2023




caracterizacion
del SEO vy el
SEM.

GA4-
260101055-
AA1-EVO03.

Calificable.

Instructor
Vocero

Evidencia de
desempeiio:

Redes sociales
de la Mipyme.

GA4-
260101055-
AA1-EV04.

Calificable.

Instructor
Vocero

Evidencia de
producto:

Plan de
marketing
digital.

GA4-
260101055-
AA1-EVO05.

Calificable.

Instructor
Técnico

Actividad de
Aprendizaje

GA4-240201524-
AA1: Aplicar los
componentes de
la comunicacion
y argumentar sus

procesos, de
acuerdo a las
diferentes
situaciones

comunicativas.

240201524-01 -
Analizar los
componentes
de la
comunicacion
segun sus
caracteristicas,
intencionalidad
y contexto.

240201524-02 -
Argumentar en
forma oral vy
escrita
atendiendo las
exigencias y
particularidades
de las diversas
situaciones

a ©

Evidencia de
desempeiio:

Video de |Ia
comunicacion
como expresion
humana.

GA4-
240201524-
AA1-EVO1.

Calificable.

Instructor
Promover

12/05/2023 | 31/07/2023
12/05/2023 | 31/07/2023
15/03/2023 | 31/07/2023




distintos
sistemas de
representacion.

Actividad de
Aprendizaje

GA4-240201524-
AA2: Aplicar los
componentes de
la comunicacién y
argumentar  sus

procesos, de
acuerdo a las
diferentes
situaciones

comunicativas.

240201524-03 -
Relacionar los
procesos

comunicativos
teniendo en
cuenta criterios
de logica vy

racionalidad.
240201524-04 -
Establecer
procesos de
enriquecimiento
lexical y
acciones de

mejoramiento
en el desarrollo
de procesos
comunicativos
segun
requerimientos
del contexto.

Evidencia de

producto:
Informe de
creacion de
contenidos

comunicativos.

GA4-
240201524-
AA2-EVO1.

Calificable.

Instructor
Promover

Actividad de
Aprendizaje

GA4-240201064-
AA1: Identificar
las

caracteristicas
socioecondmicas,
tecnoldgicas,

politicas y
culturales del
contexto
productivo

reconociendo las
necesidades vy
problematicas
que lo afectan.

240201064-01 -

Analizar el
contexto
productivo
segun sus

caracteristicas y
necesidades.

Evidencia de
conocimiento:

Mapa mental
sobre la
caracterizacién
del contexto
productivo.

GA4-
240201064-
AA1-EVO1.

Calificable.
Instructor
Vocero

Actividad de
Aprendizaje

GA4-240201064-
AA2: Elaborar la
propuesta de
investigacion
formativa.

240201064-02 -
Estructurar el
proyecto de
acuerdo a
criterios de la
investigacion.

240201064-03 -
Argumentar
aspectos
tedricos del
proyecto segun
referentes
nacionales e
internacionales.

Evidencia de
desempeiio y
producto:

Propuesta de
investigacion
formativa.

GA4-
240201064-
AA2-EVO01.

Calificable.
Instructor
Vocero

Actividad de
Aprendizaje

RAA_22ANDONDRENA_

240202501-03 -
Discutir  sobre
posibles

a ©

Evidencia de
conocimiento:

Cuactinnarin

15/02/2023 | 31/07/2023
12/05/2023 | 31/07/2023
12/05/2023 | 31/07/2023
02/05/2023 | 31/07/2023




soluciones a
problemas dentro
de contextos
sociales.

Actividad de
Aprendizaje

GA4-240202501-

AA2: Reportar
sobre posibles
soluciones a
problemas dentro
de contextos
laborales.

rango  variado
de contextos

sociales
laborales.

y

gramatical  del
nivel.

GA4-
240202501-
AA1-EVO1.

Calificable.
Instructor
Bilingliismo

Evidencia de
producto:

Audio sobre el
contexto laboral
y académico.

GA4-
240202501-
AA1-EV02.

Calificable.
Instructor
Bilingiiismo

Evidencia de
desempeiio:

Foro de
opiniones sobre
el contexto
laboral.

GA4-
240202501-
AA1-EVO03.

Calificable.
Instructor
Bilingiliismo

Evidencia de
conocimiento:

Cuestionario
comprension
lectora y
gramatical  del
nivel

GA4-
240202501-
AA2-EVO1.

Calificable.
Instructor
Bilingiliismo

Evidencia de
producto:

Audio sobre la
trayectoria,

acciones y
soluciones en el

®

02/05/2023 | 31/07/2023
02/05/2023 | 31/07/2023
02/05/2023 | 31/07/2023
02/05/2023 | 31/07/2023




GA4-
240202501-
AA2-EV02.

Calificable.
Instructor
Bilingliismo

Evidencia de
desempeiio:

Foro de
compartiendo
experiencias
laborales.

GA4-
240202501-
AA1-EVO03.

Calificable.
Instructor
Bilingliismo

02/05/2023

31/07/2023

D



CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

- Ocultar descripcion

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

([ C)

1de1 ®

CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC

CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA — CUNDINAMARCA

Foro social. No

calificable

Consulta de los
materiales de
apoyo. No

calificable

Actividades de

reflexion inicial

Actividad de Aprendizaje 1.

Contextualizacién

Senalogia.

Actividad de Aprendizaje 2.

Mi  compromiso  como

aprendiz SENA.

Actividad de Aprendizaje 3.

Formacion profesional

integral.

Actividad de Aprendizaje 4.

240201530-01. Identificar la
dinamica organizacional del
SENA y el rol de la
formacion profesional
integral de acuerdo con su

proyecto de vida y el

desarrollo profesional.

Resultado de Aprendizaje de

la Induccion.

{ C)

Infografia. AA1-

EVO01. Calificable

Foro tematico.

AA2-EVOL.

Calificable

Crucigrama. AA3.

EVO01. Calificable

Cuadro sin6ptico.

1de1 ®

FECHA DE INICIO 27/03/2023
FECHA DE INICIO DE FORMACION 27/03/2023
FECHA FIN 26/06/2024
TIEMPO FECHAS DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
RESULTADO DE INSTRUCTOR ENTREGA
NOMBRE DEL DE EVIDENCIAS .
DE DE DURACION ENCARGADO
DE LA FASE. PROYECTO APRENDIZAJE APRENDIZATE ESTI o
J APRENDIZAJE INICIA FINALIZA
FASE. Realizar la 48 horas. Instructor 27/03/2023 16/04/2023
INDUCCION actualizacion de Promover
datos del aprendiz,
segun indicaciones.
No calificable
Participacion en el
N/A N/A N/A



Taller. AA4-EV02.

Calificable

FASE 1.
ANALISIS

AP1 -

Contextualizar la
organizacién  y
los clientes de la
Pyme, segin
sector y mercado

laboral.

GA1-210601020-AA1 -

Identificar las
caracteristicas de clientes
segun contexto y cultura

organizacional.

GA1-210601020-AA2 -
Utilizar técnicas,
herramientas, ~ sistemas y
conductas enfocadas en la
atencién,  seguimiento y
satisfaccion de los clientes

de acuerdo con el servicio,

la organizacion y el sector.

GA1-210601020-AA3 -

Adoptar  comportamientos
éticos y de cortesia en la
atencion de los contactos de
una organizacion de
acuerdo con las expectativas

del mercado.

210601020-01 - Clasificar
clientes, procedimientos y
protocolos, segin normas y

politicas de la organizacién y

el sector.

210601020-02  —  Operar
sistemas de informacién y
comunicacion, seglin

requerimientos del servicio,

la organizacion y el sector.

210601020-03 -  Revisar
condiciones de prestacion
del servicio y nivel de
satisfaccion de los clientes,

segln expectativas del

mercado.

Evidencia de
producto:
Presentacion
interactiva -
Contextualizacion.
GA1-210601020-

AA1-EVO1.

Calificable.

Evidencia
de
desempefio:
Video
Servicio al
cliente.
GA1
210601020-

AA1-EV02.

Calificable.

Evidencia de
conocimiento:
Cuestionario -
Manejo de la
comunicacion y
habilidades sociales.
GA1-210601020-

AA2-EVOL.
Callficable.

Evidencia de
producto:
Presentacion
interactiva -
Comunicacién
organizacional.
GAIl-
210601020-AA2-

EV02.
Calificable.

Evidencia de

producto:

Elaborar y
aplicar

instrumento de
evaluacion  del
servicio y la
satisfaccion  de

los clientes.

®

336 horas

Instructor Vocero

Mayra Sabogal.

17/04/2023

30/04/2023

Instructor Vocero

Mayra Sabogal.

Instructor Vocero

Mayra Sabogal.

17/04/2023

07/05/2023

24/04/2023

07/05/2023

Instructor Técnico

Elvira Herrera

Instructor Técnico

Elvira Herrera

24/04/2023

07/05/2023

16/05/2023

25/05/2023




210601020~
AA3-EVO01.

Calificable.

210601020-04 - Plantear
mejoras  del  servicio, en
cumplimiento a necesidades
de clientes, sistemas de
calidad y expectativas  del

mercado.

Evidencia de
conocimiento:
Cuestionario -
Normas y técnicas
de evaluacion del
servicio y  de
tratamiento de
datos. GAl-
210601020-AA3-
EV02.

Calificable.
Evidencia de

producto:

Propuesta de mejora
en la prestacion del
servicio y atencién de

los clientes de una

organizacién.  GAl-
210601020- AA3-
EV03.
Calificable.
AP2 - Identificar Evidencia de
necesidades  de Y

talento  humano
de una
organizacion,
aplicando
metodologia  de

investigacion.

GA1-210601026-AA1 -

Identificar el método y
técnica  estadistica  para
procesar los datos
requeridos de acuerdo con
las  necesidades de la

organizacion.

GA1-210601026-AA2 -

Identificar los instrumentos
de recoleccion de datos para
cl andlisis de la informacién
de acuerdo con las
necesidades de la

organizacion.

210601026-01 -
Determinar metodologia
para procesamiento de datos,
de acuerdo con necesidades

de la  organizacién vy

procedimiento técnico.

210601026-02 -

Recopilar datos, de acuerdo
con procedimiento técnico y

metodologia estadistica.

Mapa conceptual -
Conocimientos

esenciales para el
procesamiento  de
informacion.  GA1l-

210601026-AA1-

EVO1.

Calificable.

Evidencia de
producto y

desempefo: Creacion
y  aplicacion  de
cuestionario para la
recoleccion de
informacion.  GA1-
210601026-AA2-

EVO01.

Calificable.

Instructor Técnico

GA1-210601026-AA3 -

Analizar 'y clasificar los
datos recopilados de
acuerdo con las técnicas

estadisticas y herramientas

informaticas, para la toma

210601026-03 -

Organizar datos con
herramientas  informaticas,
de acuerdo con

procedimiento  técnico y

{ C)

Evidencia de

desempeiio:

Taller tabulacion
y representacion
grafica de datos.

GA1-210601026-

®

26/05/2023 07/06/2023
Elvira Herrera
Instructor Técnico
8/06/2023 19/06/2023
Elvira Herrera
Instructor Técnico
22/05/2023 04/06/2023
Jorge Cabrejo
Instructor Técnico
29/05/2023 11/06/2023
Jorge Cabrejo
Instructor Técnico
05/06/2023 18/06/2023

Jorge Cabrejo




GA1-210601026-AA4 -

Elaborar y presentar
informe de investigacion

bajo criterios cientificos de

210601026-04 -
Generar  informe  del
procesamiento de datos, de

acuerdo  con  normativa

Evidencia de
producto: Informe
final de investigacion
cientifica. GA1-

210601026-AA4-

acuerdo  con  modelos técnica y necesidades de la EVO1.
normados. organizacion.
Calificable.
Evidencia de
conocimiento:
220501046-01 - Selecci
GA1-220501046-AA1. ’ ceccionar
herramientas de tecnologias & | Mapa mental -

Reconocer  software  de
sistemas, de programacion y
de aplicaciones de acuerdo

con la tecnologia empleada.

GA1-220501046-AA2.

Aplicar los  términos y
funcionalidades de la

ofimatica de acuerdo con

la  informacion y la
comunicacién  (TIC), de
acuerdo con las necesidades

identificadas.

220501046-02 - Usar
herramientas TIC, de
acuerdo con los

requerimientos, manuales de

Software y servicios de
Internet. GAl-
220501046-AA1-

EVO1.

Calificable.

Evidencia de

conocimiento:

Taller. Utilizacién de
las  herramientas de

ofimatica. GAIl-

Instructor Técnico

Jorge Cabrejo

12/06/2023

18/06/2023

funcionamiento, 220501046-AA2-
estandares.
corandares procedimientos y estindares. EVO1.
Calificable.
Evidencia de
producto:

GA1-220501046-AA3.

Analizar la utilidad y la
pertinencia en términos de
productividad de los
recursos TIC utilizados de
acuerdo con los

requetimientos.

GA1-220501046-AA4 -

Aplicar las  mejoras  de
producto  otientado desde
las TIC de acuerdo con

requerimientos actuales.

220501046-03 - Verificar los
resultados  obtenidos, de
acuerdo con los

requerimientos.

220501046-04 —

Implementar buenas
practicas de uso, de acuerdo

con la tecnologia empleada.

Informe. Pertinencia y
efectividad  de  los
recursos utilizados

segun requerimientos.

GA1-220501046-

AA3-EVO01.

Calificable.

Evidencia de

desempeiio:

Plan de mejora de
productos y procesos
con la incorporacién
de TIC. GAl-

220501046-AA4-

Instructor TIC

Jorge Pardo

20/04/2023

26/04/2023

EVO1.

Calificable.
GA1-240202501-AA1 - 240202501-01- Comprender Evidencia de
Identificar situaciones conocimiento:

cotidianas y futuras a través
de una interaccion social

oral.

informaciéon basica oral y
escrita en inglés acerca de si

mismo, de las personas y de

A ®

Cuestionario. ~ GAl-

240202501-AA1-

®

Instructor TIC
27/04/2023 03/04/2023
Jorge Pardo
Instructor TIC
04/05/2023 17/05/2023

Jorge Pardo

Instructor TIC

Jorge Pardo

04/05/2023

17/05/2023

Instructor Ingles

Milton Sanchez

17/04/2023

30/04/2023




historias de vida. Evidencia de
desempeifio:  Video
Instructor Ingles
tacion.  GAl1-
presentacion 17/04/2023 30/04/2023
240202501 AAT- Milton Sanchez
EV02.
Calificable.
Evidencia de
GA1-240202501-AA2 -
producto:
Reconocer informacién Instructor Ingles
Folleto. GA1- ~
basica sobre  situaciones 01/05/2023 14/05/2023
240202501-AA2- Milton Sanchez
actuales a  través  de
EVO1.
situaciones escritas
Calificable.
) EQUIPO
PLAN DE MEJORAMIENTO FASE 1. ANALISIS 19/06/2023 25/06/2023
EJECUTOR
FASE 2. AP3 - Describir Evidencia de 336 horas
PLANEACION perfil de cargos, conocimiento:  Mapa
utilizando conceptual del Instructor Técnico
herramientas .
. entorno  empresarial. Leidy Magally 26/06/2023 09/07/2023
tecnoldgicas y 3 Y
GA2-210201041- Cruz
digitales.
AATL- EVO1.
Calificable.
Evidencia de
desempefio:  Foro -
GA2-210201041-AA1 - 210201041-01 - Emplear
Estructura
Planificar ~ procedimientos estrategias  y  herramientas Instructor Técnico
organizacional y
para la estructuraciéon de para la  organizacion de . 26/06/2023 09/07/2023
© - Leidy Magally
estructuracion de ! :
perfiles de acuerdo con las perfiles, de acuerdo con Cruz
cargos. GA2-
necesidades de la procedimiento y necesidades
210201041-AA1-
organizacion. de la organizacién.
EVO02. Calificable.
Evidencia de
producto:
Presentacion  de  la
Instructor Técnico
estructura
» Leidy Magally 26/06/2023 09/07/2023
organizacional de una 4 4
Cruz
organizaciéon.  GA2-
210201041-AA1-
EVO03. Calificable
Evidencia de
conocimiento:
Infografia - Tipos de Instructor Técnico
estructuras Leidy Magally 03/07/2023 16/07/2023
210201041-02 - Determinar .
GA2210201041-AA2 - organizacionales. Cruz
perfil de cargos en niveles GA2-210201041-
Definir ¢l perfil de cargos
ocupacionales, de acuerdo AA2-VOL. Calificable
de acuerdo con la ubicacién o o '
con metodologia y
dentro de la estructura . .
necesidades de o | Bvidencia de
anizacional.
organizacional o desempeiio: Taller
ganizacion. Instructor Técnico
proceso identificacion
03/07/2023 16/07/2023

{ C)

perfil de cargos. GA2-

®

Leidy Magally

Cruz




GA2-210201041-AA3 -
Planificar el procedimiento
para la estructuracion de
perfil de cargos de acuerdo
con las necesidades de la

organizacion.

210201041-03 - Describir
perfil de cargos en niveles
ocupacionales, de acuerdo
con metodologia técnica y

normativa.

Evidencia de
conocimiento:  Mapa
mental - Planificar
procedimiento para la
estructuracion de
perfil. GA2-
210201041-AA3-

EVO01. Calificable

GA2-210201041-AA4 -
Identificar cualidades
integrales de los elementos
constitutivos del perfil de

cargos de acuerdo con las

210201041-04 - Validar perfil
de cargos, de acuerdo con
normativa,  procedimiento

técnico y necesidades de la

Evidencia de

desempeiio:

Cuadro comparativo -
Proceso validacion
perfil de cargos. GA2-
210201041-AA4-

EVO01 Calificable.

Instructor Técnico

Leidy Magally

Cruz

10/07/2023

23/07/2023

Evidencia de

Instructor Técnico

Leidy Magally

Cruz

24/07/2023

30/07/2023

necesidades de la organizacion. producto: Diccionario

otganizacion. digital de
competencias
laborales. GA2-
210201041-AA4-
EVO02. Calificable.

GA2-220501121-AA1 - Evidencia de

Verificar herramientas conocimiento:

informaticas y digitales que Cuestionario:

apoyan ¢l proceso  de conceptos,  tipos y

seleccion  de  personal de funcionalidad de

acuerdo con las necesidades herramientas

de la organizacion. 220501121-01 - Definir informaticas y
digitales. GA2-

herramientas informaticas y
digitales, utilizadas en
procesos de talento humano,
segun procedimiento técnico

y  nccesidades  de la

220501121-AA1-

EVO01. Calificable.

Instructor Técnico

Leidy Magally

Cruz

24/07/2023

30/07/2023

Evidencia de

producto:  Informe -

Instructor TIC

Jorge Pardo

31/07/2023

13/08/2023

Instructor TIC

Jorge Pardo

31/07/2023

13/08/2023

organizacion. Herramientas
informaticas y digitales
adecuadas para el drea
de talento  humano.
GA2-220501121-
AA1-EV02.
Calificable.

220501121-02 - Aplicar Evidencia de

herramientas informaticas y
digitales, de acuerdo con
protocolos, manuales
téenicos y necesidades de la

organizacion.

conocimiento: Foro -
Herramientas

informaticas y digitales
que apoyan los
procesos de talento
humano. GA2-

220501121 AATL-

®

Instructor TIC

Jorge Pardo

07/08/2023

27/08/2023



Evidencia de
desempefio: Taller -
Herramientas,
formularios en linea,
hojas de calculo y
hojas de vida en la red.
GA2-220501121-

AAT-EV04.

Calificable.
GA2-230101507-AA1 - Evidencia de
Aplicar  los  correctivos desempeiio: Foro

necesarios que  permitan
mejorar las capacidades de
acuerdo con la valoracién
del estado general de las
condiciones  psicomotrices

individuales.

230101507-01 - Desarrollar
habilidades psicomortrices en
el contexto productivo y

social.

tematico - Identificar y
establecer las técnicas
de coordinacion
motriz. GA2-
230101507- AA1-

EV01. Calificable

Instructor TIC

Jorge Pardo

07/08/2023

27/08/2023

GA2-230101507-AA2 -
Establecer habitos de vida
saludable, mediante la
aplicacion de fundamentos

de nutricion ¢ higiene.

230101507-02 - Practicar
habitos saludables mediante
la aplicacion de fundamentos

de nutricién e higiene.

Evidencia de
producto: Infografia -
Estilos de  vida
saludable. GA2-
230101507-AA2-

EVO01. Calificable

Instructor

Promover -Habitos

saludables.

Camilo Gonzalez

31/07/2023

23/08/2023

GA2-230101507-AA3 -
Implementar acciones de la
cultura  fisica en el
mejoramiento de la calidad
de vida en el contexto
individual, laboral y social, a
partir de précticas basicas

de nutricién

230101507-03 - Ejecutar
actividades de
acondicionamiento fisico
orientadas hacia el
mejoramiento de la

condicion  fisica en los
contextos  productivo y

social.

Evidencia de
producto: Ficha
antropométrica de

valoracion  de  la

condicion fisica. GA2-

230101507-AA3-

EVO1. Calificable.

Instructor

Promover -Habitos

saludables.

Camilo Gonzalez

07/08/2023

13/08/2023

GA2-230101507-AA4 -
Identificar ~ la  higiene
postural y pausas activas
correctas en el desempefio
del 4rea ocupacional de
acuerdo con la naturaleza

de la funcién productiva.

230101507-04 - Implementar
un plan de Ergonomia y
Pausas  Activas segun las

caracteristicas de la funcion.

Evidencia de
producto:  Folleto  de
lesiones mas comunes
en el trabajo o vida
cotidiana, y la
importancia  de  las
pausas activas. GA2-
230101507-AA4-

EVO1. Calificable.

Instructor
Promover -Habitos

saludables.

Camilo Gonzalez

14/08/2023

20/08/2023

GA2-240202501-AA1 -
Reportar  opiniones sobre
situaciones  cotidianas  y
laborales, pasadas y futuras

en contextos sociales.

240202501-02 - Describir a
nivel basico, de forma oral y
escrita en  inglés personas,
situaciones y lugares de
acuerdo con sus costumbres

y experiencias de vida.

»
®

Evidencia de

conocimiento:

Cuestionario. ~ GA2-

240202501-AA1-

EV01. Calificable.

Instructor

Promover -Habitos

saludables.

Camilo Gonzalez

21/08/2023

27/08/2023

Evidencia de
desempeiio: Video
entrevista virtual.

GA2- 240202501~

®

Instructor Ingles

Milton Sanchez

26/06/2023

09/07/2023

Instructor Ingles

Milton Sanchez

26/06/2023

09/07/2023



GA2-240202501-AA2 -

Evidencia de
Expresar opiniones sobre
producto:  Crénica.
situaciones  cotidianas y Instructor Ingles
GA2-240202501 10/07/2023 23/07/2023
laborales actuales, pasadas y .
AA2-EVOL. /
futuras en contextos
Calificable
sociales.
. EQUIPO
PLAN DE MEJORAMIENTO FASE 2. PLANEACION 28/08/2023 03/09/2023
EJECUTOR
Fase 3. AP4 - Realizar Evidencia de 240 horas.
Ejecuciéon preseleccion de conocimiento: Foro -
candidatos, con L
Politicas y normas-
¢l uso de las TIC.
perfiles ocupacionales Instructor Vocero
04/09/2023 17/09/2023
GA3-210201048-AA1 - de las vacantes por Mayra Sabogal
Identificar en el proceso de cubrir GAS-
B . 210201048-01 - Planear 210201048-AA1-
gestion de provision  de
B recursos, fuentes y canales de EVOL. Calificable.
cargos, las politicas del
reclutamiento  de  personal,
proceso de preseleccion de ) - o Evidencia de
segan procedimiento técnico
la organizacion de acuerdo ) desempedio: Wiki
y normativa.
) ) -
con ¢ procedimiento sobre la aplicacion de
técnico y normativa. la  planeacion  del Instructor Técnico
04/09/2023 17/09/2023
proceso y  recursos. Elvira Herrera
GA3-210201048-
AA1-EV02.
Calificable.
Evidencia de
producto:  Plan  de
actividades del
Instructor Vocero
proceso de 04/09/2023 17/09/2023
X Mayra Sabogal
preseleccion.  GA3- :
GA3-210201048-AA2 - 210201048-AA1L-
Identificar  perfiles  de v .
20020104802~ Encolar | 0> Calificable
competencias que otienten
) candidatos, segin perfil de Evidencia de
la basqueda de los
competencias y necesidades Jucto:
candidatos de acuerdo con producto:
de la organizacion. P . b
las  necesidades de la resentacion sobre
o fuentes de
organizacion. Instructor Vocero
reclutamiento 11/09/2023 08/10/2023
Mayra Sabogal
definidas ~ por  la ’
organizacién.  GA3-
210201048-AA2-
EV01. Calificable
Evidencia de
210201048-03 - Consolidar desempefio:  Realizar
GA3-210201048-AA3 -
lista de candidatos hojas  de vida 'y Instructor Técnico
Reclutar candidatos que se
preseleccionados segun perfil analizarlas de acuerdo
ajusten al perfil segin las Elvira Herrera 02/10/2023 15/10/2023
de competencias y con el perfil del cargo.
necesidades de la
necesidades de la GA3- 210201048-
organizacion.
organizacion. AA3-EVO01.
Calificable
- chmene ©7'10/2023

{ C)

®



segun perfil de
competencias y necesidades

de la organizacion.

preseleccionados segun perfil

de competencias y
necesidades de la
organizacion.

del proceso de
reclutamiento  en la
organizaciéon.  GA3-
210201048-AA4-

EVO01. Calificable

GA3-240201526-AA1 -
Disefiar y  definit  su
proyecto  de  vida, de
acuerdo con el
reconocimiento de

principios y valotes éticos

GA3-240201526-AA2 -
Reconocer los  conceptos
sobre la vida en comunidad
teniendo como base las
relaciones con el contexto
social y el sector productivo

de su programa.

240201526-01 - Promover mi
dignidad y la del otro a partir
de los principios y valores
éticos como aporte en la
instauracién de una cultura

de paz.

240201526-02 - Establecer
relaciones  de  crecimiento
personal y comunitario a
partir del bien comun como
aporte para el desarrollo

social.

Evidencia de
producto:
Presentacién del

proyecto  de  vida.
GA3-240201526-
AA1-EVO1.

Calificable.

Evidencia de
desempefio: Diagrama
de sistemas. GA3-
240201526-AA2-

EVO01. Calificable.

GA3-240201526-AA3 -
Proponer estrategias para
promover el uso racional de
los recursos de acuerdo con
criterios de sustentabilidad
ética que contribuyan a una

cultura de paz.

GA3-240201526-AA4 -
Analizar 'y reflexionar
alrededor de acuerdos de

paz, teniendo en cuenta el

240201526-03 - Promover el
uso racional de los recursos
naturales a partir de criterios
de sostenibilidad y
sustentabilidad ~ ética y

normativa vigente.

240201526-04 - Contribuir
con el fortalecimiento de la
cultura de paz a partir de la

dignidad  humana y las

Evidencia de
producto:  Estrategia
para el uso racional de
los recursos naturales.
GA3-240201526-
AA3-EVO01.

Calificable.

Evidencia de
producto: Solucién del
caso. GA3-240201526-

AA4-EVO1.

contexto  social y la estrategias para la
Calificable.
dignidad humana. transformacion de conflictos.
GA3-240201533-AA1 -
240201533-01 - Establecer
Identificar los componentes Evidencia de
caracterfsticas y
del comportamiento conocimiento:

emprendedor a partir de las
caracterfsticas

emprendedoras,  objetivos
personales y andlisis del

entorno.

GA3-240201533-AA2 -
Asociar el paso a paso del
proceso de toma de

decisiones segtin problema

competencias

emprendedoras  personales
de  acuerdo  con  sus
potencialidades, objetivos y

el entorno.

240201533-02 - Apropiar el
proceso  de  toma de
decisiones personales en su
cotidianidad, segun el

comportamiento

Conociendo mi visién.

GA3- 240201533-

AA1-EVO1.

Calificable

Evidencia de
desempefio: Taller
identificacién del
problema. GA3-

240201533-AA2-

planteado.

emprendedor. EVO01. Calificable.
GA3-240201533-AA3 - 240201533-03 - Emplear Evidencia de
Experimentar la capacidad capacidad creativa e producto:  Prototipo

creativa e innovadora en la

innovadara seoin estratecia

()

de la salicidn (GA3-

Instructor
04/09/2023 10/09/2023
Promover
Instructor
11/09/2023 17/09/2023
Promover
Instructor
18/09/2023 24/09/2023
Promover
Instructor
25/09/2023 01/10/2023
Promover
Instructor Cultura
04/09/2023 10/09/2023
Emprendedora.
Instructor Cultura
11/09/2023 17/09/2023
Emprendedora.
Instructor Cultura 18/09/2023 24/09/2023

Emprendedora.




identificacion de

oportunidades.

Evidencia de

desempefio: Plan de

Instructor Cultura

accion. GA3- 18/09/2023 24/09/2023
Emprendedora.
240201533-AA3-
EV02. Calificable
Evidencia de
GA3-240201533-AA4 - | 240201533-04 - Relacionar la
producto:  Taller de
Relacionar  elementos  del importancia de la
negociacion y modelo
tridangulo de la negociacion con el Instructor Cultura
de negocio  bisico. 25/09/2023 01/10/2023
responsabilidad ~ para la emprendimiento  segun  las Emprendedora.
GA3-240201533-
cjecucion de  técnicas  de necesidades y elementos de
AA4- EVO1.
negociacion la negociacion.
Calificable.
Evidencia de
240202501-03 - Participar en | COMOCTEN:
GA3-240202501-AA1 ) intercambios Cuestionario. ~ GA3- Instructor Ingles 02/10/2023 08/10/2023
240202501-AA1-
Establecer  acciones — de conversacionales basicos en 40202501-A1
. . . Lo EVO01. Calificable.
mejora  relacionadas  con forma oral y escrita en inglés
expresiones, estructuras y en  diferentes  situaciones Evidencia de
desempeiio de acuerdo con sociales  tanto  en  la desempefios Video
el programa de formacion. cotidianidad como  en .. y
presentacién.  GA3- Instructor Ingles 02/10/2023 08/10/2023
experiencias pasadas. 240202501~ AAL
EVO02. Calificable
240202501-04 - Llevar a
cabo acciones de mejora
Evidencia de
relacionadas con el
GA3-240202501-AA2 - producto: Documento
intercambio de informacién
Presentar funciones de su escrito. GA3- Instructor Ingles 09/10/2023 15/10/2023
basica en inglés, sobre si
ocupacién laboral. 240202501~ AA2-
mismo, otras personas, su
EVO01. Calificable
contexto inmediato, asi como
de experiencias pasadas.
. EQUIPO
PLAN DE MEJORAMIENTO FASE 3. EJECUCION 16/10/2023 22/10/2023
EJECUTOR
Fase AP5 - GA4-220601042-AA1 - Evidencia de 240 horas.
Evaluacion Documentar el Identificar las necesidades [ 220601042-01 - Describir | desempefio: — Matriz
ces de . i
proceso ¢ del  procedimiento  de procesos y procedimientos documental - Proceso
- Instructor Técnico
preseleccion  de
preseleccion de candidatos de talento humano, segin gestion  del  talento 23/10/2023 05/11/2023
candidatos de la Elvira Herrera
de  acuerdo  con la normativa y necesidades de humano. GA4-
organizacion,
- normativa y  politicas la organizacion. 220601042- AAl-
siguiendo :
procedimiento organizacionales EVO01. Calificable.
técnico.
GA4-220601042-AA2 - Evidencia de
Elaborar y  salvaguardar producto:  Taller -
documentos y formatos del Construccion del
220601042-02 - Elaborar
proceso de preseleccion de decilogo y portafolio
documentos  de  talento .
acuerdo con las normas de almacenamiento de Instructor Téenico
humano segtn politicas de la 30/10/2023 03/12/2023

técnicas.

organizacién  y  normas

técnicas

{ C)

documentos de
Talento Humano.

GA4-220601042-

AA2-EVO1.

®

Elvira Herrera




220601042-03 - Aplicar
procedimientos  técnicos de
organizacién y conservacion
documental de acuerdo con

normativa.

Evidencia de

producto:  Taller -

Instructivo de
almacenamiento  de
archivos. GA4-

220601042-AA2-

EVO02. Calificable.

GA4-220601501-AA1 -
Identificar estrategias para
la prevencién y control del
impacto ambiental de los
accidentes y enfermedades
laborales de acuerdo con las
politicas organizacionales y

el entorno social.

220601501-01 - Interpretar
los problemas ambientales y
de SST teniendo en cuenta
los  planes y programas
establecidos por la
organizacién y el entorno

social

Evidencia de
conocimiento: Analisis
de caso de situaciones
que se presentan en el
contexto ambiental y
del SST. GA4-
220601501-AA1-

EVO01. Calificable.

Instructor Vocero

GA4-220601501-AA2 -
Reconocer el desarrollo de
las acciones de control de
los impactos ambientales,
disminucion de accidentes y
enfermedades laborales de
acuerdo con los planes y
programas establecidos por

la organizacion.

220601501-02 - Efectuar las
acciones para la prevencién y
control de la problematica
ambiental y de SST, teniendo
en cuenta los procedimientos
establecidos por la

organizacion.

Evidencia de
producto:  Diagrama
de Ishikawa o Espina
de pescado sobre las
estrategias  para  la
prevencién y control
de los  impactos
ambientales,
accidentes y
enfermedades
laborales (ATEL).
GA4- 220601501-
AA2-EVO1.

Calificable

GA4-220601501-AA3 -
Plantear  acciones  para
orientar al  equipo  de
trabajo en los planes o
programas ambientales y de
SST de acuerdo con el drea

de desempenio.

220601501-03 - Verificar las
condiciones ambientales y de
SST  acorde  con  los
lineamientos establecidos
para el area de desempeiio

laboral.

Evidencia de
conocimiento:  Mapa
mental respecto a los
planes y  acciones
establecidos en medio
ambiente y SST. GA4-
220601501-AA3-

EVO1. Calificable.

GA4-220601501-AA4 -
Plantear propuestas para
favorecer la cultura
ambiental responsable, el
desarrollo sustentable y el
autocuidado  de  acuerdo
con el contexto productivo

y social.

220601501-04 - Reportar las
condiciones y actos que
afecten la  proteccion  del
medio ambiente y la SST, de
acuerdo con los lineamientos
establecidos en el contexto

organizacional y social.

Evidencia de
producto: Video
expositivo sobre
oportunidades de

mejora  en  medio
ambiente y SST. GA4-
220601501-AA4-

EV01. Calificable.

GA4-210201501-AA1 -
Comparar las condiciones
del trabajo en el devenir

histérico de la humanidad.

210201501-01-  Valorar la
importancia de la ciudadania
laboral con base en el estudio
de los derechos humanos y

fundamentales del trabaio

N

Evidencia de

conocimiento:  Taller.

GA4-210201501-

AA1-EVO1.

Calificable.

30/10/2023 03/12/2023
Mayra Sabogal
Instructor
Seguridad y Salud 23/10/2023 29/10/2023
en el trabajo.
Instructor
Seguridad y Salud 30/10/2023 05/11/2023
en el trabajo.
Instructor
Seguridad y Salud 06/11/2023 12/11/2023
en el trabajo.
Instructor
Seguridad y Salud 13/11/2023 19/11/2023
en el trabajo.
Instructor
23/10/2023 29/10/2023
Promover




Evidencia de

desempeiio:
Foro sobre
caracteristicas del

trabajo en  contexto
local. GA4-
210201501~ AAL-

EVO02. Calificable.

GA4-210201501-AA2 -
Reconocer  los  derechos
humanos laborales con base
en el estudio de los
derechos  humanos  y

fundamentales en el trabajo.

210201501-02 - Practicar los
derechos fundamentales del
trabajo de acuerdo con la
constitucion  politica y los

convenios internacionales.

Evidencia de
producto: Informe
sobre trabajo decente,
ciudadania laboral,
derechos  individuales
y colectivos en el
trabajo. GA4-
210201501-AA2-

EVO01. Calificable.

Evidencia de
desempenio: Foro
sobre el convenio
colectivo del trabajo y
la  libertad  sindical.
GA4- 210201501~
AA2-EV02.

Calificable.

Evidencia de
conocimiento: Gréfico
sobre la negociacion
colectiva. GA4-
210201501-AA2-

EVO03. Calificable.

Evidencia de
conocimiento:
Infografia  sobre la
huelga. GA4-
210201501-AA2-

EV04. Calificable.

GA4-210201501-AA3 -
Establecer la importancia
de los derechos de los
pueblos, de la solidaridad y
la paz de acuerdo con los
indicadores de desarrollo

humano.

210201501-03 - Reconocer el
trabajo como uno de los
clementos primordiales para
la- movilidad social y la

transformacion vital.

Evidencia de
conocimiento:  Mapa
mental violacién de
derechos del  trabajo.

GA4-210201501-

AA3- EVO01.
Calificable.

Evidencia de
desempefio: Foro

estudio de caso. GA4-

210201501-AA3-

EVO02. Calificable.

Instructor

23/10/2023 29/10/2023
Promover
Instructor

30/10/2023 05/11/2023
Promover
Instructor

30/10/2023 05/11/2023
Promover
Instructor

30/10/2023 05/11/2023
Promover
Instructor

30/10/2023 05/11/2023
Promover
Instructor

06/11/2023 12/11/2023
Promover
Instructor

06/11/2023 12/11/2023
Promover




Evidencia de
conocimiento: Cuadro

comparativo sobre el

CIERRE ETAPA LECTIVA

derecho de peticion y Instructor
06/11/2023 12/11/2023
la accion de tutela. Promover
GA4- 210201501-
AA3-EV03.
Calificable.
Evidencia de
producto: Texto
Instructor
argumentativo.  GA4- 06/11/2023 12/11/2023
Promover
210201501-AA3-
EV04. Calificable.
Evidencia de
GA4-210201501-AA4 - d ~ .
esempefio: Foro
Comprender la importancia Estado  social  de Instrucior
q I ; 13/11/2023 19/11/2023
e as  acciones ¢
crecho. SA4- P v
21020150104 - Pasticipar en | 9SO GA4 romover
instituciones encargadas de 210201501-AA4-
acciones solidarias orientadas
la proteccion  de los EVOL. Calificable
al ¢jercicio de los derechos o '
derechos del  trabajo, los
humanos, de los pueblos y de Evidencia e
pueblos y la naturaleza, en
la naturaleza. i )
el contexto  territorial producto: L
nstructor
P, i6 -
especifico  y a  nivel Presentacién.  GA4 Promover 13/11/2023 19/11/2023
nacional. 210201501-AA4-
EV02. Calificable.
240202501-05 - Comunicarse Evidencia de
GA4-240202501-AA1 -
de manera sencilla en inglés conocimiento:
Simular un proceso para la
en forma oral y escrita con Cuestionario. ~ GA4- Instructor Ingles 20/11/2023 26/11/2023
realizacién de una actividad
un visitante o colega en un 240202501-AA1-
en su quehacer laboral
contexto laboral cotidiano. EVO01. Calificable
Evidencia de
24020250106 — Poner en | PO Audo
. L GA4-240202501- Instructor Ingles 27/11/2023 03/12/2023
préctica vocabulario basico y
GA4-240202501-AA2 - AA2-EVOI
expresiones comunes de su :
Dialogar  sobre  posibles ) ) Calificable
arca ocupacional en
soluciones a  problemas
contextos especificos de su . .
dentro  de  contextos Fvidencia de
trabajo por medio del uso de N
. . N desempeo: Foro.
sociales y laborales.
frases sencillas en forma oral
rases sencifas en Torma Of | G A4-240202501- Instructor Ingles 27/11/2023 03/12/2023
y escrita AAZEVO2.
Calificable.
PLAN DE MEJORAMIENTO FASE 4. EVALUACION EQUIPO
04/12/2023 13/12/2023
EJECUTOR

Formato PDF

»
®
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CRONOGRAMA FASE ANALISIS

- Ocultar descripciéon

A

©®

CRONOGRAMA FASE ANALISIS

CENTRO INDUSTRIAL'Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA — CUNDINAMARCA

CRONOGRAMA

®

1de1

FASE ANALISIS

PROGRAMA DE FORMACION TITULADA

PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC

conductas enfocadas en la

requerimientos del servicio,

JRSRN

©

L RURSR TURE VS

A

Manejo de la

FECHA DE INICIO FASE ANALISIS 29/05/2023
FECHA FINALIZACION FASE
‘ 13/08/2023
ANALISIS
TIEMPO FECHAS DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
NOMBRE RESULTADO DE INSTRUCTOR ENTREGA
DEL DE EVIDENCIAS
DE LA DE DE DURACION | ENCARGADO
PROYECTO APRENDIZAJE z T
FASE. APRENDIZAJE ESTIMADO
APRENDIZAJE INICIA FINALIZA
Evidencia de
producto:
Presentacion
interactiva Instructor Vocero
S 29/05/2023 11/06/2023
Contextualizacién.
Mayra Sabogal.
GA1-210601020-
APL- AAT-EVO1.
Contextualizar la . Califcable
organizacién  y 210601020-01 - Clasificar
PASE 1. los dlientes de Ta | GA1-210601020-AA1 - dientes, procedimicntos ¥ | roidencia
ANALISIS Pyme, seglin Identificar las protocolos, segin normas y de
sector y mercado caracteristicas de clientes politicas de la organizacién y desempeios
laboral. . 336 horas
8 - seglin contexto y cultura el sector. Video
organizacional. =
Servicio al Instructor Vocero
. 29/05/2023 18/06/2023
cliente.
Mayra Sabogal.
GA1
210601020-
AA1-EV02.
Calificable.
GA1-210601020-AA2 - 210601020-02 —  Operar | Evidencia de Instructor Vocero 05/06/2023 18/06/2023
Utilizar técnicas, sistemas de informacién y conocimiento: Magra Sabogal.
herramientas,  sistemas 'y comunicacion, segun Cuestionario -



de acuerdo con el servicio,

la organizacién y el sector.

GA1-210601020-AA3 -

Adoptar  comportamientos
éticos y de cortesia en la
atenci6n de los contactos de
una organizacion de
acuerdo con las expectativas

del mercado.

210601020-03 - Revisar
condiciones de prestacion
del servicio y nivel de
satisfaccion de los clientes,

seglin expectativas del

mercado.

GA1-210601020-

AA2-EVO01.

Calificable.

Evidencia de

producto:
Presentacion
interactiva
Comunicacion
organizacional.
GAl-
210601020-AA2-

EV02.

Calificable.

Evidencia

producto:

Elaborar y
aplicar
instrumento de
evaluacion  del
servicio y la
satisfaccion  de
los clientes.
GAl-
210601020~
AA3-EVO01.

Calificable.

de

210601020-04 - Plantear
mejoras  del  servicio, en
cumplimiento a necesidades
de clientes, sistemas de
calidad y expectativas del

mercado.

Evidencia

conocimiento:

Cuestionario

Normas y técnicas

de evaluacion del

servicio y

tratamiento

de

de

datos. GA1-

210601020-AA3-
EV02.

Calificable.
Evidencia

producto:

de

Propuesta de mejora

en la prestacion del

servicio y atenciéon de

los clientes de

Instructor Técnico

Elvira Herrera

Instructor Técnico

05/06/2023

30/06/2023

una
organizacion.  GAl-
210601020- AA3-
EV03.
Calificable.

AP2 - Identificar GA1-210601026-AA1 - 210601026-01 - Evidencia de

( C)

@

19/06/2023 30/06/2023
Elvira Herrera
Instructor Técnico
26/06/2023 09/07/2023
Elvira Herrera
Instructor Técnico
26/06/2023 09/07/2023

Elvira Herrera

Instructor Técnico

03/07/2023

16/07/2023




organizacion,
aplicando
metodologia

investigacion.

de

procesar los datos
requeridos de acuerdo con
las  necesidades de la

organizacion.

GA1-210601026-AA2 -

Identificar los instrumentos
de recoleccion de datos para

cl andlisis de la informacion

de acuerdo con necesidades
de la  organizacién vy

procedimiento técnico.

210601026-02 -

Recopilar datos, de acuerdo

con procedimiento técnico y

Mapa conceptual -
Conocimientos

csenciales  para el
procesamiento  de
informacién. GAl-

210601026-AA1-

EVO1.

Calificable.

Evidencia de
producto y

desempefio: Creacién
y aplicacion de
cuestionario para la

recoleccion de

de acuerdo  con  las inf . GAl
metodologia estadistica. intormacion. A
necesidades de la
210601026-AA2-
organizacion. EVOL
Calificable.
GAI1-210601026-AA3 - videncia de
210601026-03 - 5
desempefio:

Analizar y clasificar los
datos recopilados de
acuerdo con las técnicas
estadisticas y herramientas
informaticas, para la toma

de decisiones.

GA1-210601026-AA4 -

Elaborar y presentar
informe de investigacion

bajo criterios cientificos de

Organizar datos con
herramientas  informaticas,
de acuerdo con
procedimiento  técnico  y

metodologia estadistica.

210601026-04 -
Generar  informe del
procesamiento de datos, de

acuerdo  con  normativa

Taller tabulacion
y representacion
grifica de datos.

GA1-210601026-

AA3-EV01.

Calificable.

Evidencia de
producto: Informe

final de investigacion
cientifica. GAIl-

210601026-AA4-

Instructor Técnico

acuerdo  con  modelos técnica y necesidades de la EVO1.
normados. organizacion.
Calificable.
Evidencia de
conocimiento:
220501046-01 - Selecci
GA1-220501046-AA1. 0301046-01 - Seleccionar
herramientas de tecnologias & | Mapa mental -

Reconocer  software  de
sistemas, de programacion y
de aplicaciones de acuerdo

con la tecnologia empleada.

GA1-220501046-AA2.

Aplicar los  términos y
funcionalidades ~ de  Ia
ofimatica de acuerdo con

estindares.

la informacion y la
comunicacién  (TIC), de
acuerdo con las necesidades

identificadas.

220501046-02 - Usar

herramientas TIC, de
acuerdo con los
requerimientos, manuales de

funcionamiento,

procedimientos y estindares.

( C)

Software y servicios de
Internet. GA1-
220501046-AA1-

EV01.

Calificable.

Evidencia de

conocimiento:

Taller. Utilizacion de
las  herramientas de
ofimatica. GAl-

220501046-AA2-

@

10/07/2023 23/07/2023
Yina Jiménez
Instructor Técnico
17/07/2023 30/07/2023
Yina Jiménez
Instructor Técnico
24/07/2023 13/08/2023
Yina Jiménez
Instructor TIC
12/07/2023 18/07/2023

Jorge Pardo

Instructor TIC

Jorge Pardo

19/07/2023

25/07/2023




GA1-220501046-AA3.

Analizar la utilidad y la
pertinencia en términos de
productividad de los
recursos TIC utilizados de
acuerdo con los

requerimientos.

GA1-220501046-AA4 -

Aplicar las  mejoras  de
producto orientado  desde
las TIC de acuerdo con

requerimientos actuales.

220501046-03 - Verificar los
resultados  obtenidos, de
acuerdo con los

requerimientos.

220501046-04 —

Implementar buenas
practicas de uso, de acuerdo

con la tecnologia empleada.

Evidencia de

producto:

Informe. Pertinencia y
cfectividad  de  los
recursos utilizados

segun requerimientos.

GA1-220501046-

AA3-EVO01.

Calificable.

Evidencia de

desempefio:

Plan de mejora de
productos y procesos
con la incorporacion
de TIC. GA1-
220501046-AA4-

EVO01.

Calificable.

GA1-240202501-AA1 -
Identificar situaciones
cotidianas y futuras a través

de una interaccion social

oral.

GA1-240202501-AA2 -

Reconocer informacién
basica sobre situaciones

actuales a  través  de

situaciones escritas

240202501-01- Comprender

informacién basica oral y
escrita en inglés acerca de si
mismo, de las personas y de

su contexto inmediato en
realidades  presentes e

historias de vida.

Evidencia de

conocimiento:

Cuestionatio. GA1-
240202501-AA1-

EVO1.

Calificable.

Evidencia de
desempefio:  Video
presentacion.  GA1-
240202501~ AAlL-
EV02.

Calificable.

Evidencia de

producto:

Folleto. GAl-
240202501-AA2-

EVO1.

Calificable.

PLAN DE MEJORAMIENTO FASE 1. ANALISIS

Instructor TIC

Jorge Pardo

19/07/2023

25/07/2023

Instructor TIC
26/07/2023 01/08/2023
Jorge Pardo
Instructor Ingles 29/05/2023 15/07/2023

Instructor Ingles
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

Identificacion de la guia de aprendizaje

Denominacién del programa de formacion: Tecndlogo en desarrollo publicitario.

Cdédigo del programa de formacién: 124100.

Nombre del proyecto: Desarrollo de soluciones publicitarias para las mipymes de la region.
Fase del proyecto: Planeacion.

Actividad de proyecto: Estructurar plan de comunicacion publicitaria de acuerdo con necesidades
de la organizacion.

Competencias:

260101055 - Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con objetivos de campafia
y normativa legal.

240201524 - Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo.

240201064 - Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos.

240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicos:

260101055-01 - Proponer el plan de mercadeo digital de acuerdo con caracteristicas del
segmento de mercado.

Claves:

240201524-01 - Analizar los componentes de la comunicacion segln sus caracteristicas,
intencionalidad y contexto.

240201524-02 - Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias y particularidades
de las diversas situaciones comunicativas mediante los distintos sistemas de representacion.
240201524-03 - Relacionar los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de I6gica
y racionalidad.

240201524-04 - Establecer procesos de enriquecimiento lexical y acciones de mejoramiento en
el desarrollo de procesos comunicativos segun requerimientos del contexto.

240202501-03 - Discutir sobre posibles soluciones a problemas dentro de un rango variado de
contextos sociales y laborales.
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Transversales:

- 240201064-01 - Analizar el contexto productivo segln sus caracteristicas y necesidades.

- 240201064-02 - Estructurar el proyecto de acuerdo a criterios de la investigacion.

- 240201064-03 - Argumentar aspectos teoricos del proyecto segln referentes nacionales e
internacionales.

- 240201064-04 - Proponer soluciones a las necesidades del contexto segun resultados de la
investigacion.

e Duracion de la guia: Técnico: 144 horas + Claves: 144 horas + Transversales: 48 horas = 336
horas.

2. Presentacioén

Independientemente de la plataforma que se utilice, el marketing tiene siempre el mismo principio y se
desarrolla de una forma similar; esto quiere decir que, aunque sea offline u online, la metodologia de aplicacién
es siempre igual y se apoya en las 4P o marketing mix. Las campafias digitales se desprenden del marketing
digital, el cual se refiere a la utilizacion de estrategias comerciales mediante dispositivos electrénicos y la
comunicacion en Internet. Por ende, deben entenderse como el uso de medios publicitarios online, tales como
las redes sociales (Facebook, Twitter, etc.), publicidad digital, email marketing, SEM, SEO, apps y muchas
otras herramientas que tienen el objetivo de enfocar la comunicacién hacia el mercado objetivo en los
momentos, cantidades y lugares adecuados.

De igual manera se debe saber que las habilidades comunicativas se establecen desde lo verbal o digital,
ademas de lo no verbal o analdgico. Y por ello, el llamado es a repensar la escritura y la oratoria como
procesos de crecimiento personal y profesional, con miras a desarrollar procesos de comunicacion eficaces
y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo, invitando a ver la haturaleza
de la comunicacion en diversos contextos y procesos dialégicos, en la que se asumen diferentes actitudes en
relacion con el otro y que condicionan la construccion de relaciones personales y profesionales.

Tenga en cuenta que la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion son la base del crecimiento
econdmico y social en las empresas a nivel mundial. El gran avance técnico y tecnoldgico requiere de
personas curiosas, visionarias, motivadas a descubrir, experimentar y vivir experiencias de aprendizaje que
mejoren la calidad de vida a nivel personal y de su entorno. Por ende, se le brindara la posibilidad de aprender
los fundamentos basicos de investigacion, herramientas basicas para identificar un problema, formular
objetivos, entender los tipos de investigacion, enfoques y desarrollos metodologicos basicos para desarrollar
el proyecto de investigacion como parte del proceso formativo.

Ademas, para inglés, como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de mayor impacto en
el mundo laboral y social, se plantean actividades generales y especificas para el desarrollo de la
competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las cuatro habilidades de la lengua (leer,
escribir, hablar y escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para Lenguas), como
estandar del nivel de conocimiento de lengua y categorizacion de los conocimientos en niveles de
competencia en un idioma.
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3. Formulacion de las actividades de aprendizaje

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que
plantea la fase de planeacion del proyecto formativo: Desarrollo de soluciones publicitarias para las mipymes
de la region.

De este programa de formacion, en cada una de las actividades, se detallan las evidencias a entregar. La
entrega de las evidencias se realizara durante las siete (7) semanas planeadas para esta guia. En el siguiente
cuadro se observa, para cada una de las competencias, el momento y las evidencias a entregar segun las
actividades de aprendizaje asociadas a cada competencia:

Semanas
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9
Competencia™y
. Cuadro
Webmzlr sl Mapa comparativo de
funcionamiento concep_t ugl ed Ia_ 12
del marketin; PREAIEID | CEIEEEIEEy Redes sociales de la mipyme Plan de marketing digital
260101055 | C®Ma™EING | gel mercadeo. | del SEQyel pyme. g dgta’
digital. GAS- ’ SEM GA4-260101055-AA1-EV04. GA4-260101055-AA1-EV05.
doss | 260101055- GAd-
AA-EVOT AA1-EV02. 260101055-
) AA1-EV03.
Horas por
semana 13 13 13 13 40 13 13 13 13
Video de la comunicacién como Informe de creacion de contenidos
240201524 expresion humana. comunicativos.
GA4-240201524-AA1-EV01. GA4-240201524-AA2-EV01.
Horas por 12 12 12 12
semana
Mapa mental sobre
la caracterizacion
del contexto - A "
240201064 productivo. ropuesta de investigacion formativa.
GA4-240201064- GA4-240201064-AA2-EV01.
AA1-EVO01.
Horas por 12 12 12 12
semana
Mapa Audio sobre la
cuestionario Audio sobre el Cuestionario trayectoria,
comprension contexto laboral hn comprension acciones y
240202501 lectora y y académico. FOT;bi? a?pgﬂ_eziggg;%gh?ﬂfm lectora y soluciones en el Foro de compartiendo experiencias
gramatical del GA4- ’ EV03 gramatical del nivel | contexto laboraly | laborales GA4-240202501-AA1-EV03.
nivel. GA4- 240202501- : GA4-240202501- | académico. GA4-
240202501- AA1-EV02. AA2-EVO01. 240202501-AA2-
AA1-EVO01. EV02.
DT 12 12 12 12 12 12 12 12
semana
Horas total
semana 37 37 37 37 40 37 37 37 37
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3.1. Actividades de la competencia estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con
objetivos de campafiay normativa legal (260101055).

3.1.1. Actividad de aprendizaje GA4-260101055-AA1: Realizar plan de mercadeo digital teniendo en
cuenta las necesidades promocionales de la mipyme.

Para el desarrollo de esta actividad, recuerde seguir trabajando con el grupo que previamente conformo, ya
gue se desarrollardn evidencias de manera individual y grupal, aplicando siempre los diferentes procesos que
se solicitan a la mipyme elegida.

Duracién: 144 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Plan de marketing digital”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-260101055-AA1-EV01: Webinar sobre el funcionamiento del marketing digital
Actividad para realizar de forma individual

Quien ya tiene una comprensién basica de la comunicacion y el marketing en medios convencionales, debe
entender que el proceso del marketing digital es muy similar al del convencional, toda vez que los clientes y
consumidores son los mismos, la trascendencia en el cambio se da en los medios que se utilizan para la
comercializacién y la comunicacién con el mercado objetivo. Lo ideal entonces es el desarrollo de estrategias
en las que se combine el marketing offline y online.

Sabiendo ello, se debe observar el video del siguiente enlace:
https://www.youtube.com/embed/vNrxe5nJenU en el que se expone de una forma muy didactica el
funcionamiento del marketing digital. Una vez observado, es necesario realizar un panel a través de un
webinar donde cuatro de los compafieros expondran sus impresiones en relacién con el video, de forma clara
y argumentada; los demas deben participar realizando preguntas y comentarios en relacién con el tema. Los
cuatro panelistas seran seleccionados al azar, asi que todos deben tener preparadas las respuestas a las
siguientes preguntas:

= ¢ Qué ventajas y desventajas han generado las nuevas tecnologias para las mipymes en el desarrollo de
las estrategias comerciales y de promocion?

= ¢Qué pasa con los medios convencionales en las campafias publicitarias hoy en dia?

= ¢ Son mas efectivos los medios digitales que los medios convencionales?

= ¢ Esviable el marketing digital para todas las empresas?

= Enrelacion con los costos, ¢es mas econdémico el marketing digital? ¢ En qué aspectos se generan los
costos en el marketing digital?

= ¢ El marketing digital es més viable para llegar a un mercado objetivo? ¢ Por qué?

= Siunaempresa desea crear estrategias de marketing digital, ¢,cual o cuales son los primeros pasos que
debe realizar?

= ¢ Qué ventajas y desventajas tiene la comercializacién de productos a través del marketing digital?
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¢En qué aspectos han cambiado las costumbres de los compradores y consumidores con los medios de
hoy?

Todos los aprendices deben participar en el panel a través de una pregunta o un comentario relacionado con
el tema. Para finalizar el instructor realizara la conclusién del ejercicio.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: un documento con las respuestas a las preguntas planteadas.

Formato: documento PDF.

Extensidén: maximo dos hojas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Webinar sobre el funcionamiento del marketing digital. GA4-260101055-AA1-EVO01.

o O O O

e Evidencia GA4-260101055-AA1-EV02: Mapa conceptual del procedimiento del mercadeo.

Actividad para realizar de forma individual

Como ya se ha mencionado anteriormente, el marketing digital responde al mismo proceso del marketing
offline, esto debido a que los clientes y consumidores actualmente buscan interaccion en la web y, por ende,
es alli donde es posible captar su atencion y crear estrategias para persuadirlo sobre el uso o compra de
determinado producto o servicio.

Basado en lo anterior y lo abordado en el componente formativo “Plan de marketing digital”, realice un mapa
conceptual para el proceso de mercadeo que incluya:

El

La investigacion inicial.

Segmentacion.

Obijetivos.

Estrategias (realice un listado para cada una de las 4P).
Técticas.

Recursos.

Indicadores.

mapa conceptual puede realizarse en la herramienta que considere pertinente. Se recomiendan las

siguientes:

Cmaptools
Mindmaps

Popplet
MindNode

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un documento con el mapa conceptual.
o Formato: documento PDF.
o Extensién: méximo dos hojas.
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o Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa conceptual del procedimiento del mercadeo. GA4-260101055-AA1-EV02.

e Evidencia GA4-260101055-AA1-EV03: Cuadro comparativo de la caracterizacién del SEO y el SEM.
Actividad para realizar de forma individual

El marketing digital contiene una serie de elementos que se combinan entre si para el desarrollo éptimo de
las estrategias de comunicacion y comercializacion; es necesario conocer estos temas antes de comenzar el
desarrollo del plan de mercadeo digital.

Por tanto, desarrolle un cuadro comparativo en el que deje claras las caracteristicas del SEO y el SEM, esto
con el fin de tener comprension detallada de estos dos procesos y determinar cual es el mas conveniente
para las empresas y en qué momento debe aplicarse el uno o el otro. Ademas, emita un concepto propio
sobre el SEO y el SEM en el cuadro comparativo. Tenga en cuenta lo abordado en el componente formativo
“Plan de marketing digital”.

El cuadro debe diferenciar los siguientes elementos:

= Concepto SEO y SEM.
= Ventajas.

= Desventajas.

= Caracteristicas.

= Proceso.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un documento con el cuadro comparativo de las caracteristicas del SEO y el
SEM.
Formato: documento PDF.

o Extension: maximo dos hojas.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo de la caracterizacién del SEO y el SEM. GA4-260101055-AA1-
EVO03.

e Evidencia GA4-260101055-AA1-EV04: Redes sociales de la mipyme.

Actividad para realizar en los grupos de trabajo del proyecto formativo de la mipyme.

Como se ha visto en el proceso de formacion, se ha avanzado de acuerdo con cada tema en el desarrollo de
las estrategias de comunicacién para la mipyme seleccionada. Es bien sabido que las empresas necesitan
espacios en la web que les permitan tener una adecuada interaccion con sus clientes para el desarrollo de
las estrategias comerciales y de comunicacion; ademas, es vital que los empresarios sean conscientes que

para tal fin es indispensable tener un plan bien estructurado.

Sabiendo lo anterior y lo relacionado en el componente formativo “Plan de marketing digital”’, para esta parte
se requiere crear y configurar las redes sociales para la mipyme seleccionada, el producto o el servicio. En
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este punto, tal vez sea necesario que la empresa tenga la necesidad de crear cuentas independientes para
ella y para sus productos; sin embargo, es importante hacer el respectivo analisis, pues puede darse el caso
gue sea necesario una cuenta para administrar la comunicacién y otra para la comercializacién de todo el
portafolio de productos o servicios. Para esta evidencia, se debe crear:

= Cuenta de correo electrénico (Gmail recomendado).

= Blog o sitio web en plataforma gratuita (WordPress recomendado).

= Pagina en Facebook.

= Perfil en Instagram.

= Canal de YouTube.

= Otra(s) que se requiera(n) de acuerdo con el tipo de necesidades de la empresa.

Es importante que las cuentas tengan unidad de imagen. Para este punto, ya la mipyme seleccionada para el
proyecto formativo cuenta con un manual de imagen visual o imagen corporativa, donde esta consignado el
disefio de logo y los recursos necesarios para este tipo de medios. La configuracion de los medios debe
incluir:

= Imagen de perfil Unica para todos los medios.

= Encabezados para los medios que lo requieran (Facebook, Twitter si lo tiene, YouTube).
= Interaccion entre cuentas (Facebook e Instagram).

= Perfil de cuentas empresariales.

= Seguimiento de estadisticas.

= Informacién de la empresa (datos de contacto, descripcién, enlace de blog o sitio web).

La evidencia debe ser entregada al instructor en un documento en PDF que contenga fotos de pantalla de los
diferentes medios creados y los enlaces de acceso a cada uno de ellos. Ademas, en una conferencia en linea,
el grupo debe presentar ante sus comparfieros y el instructor los medios de la empresa seleccionada y hacer
un recorrido por ellas.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: un documento con las fotos de los diferentes medios y una conferencia en
linea.

o Formato: documento PDF y plataforma web.
Extension: libre.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Redes sociales de la mipyme. GA4-260101055-AA1-EV04.

e Evidencia GA4-260101055-AA1-EV05: Plan de marketing digital.

Actividad para realizar en los grupos de trabajo del proyecto formativo de la mipyme

En este punto, ya esta en la capacidad de desarrollar el plan de comunicacién; ademas, la empresa cuenta
con los medios para la interacciéon con sus clientes y consumidores, y puede comenzar un proceso de

comercializacién y comunicacion que le permita el posicionamiento de la(s) marca(s), el desarrollo de ventas
y la promocién de sus productos o servicios.
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Por consiguiente, basado en lo anterior y en el componente formativo “Plan de marketing digital”, realice un
plan de marketing digital para la mipyme o uno de sus productos o servicios, donde se incluyan los siguientes
elementos:

= Brief tactico.

= Objetivo de mercadeo.

= Mercado obijetivo.

= Plan de medios digital (seleccionar por lo menos 1 medio offline como apoyo a las estrategias online).
= Estrategias de comercializaciéon y promocion online:

- Logistica de entrega.

- Sistema de pago.

- Horarios de posteo de anuncios.

- Estrategias de promocién de ventas.

- Estrategias de atraccion y conversion de clientes.

- Seguimiento a clientes (estrategias posventa).

- Sistema de informacién de mercados (data).

- Estructuracién de redes sociales para comunicacién con los clientes.

= Cronograma:

- Objetivos de frecuencia (cada cuénto publica a la semana, mes, etc.).
- Intensidad (niumero de publicaciones).

= Presupuesto del plan de mercadeo digital:

- Indicadores.

- Cantidad de miembros del mercado objetivo a impactar.
- Costo del impacto.

- Célculo de CPM.

= Crear presentacion del plan de marketing digital para mejorar su sustentacion y comprension.
= El plan de marketing digital debe entregarse en un documento PDF y se debe exponer en un webinar
ante el instructor y los demas compafieros del grupo; si es posible, invitar al empresario.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: un documento con el plan de marketing digital y un webinar.

Formato: documento PDF y plataforma web.

Extension: libre.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Plan de marketing digital. GA4-260101055-AA1-EV05.

o O O O
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3.2. Actividades de la competencia desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo (240201524).

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA4-240201524-AA1: Aplicar los componentes de la comunicacion y
argumentar sus procesos, de acuerdo con las diferentes situaciones comunicativas.

Duracioén: 24 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y el analisis de los
componentes formativos “Comunicandonos” y “Argumentando”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240201524-AA1-EV01: Video de la comunicacién como expresion humana.

El proceso de comunicacion se centra en generar una articulaciéon entre como y para qué nos comunicamos.
Por ello, esta evidencia busca que, a través de la realizacion de un escrito y la posterior grabacion de un
video, se exprese una situacion problémica del entorno profesional (o area de formacion) y que conlleve a la
resolucién de esta. Un ejemplo de ello, seria algin problema comunicativo en el entorno laboral que requiera
solucién: flujos de informacion inadecuados entre diferentes areas, poca asertividad en la comunicacién entre
lideres y colaboradores, lenguaje técnico y de poca comprensidn para todos. Por favor, tenga en cuenta la
siguiente estructura:

1. Piense en una situacién problémica como tema central para ser tratado en el video y busque la
manera de darlo a conocer de forma que impacte al receptor, desde el componente comunicacional.

2. Elabore un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situacion problémica. Puede
seleccionar el tipo de texto: cientifico-técnico o narrativo, a partir de los conocimientos adquiridos en
los componentes formativos “Comunicandonos” y “Argumentacion”.

3. Luego, mediante un video, exponga el tema tratado en el escrito y, al finalizar, justificar el tipo de texto
qgue eligioé (el porqué). Para la realizacion del video, puede utilizar la cdmara del computador o el
celular, incluso, herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas, como
Powtoon, Loom, entre otros.

4. Para finalizar, elabore una sintesis del escrito, en la cual relacione los aspectos mas importantes de
la situacién problémica seleccionada.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: escrito tipo sintesis y video sobre la situacion problémica de su entorno
profesional (o area de formacion).
Formato: un documento en PDF y un video en formato MOV, MP4 o AVI.
Extension: escrito tipo sintesis de maximo 2 paginas y video de maximo 3 minutos.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video de la comunicacion como expresion humana. GA4-240201524-AA1-EVOL.
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3.2.2. Actividad de aprendizaje GA4-240201524-AA2: Comunicar asertivamente, con cohesién y
coherencia lexical, basado en los procesos comunicativos que se dan en el contexto del desempefio
laboral.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis de los
componentes formativos “Interpretando” y “Escribiendo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240201524-AA2-EV01: Informe de creacién de contenidos comunicativos.

La comunicacion asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para comunicar,
transmitir y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones, propios o ajenos, de
manera honesta, clara, oportuna y respetuosa, de un tema o situacion en particular, que se inscriben en los
diferentes contextos a lo largo de la vida. Por lo tanto, el desarrollo de esta evidencia implica un proceso
escritural que dard cuenta de su capacidad para comunicarse atendiendo a la estructura gramatical, la
semidtica, cohesion y coherencia Iéxica en la produccién de texto.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones que se debe tener presente para realizar esta actividad:

1. Retome la situacion problémica que eligié para el desarrollo de la evidencia anterior “Video de la
comunicacidon como expresion humana’.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacién problémica.
Para ello, haga uso de algunas de las técnicas de registro de informacion (previamente estudiadas,
en el componente formativo “Interpretando”), de esta manera podra organizar la informacién y tener
un panorama mas amplio y claro de la situacién que debera desarrollar en la siguiente orientacion.

3. Elabore un informe donde dé cuenta de los elementos y procesos propios de la situacion problémica,
gue debera estar en estrecha relacién con la profesion que usted desempefiara al finalizar este
proceso formativo y el contexto en el que se desenvolvera. Para su elaboracion, elija el tipo de texto
que desea escribir: cientifico-técnico o narrativo, basado en lo descrito en el componente formativo
“Escribiendo”.

4. Elinforme debera contener los siguiente:

a. Encabezado: titulo del informe, autor (nombre y apellidos completos), nombre del programa
y fecha de realizacién.
b. Palabras claves: por lo menos 5 palabras claves que se utilizaran en el contexto del informe.

Introduccion: descripcién del tipo de texto, el tema abordado y su importancia.

d. Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde se explica detalladamente el desarrollo
de los aspectos enunciados en la introduccion. En él se debera:

i. Exponer la problematica haciendo referencia a los aspectos mas relevantes.

il. Presentar argumentos que complementen los aspectos relevantes que se sefale;
para ello, puede hacer uso de la informacion que recolectd en el proceso investigativo
previo a la escritura del informe, haciendo uso de las referencias bibliograficas en
normas APA, gréaficos y demas elementos que considere necesarios.

iii. Presentar su postura frente a la problematica.

iv. Debe existir cohesion y coherencia Iéxica; para ello, haga uso de los conectores.

o
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V. Utilizar adecuadamente los signos de puntuacion, interrogacion y admiracion, y la
acentuacion.
e. Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegd luego de haber realizado la
investigacion y escrito el informe.
f. Bibliografia: presente las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion del informe.
Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa APA (componente formativo
“Escribiendo").

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe de la escritura como forma de comunicacién asertiva, con la siguiente
estructura: encabezado, palabras claves, introduccién, desarrollo, conclusiones y bibliografia.

o Formato: PDF.
Extension: tres paginas, arial 11, espacio sencillo.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe de creacion de contenidos comunicativos. GA4-240201524-AA2-EVO01.

3.3. Actividades de la competencia orientar investigacion formativa segun referentes técnicos
(240201064).

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA4-240201064-AA1: Identificar las caracteristicas socioeconémicas,
tecnoldgicas, politicas y culturales del contexto productivo reconociendo las necesidades y
problematicas que lo afectan.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje y la siguiente, que componen el campo de investigacion,
es muy importante elegir como ejercicio de investigacion un tema relacionado con su proceso de formacion o
un area de interés donde desee ampliar sus conocimientos. Esta decision le permitird afianzar los
conocimientos del programa, descubrir otras formas de aprender, profundizar y apropiarse de nuevos saberes,
de forma individual o grupal.

Duracién: 8 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y analisis del
componente formativo: “Fundamentos de investigacion”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA4-240201064-AA1-EV01l: Mapa mental sobre la caracterizacion del contexto
productivo.

Elabore un mapa mental sobre las caracteristicas y necesidades del contexto social o productivo de su area
de formacion, reconociendo los aspectos socioecondmicos, tecnoldgicos, politicos y culturales. Para la
elaboraciéon del mapa mental, se sugiere consultar el Anexo_1 Mapa_mental y, en general, las siguientes
recomendaciones:
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1. Formato: puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboraciéon de mapas mentales o
tomando una fotografia de un mapa mental dibujado a mano y luego convirtiéndola a PDF.

2. Definir el contenido central: ubicar el nombre del contexto en el centro de la pantalla o papel y
distinguir con una imagen o icono que lo represente. El contenido central es un tema, idea o concepto
para desarrollar.

3. Identificar un nimero limitado de caracteristicas del contenido central: hacer las bifurcaciones
a través de ideas principales, posteriormente en agrupaciones y asociaciones. Se sugiere tener una
lluvia de ideas previamente. Es importante el uso de colores, uno solo por bifurcacion, teniendo
especial cuidado en su grosor.

4. Jerarquizar ideas: establecer el tamafio de las ramificaciones, letras, colores, categorias y
subcategorias, estableciendo un tamafio determinado para las ramas y las imagenes, para que, en la
lectura, se entienda que el tamafio de las ramas e imagenes principales, es mayor al de las ramas
secundarias, y el de estas Ultimas, mayor al de las terciarias, y asi sucesivamente.

5. Unir asociaciones: mediante ramificaciones y lineas, se irradian las ideas secundarias y las
asociaciones entre ideas.

6. Ampliar hacia afuera: priorizar las ideas segun las manecillas del reloj. En cada bifurcacion, incluir
una imagen digital o elaborada a mano.

7. Ubicar imégenes: apoyos visuales y colores determinaran la calidad de la presentacion; por esta
razén, se recomienda tener especial cuidado en la calidad y el tamafio de la imagen para acentuar las
ideas a recordar.

8. Disefar nodos: para asegurar las conexiones entre las bifurcaciones.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: mapa mental sobre la caracterizacion del contexto productivo.

o Formato: Documento en PDF. Puede elaborarse a través de herramientas digitales de elaboracion
de mapas mentales o tomando una fotografia de un mapa mental dibujado a mano; en ambos casos,
colocar sus datos personales.

o Extension: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental sobre la caracterizacion del contexto productivo. GA4-240201064-AA1-
EVO1.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA4-240201064-AA2: Elaborar la propuesta de investigacion formativa.

El propdsito de esta actividad es comprender y dar respuesta a las necesidades del contexto por medio del
desarrollo de procesos de investigacion efectivos, teniendo en cuenta situaciones de orden social y productivo.

Duracioén: 40 horas.

Materiales de formacidn: para el desarrollo de esta actividad, es importante la lectura y el analisis del
componente formativo: “Fundamentos de investigacion”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:
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e Evidencia GA4-240201064-AA2-EV01: Propuesta de investigacion formativa.

Diligencie cada una de las pestafias del “Formato propuesta de investigacion formativa”’. Para el
diligenciamiento del formato, se sugiere consultar el Anexo_2 Formato_Propuesta_de_Investigacion y, en
general, las siguientes recomendaciones:

10.

En cuanto a aspectos generales, el documento debe ser presentado en fuente Arial 10, interlineado
15.

Para la Etapa 1. Preparacion: antes de iniciar la escritura del documento, es necesario tener en cuenta
las recomendaciones hechas por el tutor para el mapa mental de la evidencia anterior.

Para la escritura del titulo, es necesario que este sea concreto con relacién al problema que se busca
resolver, no debe contener palabras innecesarias, no debe utilizar abreviaturas ni férmulas. Debe tener
una extension maxima de 15 palabras, o 70 caracteres, y debe reflejar de manera apropiada de qué se
trata el estudio.

Para el resumen, tener en cuenta que este se realiza cuando ya esta elaborado todo el ejercicio de
investigacion formativo. El resumen es una descripcion sintética de los aspectos mas relevantes del
proceso investigativo, que da cuenta del problema, como se realiz6 el estudio, cudles fueron los
principales hallazgos y cudl es la relevancia del estudio para su programa de formacion. Se elabora en
dos parrafos que deben contener maximo 120 palabras, o 960 caracteres, incluyendo la puntuacion y
los espacios sin sangria (10 a 15 renglones). Se recomienda que este parrafo se realice con oraciones
cortas y simples, separadas de punto y seguido. (Debe estar en idioma espafiol o inglés).

Las palabras claves se incluyen una vez esté elaborado todo el ejercicio de investigacién formativo.
Tras el resumen, se deben escribir las palabras claves, las cuales se utilizan con fines de clasificacion
para que los documentos se puedan incorporar en bases de datos y, de esta forma, agilizar su
busqueda (espafiol/inglés).

La justificacion expone las razones que justifican la realizacion del proyecto de investigacion formativa
en torno al contexto productivo, aspectos sociales, aspectos institucionales, aspectos pedagdégicos,
aspectos tecnoldgicos, entre otros. Demuestra la importancia de resolver el problema de investigacion.
Destaca su impacto y aclara quiénes seran los beneficiarios directos y el alcance social que tendra.
Para los antecedentes, la revision de la literatura es una sintesis original de teorias y trabajos de
investigacién factica (de campo o empirica) sobre el tema al que se refiere el estudio por realizar. El
aprendiz debera consultar las bases de datos del SENA y hacer una recopilacion actualizada (3 ultimos
afios) de lo escrito sobre el tema. La revisién de la literatura debe ser un apartado donde el lector
descubre cual es el problema no resuelto por la comunidad cientifica y que se quiere abordar mediante
el estudio propuesto.

Para la identificacion del problema, es necesario contemplar las necesidades expuestas en el mapa
mental y realizar una delimitacion de las mismas. En un primer momento, se hace una descripcion de
la situacion actual del problema, se define el &mbito espacial donde se realizara la propuesta (sin
ampliarlo), se indica en forma clara cual es el problema y quiénes lo tienen, se escriben las causas que
lo generan. En un segundo momento, se describen las consecuencias que acarrea la problemética
detectada y se pronostica qué sucederia si no se resuelve el problema.

Para la pregunta de investigacion, es necesario tener en cuenta que guarda estrecha relacion con los
objetivos de la propuesta y la revisién de la literatura hecha. Para ello, escriba una pregunta cuya
respuesta es la solucién del problema planteado.

El objetivo general tiene las siguientes caracteristicas: se relaciona con el problema y la pregunta de
investigacion; es concreto, se redacta con lenguaje claro y sencillo; inicia su redaccion con un verbo en
infinitivo; incluye el qué se quiere hacer mediante la investigacion, a dénde se quiere llegar y mediante
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qué. Las respuestas a estos interrogantes conllevan a la respuesta de la pregunta problémica ya
formulada.

Los objetivos especificos indican el orden sistematico en que se resolvera la investigacion, los cuales
se desprenden directamente del objetivo general.

El marco tedrico debe ser organizado en temas y subtemas, de lo general a lo particular. El marco
tedrico hace referencia a aquellas teorias, normas y conceptualizaciones que pueden contribuir a dar
solucion al problema enunciado, y permite la confrontacion, el andlisis y la evaluacion del proyecto.
Implica que el aprendiz identifica una postura teérica que aporta elementos y categorias de analisis
para abordar el campo tematico, motivo del estudio, haciendo una redaccién propia que se sustenta en
autores, estableciendo un diadlogo sistematico con los autores, teorias y realidad del contexto en el que
trabaja la propuesta. Es importante hacer las respectivas citas bibliograficas segun normas APA e
incluirlas en las referencias bibliogréaficas al final del documento.

Para el tipo de investigacion, el aprendiz deberd indicar si es exploratorio (si se familiariza con el
fendmeno que se investiga), descriptivo (identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
formas de conductas, establece comportamientos concretos y comprueba variables), explicativo (es
comprobar que la propuesta soluciona el problema o no).

La poblacién se define como el conjunto personas a las que va dirigida la propuesta de investigacion
formativa y guarda relacidn con sus fases. En este campo el aprendiz debe describir de manera amplia
el contexto donde convive la poblacién, su universo (total de actores) y mencionar la muestra (si aplica).
En el campo de técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién, debe describir las técnicas,
tales como la observacion, la encuesta, la entrevista, entre otras.

Para la etapa 2, Ejecucion, diligencie cada uno de los campos propuestos, teniendo en cuenta el punto
15 de estas instrucciones.

En la etapa 2.1, Ejecucion, es necesario que diligencie los campos teniendo en cuenta el punto No 7
de estas instrucciones.

En la Etapa 3, Procesamiento, se deben analizar e interpretar los datos recogidos en la fase 2.1 de
ejecucion.

En la Etapa 4, Interpretacion de resultados, consigne la interpretacién de los resultados del ejercicio de
investigacion formativa.

Para la interpretacion de los resultados, es importante tener en cuenta que se presentan los resultados
sustentados con datos, graficas, etc. Su andlisis confirma la existencia del problema, sus causas, su
incidencia. Puede presentarse en dos apartados en esa misma pestafia: resultados y analisis, o
realizarlo integralmente; en todo caso, debe tenerse en cuenta que los resultados sintetizan los datos
recolectados, asi como su tratamiento estadistico; los resultados se exponen de manera breve,
destacando los hallazgos mas relevantes; al presentar los datos, se sugiere el uso de tablas o figuras,
ademas del texto, que, en lo posible, no debera repetir lo que dicen estas tablas o figuras. En el andlisis,
se evallan e interpretan las implicaciones de los resultados, se presentan con suficiente detalle los
datos para justificar las conclusiones; particularmente, en relacion con los supuestos teéricos, se debe
exponer de manera clara la sustentacién o carencia de sustento en relacién con los datos.

Las conclusiones se redactan en términos de respuesta a los objetivos planteados para el proyecto.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

@)
@)
@)

Producto a entregar: propuesta de investigaciéon formativa.
Formato: documento en Excel con las 5 etapas diligenciadas.
Extension: lo indicado en el Excel.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Propuesta de investigacion formativa. GA4-240201064-AA2-EVO01.

3.4. Actividades de la competencia interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas (240202501)

3.4.1. Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA1: Dialogar sobre posibles soluciones a problemas
dentro de contextos sociales.

Dentro de los contextos laborales es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en la que se pueden
poner en practica los conocimientos adquiridos; dentro de estos destacan las recomendaciones, sugerencias
e indicaciones; ya que es importante comprenderlas y ponerlas en practica, asi como poder emitirlas dando
soluciones a diferentes situaciones problematicas que puedan darse. En idiomas, es bastante Util este
conocimiento, por lo que permite ese intercambio conversacional con otros hablantes, estableciendo actos
comunicativos eficientes y provechosos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y andlisis del componente
formativo: LEVEL 4 - MCER A2.2.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e GA4-240202501-AA1-EVO01. Cuestionario comprension lectoray gramatical del nivel.

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del cuarto nivel “LEVEL 4 - MCER A2.2”. El
cuestionario consta de quince (15) preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con la informacién brindada en el
segundo nivel.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario comprension lectora y gramatical del nivel. GAI3-240202501-AA4-EVO1.

e GA4-240202501-AA1-EV02. Audio sobre el contexto laboral y académico.

De acuerdo con la temética estudiada en el material de estudio del cuarto nivel, elabore un audio en inglés
con el fin de identificar sus actitudes, creencias y obligaciones en el contexto laboral y académico.

Para la elaboracién del audio, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través de un documento
de Word.
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Parte 1. Durante el desarrollo del audio no olvide realizar una corta presentacién de los datos basicos del
aprendiz (nombre completo, ID, ficha, instructor y nombre de la actividad).

Parte 2. En la siguiente parte del audio, mencione una corta opinién sobre sus actitudes, creencias y
obligaciones en su contexto laboral y académico, donde mencione las cosas que son necesarias (have to /
must / should + infinitive).

Para la realizacion del audio, puede utilizar su dispositivo movil o existen paginas web que, a través del uso
del micréfono, le permiten grabar su audio.

Una vez finalizado el audio, puede cargarlo a Spreaker o Podbean, registrandose de forma gratuita con su
cuenta de correo personal o institucional, y generar la URL del podcast. Debe comprobar que no tenga
restricciones de reproduccion para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: archivo de audio o documento con el guion y el enlace del audio.

Formato: mp3 o archivo con el enlace del audio.

Extensién: 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Audio sobre el contexto laboral y académico. GAI3-240202501-AA4-EV02.

O O O O

o GA4-240202501-AA1-EV03. Foro de opiniones sobre el contexto laboral.

Para el desarrollo de la evidencia, debe participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y, a
partir de los aspectos de su experiencia laboral, responder de manera argumentada y creativa las siguientes
preguntas:

1. How can you be environmentally friendly at work?
2. What kind of incentives could a green company offer to its employees?
3. In what other ways could businesses involve their employees in environmental issues?

Realice seguimiento al foro y responda un comentario de manera critica y reflexiva, de acuerdo con la
intervencién que hayan realizado sus compafieros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participar en el foro denominado “Giving opinions about jobs” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus compafieros.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro de opiniones sobre el contexto laboral. GA4-240202501-AA1-EVO03.

3.4.2. Actividad de aprendizaje GA4-240202501-AA2: Reportar sobre posibles soluciones a problemas
dentro de contextos laborales.

Es necesario tener en cuenta las diferentes situaciones en las que se pueden poner en practica los

conocimientos adquiridos en diferentes contextos y situaciones, conforme a las posibilidades, adaptacion al
cambio y los diferentes estados laborales, para poder compartir diferentes experiencias de la vida.
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Cuando se expresa en inglés, es bastante Util, en la presentacion de ideas, mencionar planes, acciones y
experiencias de su contexto personal y laboral, teniendo en cuenta la adaptabilidad y responsabilidad
profesional.

Es importante que tenga en cuenta el material de estudio para el desarrollo de cada una de las evidencias y
la construccion de los textos, de acuerdo con lo propuesto desde el componente formativo denominado LEVEL
5- MCER B1.1.

Duracioén: 48 horas

Material de formacidn: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y el analisis del
componente formativo: LEVEL 5 - MCER B1.1.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad de aprendizaje:

e GA4-240202501-AA2-EVO01. Cuestionario comprension lectora y gramatical del nivel.

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del quinto nivel “LEVEL 5 - MCER B1.1. El
cuestionario consta de quince (15) preguntas y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo con la informacién brindada en el
segundo nivel.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario comprension lectora y gramatical del nivel GA4-240202501-AA2-EVO0L1.

o GA4-240202501-AA2-EV02. Audio sobre la trayectoria, acciones y soluciones en el contexto laboral
y académico.

De acuerdo con la tematica estudiada en el material de estudio del quinto nivel, elabore un audio en inglés
sobre la trayectoria, planes, acciones y soluciones de su contexto académico y laboral.

Para la elaboracién del audio, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través de un documento
de Word.

Parte 1. Durante el desarrollo del audio, no olvide realizar una corta presentacién de los datos basicos del
aprendiz (nombre completo, ID, ficha, instructor y nombre de la actividad).

Parte 2. En la siguiente parte del audio, mencione una corta opinién sobre la trayectoria, planes, acciones y
soluciones de su contexto académico y laboral, teniendo en cuenta la flexibilidad y adaptabilidad en los
contextos sobre liderazgo y responsabilidad profesional. (Making decisions: zero, first and second conditional,
self-direction, flexibility and adaptability in job contexts about leadership and responsibility).

Para la realizacion de audio, puede utilizar su dispositivo mévil o puede recurrir a paginas web que, a través
del uso del microfono, le permiten grabar audio.
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Una vez finalizado el audio, puede cargarlo a Spreaker o Podbean, registrandose de forma gratuita con su
cuenta de correo personal o institucional, y generar la URL del podcast. Debe comprobar que no tenga
restricciones de reproduccion para que pueda compartir el enlace con el guion elaborado.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: archivo de audio o documento con el guion y el enlace.

Formato: mp3 o archivo con el enlace del audio.

Extensidn: 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Audio sobre la trayectoria, acciones y soluciones en el contexto laboral y académico.
GA4-240202501-AA2-EV02.

O O O O

e GA4-240202501-AA2-EV03. Foro de compartiendo experiencias laborales.

Para el desarrollo de la evidencia, debe participar en el foro denominado “Sharing life experiences” y, a partir
de los aspectos de su experiencia laboral, responder de manera argumentada y creativa las siguientes
preguntas basado en la situacion inicial planteada:

Think about an experience at work where you were flexible and adapted to a new situation or a change in the
process.

Now answer:

v What was the result of the experience?
v How did your flexibility and adaptability help you deal with the situation?
v Would you change anything in order to deal in a better way with it?

Realice seguimiento al foro y responda un comentario en forma critica y reflexiva, de acuerdo con la
intervencién que hayan realizado sus compafieros.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: participar en el foro denominado “Sharing life experiences” y realizar una
respuesta critico-reflexiva a una de las participaciones de sus comparieros.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro de compartiendo experiencias laborales. GA4-240202501-AA2-EV03.

4. Actividades de evaluacion

Técnicas e instrumentos

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion o
de evaluacion

Evidencia de conocimiento:

. Lista de chequeo:
Determina los elementos del plan de g

ebinar sobre el mercadeo digital teniendo en cuenta el
funcionamiento del marketing diaanéstico gel seamento del mercado IE-GA4-260101055-AA1-
digital. 9 y elseg | EVOL.

GA4-260101055-AA1-EVO1.
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Evidencia de conocimiento:
Mapa conceptual del
procedimiento del mercadeo.
GA4-260101055-AA1-EV02.

Determina los elementos del plan de
mercadeo digital teniendo en cuenta el
diagnoéstico y el segmento del mercado.

Lista de chequeo:

IE-GA4-260101055-AA1-
EVO02.

Evidencia de conocimiento:

Cuadro comparativo de la
caracterizaciéon del SEO vy el
SEM.
GA4-260101055-AA1-EV03.

Determina los elementos del plan de
mercadeo digital teniendo en cuenta el
diagnoéstico y el segmento del mercado.

Lista de chequeo:

IE-GA4-260101055-AA1-
EVO0S.

Evidencia de desempefio:

Redes sociales de la mipyme.
GA4-260101055-AA1-EV04.

Selecciona actividades para el plan de
marketing digital de acuerdo con el
modelo de negocio.

Lista de chequeo:

IE-GA4-260101055-AA1-
EVO04.

Evidencia de producto:

Plan de marketing digital.
GA4-260101055-AA1-EVO05.

Elabora cronograma y presupuesto
a partir de necesidades del plan de
marketing digital.

Utiliza indicadores y métricas
teniendo en cuenta necesidades
del plan de marketing digital.

Lista de chequeo:

IE-GA4-260101055-AA1-
EVO0S.

Evidencia de desempefio:

Video de la comunicacién como
expresion humana.
GA4-240201524-AA1-EVO01.

Escucha con atencién y
concentracion, asiente y pregunta

al hablante-oyente para
retroalimentar el proceso.
Utiliza el lenguaje segun el

destinatario, el propoésito, el
contexto y el contenido.

Interpreta mensajes y reconstruye
el discurso con sus propias
palabras manteniendo el sentido.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240201524-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:

Informe de creacion de
contenidos comunicativos.
GA4-240201524-AA2-EVO01.

Redacta textos con cohesion y
coherencia siguiendo pautas de
progresién tematica.

Establece acuerdos a partir de la
diversidad de conceptos vy
opiniones.

Usa el léxico con precision y
propiedad en los procesos de
comunicacién relacionados con el
area de desempefio laboral.

Utiliza las reglas gramaticales y los
signos de puntuacion segun el texto
comunicativo.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240201524-AA2-
EVOL1.
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Evidencia de conocimiento:

Mapa mental sobre la
caracterizacion del contexto
productivo.

GA4-240201064-AA1-EVOL.

Reconoce las necesidades del contexto,
segun las problematicas identificadas.

Rubrica de evaluacion:

IE-GA4-240201064-AA1-
EVO1.

Evidencia de desempefio y
producto:

Propuesta de
formativa.
GA4-240201064-AA2-EVO01.

investigacion

e Describe el problema de
investigacion de acuerdo con los
elementos observados.

e Plantea los objetivos de la
investigacién segun la pregunta de
investigacion.

e Consolida el proyecto de
investigacion teniendo en cuenta la
pertinencia y los alcances.

e FElabora el marco tedrico de la
investigacion de acuerdo con los
contextos nacional e internacional.

e Aplica técnicas de recoleccion de

informacion de acuerdo con
criterios  establecidos por la
metodologia.

e Comunica los resultados de la
investigacion segun criterios de
presentacion de informes.

Lista de verificacion:

IE-GA4-240201064-AA2-
EVO1.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario comprensién
lectora y gramatical del nivel.
GA4-240202501-AA1-EVOL.

Ofrece  breves razonamientos vy
explicaciones de opiniones, planes y
acciones.

Cuestionario:

IE-GA4-240202501-AA1-
EVO1.

Evidencia de producto:

Audio sobre el contexto laboral y
académico.
GA4-240202501-AA1-EV02.

Evidencia de desempefio:

Foro de opiniones sobre el
contexto laboral.
GA4-240202501-AA1-EV03.

Se comunica de manera eficaz en torno
a tematicas cotidianas y laborales
sencillas haciendo uso de una adecuada
pronunciacion, fluidez, rango de
vocabulario y estructura gramatical para
el nivel preintermedio.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240202501-AA1-
EVO02.

Lista de chequeo:

IE-GA4-240202501-AA1-
EVO03.

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario comprension
lectora y gramatical del nivel
GA4-240202501-AA2-EVO1.

Evidencia de producto:

Brinda soluciéon a un problema sencillo
haciendo uso de una adecuada
pronunciacion, fluidez, rango de
vocabulario y estructura gramatical para
el nivel preintermedio.

Cuestionario:

IE-GA4-240202501-AA2-
EVOL1.

Lista de chequeo:
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Audio sobre la trayectoria, IE-GA4-240202501-AA2-
acciones y soluciones en el EVO02.
contexto laboral y académico.
GA4-240202501-AA2-EV02.
Evidencia de desempefio: Lista de chequeo:
Foro _ _de compartiendo IE-GA4-240202501-AA2-
experiencias laborales. EVO3
GA4-240202501-AA2-EV03. '

5. Glosario de términos
Acentuacion: se refiere a la distribucion de los acentos ortograficos.

Adaptable: adaptarse adecuadamente a las nuevas condiciones que pueden darse o a una situacién
determinada en un contexto laboral o personal.

Argumento: “razonamiento para probar o demostrar una proposicion, o para convencer de lo que se afirma
o se niega” (RAE, 2020).

Analitica web: “es la forma de medir y analizar los datos de trafico de un sitio web, lo cual nos va a permitir
tomar las mejores decisiones y optimizar los objetivos del negocio” (Benitez, 2019).

Blog post: “es el nombre técnico que recibe la accion de publicar una entrada o un articulo en un blog”
(Benitez, 2019).

Comunicacién: “un primer acercamiento a la definicion de comunicaciéon puede realizarse desde su
etimologia. La palabra deriva del latin comunicare, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo
tanto, la comunicacion es un fenémeno inherente a la relacidon que los seres vivos mantienen cuando se
encuentran en grupo” (Definicién, 2020).

Cookies: “son pequefios fragmentos de informacion que quedan registrados en el navegador cuando se visita
un sitio web y que permiten a este sitio seguir el rastro de la actividad de los usuarios” (Benitez, 2019).

Digital: “perteneciente o relativo a los dedos. Dicho de un dispositivo o sistema que crea, presenta, transporta
o almacena informacion mediante la combinacion de bits. Que se realiza o trasmite por medios digitales”
(RAE, 2020).

Engagement: “es la sensacion de pertenencia y union emocional entre una marca y un usuario. Es el objetivo
de toda marca o empresa en redes sociales, a través de basar la estrategia en marketing de contenidos y

generar en cada una de las redes la mayor participacion posible” (Benitez, 2019).

Entonacion: rasgo linglistico suprasegmental constituido por la secuencia sonora de los tonos con que se
emite el discurso oral; constituye una linea melédica y contribuye al significado del discurso.

Flexibilidad: capacidad de adaptarse facilmente a nuevas situaciones para hacer frente a las nuevas
condiciones de forma adecuada.
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Hashtag: “es una etiqueta formada por una palabra o un conjunto de palabras, precedidas por el simbolo
numeral (#), que transmite una idea, un nombre o un concepto que normalmente va asociado con un mensaje
o texto. Su uso se ha extendido principalmente en redes sociales como Twitter, Instagram o Google Plus”
(Benitez, 2019).

Interpretar: “explicar o declarar el sentido de algo, y principalmente el de un texto” (RAE, 2020).
Investigar: indagar para descubrir algo.

Lenguaje: “facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas a través del sonido
articulado o de otros signos. Conjunto de sefiales que dan a entender algo” (RAE, 2020).

Léxico: “enriquecimiento lexical. Que expresa contenidos o conceptos propios del Iéxico, por oposicion a los
caracteristicos de la gramatica. Vocabulario, conjunto de palabras de un idioma, o de las que pertenecen al
uso de una regién, a una actividad determinada, a un campo semantico dado, etc.” (RAE, 2020).

Leyes: regla fija a la que estd sometido un fenémeno de la naturaleza.

Marketing de contenidos: “son estrategias de marketing enfocadas en ofrecer contenidos Utiles y de ayuda
a los usuarios, principalmente a través del blog y del social media marketing” (Benitez, 2019).

Método: modo de decir o hacer con orden, modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno
tiene y observa.

Oratoria: “oratoria es una palabra que proviene del vocablo latino oratoria y que esta vinculada al arte de
hablar con elocuencia. El objetivo de la oratoria suele ser persuadir; por eso, se diferencia de la didactica (que
busca ensefiar y transmitir conocimientos) y de la poética (intenta deleitar a través de la estética). La oratoria,
por lo tanto, pretende convencer a las personas para que actien de una cierta manera o tomen decisiones”
(Definicién, 2013).

Socioecondmico: perteneciente o relativo a los factores sociales y econémicos.

Técnica: “habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo” (RAE, 2020).

Texto: “enunciado o conjunto coherente de enunciados orales o escritos. Todo lo que se dice en el cuerpo
de una obra manuscrita o impresa, a diferencia de lo que en ella va por separado; como las portadas, las
notas, los indices, etc.” (RAE, 2020).

Viral: “un contenido viral, del tipo que sea, es aquel que se difunde y se comparte como la pdlvora entre
diferentes usuarios y a través de diferentes medios y redes sociales. El objetivo de cualquier campafa de
marketing es “viralizar” sus contenidos” (Benitez, 2019).

Webinar: “anglicismo de seminario web. Son eventos o conferencias de caracter educativo que tienen lugar

en el medio online. Es una muy buena estrategia para enganchar nuevos seguidores en las redes sociales”
(Benitez, 2019).
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominaciéon del programa de formacion: Preseleccion de talento humano mediado por
herramientas TIC

Cédigo del programa de formacién: 134206

Nombre del proyecto: Aplicacion de procedimientos técnicos para la preseleccién de candidatos
utilizando herramientas tecnolégicas y digitales

Fase del proyecto: Planeacion.

Actividad de proyecto: AP3 - Describir perfil de cargos, utilizando herramientas tecnoldgicas y
digitales.

Competencias:
Técnicas:
o 210201041 - Estructurar perfiles de cargos segun metodologias y normativa.

o 220501121 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y
manuales técnicos.

Transversal:

o 230101507 - Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacion de programas de
actividad fisica en los contextos productivos y sociales.

Clave:

o 240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas.

Resultados de aprendizaje:
Técnicas:

o 210201041-01 - Emplear estrategias y herramientas para la organizacién de perfiles, de
acuerdo con procedimiento y necesidades de la organizacion.

o 210201041-02 - Determinar perfil de cargos en niveles ocupacionales, de acuerdo con
metodologia y necesidades de la organizacion.

o 210201041-03 - Describir perfil de cargos en niveles ocupacionales, de acuerdo con
metodologia técnica y normativa.

o 210201041-04 - Validar perfil de cargos, de acuerdo con normativa, procedimiento técnico y
necesidades de la organizacion.

o 220501121-01 - Definir herramientas informaticas y digitales, utilizadas en procesos de talento
humano, segun procedimiento técnico y necesidades de la organizacion.
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o 220501121-02 - Aplicar herramientas informaticas y digitales, de acuerdo con protocolos,
manuales técnicos y necesidades de la organizacion.

Transversal:
o 230101507-01 - Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.

o 230101507-02 - Practicar habitos saludables mediante la aplicaciéon de fundamentos de
nutricién e higiene.

o 230101507-03 - Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el
mejoramiento de la condicion fisica en los contextos productivo y social.

o 230101507-04 - Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segun las caracteristicas
de la funcion.

Clave:

o 240202501-02 - Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones
y lugares de acuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.

e  Duracién de la guia:

Técnicas 240 horas + transversal 48 horas + clave 48 horas = 336 horas.

2. PRESENTACION

Para que las personas que integran cualquier tipo de organizacién comprendan qué hacer, cuando y como
desarrollar las actividades para el cumplimiento de los objetivos, es necesario que se estructuren de forma
adecuada los cargos con funciones, responsabilidades, autoridades y atribuciones, entendiendo el entorno
de la empresa con el propésito de generar un orden que lleve la compafiia al éxito.

Por otro lado, en la actualidad las herramientas ofiméaticas, informaticas y digitales se usan para todas las
gestiones dentro de una organizacion, por eso su importancia en el area de talento humano y sacar el
mayor provecho en su gestion diaria.

En la presente guia encontrara actividades que le aportaran al fortalecimiento del conocimiento adquirido
en la unidad tematica, con actividades dirigidas a evaluar el conocimiento como mapas conceptuales, otras
enfocadas al desempeio como identificacion de perfiles de cargos y de producto con miras a comprender
la estructura organizacional aplicando herramientas ofimaticas, informaticas y digitales.

Para alcanzar la apropiacion de competencias basicas en el proceso de formacion profesional integral, es
necesario dotar a los aprendices de herramientas que propicien su cualificacion para un desempefio idéneo
en el mundo del trabajo y en el mundo de la vida. En este contexto, fortalecer las competencias biofisicas
tiene como finalidad el mejoramiento de la calidad de vida, mediante la adopcion de un estilo de vida
saludable y el logro de las condiciones fisicas requeridas en el desempefio laboral. Este logro supone el
desarrollo de la psicomotricidad propia del area de trabajo, el manejo adecuado de la postura corporal en
los ambitos del espacio-tiempo, asi como la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo.

Las competencias biofisicas, por una parte, incrementan la productividad, la calidad de vida y la seguridad
en el trabajo; por otra, inciden en la disminucién de los costos por el ausentismo y las lesiones de los
trabajadores, derivadas de enfermedades y accidentes laborales. Desde esta perspectiva, el deporte debe
utilizarse como medio para mejorar las condiciones fisicas necesarias para un desempefio idéneo en los
contextos social y productivo. Para el desarrollo del médulo de cultura fisica es imperativo el trabajo
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interdisciplinario por cuanto su especificidad depende de la naturaleza y de las particularidades de cada
desempefio laboral.

En conclusion, se puede afirmar que los principales objetivos del acondicionamiento fisico para el trabajo
son:

o Prevenir accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
o Reducir los factores de riesgo enddgenos.
o Incrementar el rendimiento y productividad laboral.

Finalmente, se trabajara el inglés como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de
mayor impacto en el mundo laboral y social, para lo cual se plantean actividades generales y especificas
para el desarrollo de la competencia, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las cuatro habilidades
de la lengua (leer, escribir, hablar y escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia
para Lenguas) como estandar del nivel de conocimiento de lengua y categorizacién de los conocimientos
en niveles de competencia en un idioma.

Le damos la bienvenida a ser el protagonista de su formacién y al del desarrollo de esta guia.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
planteadas en la fase de planeacién del proyecto formativo: “Aplicacidon de procedimientos técnicos para la
preseleccion de candidatos utilizando herramientas tecnoldgicas y digitales”.

En el siguiente cuadro se observa para cada una de las competencias, el momento y las evidencias a
entregar segun las actividades de aprendizaje asociadas, durante las nueve (9) semanas planeadas para
esta guia.

Seman | Seman | Seman | Seman Semana 5 Semana6 | Semana7 Semana 8 Semana 9
at a2 a3 a4
Mapa conceptual Cuadro
del entorno i
] comparativo
empresarial. - Proceso
GA2-210201041- validacion
AA1-EVO1. erfil de
210201041 ;
Mapa mental - cargos.
= Foro - Estructura .
Estructurar organizacional Planificar or2
erfiles de est%ucturacién d)(/e procedimiento Aot
p para la AA4-EVO1.
cargos cargos. estructuracion de
segun GA2-210201041- perfil Diccionario
metggo'og' AA1-EV02. GA2-210201041- | digital de
Y » AA3-EVO01. competenci
normativa. Presentacion de as
la estructura
organizacional de laborates.
uni organizacion orz
9 : 210201041-
GA2-210201041- AA4-EV02
AA1-EV03. T
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Infografia - Tipos
de estructuras
organizacionales.
GA2-210201041-
AA2-EVO01.

Taller proceso
identificacién
perfil de cargos.
GA2-210201041-

AA2-EV02.
Horas x 24 28 28 28 36
semana
Cuestionario: conceptos,
tipos y funcionalidad de
herramientas
informaticas y digitales.
GA2-220501121-AA1-
EVO1.
220501121
- Operar Informe - Herramientas
herramienta informaticas y digitales
S adecuadas para el area
informatica de talento humano.
s y digitales GA2-220501121-AA1-
de acuerdo EVO02.
con . . -
rotocolos Foro - Herramientas informaticas y
pmanuales digitales que apoyan los procesos de
ytécnicos talento humano.
’ GA2-220501121-AA1-EV03.
Taller — Herramientas, formularios en
linea, hojas de calculo y hojas de vida en
la red.
GA2-220501121-AA1-EV04.
:eon:f;]: 26 28 22 20
230101507 Folleto de
— Generar Foro lesiones
habitos tematico - mas
saludables - ) comunes
) Identificar Ficha
de vida . o en el
} y Infografia antropométri )
mediante la . trabajo o
. establecer — Estilos cade .
aplicacion . L vida
las de vida valoracién -
de . cotidiana,
roaramas técnicas saludable. dela Ia
prog gy de GA2- condicién | 3(') o
Actividad coordinaci | 23010150 fisica. ap e
Fisica en 6n motriz. 7-AA2- GA2- ausas
- GA2- EVO1. | 230101507- scﬁvas
230101507 AA3-EVO01. ’
contextos AAT- GA2-
productivos EVO1 23010150
y ’ 7-AA4-
sociales. EVO1.
g:r::n: 12 12 12 12
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240202501
Interactuar
en lengua

inglesa de

forma oral y

escrita . .
Cuestionario.

dentrode | 05 940202501-

contextos AA1-EVO1. "
sociales y Cronica.

laborales Video entrevista GA2-240202501-
segun los AA2-EVO01.

criterios virtual.
) GA2-240202501-
establecido

AA1-EV02.
s por el

Marco
Comun
Europeo de
Referencia
para las
Lenguas.
Horas x
semana

12 12 12 12

Total hrs
semana

36 40 40 40 36 38 40 34 32

e Actividad de reflexion inicial

Antes de iniciar el desarrollo de la guia, observe el siguiente video de reflexién sobre trabajo en equipo en
el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=nYhliYnTIUo

Comprendiendo la importancia del trabajo en equipo en las organizaciones, responda las siguientes
preguntas:

o ¢ Cbémo puede contribuir el conocer el entorno organizacional con el que interactia la empresa en
el trabajo en equipo?

o ¢Qué impacto generan los perfiles de cargos y funciones en el trabajo en equipo?
o ¢Cudl es la importancia de tener una estructura organizacional en el trabajo en equipo?

o ¢Puedo implementar herramientas ofimaticas, informaticas y digitales para fomentar el trabajo en
equipo?

Reflexion: si se entiende que todo lo que se aprende a diario es util para mejorar cada dia, se cumpliran
los objetivos organizacionales, profesionales, personales, familiares y demas, entendiendo cuando y dénde
aplicar ese conocimiento.

3.1 Actividades de la competencia: Estructurar perfiles de cargos segun metodologias y normativa
(210201041)

Entender el entorno organizacional es importante para comprender por qué las organizaciones establecen
diferentes estrategias a la hora de dar un orden interno dentro de la empresa para responder a los factores
externos que se demandan o pueden generar cambios positivos 0 negativos en el cumplimiento de los
objetivos para los cuales fueron creadas.
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Las organizaciones estructuran sus cargos segun el entorno en el que se desempefia y las actividades que
realizan a diario por eso es importante que el aprendiz por medio de las actividades que realizara se apropie
de identificar el entorno de la empresa y como generar estrategias para estructurar perfiles de cargos
adecuados a las necesidades que se presenten.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA2-210201041-AA1 - Planificar procedimientos para Ila
estructuracion de perfiles de acuerdo con las necesidades de la organizacién.

En la presente actividad, se reconocera el entorno empresarial, segun factores que determinan el campo
en el que actuan las organizaciones, es la forma de planificar procedimientos para la estructuracion de
perfiles de cargos de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

Duracion: 36 horas.

Materiales: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los contenidos
presentados en el componente formativo “Planeacién organizacional y de talento humano”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA2-210201041-AA1-EV01. Mapa conceptual del entorno empresarial

Elaborar un mapa conceptual que explique el entorno con el que interactian las empresas, entendiendo
que las organizaciones a nivel externo se ven influenciadas por la tecnologia, condiciones politicas, legales,
ambientales, econdmicas, clientes, competencia, entre otros, y a nivel interno con los funcionarios, cultura
organizacional, proveedores y demas factores.

A continuacién, se comparte un enlace de un video como guia para crear un mapa conceptual:
https://www.youtube.com/watch?v=_vnxQG8uebY

Para la elaboracion, debe tener en cuenta:
1. La actividad es individual y creacion propia.
2. El mapa debe contener el entorno interno y externo de la organizacion sin superar una pagina.

3. Puede utilizar herramientas ofimaticas, informaticas o digitales como PowerPoint, Miro, Pizarra
online, Creately, Canva, Mindomo, entre otras, siempre y cuando garantice su visualizacion. Como
recomendacion anexar el enlace.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: mapa conceptual segun herramienta de elaboracién escogida en archivo
comprimido.

e Formato: RAR o ZIP.
e Extension: 1 pagina.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa conceptual del entorno empresarial. GA2-210201041-AA1-EVO01.
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e Evidencia GA2-210201041-AA1-EV02. Foro - Estructura organizacional y estructuraciéon de
cargos

Exponga de manera individual, en el foro, cuales son las tendencias de ocupaciones en el mercado laboral.

Haga un comentario respetuosamente argumentativo de la exposicion de un companiero si esta de acuerdo
0 no, que edifique la formacién segun el conocimiento adquirido.

Realice esta actividad teniendo en cuenta que las tendencias ocupacionales en el mercado laboral se dan
por la demanda del sector productivo a nivel global.

Por otro lado, se comparte el enlace de la pagina web del SENA Observatorio Nacional de Ocupaciones
como apoyo en la actividad: https://observatorio.sena.edu.co/Clasificacion/Cno

También se comparte video sobre cémo participar en un foro:
https://www.youtube.com/watch?v=J5dowYBp9Lk

Para la elaboracion, debe tener en cuenta:
1. La actividad es individual y creacion propia.
2. El contenido debe tener por lo menos cuatro ocupaciones.
3. El comentario al compafero debe ser respetuoso y logico al contenido expuesto por el mismo.
4

. La participacion debe cumplir con normas de netiqueta.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro - Estructura organizacional y estructuraciéon de cargos. GA2-210201041-AA1-
EVO02.

e Evidencia GA2-210201041-AA1-EV03. Presentacion de la estructura organizacional de una
organizacion

Los aprendices en equipos de dos, por medio de una herramienta ofimatica, informatica o digital, realizaran
una presentacion de la estructura organizacional de una empresa de su preferencia.

Esta actividad la desarrollan entendiendo que la estructura organizacional la pueden elaborar por medio de
un organigrama, que es la representacion grafica de la organizacién y se crea ya sea por lineas de
autoridad, departamentos, funciones y demas niveles, segun aplique a la empresa escogida.

Como apoyo se comparte el enlace a un video, que les aportara en la creacion de la actividad:
https://www.youtube.com/watch?v=NpsflJIWNIg y pueden consultar el anexo
Construccion_Presentacion.

Para la elaboracion, deben tener en cuenta:
1. La actividad es en parejas, es decir, equipo de dos y creacion propia.

2. La presentacion debe ser de una empresa del sector real.
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3. Puede utilizar herramientas ofimaticas, informaticas o digitales como PowerPoint, Miro, Pizarra
online, Creately, Canva, Mindomo, entre otras, siempre y cuando se garantice su visualizacion.
Como recomendacion anexar el enlace.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: presentacion interactiva segun herramienta de elaboracion escogida en
archivo comprimido.
Formato: RAR o ZIP.
Extensién: maximo 2 paginas.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacion de la estructura organizacional de una organizaciéon. GA2-210201041-
AA1-EV03.

3.1.2 Actividad de aprendizaje GA2-210201041-AA2 - Definir el perfil de cargos de acuerdo con la
ubicacion dentro de la estructura organizacional.

En la presente actividad, se definira la organizacion, de acuerdo con tipologia y factores del entorno
empresarial, con el fin de reconocer tipos de estructuras organizativas, segun sistema jerarquico de las
organizaciones, e identificar perfil de cargos, de acuerdo a la ubicacién dentro de la estructura.

Duracioén: 36 horas.

Materiales: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los contenidos
presentados en el componente formativo “Estructura organizacional y de cargos”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA2-210201041-AA2-EV01. Infografia - Tipos de estructuras organizacionales

Teniendo en cuenta que la estructura organizacional es una herramienta que da un orden a los funcionarios
de una empresa y que pueden ser formales o informales, se invita al aprendiz a crear una infografia sobre
los tipos de estructuras organizacionales teniendo en cuenta si son matriciales, circulares, horizontales,
etc.

Como apoyo puede consultar el anexo Construccion_infografia.
Para la elaboracion, debe tener en cuenta:
1. La actividad es individual y creacion propia.
2. Lainfografia debe contener los tipos de estructura organizacional vistos en el contenido tematico

3. Puede utilizar herramientas ofimaticas, informaticas o digitales como Power Point, Mural.con,
Piktochart, Visual.ly, Snappa, Miro, Paint, Word, entre otras, siempre y cuando se garantice su
visualizacion; como recomendacion anexar el enlace.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: infografia.

Formato: PDF.

Extensién: maximo 3 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia - Tipos de estructuras organizacionales. GA2-210201041-AA2-EV01.

e Evidencia GA2-210201041-AA2-EV02. Taller proceso identificacion perfil de cargos

De la evidencia GA2-210201041-AA1-EV02. Foro - Estructura organizacional y estructuracion de cargos,
donde se expusieron las tendencias ocupacionales en el mercado laboral, escoja una ocupacién de las que
menciono en su participacion y cree un perfil de cargos.

Recuerde que para la creacion de un perfil de cargos debe detallar qué actividades realizara la persona
que lo ocupard, es decir, dar respuesta a qué hace, cuando, como, donde y por qué, asi como requisitos
intelectuales, fisicos, responsabilidades y condiciones de trabajo.

Se comparte el video de Aprendamos psicologia — qué es y como hacer un perfil de puesto, como apoyo
para la elaboracion de la evidencia en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=EnOhr6-
WHDI

Para la elaboracién, debe tener en cuenta:
1. La actividad es individual y creacién propia.

2 El perfil de puesto debe dar respuesta a: qué hace, cuando, cémo, donde y por qué, asi como
requisitos intelectuales, fisicos, responsabilidades y condiciones de trabajo.

3 Su elaboracién debe ser en Word y convertir a PDF.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto a entregar: perfil de cargo de una ocupacion del mercado laboral.
e Formato: PDF.
e Extension: minimo 2 paginas.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller proceso identificacion perfil de cargos. GA2-210201041-AA2-EV02.

3.1.3 Actividad de aprendizaje GA2-210201041-AA3 - Planificar el procedimiento para la
estructuracion de perfil de cargos de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

En esta actividad se planificara el procedimiento para la estructuracion de perfil de cargos que permita
precisar funciones, responsabilidades, competencias, requisitos y riesgos asociados al cargo, segun
procedimiento técnico de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

Duracién: 36 horas.
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Materiales: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los contenidos
presentados en el componente formativo “Estructura organizacional y de cargos”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA2-210201041-AA3-EV01. Mapa mental - Planificar procedimiento para la
estructuracion de perfil

Un cargo bien estructurado es una puerta abierta al éxito para los otros procesos dentro del area de talento
humano; en lo que respecta a seleccion, permite atraer y escoger el candidato idéneo para el perfil de
basqueda, por lo tanto, tener claros los momentos de la planeacion de su gestién es importante.

En la evidencia GA2-210201041-AA2-EV02 Taller proceso identificacion perfil de cargos, se cre6 un
perfil. Plasme por medio de un mapa mental la planeacion que utilizé teniendo en cuenta los tres momentos:
la aplicacion de fuentes, confirmacion de informacion y resultado final, obteniendo denominacién, nivel del
cargo, area, funciones, requisitos y demas.

Como apoyo para la actividad se comparte un video tutorial mapa mental en Word, en el enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=dwj6 SXfCboU y puede consultar el anexo
Construccion_Mapa_mental.

Para la elaboracion, debe tener en cuenta:
1 La actividad es individual y creacion propia.
2 El mapa mental debe dar respuesta a la planeacion del procedimiento para estructurar un perfil.
3 Su elaboracion puede ser utilizando herramientas ofimaticas, informaticas y digitales como:

- Mindmap (https://miro.com/es/mapa-mental/).

- Canva (https://www.canva.com/).
- Word.
- Paint.

- Mindmeister (https://www.mindmeister.com/es).

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: mapa mental.

Formato: PDF y/o URL del mapa mental segun herramienta utilizada.

Extension: 1 pagina.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental - Planificar procedimiento para la estructuracion de perfil. GA2-
210201041-AA3-EVO01.

3.1.4 Actividad de aprendizaje GA2-210201041-AA4 - Identificar cualidades integrales de los
elementos constitutivos del perfil de cargos de acuerdo con las necesidades de la organizacién.

En esta actividad se identifican las cualidades integrales de los elementos constitutivos del perfil de cargos,
que contribuyan a validar el perfil de cargos de acuerdo con las necesidades de la organizacion.
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Duracion: 36 horas.

Materiales: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los contenidos
presentados en el componente formativo “Criterios técnicos para la validaciéon de perfiles de cargo”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA2-210201041-AA4-EV01. Cuadro comparativo - Proceso validacion perfil de cargos

El proceso de verificacidon de la informacién producto de la recoleccién de todos los datos del cargo, es una
accioén que requiere de la participacion activa del jefe inmediato del cargo que se analiza, al convertir los
datos en informacion se genera un instrumento base para el inicio de los procesos del area de talento
humano, este documento es el manual de funciones. A partir de este manual se desarrollan los procesos
del area: seleccidn, evaluacion de desempefio, capacitacion, plan de carrera, sucesion y escala salarial.

En la evidencia GA2-210201041-AA2-EV02. Taller proceso identificacion perfil de cargos, se cre6é un
perfil. Realice una verificacién por medio de un cuadro comparativo entre su creacién y los 12 pasos del
procedimiento de verificacion segun el contenido que debe tener cada uno.

Ejemplo:

Procedimiento de

oee ‘. . Perfil creado Se cuenta con: No se cuenta con:
verificacion del perfil
Paso 1. Identificar el
cargo. Denominacion, Ubicacion del cargo
ubicacién del cargo dentro de la estructura
dentro de la estructura organizacional, indicar
organizacional, indicar L, L, la dependencia
. Denominacién Denominacién N
la dependencia jerarquica (jefe
jerarquica (jefe inmediato, cargos en
inmediato, cargos en los que ejerce
los que ejerce supervision).

supervision).

Se comparte el video ;Qué es un cuadro comparativo? Como hacer un cuadro comparativo (definicion y
ejemplos), como apoyo para la elaboracion de la evidencia en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=| IKPXJ05Wg

Para la elaboracion, debe tener en cuenta:
1 La actividad es individual y creacion propia.
2 El cuadro comparativo debe dar respuesta a los 12 pasos del procedimiento de verificacion.

3 Su elaboracion debe ser en Word, PowerPoint o Excel y convertir a PDF.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: cuadro comparativo.

Formato: PDF.

Extensién: maximo 2 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuadro comparativo - Proceso validaciéon perfil de cargos. GA2-210201041-AA4-
EVO1.

e Evidencia GA2-210201041-AA4-EV02. Diccionario digital de competencias laborales

Las competencias son todas aquellas habilidades, cualidades, conocimientos, actitudes que permitan al
trabajador tener un desempefio superior (sobre la media) en cualquier puesto de trabajo, que puedan ser
medidas y controladas y que, de esta forma, diferencia a un trabajador distinguido de un empleado
meramente hacedor de su trabajo.

Entendiendo lo anterior, el aprendiz creara un diccionario digital que contenga 50 competencias laborales
con sus respectivas definiciones.

Se comparte el video Infografia con menu interactivo en PowerPoint, como apoyo para la elaboracién de
la evidencia en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=vWWMWOz ROxY

Para la elaboracion, debe tener en cuenta:
1 La actividad es individual y creacion propia.
2 Eldiccionario debe contener 50 competencias laborales con sus respectivas definiciones.

3 Su elaboracion debe ser en Word, PowerPoint, Excel o la herramienta ofimatica, informatica y
digital de su gusto siempre y cuando se garantice la visualizacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: diccionario digital.

Formato: PDF y/o URL del diccionario segun herramienta utilizada.

Extension: 50 competencias con sus definiciones.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diccionario digital de competencias laborales. GA2-210201041-AA4-EV02.

3.2 Actividades de la competencia: Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con
protocolos y manuales técnicos (220501121)

Las herramientas informaticas y digitales se usan a diario, tanto en la vida cotidiana como en la laboral,
cuando utilizamos aplicaciones como alternativas para el desarrollo de nuestras actividades.

Se definen como un conjunto de soluciones informaticas que se encuentran instalados o se pueden
descargar en dispositivos tales como computadores, celulares, iPads, televisores inteligentes y demas
dispositivos que tienen el propdsito de incrementar la productividad, eficiencia y eficacia de las actividades
que realiza el usuario segun el fin de cada aplicacion.

El uso en el area de talento humano cada dia es mas frecuente en todas las actividades del proceso, por
lo tanto, el aprendiz debe cada dia prepararse para su administracion y gestion cuando se requiera.
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3.2.1 Actividad de aprendizaje GA2-220501121-AA1 - Verificar herramientas informaticas y digitales
que apoyan el proceso de seleccion de personal de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

En esta actividad, se verificaran las herramientas informaticas y digitales que apoyan los procesos de
talento humano, especificamente en el proceso de seleccidon de personal de acuerdo a necesidades de la
organizacion.

Duracion: 96 horas.

i : ivi u , i Vi i
Materiales: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los contenidos
presentados en el componente formativo “Informatica y digitalizacién en el proceso de preseleccion
de candidatos”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA2-220501121-AA1-EV01. Cuestionario: conceptos, tipos y funcionalidad de
herramientas informaticas y digitales

Las herramientas informaticas y digitales son un conjunto de soluciones informaticas que mejoran la calidad
de vida de las personas al realizar cualquier tipo de actividad ya sean académicas, laborales,
entretenimiento y demas.

Con el propésito de afianzar el conocimiento de la unidad tematica, el aprendiz respondera un cuestionario
de 10 preguntas sobre conceptos, tipos y funcionalidad de las herramientas informaticas y digitales con un
tiempo limite de 40 minutos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: cuestionario resuelto.

Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario: conceptos, tipos y funcionalidad de herramientas informaticas y
digitales. GA2-220501121-AA1-EV01.

e Evidencia GA2-220501121-AA1-EV02. Informe - Herramientas informaticas y digitales
adecuadas para el area de talento humano

Las herramientas informaticas y digitales mejoran el desempefio de las areas de las organizaciones, y el
departamento de talento humano no es ajeno a ello debido a que en los ultimos afios se han optimizado
los procesos que manejan desde las convocatorias, preseleccion, seleccion, vinculacion, contratacion,
gestion del desarrollo del personal, seguridad, salud en el trabajo y demas actividades diarias.

Realice un informe identificando cuales herramientas son las mas adecuadas para su gestion en el area
de talento humano y cémo aplicarlas en los procesos de RR. HH.

Se comparte el video cédmo hacer un informe en Word, como apoyo para la elaboracion de la evidencia en
el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=GmXZnlQ2k5Q

Para la elaboracién, debe tener en cuenta:
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1 La actividad es individual y creacion propia.

2 Elinforme debe dar respuesta a las herramientas informaticas y digitales adecuadas en el area de
talento humano.

3 Su elaboracién debe ser en Word y convertir a PDF.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: informe.

Formato: PDF.

Extensién: minimo 2 paginas de contenido.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe - Herramientas informaticas y digitales adecuadas para el area de talento
humano. GA2-220501121-AA1-EV02.

e Evidencia GA2-220501121-AA1-EV03. Foro - Herramientas informaticas y digitales que apoyan
los procesos de talento humano

Exponga de manera individual en el foro, su opinién sobre como las herramientas informaticas y digitales
apoyan los procesos de talento humano.

Realice un comentario respetuosamente argumentativo de la opinién de un companero si esta de acuerdo
0 no, que edifique la formacién segun el conocimiento adquirido.

Realice esta actividad teniendo en cuenta que las herramientas informaticas y digitales se mantienen en
constante evolucién igual que el area de talento humano.

Se comparte un video sobre cémo participar en un foro en el enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=J5dowYBp9Lk

Para la elaboracién, debe tener en cuenta:

1. La actividad es individual y creacion propia.
2. El comentario al compafiero debe ser respetuoso y légico al contenido expuesto por el mismo.

3. La participacion debe cumplir con normas de netiqueta.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro - Herramientas informaticas y digitales que apoyan los procesos de talento
humano. GA2-220501121-AA1-EV03.
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e Evidencia GA2-220501121-AA1-EV04. Taller — Herramientas, formularios en linea, hojas de
calculo y hojas de vida en la red

Elabore un documento donde explique paso a paso (graficamente), cémo elaborar formularios en linea,
hojas de calculo y hojas de vida en la red, teniendo en cuenta lo siguiente:

Formularios en linea: es un documento en la red que se utiliza para recopilar informacion, y en el
area de preseleccion se maneja para crear formularios de solicitud o postulacion de empleo,
ingresar datos de los candidatos para su respectiva verificacion, generar entrevistas, evaluaciones,
pruebas, encuestas del proceso, formatos de declaracion de conflictos de intereses y autorizacion
de manejo de datos, habeas data, entre otros.

Hojas de calculo: es una herramienta ofimatica muy conocida que sirve para ingresar datos de
cualquier indole para su posterior administracion y gestiéon para la toma de decisiones en las
empresas. Por medio de esta herramienta se puede ingresar la informacién del candidato en el
proceso de preseleccion para su respectiva administracion y seguimiento en los indicadores de
contratacién o, posteriormente, su trayectoria laboral.

Hojas de vida en la red: es una herramienta que le permite a una persona crear su hoja de vida
de forma digital para compartir en las organizaciones en sus paginas web o plataformas digitales.
Las empresas han implementado en sus paginas web la opcién para que los aspirantes o
candidatos puedan crear sus hojas de vida con el propdsito de mantener un banco de estas. Por
otro lado, esta misma herramienta es utilizada por las agencias de empleo para apoyar la gestién
en la busqueda de trabajo.

Luego, busque en internet lugares donde solicitan ingresar los datos de la persona que busca empleo, y
muestre paso a paso (graficamente), el proceso para realizarlo y como se almacena la informacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: documento herramientas, formularios en linea, hojas de calculo y hojas
de vida en la red.
Formato: PDF.
Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio: Taller — Herramientas, formularios en linea, hojas de calculo y hojas de vida
en la red. GA2-220501121-AA1-EV04.

3.3 Actividades de la competencia 230101507 - Generar habitos saludables de vida mediante la
aplicacion de programas de Actividad fisica en los contextos productivos y sociales (230101507)

Mediante la estrategia didactica activa de aprendizaje individual podra conocer sus actuales condiciones
fisicas y antropométricas para el desarrollo de un plan de trabajo fisico, que permita mejorar la salud y, por
ende, la calidad de vida.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA2-230101507-AA1 - Aplicar los correctivos necesarios que
permitan mejorar las capacidades de acuerdo con la valoracién del estado general de las
condiciones psicomotrices individuales.

Con esta actividad de aprendizaje se pretende valorar el estado general de las condiciones psicomotrices
individuales para aplicar los correctivos necesarios que permitan mejorar las capacidades.
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Duracion: 12 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida
saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA2-230101507-AA1-EV01. Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de
coordinacién motriz

Para el desarrollo de esta evidencia debe participar en el foro realizando un aporte inicial en respuesta a
las siguientes preguntas:

e ; Cuales musculos del cuerpo humano posibilitan la coordinacién motriz de acuerdo con su area
de desempeio?

e ;Qué papel juegan los huesos del cuerpo humano en la coordinaciéon motriz?
e ;Qué es motricidad? Definala con sus propias palabras.
e ;A qué se refiere cuando se habla de motricidad fina y motricidad gruesa?

e En el desempefio laboral de su area ocupacional, ;como se evidencia la motricidad gruesa? Dé
un ejemplo.

Realice seguimiento al foro y responda a un comentario critico-reflexivo de acuerdo con la intervencién que
hayan realizado sus compafieros, demostrando construccion de conocimiento frente a los planteamientos
que cada uno proponga.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

e Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de coordinacion motriz. GA2-
230101507-AA1-EV01.

3.3.2 Actividad de aprendizaje GA2-230101507-AA2 - Establecer habitos de vida saludable, mediante
la aplicacion de fundamentos de nutricién e higiene.

Con esta actividad se espera que el aprendiz establezca habitos a través de la practica de un estilo de vida
saludable fundamentado en los saberes de nutricion e higiene, puesto que mantener buenos habitos
alimenticios puede ayudar a evitar diferentes tipos de enfermedades; ademas de proporcionar la energia
suficiente que el cuerpo necesita para el desarrollo de las actividades cotidianas, por esto es fundamental
mantener una alimentacion balanceada y equilibrada en los requerimientos energéticos de acuerdo con las
actividades que se realizan a diario.

Duracion: 12 horas.
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Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida
saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA2-230101507-AA2-EV01. Infografia — Estilos de vida saludable

La construccion de esta evidencia consiste en plasmar a través de un grafico (infografia) los elementos que
le permitan establecer habitos para lograr un estilo de vida saludable. Para ello, tenga en cuenta las
siguientes preguntas:

e ; Qué elementos deben tenerse en cuenta para interpretar las necesidades energéticas diarias de
una persona?

e ; Cuantas calorias necesita el cuerpo a diario y de qué forma recibe estos aportes con el consumo
de carbohidratos, proteinas, grasas, bebidas u otros elementos?, ;de cuales variables pueden
depender estos aportes?

e ;Como seria un puesto de trabajo ergonémico y adecuado para la contextura corporal de la
persona?

e ;Qué otros factores inciden en el logro de un estilo de vida saludable?

Recuerde que una infografia es un recurso grafico que combina equilibradamente imagenes sintéticas,
explicativas y faciles de entender con textos que tienen como fin comunicar informacién de manera visual
para facilitar su transmision.

Se recomienda el uso de la siguiente caja de herramientas para la elaboracion de la infografia:

Herramienta Enlace

Infogram https://infogram.com/es/
Canva https://www.canva.com/
Piktochar https://piktochart.com/

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
e Producto a entregar: infografia sobre los estilos de vida saludable.
e Formato: PDF.

e Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia — Estilos de vida saludable. GA2-230101507-AA2-EV01.
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3.3.3 Actividad de aprendizaje GA2-230101507-AA3 - Implementar acciones de la cultura fisica en el
mejoramiento de la calidad de vida en el contexto individual, laboral y social, a partir de practicas
bdsicas de nutricion.

Con esta actividad se pretende la construccién de practicas basicas de nutricién para implementar acciones
de la cultura fisica en el mejoramiento de la calidad de vida de los aprendices en el contexto individual,
laboral y social.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida
saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA2-230101507-AA3-EV01. Ficha antropométrica de valoracion de la condicion fisica

Teniendo en cuenta los datos obtenidos tras realizar las pruebas fisicas y antropométricas, elabore un plan
de accion a seguir de acuerdo con las recomendaciones dadas por el instructor, con el fin de mejorar la
calidad de vida.

Diligencie la ficha antropométrica que contenga la informacion correspondiente a datos personales, peso,
edad, género, talla, IMC, resultados de los diferentes test de resistencia (burppe), test de fuerza abdominal,
piernas y brazos por un minuto y frecuencia cardiaca antes y después de los test.

FICHA ANTROPOMETRICA

Nombre

Documento identidad

Peso

Altura

Envergadura

Peso ideal

FCM

% de grasa

IMC

RESULTADO 1 RESULTADO 2 BAREMOS

Fuerza en piernas 1’

Fuerza de brazos 1°
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Fuerza abdominal 1”

Fuerza lumbar 1’

Burpee test1’

Test de Cooper 12°
ANALISIS PERSONAL

1. De acuerdo con estos datos, ;como considera el estado actual de sus capacidades fisicas?
2. ¢Qué acciones considera pertinentes para mejorar su condicion?

3. De acuerdo con la actividad fisica realizada a diario, ¢,cual es el tiempo que requiere para
una recuperacion adecuada?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: ficha antropométrica de valoracién de la condicion fisica.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Ficha antropométrica de valoracion de la condicion fisica. GA2-230101507-AA3-
EVO1.

3.3.4 Actividad de aprendizaje GA2-230101507-AA4 - Identificar la higiene postural y pausas activas
correctas en el desempeno del area ocupacional de acuerdo con la naturaleza de la funcion
productiva.

Es muy importante identificar los elementos que se utilizan en su entorno para un buen desempefio en el
area ocupacional y verificar que cumplan con los estandares de calidad y ergonomia requeridos para dicha
operacion, ya que esto puede hacer que disminuya o aumente su rendimiento o productividad, ademas de
evitar enfermedades profesionales producidas por el trabajo repetitivo.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo “Actividad fisica y habitos de vida
saludable”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e Evidencia GA2-230101507-AA4-EV01. Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o vida
cotidiana, y la importancia de las pausas activas

Con esta actividad debe construir un folleto como evidencia de aprendizaje, en el cual debe mostrar cuales
son esas lesiones mas comunes que se van presentando por el trabajo repetitivo o en la vida cotidiana por
posturas inadecuadas y cual sera la importancia de implementar las pausas activas en el puesto de trabajo
o lugar de estudio, como método preventivo.
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Para elaborar el folleto puede utilizar una herramienta tecnoldgica de su preferencia y enviarla al instructor
a través de la plataforma virtual, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: un folleto.

Formato: PDF.

Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o vida cotidiana, y la importancia de
las pausas activas. GA2-230101507-AA4-EV01.

3.4 Actividades de la competencia: Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (240202501)

3.4.1 Actividad de aprendizaje GA2-240202501-AA1 - Reportar opiniones sobre situaciones
cotidianas y laborales, pasadas y futuras en contextos sociales.

Dentro del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, es fundamental dar opiniones y puntos de
vista acerca de las situaciones a las que el aprendiz se enfrenta diariamente, tanto en su contexto social
como su contexto laboral futuro, inmediato y pasado.

El aprendiz esta llamado a ser observador y critico, por esta razén es muy importante que conozca la
estructura y el vocabulario apropiado para dar su opiniéon acerca de diferentes tematicas relacionadas
directamente con su quehacer profesional en un nivel principiante.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 24 horas.

Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Level 2 - MCE A1.2”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA2-240202501-AA1-EV01. Cuestionario

Presente un cuestionario de acuerdo con el contenido formativo del segundo nivel “Level 2 - MCE A1.2”.
El cuestionario consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 30 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a la informacion brindada en el
segundo nivel.
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e Para el desarrollo de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario. GA2-240202501-AA1-EV01.

e Evidencia GA2-240202501-AA1-EV02. Video entrevista virtual

Con el apoyo de uno de sus comparieros y una vez apropiado el material de estudio del segundo nivel
realice un video, en el cual realice una presentacion de una entrevista de trabajo, postulandose para un
empleo relacionado con su perfil profesional. Luego de ser entrevistado intercambie el rol con su
compafiero para ser el entrevistador.

Durante la entrevista debera responder las siguientes preguntas:
1. Tell us about yourself.

What motivates you?

What are your hobbies?

What are your future plans if you get this job?

What are your future goals or what are your career goals?

What do you see as a major success in your life?

Why did you leave your last job?

® N o o b~ w0 DN

Where do you see yourselfin 5 years?

Para realizar la grabacién de la entrevista virtual puede programar un encuentro sincrénico a través de
Skype, Zoom, Meet o Teams con su compariero de trabajo y realizar la grabacién de la entrevista para
luego guardarla.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Producto a entregar: video de la entrevista virtual de trabajo. Una vez finalizada la grabacion de
la entrevista debe cargar el video a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacion para que pueda compartir el
enlace de visualizacion.

e Formato: Word o PDF con los datos basicos del entrevistado, entrevistador y la URL del video.
Tenga en cuenta que se debe garantizar la visualizacion del video.

Extensién: de 3 a 5 minutos.
Para hacer el envio de la actividad debe dirigirse al area de la actividad correspondiente y
acceder al espacio: Video entrevista virtual. GA2-240202501-AA1-EV02.

3.4.2 Actividad de aprendizaje GA2-240202501-AA2 - Expresar opiniones sobre situaciones
cotidianas y laborales actuales, pasadas y futuras en contextos sociales.

Dentro del desarrollo de la competencia comunicativa en inglés, es fundamental ser capaz de expresar
opiniones y puntos de vista acerca de las situaciones a las que el aprendiz se enfrenta diariamente, tanto
en su contexto social como en su contexto laboral.
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El aprendiz esta llamado a ser observador y critico, por esta razén es muy importante que conozca la
estructura y el vocabulario apropiado para dar su opinién acerca de diferentes tematicas relacionadas
directamente con su quehacer profesional.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracion: 24 horas.

Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Level 2 - MCE A1.2”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y la correspondiente evidencia que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA2-240202501-AA2-EV01. Crénica

Seleccione un personaje iconico y con trayectoria importante en el mundo de acuerdo a su perfil profesional
(Ej.: en moda un personaje iconico es Agatha Ruiz) y busque en internet informacion acerca de él (ella), a
partir del personaje seleccionado realice una cronica escrita con los hechos mas importantes y las
situaciones mas relevantes en la trayectoria profesional del personaje.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Extension: el documento escrito sera maximo de 1 pagina y una extensién entre 200 y 500
palabras, con tipo de letra Arial, tamafio 12 e interlineado 1,5. Es ideal tener cuidado con las
estructuras gramaticales utilizadas, deben ser coherente a las tematicas estudiadas en el material
de estudio.

Formato: documento escrito en Word y se debera exportar a PDF.
Para hacer el envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cronica. GA2-240202501-AA2-EV01.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e
Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion instrumentos de
evaluacion

Evidencia de conocimiento:

e Describe organizacion y su entorno, Lista de chequeo:

segun tipologia. IE-GA2-210201041-
AA1-EVO1

Mapa conceptual del entorno
empresarial.
GA2-210201041-AA1-EVO1 e Identifica tendencias de las

ocupaciones, frente al mercado

Evidencia de desempeno: laboral. Lista de chequeo:
Foro - Est.ructura e Describe pr.(?cedlmlento para la IE-GA2-210201041-
organizacional y estructuracion de cargos.

- AA1-EV02
estructuracién de cargos.
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GA2-210201041-AA1-EV02.

Evidencia de producto:

Presentacién de la estructura
organizacional de una
organizacion.

GA2-210201041-AA1-EV03.

Crea instrumentos de perfil de
cargos, de acuerdo con fuentes de
informacién y procedimientos
técnicos.

Lista de chequeo:

IE-GA2-210201041-
AA1-EVO3

Evidencia de conocimiento:

Infografia - Tipos de
estructuras organizacionales.

GA2-210201041-AA2-EV01.

Evidencia de desempefio:

Taller proceso identificacion
perfil de cargos.

GA2-210201041-AA2-EV02.

Grafica estructuras organizacionales,
segun tipologia.

Sefiala cargos, dentro de la
estructura organizacional de acuerdo
con metodologia y necesidades de la
organizacion.

Nombra perfil del cargo, de acuerdo
con mercado laboral y estructura
organizacional.

Define propdsito del cargo, de

acuerdo con necesidades de la
organizacion y clasificaciéon de
ocupaciones.

Lista de chequeo:

IE-GA2-210201041-
AA2-EV01

Lista de chequeo:

IE-GA2-210201041-
AA2-EV02

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental - Planificar
procedimiento para la
estructuracion de perfil.

GA2-210201041-AA3-EVO1.

Detalla funciones del cargo, segun
fuentes de informacién y necesidades
de la organizacion.

Identifica competencias, de acuerdo
con metodologia y normativa.

Documenta requisitos y riesgos del
cargo, de acuerdo con metodologia
técnica y normativa.

Lista de chequeo:

IE-GA2-210201041-
AA3-EV01

Evidencia de desempeno:

Cuadro comparativo - Proceso
validacion perfil de cargos.

GA2-210201041-AA4-EV01.

Evidencia de producto:

Diccionario digital de
competencias laborales.

GA2-210201041-AA4-EV02.

Compara elementos constitutivos del
perfil, segun normativa y
procedimiento.

Ajusta perfil de cargos, de acuerdo
con recomendaciones y resultados.

Propone perfil definitivo, segun
procedimiento y normativa.

Lista de chequeo:

IE-GA2-210201041-
AA4-EVO1

Lista de chequeo:

IE-GA2-210201041-
AA4-EV02
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Evidencia de conocimiento:

Cuestionario: conceptos, tipos
y funcionalidad de
herramientas informaticas y
digitales.

GA2-220501121-AA1-EV01.

Evidencia de producto:

Informe - Herramientas
informaticas y digitales
adecuadas para el area de
talento humano.

GA2-220501121-AA1-EV02.

Lista herramientas informaticas y
digitales, utilizadas en procesos de
talento humano, segun procedimiento
técnico y necesidades de la
organizacion.

Describe tipos y funcionalidad de
herramientas informaticas y digitales,
segun procedimiento técnico y
necesidades de la organizacion.

Propone herramientas informaticas y
digitales, segun necesidades de la
organizacion.

Cuestionario:

IE-GA2-220501121-
AA1-EVO1

Lista de chequeo:

IE-GA2-220501121-
AA1-EV02

Evidencia de conocimiento:
Foro - Herramientas
informaticas y digitales que
apoyan los procesos de
talento humano.

GA2-220501121-AA1-EV03.

Evidencia de desempeio:

Taller — Herramientas,
formularios en linea, hojas de
calculo y hojas de vida en la
red.

GA2-220501121-AA1-EV04.

Elabora formularios en linea, de
acuerdo con necesidades de
informacién y herramientas
tecnoldégicas.

Emplea hojas de calculo para
registro, tabulacién y procesamiento
de datos, utilizando herramientas
tecnologicas.

Utiliza sistemas de gestion de bases
de datos, disponibles en el mercado.

Utiliza redes sociales, de acuerdo con
protocolos, manuales técnicos y
necesidades de la organizacién.

Registra hoja de vida en bolsas
electrénicas de empleo, segun
disponibilidad en el mercado y
necesidades de la organizacion.

Identifica herramientas de trabajo
colaborativo y almacenamiento en la
nube, segun disponibilidad en el
mercado y necesidades de la
organizacion.

Almacena informacién en repositorios
digitales, de acuerdo con politicas de
tratamiento de datos y seguridad de
la informacion.

Lista de chequeo:

IE-GA2-220501121-
AA1-EVO3

Lista de chequeo:

IE-GA2-220501121-
AA1-EV04
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Evidencia de desempeno:

Foro temético - Identificar y
establecer las técnicas de
coordinaciéon motriz.

GA2-230101507-AA1-EVO1.

e Identifica las técnicas de coordinacion
motriz relacionadas con su perfil
ocupacional.

e Selecciona técnicas que le permiten
potenciar su capacidad de reaccion
mental y mejorar sus destrezas
motoras segun la naturaleza de su
entorno laboral.

e Identifica los conceptos basicos de
anatomia y fisiologia.

Lista de chequeo:

IE-GA2-230101507-
AA1-EVO1

Evidencia de producto:

Infografia — Estilos de vida
saludable.

GA2-230101507-AA2-EV01.

e Interpreta los fundamentos de Estilo
de vida saludable, Higiene y Nutricion
en los contextos productivo y social.

e Administra un plan de Higiene
Corporal dentro del contexto
productivo.

Lista de chequeo:

IE-GA2-230101507-
AA2-EVO01

Evidencia de producto:

Ficha antropométrica de
valoracion de la condicién
fisica.

GA2-230101507-AA3-EV01.

e Ejecuta rutinas de ejercicio fisico
segun las necesidades de los
contextos laboral y social.

e Establece pausas de acuerdo con
cargas de trabajo y tiempos de
Actividad Fisica para una
recuperacion adecuada.

Lista de chequeo:

IE-GA2-230101507-
AA3-EVO01

Evidencia de producto:

Folleto de lesiones mas
comunes en el trabajo o vida
cotidiana, y la importancia de
las pausas activas.

GA2-230101507-AA4-EV01.

e Aplica conceptos basicos de
ergonomia y pausas activas de
acuerdo con la naturaleza de la
funcion productiva.

e Discrimina ejercicios especificos para
la prevencion de riesgos ergonémicos
segun su actividad laboral.

e Aplica los conceptos basicos de la
miologia humana con base en el
analisis del movimiento.

e Estructura un plan de ergonomia y
pausas activas segun contexto
laboral.

Lista de chequeo:

IE-GA2-230101507-
AA4-EVO1

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario.

GA2-240202501-AA1-EVO1.

Comprende narraciones cortas orales y
escritas acerca de situaciones que
ocurren en el momento de la expresion,
utilizando vocabulario y gramatica basica
acorde con nivel principiante.

Cuestionario:

IE-GA2-240202501-
AA1-EVO1
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Evidencia de desempefio: Lista de chequeo:
Brinda informacion acerca de objetos y
sus caracteristicas.

Video entrevista virtual. IE-GA2-240202501-

GA2-240202501-AA1-EV02. AA1-EV02

Evidencia de producto: Completa formularios con informacion Lista de chequeo:

Cronica. personal utilizando vocabulario y IE-GA2-240202501 -
gramatica acorde con nivel principiante. AA2-EV01

GA2-240202501-AA2-EV01.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad fisica: cualquier movimiento corporal producido por los musculos esqueléticos que exija gasto
de energia.

Antropometria: estudio de las proporciones y las medidas del cuerpo humano.

Clasificaciéon nacional de ocupaciones: organizacion sistematica de las ocupaciones existentes en el
mercado laboral colombiano, atendiendo a dos criterios. El area de desempefio y el nivel de competencia.

Convocatoria: se refiere a una oferta laboral publicada y vigente que se da a conocer de forma interna o
externa de la organizacién con el propdsito de atraer el personal cualificado para ocupar la vacante.

Deporte: es un juego o actividad reglamentada, normalmente de caracter competitivo, que mejora la
condicién fisica y psiquica de quien lo practica y tiene propiedades recreativas que lo diferencian del simple
entretenimiento.

Ejercicio: es el conjunto de acciones motoras musculares y esqueléticas. Comunmente se refiere a
cualquier actividad fisica que mejora y mantiene la aptitud fisica, la salud y el bienestar de la persona. Se
lleva a cabo por diferentes razones como el fortalecimiento muscular, mejora del sistema cardiovascular,
desarrolla habilidades atléticas, deporte, pérdida de grasa o mantenimiento, asi como actividad recreativa.

Entrevista laboral: herramienta que se utiliza en los procesos de seleccion de personal para conocer al
candidato y asi tener un criterio para su seleccién que puede ir acompafiada de pruebas o actividades.

Hoja de vida: documento o herramienta a través de la cual se presenta de forma resumida la trayectoria
académica, experiencia laboral y profesional de una persona; asi como logros obtenidos y competencias
desarrolladas frente al cargo al cual se aspira.

Main idea (Idea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un texto. A
diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprensién encontrando qué es lo que se dice
del tema (Topic). Ejm.: “The robots can help in, medicine”.

Modelo de competencia: modelo de gestion que soporta las caracteristicas personales, destrezas,
actitudes de los ocupantes mas exitosos de ciertos cargos, para establecer los elementos requeridos y
cumplir con la demanda de una empresa.

Motricidad fina: se refiere a las acciones que implican pequefios grupos musculares de cara, manos y
pies, concretamente, las palmas de las manos, los ojos, dedos y musculos que rodean la boca. Es la
coordinacion entre lo que el ojo ve y las manos tocan.

Motricidad gruesa: es aquella relativa a todas las acciones que implican grandes grupos musculares, en
general, se refiere a movimientos de partes grandes del cuerpo del nifio o de todo el cuerpo.
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Navegadores web: se conoce como navegador web (o simplemente navegador) o también explorador web
(o simplemente explorador) a un programa informatico que permite al usuario ingresar a las paginas Web
que desee, siempre que conozca la direccion URL en donde se encuentra (por ejemplo: www.google.com)
0 bien que haga clic en un hipervinculo que conduzca a dicha pagina.

Niveles organizacionales: los niveles o piramides organizacionales corresponden a los tres niveles de
gestion existentes en la mayoria de las organizaciones. Nivel estratégico, tactico y operacional.

Norma de competencia laboral: estandar reconocido por trabajadores y empresarios, que describe los
resultados que un trabajador debe lograr en el desempefio de una funcién laboral, los contextos en que
ocurre ese desempeio, los conocimientos que debe aplicar y las evidencias que debe presentar para
demostrar su competencia (Metodologia para la elaboracién de normas de competencia laboral, SENA,
2003).

Numeros cardinales: son los nimeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.).

Numeros ordinales: son los niumeros que se usan para indicar un orden, ejemplo: primero (first, second,
third, etc.)

Pausa activa: es una actividad fisica realizada en un breve espacio de tiempo en la jornada laboral,
orientada a que las personas recuperen energias para un desempeno eficiente en el trabajo, a través de
ejercicios que compensen las tareas desempefiadas, revirtiendo de esta manera la fatiga muscular y el
cansancio generados por el trabajo.

Perfil ocupacional: es la descripcion de las habilidades, competencias y formacién que un trabajador debe
tener o tiene, para ejercer eficientemente un puesto de trabajo.

Plataformas tecnoldgicas: son estructuras publico-privadas de trabajo en equipo lideradas por la
industria, en las que todos los agentes del sistema espafiol de ciencia-tecnologia-innovacion interesados
en un campo tecnoldgico trabajan conjunta y coordinadamente para identificar y priorizar las necesidades
tecnoldgicas.

Preposiciones de lugar: palabras invariables (sin género ni nimero) que se usan para indicar o introducir

L]

el lugar de una accion o situacion. Por ejemplo: “In the room”, “next to the shop”.

Preposiciones de tiempo: palabras invariables (sin género ni numero) que se usan para indicar o

[T

introducir el momento de una accién. En inglés, por ejemplo, las mas comunes son “in”, “on” y “at’.

Presente continuo: tiempo verbal que se usa para indicar acciones momentaneas que suceden al
momento de hablar. Su construccion requiere el uso de un verbo auxiliar “to be” y un segundo verbo
(Ilamado verbo principal) con terminacion en “-ing”. Por ejemplo: | am working at SENA now.

Presente simple (Present Simple): tiempo verbal que se usa para indicar acciones o situaciones que
suceden en el presente. Pueden ser estados permanentes o cambiantes, por ejemplo: | am Susana. | work
as a doctor.

Pronombres personales: son las palabras que se usan para indicar la persona o ente que ejecuta una
accion. Siempre los pronombres personales estaran seguidos de un verbo (la accién). En inglés son
comunes las contracciones entre los pronombres y algunos verbos, asi: “I'm” (contraccion de | am), “She’s”
(contraccion de she is), etc.

Psicomotricidad: disciplina que, basandose en una concepcion integral del sujeto, se ocupa de la
interaccién que se establece entre el conocimiento, la emocion, el movimiento y de su mayor validez para
el desarrollo de la persona, de su corporeidad, asi como de su capacidad para expresarse y relacionarse
en el mundo que lo envuelve.
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Reaccion mental: es un concepto que se utiliza para referirse al conjunto de tensiones inducidas en una
persona por las exigencias del trabajo mental que realiza (procesamiento de informacion del entorno a
partir de los conocimientos previos, actividad de rememoracion, de razonamiento y busqueda de
soluciones, etc.). Para una persona dada, la relacion entre las exigencias de su trabajo y los recursos
mentales de que dispone para hacer frente a tales exigencias expresa la carga de trabajo mental.

Recreacion: todas aquellas actividades y situaciones en las cuales esta puesta en marcha la diversion,
como también la relajacion y el entretenimiento. Son casi infinitas las posibilidades de recreaciéon que
existen hoy en dia, especialmente porque cada persona puede descubrir y desarrollar intereses por
distintas formas de recreacion y divertimento.

Role play: juego de roles es una actividad que simula una situacion con dos 0 mas personajes
representados por los aprendices. Cada uno recibira las indicaciones de lo que pasa y los aprendices
deberan desarrollar la situacién actuando.

Scanning: estrategia de lectura para encontrar informacion especifica. Al igual que “Skimming” no es
exhaustiva, sino que focaliza la informacion necesaria.

Semiotica: teoria general y ciencia que estudia los signos, sus relaciones y su significado.

Skimming: estrategia de lectura que consiste en hacer una lectura rapida para determinar el tipo de texto,
su fuente y su tema. No implica una lectura exhaustiva ni detenida, y puede durar pocos segundos.

Talento humano: son el conjunto de trabajadores o empleados, que posee una organizacion, un
determinado sector, asi como una economia en su conjunto.
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacién: Preseleccion de talento humano mediado por
herramientas TIC.

Cdédigo del programa de formacién: 134206

Nombre del proyecto: Aplicacion de procedimientos técnicos para la preseleccion de candidatos
utilizando herramientas tecnolégicas y digitales.

Fase del proyecto: Analisis.

Actividad de proyecto: AP1 - Contextualizar la organizacion y los clientes de la Pyme, segun sector
y mercado laboral. AP2 - Identificar necesidades de talento humano de una organizacion, aplicando
metodologia de investigacion.

Competencias:

Técnicas:

210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.
210601026 - Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y metodologia estadistica.

Claves:

220501046 - Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion.

240202501 - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas.

Resultados de aprendizaje:

Técnicas:

210601020-01 - Clasificar clientes, procedimientos y protocolos, segin normas y las politicas de la
organizacion y el sector.

210601020-02 - Operar sistemas de informacidén y comunicacion, segin requerimientos del servicio,
la organizacion y el sector.

210601020-03 - Revisar condiciones de prestacion del servicio y nivel de satisfacciéon de los clientes,
segun expectativas del mercado.

210601020-04 - Plantear mejoras del servicio, en cumplimiento a necesidades de clientes, sistemas
de calidad y expectativas del mercado.

210601026-01 - Determinar metodologia para procesamiento de datos, de acuerdo con
necesidades de la organizacion y procedimiento técnico.

210601026-02 - Recopilar datos, de acuerdo con procedimiento técnico y metodologia estadistica.
210601026-03 - Organizar datos con herramientas informéticas, de acuerdo con procedimiento
técnico y metodologia estadistica.

210601026-04 - Generar informe del procesamiento de datos, de acuerdo con normativa técnica y
necesidades de la organizacion.

Claves:
220501046-01 - Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
de acuerdo con las necesidades identificadas.
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220501046-02 - Usar herramientas TIC, de acuerdo con los requerimientos, manuales de
funcionamiento, procedimientos y estandares.
220501046-03 - Verificar los resultados obtenidos, de acuerdo con los requerimientos.
220501046-04 - Implementar buenas précticas de uso, de acuerdo con la tecnologia empleada.
240202501-01 - Comprender informacién basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las
personas y de su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

e Duracion de la guia:
Técnicas 240 horas + Claves 96 horas = 336 horas

2. PRESENTACION

La atencion al cliente es un papel fundamental para el éxito organizacional, por ello, el modelo de gestion
por procesos desarrolla una serie de caracteristicas normadas para la atencién de los mismos, integrando
conceptos para clasificar los clientes, sus procedimientos y protocolos que son necesario para ellos,
articulado con las normas y politicas de la organizacion y el sector, evaluando las condiciones de prestacion
del servicio y nivel de satisfaccion de los clientes y producto de esta evaluacion el planteamiento de
mejoras del servicio, en cumplimiento a necesidades de clientes, sistemas de calidad y las expectativas del
mercado.

De igual forma, se orienta al aprendiz en el procesamiento de datos de acuerdo con procedimiento técnico
y metodologia estadistica con criterios de investigacion, partiendo de la instruccion en las diferentes
técnicas y protocolos cientificos, que le permitirdn realizar de manera correcta un planteamiento de tesis,
como también la recoleccion y organizacion de los datos con herramientas informéaticas, que le permitiran
generar un correcto procesamiento de la informacién y posterior, un resultado de informe final bajo
parametros preestablecidos por normas, que permiten organizar el documento de acuerdo a estandares
normados para tal fin.

También contaremos con actividades de aprendizaje de la competencia TIC. La sociedad ha avanzado a
pasos agigantados en los procesos de las diferentes areas de ocupacion. La informatica se encarga del
estudio del hardware, las redes de datos y el software necesario para tratar la informacion de manera
automatica y se convierte en factor primordial a la hora de gestionar la informacion para la administracion
de métodos, técnicas y procesos en todas las areas de ocupacion.

Las actividades de aprendizaje que se presentan buscan el desarrollo de competencias para optimizar
procesos y productos en las diferentes areas de ocupacion, que incluyen la identificacion y apropiaciéon de
los conceptos de software, su clasificacion y las herramientas de Internet, el dominio y aplicacion de
herramientas ofiméaticas, asi como la importancia de la incorporacion y apropiacion de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los diferentes procesos.

El inglés como una de las habilidades contemporaneas mas importantes y de mayor impacto en el mundo
laboral y social, se plantean actividades generales y especificas para el desarrollo de la competencia,
teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las 4 habilidades de la lengua (leer, escribir, hablar y
escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de Referencia para Lenguas) como estandar del
nivel de conocimiento de lengua y categorizacion de los conocimientos en niveles de competencia en un
idioma.
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Para el desarrollo de las actividades planteadas se contara con el acompafiamiento del instructor calificado
asignado al programa, que de forma continua y permanente lo orientara con las pautas necesarias para el
logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodoldgico.

De igual manera, el instructor programara encuentros sincronicos para brindar orientaciones especificas
relacionadas con las tematicas a desarrollar en las actividades y ofrecer apoyo en caso de dudas o
inconvenientes. La fecha y el horario para esto seran indicados oportunamente.

Le damos la bienvenida a ser el protagonista de su formacidn y al del desarrollo de esta guia.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describirdn las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias
planteadas en la fase de andlisis del proyecto formativo: Aplicacion de procedimientos técnicos para la
preseleccion de candidatos utilizando herramientas tecnolégicas y digitales.

En el siguiente cuadro se observa para cada una de las competencias, el momento y las evidencias a
entregar, segun las actividades de aprendizaje asociadas, durante las 9 semanas planeadas para esta
guia.

S S S B S Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9
nal na2 na3 4 5
Elaborar
y aplicar Cuestionario - Normas y
Presentacion instrumen técnicas de evaluacion
210601020 interactiva - to de del servicio y de
- Atender Contextualizacié evaluacio tratamiento de datos.
clientes de n. GAl- n del GA1-210601020-AA3-
acuerdo 210601020-AA1- servicio y EVO02.
con EVO1. la
procedimie satisfacci | Propuesta de mejora en
nto de Video Servicio al 6n de los la prestacion del
servicio y cliente. GA1- clientes. servicio y atencion de
normativa. 210601020-AA1- GAl- los clientes de una
EV02. 21060102 organizacion. GA1l-
0-AA3- 210601020-AA3-EV03.
EVO1.
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Cuestionario -
Manejo de la
comunicacion y
habilidades
sociales. GA1l-
210601020-AA2-
EVO1.
Presentacion
interactiva -
Comunicacion
organizacional.
GA1l-
210601020-AA2-
EVO02.
AR 24 28 20 28 28 16
semana
Mapa conceptual -
Conocimientos esenciales
para el procesamiento de
informacién. GA1-
210601026-AA1-EVO01.
Creacion y aplicacion de
210601026 cuestionario para la
- Procesar recoleccién de informacién.
datos de GA1-210601026-AA2-
acuerdo EVOL1.
con
procedimie ]
nto técnico Taller tabulacién y
representacion gréafica de
metodologi datos. GA1-210601026-
a AA3-EVO1.
estadistica. Informe
final de
investigaci
6n
cientifica.
GA1l-
21060102
6-AA4-
EVO1.
I X 12 28 24 32
semana
220501046
- Utilizar Mapa Taller Informe. Plan de
herramient mental - ST Pertinencia y mejora de
Utilizacion o
as Software de las efectividad productos
informatica y h : de los y procesos
- erramient
s de servicios as de recursos conla
acuerdo de N utilizados incorporaci
ofimatica. . p
con las Internet. GA1- segln 6n de TIC.
necesidade GAl- 22050104 requerimient GA1l-
s de 22050104 6-AA2- os. GAl- 220501046
manejo de 6-AAl- EVO1 220501046- -AA4-
informacién EVO1. ' AA3-EVO1. EVO1.
LIRS 12 12 12 12
semana
240202501 Cuestionario.
- GAl- Folleto. GA1-
Interactuar | 240202501-AAl- 240202501-AA2-
en lengua EVO1. EVO1.
inglesa de
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Horas x
semana

12 12 12 12

Total hrs
semana

36 40 32 40 40 40 40 36 32

Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta guia de aprendizaje es preciso que realice las
siguientes actividades iniciales:

Actualizacion de los datos personales.

Consulte la Informacion del programa, disponible en la plataforma, para conocer la descripcion
del proceso de formacién y la metodologia a seguir.

Revise el cronograma, el cual le permitira conocer la planeacién disefiada para lograr de manera
secuencial los resultados de aprendizaje.

Participar de los espacios de comunicacion, tales como foros y otros, de acuerdo con las
indicaciones de su instructor.

e Actividad de reflexion inicial

La atencidn al cliente es todo aquel soporte que una empresa ofrece a sus clientes, lo cual ayuda a tener
una buena o excelente relacion entre ambas partes.

Observe el video Protocolos de atencién y servicio al cliente que aparece en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=905sUuHmB-k

Al finalizar, reflexione sobre las siguientes preguntas:

)
O
O

¢ Presto la atencion adecuada a las necesidades y manejo la empatia en contextos familiares?
¢Me comunico de la manera adecuada y me hago comprender siempre en todos los contextos?
¢He evaluado cudl es la percepcion que tienen los demas sobre mi atencién y de acuerdo a sus
observaciones he realizado algun ajuste de manera personal?

Continuando con la tematica de la guia, para realizar el procesamiento y el analisis de la informacion en la
investigacién cientifica, se debe iniciar por la planificacion del esquema a investigar, seguido de la
organizacion y clasificacion de los datos obtenidos, cerrando el esquema con la presentacion de resultados.

Observe el video ¢ Qué es investigar?, que aparece en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=nD-xS-kd9d4
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Al finalizar, reflexione sobre las siguientes preguntas:
o ¢Cree que ha realizado una investigacion cientifica?
o ¢Le gustaria solucionar problemas no resueltos?
o ¢Se considera una persona hébil y capaz para liderar un proceso investigativo?

3.1 Actividades de la competencia Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa (210601020)

En las caracteristicas de atencion al cliente, es necesario identificar el contexto de esa organizacién, tanto
de sus aspectos externos como de los recursos y procesos internos, en ese orden de ideas, la atencion de
clientes es una actividad prioritaria a nivel organizacional, debido a que de ella depende la rentabilidad,
prestigio y posicionamiento en un mercado cada vez mas globalizado y exigente, por lo tanto, requiere del
conocimiento y habilitacion de las personas en el manejo de sus competencias sociales y digitales.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA1-210601020-AA1 Identificar las caracteristicas de clientes segun
contexto y cultura organizacional

Para la identificacion del contexto y la cultura organizacional, se requiere la comprensién de las politicas y
la normativa, seguin sector y organizacion, dado que este vive en constante suministro de informacion para
el servicio a los clientes, siendo un enfoque la demostracién de cortesia y buenas practicas, por ello, la
aplicacion de procedimientos y protocolos de servicio y atencion al cliente son prioridades organizacionales,
las cuales tienen enfoques caracterizados de los productos, servicios, clientes y partes interesadas, segin
cadena de suministro (SCM) que corresponda.

Duracién: 34 horas.

Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo Protocolos de atencidn a clientes.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman las actividades de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-210601020-AA1-EV01. Presentacion interactiva - Contextualizaciéon

Realizar una presentacion interactiva en equipos colaborativos maximo de tres integrantes, en donde
inicialmente se debe realizar la seleccién de una organizacion.

Expondran la contextualizacion de la organizacion e identificaran los productos, servicios, clientes y partes
interesadas, segun cadena de suministro (SCM), por lo cual se debe desarrollar bajo el siguiente esquema:

- Definir los sectores y las actividades econdmicas de la organizacion.

- ldentificar la normatividad y politicas del sector econémico que le correspondan.

- Exponer los valores y principios de la organizacion seleccionada, como también los conceptos de
imagen personal y etiqueta empresarial.

- Identificar los productos y servicios ofertados, asi mismo realizar una clasificacion de los clientes.

- Desarrollar como se aplica el concepto de cadena de suministro (SCM) en la organizacion
seleccionada.
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- Demostrar como se aplica el ciclo de servicio de la organizacion seleccionada.
- Realizar una representacion del tridngulo de servicio de la organizacién seleccionada.

Desarrollar una estructura de la presentacién que contenga textos e imagenes como apoyo grafico para
exponer el tema, utilizando herramientas digitales creativas e interactivas como:

Canva - https://lwww.canva.com/es_es/
Gennialy - https://genial.ly/es/

- Prezi- https://prezi.com/es/

- Emaze - https://www.emaze.com/es/

- Beautiful - https://www.beautiful.ai/

Para el disefio de la presentacion, algunas recomendaciones son:

Centrarse en el tema y los puntos clave a exponer. Debe contener la informacion que permita

presentar el tema propuesto y hacer el cierre.

Procurar un buen equilibrio entre la informacion visual y escrita, sin saturar.

- Manejar bien las proporciones y dimensiones en cuanto al tamafio de las imagenes, tipo de letra,
color, resolucién, etc.

- Lapresentacion debe ser creativa, dindmica e innovadora.

- Utilizar entre 5 a 15 diapositivas o plantillas como méximo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: presentacion interactiva.

Formato: URL de la presentacion segun herramienta utilizada.

Extensién: entre 5 a 15 diapositivas o plantillas como maximo.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacién interactiva - Contextualizacion. GA1-210601020-AA1-EVO01.

O O O O

e FEvidencia GA1-210601020-AA1-EV02. Video Servicio al cliente

Para el desarrollo del video se debe continuar con los equipos colaborativos que desarrollaron la actividad
“Presentacién interactiva — Contextualizacién. GA1-210601020-AA1-EV01”, los cuales tienen un
maximo de tres integrantes, en donde dando continuidad a la organizacion seleccionada, expondran los
siguientes puntos:

- Como se aplica el procedimiento y el protocolo de servicio y atencion al cliente, de acuerdo con
disposiciones organizacionales y sector econémico.

- ldentificar y exponer los canales de atencion de la organizacion seleccionada.

- Ejemplificar cdmo se debe suministrar informacion y servicio a los clientes, demostrando cortesia
y buenas practicas empresariales.

Tengan en cuenta los siguientes parametros para la realizacion de la actividad:
- Utilicen técnicas narrativas e interpretativas para su discurso dentro del video. Asegurese de
transmitir un mensaje claro, y asi asegurar su correcta recepcion. En tal sentido, los mensajes
emitidos deben ser de facil comprension, entretenidos y organizados.

- Utilicen técnicas de expresion oral y corporal.
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Los integrantes deben aparecer en el video o en segmentos del mismo.

Tips y fases para la elaboracion del video:

Preproduccién

La preproduccion es el primer paso en la creacion de cualquier pieza audiovisual.

Abarca toda la preparacién que hay que hacer previamente. El objetivo de esta fase es dejar clara

la estructura del video y del guion.

Toda historia se divide en tres partes consecutivas:

= Introduccion: es la parte mas corta, y el objetivo es captar la atencion del espectador y hacer
gue siga viendo el video. Se puede iniciar con el planteamiento de una pregunta o problema
con relacion al tema.

= Nudo: esta parte deberia ser la més larga, y contener el desarrollo del video. Aqui, se debe
explicar como se resuelve la pregunta o el problema planteado en el primer punto.

= Desenlace: es el final del video explicativo. Aqui, hay una despedida de la audiencia con un
CTA (Call to Action o llamada a la accion) que se encarga de que el espectador sepa qué hacer
una vez termina el video. Puede ser que visiten el destino, que den like al video, que se
concienticen por algo, etc.

El dltimo paso antes de empezar con la produccién es definir aspectos del disefio del video: ¢ tendra

animaciones? ¢Iméagenes?

Produccién

Existen infinidad de herramientas que se pueden usar para producir un video explicativo:
Renderforest, Moovly, Powtoon, Wideo, Vyond, Canva y hasta PowerPoint que es la herramienta
més basica.

Pueden revisar el video Cbémo hacer un video en PowerPoint:
https://www.youtube.com/watch?v=Gc2HxFNshAo

Observen el video Siga su storyboard y guion para crear sus videos explicativos y muy pronto
obtendra grandes resultados. https://www.youtube.com/watch?v=8 N3-gap2Sc

Revisen el siguiente enlace para ir al tutorial sobre cémo grabar videos desde la casa con el celular
[Smartphone]: https://www.youtube.com/watch?v=41Z5E0P0fOQ

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o O O O

Producto a entregar: URL del video.

Formato: MP4 o AVI.

Extension: minimo 5 minutos, maximo 10 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video Servicio al cliente. GA1-210601020-AA1-EV02.

3.1.2 Actividad de aprendizaje GA1-210601020-AA2 - Utilizar técnicas, herramientas, sistemas y
conductas enfocadas en la atencion, seguimiento y satisfaccion de los clientes de acuerdo con el
servicio, la organizacién y el sector

Con el animo de utilizar protocolo de imagen personal y corporativa, segin normas y disposiciones
organizacionales, se desarrolla un esquema para el manejo de datos e informacién de clientes y la
organizacion, de acuerdo con politicas de confidencialidad de la misma, asi mismo se mantienen
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actualizados estos sistemas de informacion y comunicacion, atendiendo el almacenamiento y seguridad,
concluyendo con las habilidades sociales que se requieren en las interacciones con clientes y comparieros,
estos componentes tienen el objetivo de manejar conductas enfocadas a la atencion y satisfaccion del
cliente.

Duracion: 38 horas.
Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda

revisar los contenidos presentados en el componente formativo Uso de estrategias y herramientas para
mejorar la atencion de los clientes.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman las actividades de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-210601020-AA2-EV01. Cuestionario - Manejo de la comunicacion y habilidades
sociales

Antes de responder las preguntas es importante tener en cuenta lo siguiente:

Revisar el material de formacion (manejo de la comunicacion e informacién, comunicaciéon oral,
comunicacion gestual, comunicacion escrita, comunicacion telefénica, comunicaciéon telematica, las
barreras de la comunicacion, la empatia, el trabajo en equipo y colaborativo, la negociacion y solucién de
conflictos) el cual le permitird comprender con detalle los conceptos.

Lineamientos generales parala entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: cuestionario en linea.
o Para el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario - Manejo de la comunicaciéon y habilidades sociales. GA1-210601020-
AA2-EVO01.

e Evidencia GA1-210601020-AA2-EV02. Presentacion interactiva - Comunicacion organizacional

Realizar una presentacion interactiva en equipos colaborativos maximo de cuatro integrantes, para lo cual,
con estilo propio, expondran cémo es la comunicacion organizacional actualizada bajo el uso de sistemas
de informacién y de relacionamiento con los clientes, por lo cual se debe desarrollar bajo el siguiente
esquema:

- CRM (Customer Relationship Management)
- ERP (Enterprise Resource Planning)

- SAP (Systems, Applications, Products)

- Otros sistemas y medios electrénicos.

Para la elaboracion de la presentacion interactiva, pueden apoyarse en el video 5 mejores programas
para hacer presentaciones https://www.youtube.com/watch?v=AVVuPgfuFck

Desarrollar una estructura de la presentacién que contenga textos e imagenes como apoyo grafico para
exponer el tema, utilizando herramientas digitales creativas e interactivas como:
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- Canva - https://www.canva.com/es _es/
- Gennialy - https://genial.ly/es/

- Prezi- https://prezi.com/es/

- Emaze - https://www.emaze.com/es/

- Beautiful - https://www.beautiful.ai/

Para el disefio de su presentacion, algunas recomendaciones son:

- Centrarse en el tema y los puntos clave a exponer. Debe contener la informaciéon que permita
presentar el tema propuesto y hacer el cierre.

- Procurar un buen equilibrio entre la informacion visual y escrita, sin saturar.

- Manejar bien las proporciones y dimensiones en cuanto al tamafio de las imagenes, tipo de letra,
color, resolucion, etc.

- La presentacién debe ser creativa, dinamica e innovadora.

- Utilizar entre 5 a 15 diapositivas o plantillas como méximo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: presentacion interactiva.
o Formato: URL de la presentacion segun herramienta utilizada.
o Extensién: entre 5 a 15 diapositivas o plantillas como maximo.
e Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Presentacion interactiva - Comunicacion organizacional. GA1-210601020-AA2-
EV02.

3.1.3 Actividad de aprendizaje GA1-210601020-AA3 - Adoptar comportamientos éticos y de cortesia
en la atencidn de los contactos de una organizacion de acuerdo con las expectativas del mercado

La utilizacién de técnicas e instrumentos de evaluacién del servicio, son indispensables, y se deben
adelantar de acuerdo a los modelos vigentes, buscando con esto monitorear la informacion y solicitudes
de clientes. En la actualidad se gestionan las solicitudes a través de sistemas de informacion, compilando
los resultados mediante la presentacion de informes, en donde se consolidan las desviaciones del servicio,
siendo indispensable aplicar normativa de calidad y de tratamiento de datos de acuerdo a las disposiciones
de gobierno y las exigencias del mercado. Estos mecanismos permitiran adelantar mejoras preventivas y
correctivas, de sostenibilidad y competitividad del servicio.

Duracion: 72 horas.
Materiales de formacidn a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda

revisar los contenidos presentados en el componente formativo Uso de estrategias y herramientas para
mejorar la atencion de los clientes.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las evidencias que conforman las actividades de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-210601020-AA3-EVO0L1. Elaborar y aplicar instrumento de evaluacion del servicio
y la satisfaccion de los clientes.
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La evaluacion del servicio y la satisfaccion del cliente juega un papel fundamental en el ambito
organizacional, por ende, para el desarrollo de la actividad, se debe realizar en equipos colaborativos de
maximo 3 personas, en donde deberdn establecer una propuesta de instrumento para el fin inicialmente
expuesto, el cual debe ser de f4cil aplicacién, con la caracteristica que debe ser enfocado en la organizacion
de servicios alimentarios.

Tengan en cuenta los siguientes aspectos para la elaboracion y diligenciamiento (referencie una queja) del
instrumento:

- Normativa.
- Formato.
- Instructivo de manejo y seguimiento.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: documento descriptivo y plan interpretativo.
o Formato: PDF.
o Extension: libre.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Elaborar y aplicar instrumento de evaluacion del servicio y la satisfaccion de los
clientes. GA1-210601020-AA3-EVO01.

e Evidencia GA1-210601020-AA3-EV02. Cuestionario - Normas y técnicas de evaluacion del
servicio y de tratamiento de datos

Tenga en cuenta antes de responder las preguntas, revisar el material de formacion (normatividad de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, técnicas de evaluacion y satisfaccion de los
clientes, concepto, formas, métodos e instrumentos y presentacién de resultados).

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: cuestionario en linea.
o Para el desarrollo de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario - Normas y técnicas de evaluacién del servicio y de tratamiento de
datos. GA1-210601020-AA3-EV02.

e Evidencia GA1-210601020-AA3-EV03. Propuesta de mejora en la prestacién del servicio y
atencion de los clientes de una organizacion

Para el desarrollo de la presente actividad, se deben realizar en equipos colaborativos de maximo 3
personas (idealmente los mismos que realizaron la actividad GA1-210601020-AA3-EV01) en donde con el
insumo de la queja al servicio alimentario, deberan elaborar un informe sobre las mejoras que pueden
realizarse a los diferentes procesos y productos del area comprometida.

La propuesta se debe realizar en una presentacion interactiva, pueden apoyarse en el video 5 mejores
programas para hacer presentaciones https://www.youtube.com/watch?v=AVVuPgfuFck

Desarrollar una estructura de la presentacién que contenga textos e imagenes como apoyo grafico para
exponer el tema, utilizando herramientas digitales creativas e interactivas como:
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- Canva - https://www.canva.com/es _es/
- Gennialy - https://genial.ly/es/

- Prezi- https://prezi.com/es/

- Emaze - https://www.emaze.com/es/

- Beautiful - https://www.beautiful.ai/

Para el disefio de su presentacion algunas recomendaciones son:

- Centrarse en el tema y los puntos clave a exponer. Debe contener la informacién que permita
presentar el tema propuesto y hacer el cierre.

- Procurar un buen equilibrio entre la informacion visual y escrita, sin saturar.

- Manejar bien las proporciones y dimensiones en cuanto al tamafio de las imagenes, tipo de letra,
color, resolucion etc.

- La presentacion debe ser creativa, dindmica e innovadora.

- Utilizar entre 5 a 15 diapositivas o plantillas como méaximo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: presentacion interactiva.
o Formato: URL de la presentacién segun herramienta utilizada.
o Extensioén: entre 5 a 15 diapositivas o plantillas como maximo.
o Para hacer el envio de la evidencia remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Propuesta de mejora en la prestacion del servicio y atencion de los clientes de una
organizacion. GA1-210601020-AA3-EV03.

3.2 Actividades de la competencia Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica (210601026)

La validaciéon de las técnicas de recoleccidon de datos, el tipo de investigacion y los parametros de
clasificacion estadisticos juegan un papel trascendental en su parte inicial, para asi, posteriormente
organizar la informacion y representarla de manera grafica bajo variables y frecuencias, las cuales
coadyuvan al analisis y a la interpretacion objetiva de los resultados, potencian las conclusiones del
documento final, que es elaborado con el apoyo de las herramientas tecnolégicas actuales y los métodos
normados para la elaboracién de tipos documentales, lo cual estandariza la aplicacion de citas, resefias
bibliogréficas, coadyuvando el ejercicio con la automatizacion del indice, la automatizacioén de tablas y
gréficas, ademas de unas caracteristicas para mejorar la redaccion, permitiendo con esto, comprender y
ubicar de manera cientificamente las diferentes particularidades del documento final de la investigacion.

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA1-210601026-AA1 - Identificar el método y técnica estadistica para
procesar los datos requeridos de acuerdo con las necesidades de la organizacion

La identificacién de los métodos de investigacién segun las necesidades de la organizacion y sobre de la
investigacion, conlleva a desarrollar metodologias, las cuales se respaldan con métodos estadisticos, por
lo cual el aprendiz debe estar en la capacidad de definir los conceptos y criterios para la identificacion de
los parametros estadisticos y sus tipos, los tipos de investigacion, la poblacién, la muestra y la
determinacion de la misma.

Duracién: 24 horas.
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Materiales de formacidén a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo Importancia y aplicacion de la
investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman las actividades de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-210601026-AA1-EV01. Mapa conceptual - Conocimientos esenciales para el
procesamiento de informacion

El mapa conceptual posibilita organizar y representar, de manera grafica y mediante un esquema, el
conocimiento. En él se incluyen conceptos que guardan entre si un orden jerarquico; normalmente se
representan dentro de un circulo y estan unidos entre ellos a través de lineas que unen sus
correspondientes circulos o cuadrados. Los mapas conceptuales pueden representar causas y efectos,
requisitos y contribuciones entre los distintos elementos; y son ideales para desarrollar un pensamiento
I6gico, simplificar sistemas complejos y contextualizar ideas especificas dentro de temas mas grandes.

Para apoyo del aprendiz, un mapa conceptual puede verse asi:

Figura 1
Ejemplo mapa conceptual

designed by & freepik.com

Nota. https://bit.ly/3LFsmuY
Para el desarrollo del mapa conceptual tenga en cuenta los siguientes criterios:

- Qué es la investigacion.

- Cuales son los métodos de investigacion.

- Cuales son los tipos de investigacion.

- Cuales son los parametros estadisticos y para qué sirven.
- Que es poblacion.

- Que es la muestra.

- Qué son los tipos de fuentes de informacion.
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- Cudles son las técnicas de recolecciéon de informacién
Plataformas gratuitas para disefiar mapas conceptuales:

- Canva

- Lucidspark

- Miro

- XMind

- gocongr.com/es

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: mapa conceptual.
o Formato: jpg o PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio. Mapa conceptual - Conocimientos esenciales para el procesamiento de
informacion. GA1-210601026-AA1-EVOL1.

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA1-210601026-AA2 - Identificar los instrumentos de recoleccion de
datos para el andlisis de la informacion de acuerdo con las necesidades de la organizacién

Para la identificacion de los instrumentos de recoleccion de datos de acuerdo con la metodologia
investigativa y estadistica, se inicia desde la identificacion de las fuentes de informacion y las técnicas para
recopilar de datos, articulandolos a las necesidades investigativas, proyectando de esta forma, los
instrumentos necesarios para dicho fin, los cuales deben ser elaborados bajo criterios, del como se
aplicaran en los ejercicios de campo para el levantamiento de la informacién.

Duracion: 24 horas.
Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda

revisar los contenidos presentados en el componente formativo Importancia y aplicacion de la
investigacion.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman las actividades de
aprendizaje:

e FEvidencia GA1-210601026-AA2-EV01. Creacién y aplicacion de cuestionario para larecoleccion
de informacién

El aprendiz de manera individual deberéa elaborar y aplicar cuestionario de tema libre, bajo las siguientes
caracteristicas:

- Realice un cuestionario de 10 preguntas en una sola pagina.

- ldentifique lo que quiere abarcar en la encuesta.

- Escoja las palabras correctas.

- Sea cortés en las preguntas.

- Realice una sola pregunta por componente, no haga doble pregunta.
- Ofrezca diversas opciones de respuesta.

- Utilice preguntas de tipo abierto y cerrado.
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- ldentifique la poblacion objeto.

- Elija la herramienta correcta para la aplicacion del mismo.

- Apligue su cuestionario a tres personas.

- Analice las fortalezas y las desventajas del cuestionario realizado.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: informe que integre el cuestionario disefiado y las aplicaciones del mismo,
ademas de integrar el analisis posterior de las fortalezas y falencias del cuestionario.

o Formato: Word o PDF.

o Extensiéon: minimo 5y méaximo 8 paginas.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio. Creacién y aplicacion de cuestionario para la recoleccion de informacién. GA1-
210601026-AA2-EVO1.

3.2.3 Actividad de aprendizaje GA1-210601026-AA3 - Analizar y clasificar los datos recopilados de
acuerdo con las técnicas estadisticas y herramientas informaticas, para la toma de decisiones

Ordenar los datos, de acuerdo con técnicas y herramientas informaticas y representarlos de manera
integral, conlleva al andlisis de informacion relevante, por lo cual, describir los datos tabulados y graficarlos
de forma correcta, permiten al lector y al investigador, realizar un analisis descriptivo de la informacion,
para ello, la estadistica nos ofrece una serie de técnicas y métodos, con los cuales se identifican los
patrones iniciales cuando vemos un gréafico, como también, se puede contemplar algunos patrones que
estan siguiendo o provienen de los datos recolectados y de esta forma se comprende de manera objetiva
la informacién que representa los datos.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacidon a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo Analisis y presentacion de resultados.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman las actividades de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-210601026-AA3-EVO0L. Taller tabulacién y representacion gréafica de datos

Para esta actividad se toma como estrategia el aprendizaje la realizacion de un taller de tipo de informacion
estadistica, donde de manera individual el aprendiz debe realizar el analisis de los datos suministrados,
utilizando las herramientas estadisticas propuestas en el componente.

Ubique la informacién en la pagina oficial sobre el Gltimo Censo realizado en Colombia, el cual da cuenta
del Censo Habitantes de la Calle (CHC) del afio 2021 en el pais. La informacion se encuentra disponible
en pagina web bajo el siguiente enlace https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/censo-habitantes-de-la-calle en donde encontrard el archivo Excel
denominado “Anexos - Censo Habitantes de la Calle 2021”, para lo cual debe realizar el siguiente
ejercicio.
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Con la informacion obtenida se pretende generar informacion estadistica relevante, la cual es un referente
para la toma de decisiones en el orden politico, econémico y bienestar social, entre otros., para lo cual el
aprendiz debera realizar el siguiente ejercicio y exponerlo en video.

1. Identifique los 31 cuadros en la hoja Excel denominada como iINDICE.

anexos-CHC-2021 - Excel WILMAR EDUARDO AMAYA AVILA (4 m — o X

5.

Insertar Dibujar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda Nitro Pro 10 Power Pivot  Q ;Qué desea hacer? Q Compartir -]
= X ) | - 5 - F; Formato condicional - " Insertar - DR
$- % 17 Dar formato como tabla - * Eliminar  ~ 7~ P~

] Formato ~

Portapapeles Fuente Alineacion 3 Nimero Celdas Edicidn -
817 - f | Habitantes de la calle censados por entrevista directa con algin problema odontoldgico o de salud presentado en los ultimos 30 dias, por tipo de problema de v

A

5 M N

CUADRO24.
3 uti

32 |CUADRO 25

33 m

CUADRO 30,  Habitantes de la calle censados por ob sor grupos de edad estimada v sexo, segin departamento y municipio

ADRO 31

Cuadro 1 | Cuadro2 | Cuadro3 | Cuadro4 | Cuadro5 | Cuadro6 | Cuadro7 | Cuadro8 | Cuadro9 | Cuadrol0 | Cuadroll | Cuadro12 | Cuadrol3 | Cuadrol4 | Ci.. (&

Seleccione 2 cuadros (hojas de datos) con los cuales debe realizar el andlisis de informacién
estadistica.

Realice la tabulacién y el esquema de tabla de frecuencia simple “exponer el resultado”, de un
municipio o un departamento, en cada uno de los dos cuadros seleccionados (total 2 tablas de
frecuencia simple). Para apoyo de la actividad ver el video Tablas de frecuencia — Ejemplo 1 en
el enlace https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=cyXenZEbGz4.

De acuerdo a la informacién tabulada, cada aprendiz debera realizar 2 tipos de gréficos diferentes
por cada cuadro de informacion tabulado (total 4 graficos).

Realice un andlisis de datos argumentativo de cada gréfica expuesta.

Tenga en cuenta los siguientes términos de referencia de forma

Grabar un video de la presentacion. Esta debe tener una duracién de maximo 10 minutos.
El video debe estar editado y poseer buena calidad de audio.

Se debe expresar el proceso de la seleccion de cuadro y la informacién que contiene.

El aprendiz debe ser el presentador del video.

No hay limite para la creatividad.

Al final del video deben aparecer los créditos con los datos del aprendiz.

Especificaciones técnicas del video:

Formato de grabacion: MP4 o AVI.

Equipos recomendados para hacer la grabacion: teléfono celular, camaras digitales, camaras de
computador, camaras de accion, entre otras.

Programas recomendados para hacer la edicién del video: Windows Movie Maker, Adobe
Premiere, IMovie, Adobe Spark, entre otros.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: URL del video.

Formato: MP4 o AVI.

Extensién: minimo 5 minutos, maximo 10 minutos.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller tabulacién y representacién gréafica de datos. GA1-210601026-AA3-EVO01.

o O O O

3.2.4 Actividad de aprendizaje GA1-210601026-AA4 - Elaborar y presentar informe de investigacion
bajo criterios cientificos de acuerdo con modelos normados

En la interpretacion objetiva de los resultados y conclusiones del documento final, es necesario la utilizacion
de las herramientas tecnolégicas actuales y de métodos de redaccion preestablecidos, los cuales conllevan
a la aplicacién de citas y resefas bibliograficas, ademas de la utilizacién de esquemas normados para la
organizacion de los items que componen un documento de investigacién cientifica, apoyandonos para ello,
en la automatizacion del indice, automatizaciéon de tablas y gréficas, ademas de unas caracteristicas de
redaccioén, que permiten comprender y ubicar de manera cientificamente las diferentes particularidades del
documento final de la investigacion.

Duracién: 24 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda
revisar los contenidos presentados en el componente formativo Andlisis y presentacién de resultados.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman las actividades de
aprendizaje:

e FEvidencia GA1-210601026-AA4-EV01. Informe final de investigacion cientifica

Para la presentacion del informe final de una investigacion cientifica, el aprendiz de manera individual
deberéd presentar un documento tipo tesis bajo el esquema de normas APA séptima edicién, tomando el
analisis estadistico realizado en la evidencia GA1-210601026-AA3-EV01 (Censo Habitantes de la Calle
(CHC) del afio 2021) el cual debera contener los siguientes componentes:

- ldentificacién del documento de manera integral.

- ldentificacion argumentada de problemética. Para apoyo de la identificacion vea el video Como
elegir 'y delimitar el tema (proyecto de investigacion) en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=zsqemeCIPgQ

- Determine la poblacion delimitada.

- Determine el lugar de estudio.

- Determine la cantidad de tiempo en el que se desarroll6 el estudio de investigacién de manera
integral.

- Utilice herramientas para la sistematizacién de tablas y gréficos, a su vez incluya en el documento
la informacién realizada por usted, en la evidencia GA1-210601026-AA3-EV01 (Censo Habitantes
de la Calle (CHC).

- En el compendio del documento, realice la resefia minima de 10 articulos cientificos que respalden
la problemaética y el analisis del documento investigativo.

- Realice conclusiones del estudio analizado.
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- Realice propuestas del documento investigativo.
- Incluya la bibliografia utilizada para la elaboracion de su documento investigativo.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: documento de informe final.

Formato: Word o PDF.

Extensién: minimo 12 y maximo 20 péaginas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe final de investigacion cientifica. GA1-210601026-AA4-EV01.

O O O O

3.3 Actividades de la competencia Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion (220501046)

La utilizacién de herramientas informaticas en esta era digital, como programas y aplicaciones, es
indispensable para organizar y procesar la informacion que nos rodea, tanto en la vida diaria como en el
ambito laboral; estas herramientas facilitan las tareas y permiten una mejor gestion de la informacion.

Es muy importante conocer diferentes herramientas informaticas y cudles son sus funciones para poder
definir cual herramienta es la adecuada para determinada tarea. Durante el desarrollo de estas actividades,
conocera el manejo de algunas de estas herramientas y su aplicaciéon en diferentes tareas y procesos.

3.3.1 Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AAl. Reconocer software de sistemas, de
programacién y de aplicaciones de acuerdo con la tecnologia empleada

Identificar y apropiar los diferentes tipos de software y su utilidad, conocer las herramientas que ofrece
Internet y hacer uso adecuado de las TIC para optimizar diferentes procesos. En el desarrollo de esta
actividad, se utilizara la estrategia de lluvia de ideas y la elaboracién de un mapa mental utilizando
diferentes herramientas digitales.

Duracion: 12 horas.
Material de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(Ticy”

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220501046-AA1-EV01. Mapa mental - Software y servicios de Internet

Realizar un mapa mental sobre los tipos de software y servicios de Internet utilizando figuras, imagenes,
frases cortas y colores. Para la elaboracién del mapa mental, debe ser creativo, y se recomienda:

- Exploracion de la plataforma y documentos guia del programa de formacion.

- Prestar atencién a las caracteristicas y componentes propios de los tipos de software y servicios
de Internet presentados en los recursos educativos digitales del componente.

- Simultaneamente, tomar nota de los elementos que considere relevantes sobre tipos de software
y servicios de Internet para incluirlos en el mapa mental.
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- Puede revisar el material tantas veces como lo considere necesario, lo importante es que sea una
construccion propia a partir del analisis de la informacién presentada, su experiencia y/o material
complementario.

- Incluya aspectos relevantes sobre los tipos de software y recursos de Internet para el area
ocupacional de su desempefio.

- Si tiene dudas sobre como realizar un mapa mental y las herramientas a utilizar para realizar la
entrega de la evidencia de aprendizaje, explore el anexo “Anexo_Mapa_mental” que le orientara
en el desarrollo de esta actividad.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: mapa mental sobre los tipos de software y servicios de Internet.
o Formato: PDF con el desarrollo del mapa vy, en la parte inferior derecha, colocar sus datos
personales.
o Extension: 1 hoja.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental - Software y servicios de Internet. GA1-220501046-AA1-EVO01.

3.3.2 Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AA2. Aplicar los términos y funcionalidades de la
ofimatica de acuerdo con estandares

El uso de herramientas ofimaticas y colaborativas optimiza y hace mas productivos los diferentes procesos
en el campo laboral; ademas que facilita las tareas profesionales, tanto a nivel individual como en el trabajo
en equipo. Para el logro de los objetivos en esta actividad, se emplea la estrategia de aprender haciendo,
mediante la elaboracion de un taller practico sobre las funcionalidades de la ofimética.

Duracion: 12 horas.
Material de formacién: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC)”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220501046-AA2-EVO01. Taller. Utilizacién de las herramientas de ofimatica

Realizar el taller sobre la aplicacién de herramientas informaticas que se presenta en el archivo comprimido
anexo “Taller_Ofimatica”. Este taller se debe realizar de manera individual.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: taller sobre herramientas ofimaticas.
o Formato: Word.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller. Utilizaciéon de las herramientas de ofiméatica. GA1-220501046-AA2-EVO01.
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3.3.3 Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AA3. Analizar la utilidad y la pertinencia en términos
de productividad de los recursos TIC utilizados de acuerdo con los requerimientos

El uso de herramientas TIC colaborativas ha permitido mejorar el desarrollo de actividades y tareas de
diferentes equipos de trabajo, optimizando ademas, la coordinacion, el seguimiento y las responsabilidades
en la gestion de diferentes proyectos, tanto en la modalidad presencial como en el teletrabajo.

Duracidn: 12 horas.
Material de formaciodn: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los

contenidos presentados en el componente formativo “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC)”.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220501046-AA3-EV01. Informe. Pertinencia y efectividad de los recursos
utilizados segun requerimientos

- Tomando como base el siguiente enlace: https://blog.trello.com/es/como-usar-trello sobre el uso de
la herramienta Trello, que sirve para administrar toda clase de proyectos. Se debe elaborar un
tablero basado en las tareas y actividades de un proyecto, realizando las diferentes acciones
descritas en el enlace de Trello (incluir mudltiples tarjetas, elementos checklist, fondos
personalizados y responsabilidades)

- Parala elaboracién del tablero, organizar equipos de maximo cinco (5) integrantes para desarrollar
un tablero por grupo, el cual sera compartido con los demas grupos y con el instructor.

- Elaborar un informe que describa las acciones realizadas por el grupo, segun las actividades
propuestas en el enlace compartido, es decir, la construccion del tablero en Trello, ademas de
suministrar la direccion URL de acceso al mismo. Este analisis debe incluir las dificultades y
oportunidades encontradas en el uso de esta herramienta.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: informe de la actividad — URL tablero de Trello.
o Formato: PDF.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe. Pertinencia y efectividad de los recursos utilizados segln requerimientos.
GA1-220501046-AA3-EVOL.

3.3.4 Actividad de aprendizaje GA1-220501046-AA4. Aplicar las mejoras de producto orientado
desde las TIC de acuerdo con requerimientos actuales

Identificar y reconocer las posibilidades de mejorar la calidad en los procesos y productos en las diferentes
areas de trabajo, incorporando Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), de manera que sea
posible implementar cambios en la gestion de estos procesos y productos para una mayor productividad y
efectividad en las operaciones.

Duracién: 12 horas.
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Material de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC)”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia GA1-220501046-AA4-EV01l. Plan de mejora de productos y procesos con la
incorporacion de TIC

Elaborar un informe sobre las mejoras que pueden realizarse en los diferentes procesos y productos del
area de ocupacion con la incorporacioén de las TIC. Para el informe, tener en cuenta:

- Plantear las mejoras que ofrece la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en lo concerniente a las herramientas ofimaticas y colaborativas.

- ldentificar los aspectos del &rea de ocupacion que se pueden fortalecer con la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) como motores de busqueda, navegacion,
correo electrénico, transferencia de archivos, chat, listas de correos, blogs, wikis, foros web,
spaces, grupos de noticias, telefonia IP, televisién IP, E-learning, marketing digital, trabajo
colaborativo, computacién en la nube, redes sociales y videoconferencia por Internet, entre otras.

- Presentar el informe de forma creativa, por ejemplo, a través de cuentos, historietas, infografias,
presentaciones interactivas, etc., haciendo uso de una herramienta TIC en linea. Se sugieren
algunas herramientas para el desarrollo de esta evidencia, como son:

= Canva: https://www.canva.com/es_es/
= Genially: https://genial.ly/es/
=  Emaze: https://www.emaze.com/

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: informe sobre las mejoras que pueden realizarse a los diferentes
productos y procesos del area de ocupacion con la incorporacion de TIC.

o Formato: PDF.
Extensién: maximo 10 hojas.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Plan de mejora de productos y procesos con la incorporacién de TIC. GA1l-
220501046-AA4-EVOL.

3.4 Actividades de la competencia Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comin Europeo de
Referencia para las Lenguas (240202501)

3.4.1 Actividad de aprendizaje GA1-240202501-AA1 - Identificar situaciones cotidianas y futuras a
través de unainteraccién social oral

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos

como son las situaciones de la cotidianidad, ya sea abordandolas desde el momento actual. Para comenzar
a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se requiere
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comprender informacion personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y contextos
requeridos.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 24 horas.

Material de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “LEVEL 1 - MCER A1.1”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240202501-AA1-EV01. Cuestionario.

Presenta un cuestionario (evaluacion en linea) para evaluar comprension lectora, auditiva y gramatical
del nivel, el cual consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 45 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: cuestionario con preguntas de acuerdo a los temas relacionados del primer
nivel “LEVEL 1 - MCER A1.1".
o Para el desarrollo de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Cuestionario. GA1-240202501-AA1-EVO01.

e Evidencia GA1-240202501-AA1-EV02. Video presentacion

De acuerdo con la teméatica estudiada en el primer nivel, escoja un miembro de su familia o un amigo para
presentarlo por medio de un corto video activando su camara web en inglés con el fin de identificar de
forma oral las caracteristicas personales sobre edad, nacionalidad, lugar de residencia, hobbies y alguna
informacion relevante sobre las actividades cotidianas que realiza.

Para la elaboracion del video con la cAmara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a
través de una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas
con imégenes y textos para dar cuenta de la presentacién del personaje.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral es ideal que presente entre 3 y 5
diapositivas, donde se incluyan los siguientes elementos:

e Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre
de la actividad)

e Diapositivas de datos del personaje seleccionado (hombre completo, edad, fecha de
cumpleafios, ocupacion, actividades de tiempo libre) acompafado de imagenes, frases,
textos cortos y elementos graficos que le permitan hablar durante la presentacion.

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos,

imagenes y textos que use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena
pronunciacién y su aprendizaje inicial sobre las tematicas del primer nivel.
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Para la realizacion de la emisién del video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las
diapositivas creadas. La recomendacion es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video
y pantalla como; Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen
aplicaciones como X Recorder para que pueda realizarlo desde su teléfono movil. Lo importante es mostrar
las diapositivas, su camara web e ir realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o
institucional; compruebe que no tenga restricciones de visualizacién para que pueda compartir el enlace
de visualizacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del video.

Formato: Word o PDF con la URL del video.

Extension: De 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio del documento, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video presentacion. GA1-240202501-AA1-EV02.

o O O O

3.4.2 Actividad de aprendizaje GA1-240202501-AA2 - Reconocer informacion béasica sobre
situaciones actuales a través de situaciones escritas

Dentro de los procesos de aprendizaje de lengua, el exteriorizar lo aprendido es uno de los mas valiosos
aportes. Dentro de este contexto se abordaran temas como el vecindario y las actividades que se estan

realizando.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del
curso y la correlacion que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 24 horas.

Material de formacion: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar los
contenidos presentados en el componente formativo “LEVEL 1 - MCER A1.1”.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforma la
actividad de aprendizaje:

e Evidencia GA1-240202501-AA2-EVO01. Folleto

A partir de los datos, conceptos, e investigacion obtenida de su programa de formacion debera realizar un
folleto en inglés con la informacion y caracteristicas de su programa de formacion.

Para realizar el folleto puede utilizar alguna herramienta digital como Canva, Crello, Word, PowerPoint o
cualquier otra que conozca y le permita trabajar de forma creativa.

Estructura: datos personales del aprendiz, mensaje inicial, informacion basica del programa,
expectativas e intereses que se vinculen a su interés particular por estudiar el programa de

formacion.

Describa de manera sencilla y clara, utilizando frases, vocabulario e imagenes relacionadas con temas de
interés y caracteristicas de su programa de formacion.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:

o Producto aentregar: folleto. Haga uso de las normas gramaticales y redaccion utilizando el idioma
inglés, ademas, aplique las normas APA para las referencias y citacion de informacion obtenida de
diferentes recursos digitales.

o Extension: folleto triptico entre 70 y 150 palabras.
Formato: El folleto deber& exportarlo a PDF.

o Para hacer el envio del documento, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Folleto. GA1-240202501-AA2-EVO01.

ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e
instrumentos de
evaluacion

Evidencia de producto:
Presentacion interactiva -
Contextualizacion.
GA1-210601020-AA1-
EVO1.

Evidencia de desempefio:
Video Servicio al cliente.
GA1-210601020-AA1-
EV02.

Lista politicas y normativa, segun sector y
organizacion.

Suministra informacién y servicio a
clientes, demostrando cortesia y buenas
maneras.

Aplica procedimiento y protocolo de
servicio y atencion al cliente, de acuerdo
con disposiciones organizacionales y
sector econémico.

Caracteriza productos, servicios, clientes
y partes interesadas, segun cadena de
suministro (SCM).

Lista de verificacion:
IE-GA1-210601020-AA1-
EV01

Lista de verificacion:
IE-GA1-210601020-AA1-
EV02

Evidencia de
conocimiento:
Cuestionario - Manejo de la
comunicacién y habilidades
sociales.
GA1-210601020-AA2-
EVO1.

Evidencia de producto:
Presentacion interactiva -
Comunicacion
organizacional.
GA1-210601020-AA2-
EVO02.

Utiliza protocolo de imagen personal y
corporativa, segin normas y
disposiciones organizacionales.

Maneja datos e informacion de clientes y
la organizacion, de acuerdo con politicas
de confidencialidad de informacion.
Mantiene actualizados sistemas de
informacién y comunicacién, de acuerdo
con normativa de organizacion,
almacenamiento y seguridad.

Aplica habilidades sociales en las
interacciones con clientes y comparfieros,
respetando diferencias individuales y
aplicando prevenciones y cuidados de
salud y seguridad en el trabajo.

Cuestionario:
IE-GA1-210601020-AA2-
EVO1

Lista de verificacion:
IE-GA1-210601020-AA2-
EV02

Evidencia de producto:
Elaborar y aplicar
instrumento de evaluacion
del servicio y la satisfaccion
de los clientes.

Utiliza técnicas e instrumentos de
evaluacion del servicio, segun modelos
vigentes.

Lista de verificacion:
IE-GA1-210601020-AA3-
EvV01
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GA1-210601020-AA3-
EVO1.

Monitorea informacion y solicitudes de
clientes, a través de sistemas de
informacion.

Presenta informes de evaluacion, de
acuerdo con resultados de métricas
utilizadas.

Evidencia de
conocimiento:
Cuestionario - Normas y
técnicas de evaluacién del
servicio y de tratamiento de
datos. GA1-210601020-
AA3-EVO02.

Evidencia de producto:
Propuesta de mejora en la
prestacion del servicio y
atencion de los clientes de
una organizacion. GA1-
210601020-AA3-EV03.

Consolida informacién de desviaciones
del servicio, de acuerdo con datos
recopilados.

Aplica normativa de calidad y de
tratamiento de datos, segln disposiciones
de gobierno y mercado.

Propone plan de mejoras preventivas y
correctivas, de sostenibilidad y
competitividad del servicio, segun
necesidades de clientes, sistemas de
calidad y expectativas del mercado.

Cuestionario:
IE-GA1-210601020-AA3-
EV02

Lista de verificacion:
IE-GA1-210601020-AA3-
EV03

Evidencia de
conocimiento:

Mapa conceptual -
Conocimientos esenciales
para el procesamiento de
informacion. GA1-
210601026-AA1-EVOL1.

Identifica métodos de investigacién,
segun necesidades de la organizacion.
Selecciona metodologia para el manejo
de datos, de acuerdo con métodos
estadisticos.

Define muestra de andlisis, de acuerdo
con parametros técnicos.

Lista de verificacion:
IE-GA1-210601026-AA1-
EV01

Evidencia de producto y
desempefio:

Creacion y aplicacion de
cuestionario para la
recoleccion de informacion.
GA1-210601026-AA2-
EVO1.

Escoge fuentes de informacion, de
acuerdo con necesidades de la
organizacion.

Selecciona técnicas de recoleccion de
datos, segin necesidades del proceso.
Elabora instrumentos de recoleccion de
datos, de acuerdo con necesidades de la
organizacion y procedimiento técnico.
Aplica instrumentos de recoleccion de
datos, de acuerdo con requerimientos y
metodologia estadistica.

Lista de verificacion:
IE-GA1-210601026-AA2-
EVO1l

Evidencia de desempefio:
Taller tabulacion y
representacion grafica de
datos. GA1-210601026-
AA3-EVO01.

Ordena datos, de acuerdo con técnicas
estadisticas y herramientas informéaticas.
Representa datos de manera visual, de
acuerdo con variables y metodologia
estadistica.

Describe datos tabulados y graficados, de
acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica.

Lista de verificacion:
IE-GA1-210601026-AA3-
EV01
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Evidencia de producto:
Informe final de
investigacion cientifica.
GA1-210601026-AA4-
EVO1.

e Elabora informe, de acuerdo con norma
técnica.

e Presenta informe, de acuerdo con
necesidades de la organizacion y
procedimiento técnico.

Lista de verificacion:
IE-GA1-210601026-AA4-
EV01

Evidencia de
conocimiento:

Mapa mental - Software y
servicios de Internet.
GA1-220501046-AA1-
EVO1.

e Elige herramientas TIC, de acuerdo con
las necesidades de informacion y
comunicacion.

e Reconoce caracteristicas de equipos TIC,
tipos de software y servicios de internet,
de acuerdo con la tecnologia a utilizar.

Lista de verificacion:
IE-GA1-220501046-AA1-
EV01

Evidencia de
conocimiento:

Taller. Utilizacién de las
herramientas de ofimatica.
GA1-220501046-AA2-
EVO1.

e Maneja computadores, periféricos,
tabletas y equipos celulares, de acuerdo
con las funcionalidades y manuales de
uso.

e Aplica funcionalidades de sistema
operativo, de acuerdo con las
necesidades de administracion de los
recursos del equipo.

e Maneja procesador de texto, hoja de
calculo, software para presentaciones y
software especifico, de acuerdo con las
funcionalidades de los programas.

Lista de verificacion:
IE-GA1-220501046-AA2-
EV01

Evidencia de producto:
Informe. Pertinencia y
efectividad de los recursos
utilizados segun
requerimientos. GA1-
220501046-AA3-EVOL1.

e Participa en redes sociales, de acuerdo
con las necesidades de comunicacion.

e Prueba el funcionamiento de los equipos,
productos o servicios obtenidos con el
uso de herramientas TIC, de acuerdo con
los requerimientos realizados.

Lista de verificacion:
IE-GA1-220501046-AA3-
EvV01

Evidencia de desempefio:
Plan de mejora de
productos y procesos con la
incorporacion de TIC.
GA1-220501046-AA4-
EVO1.

e Aplica buenas practicas de uso de la
tecnologia TIC, de acuerdo con los
estandares y recomendaciones.

e Utiliza motores de bisqueda, programas
de navegacion, correo electronico,
transferencia de archivos, chat,
programas de e-learning y computacion
en la nube, de acuerdo con las
necesidades de informacién y
comunicacion.

Lista de verificacion:
IE-GA1-220501046-AA4-
EvV01

Evidencia de
conocimiento:
Cuestionario. GA1l-
240202501-AA1-EVO1.

Comprende vocabulario y expresiones en
inglés en contextos personales acorde con
nivel principiante.

Cuestionario:
IE-GA1-240202501-AA1-
EV01

Evidencia de desempefio:
Video presentacion. GAl-
240202501-AA1-EV02.

Comprende informacién basica en textos en
inglés acorde con nivel principiante.

Lista de chequeo:
IE-GA1-240202501-AA1-
EV02
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Evidencia de producto: Comprende palabras y frases muy sencillas Lista de chequeo:
Folleto. GA1-240202501- en letreros, catalogos o similares de uso IE-GA1-240202501-AA2-
AA2-EVO1. laboral cotidiano. EVO1

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente: persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa, especialmente la que lo hace
regularmente.

Cortesia: conductas y comportamientos de amabilidad, respeto y servicio.

Empatia: participacién afectiva de una persona en una realidad ajena a ella, generalmente en los
sentimientos de otra persona.

Etigueta: es la utilizacidn de reglas de comportamiento, aseo y buenos modales.

Informatica: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico
de la informacién por medio de computadoras.

Instrumento: elemento que sirve de herramienta para el levantamiento de informacion.

Internet: red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras
mediante un protocolo especial de comunicacion.

Main idea (Idea principal): estrategia de lectura que busca identificar la idea principal de un texto. A
diferencia de “Topic”, esta estrategia pretende ampliar la comprensién encontrando qué es lo que se dice
del tema (Topic). Ejm.: “The robots can help in, medicine”.

Método: secuencia de procesos, procedimientos o actividades, ordenada para el desarrollo de un ejercicio
ejecutando un protocolo establecido.

Microsoft: es una compafia tecnolégica multinacional con sede en Redmond, Washington, EE.UU.
Microsoft es el acronimo de microcomputer y software.

Nimeros cardinales: son los nimeros como los conocemos para contar (one, two, three, etc.)

NUmeros ordinales: son los nimeros que se usan para indicar un orden, ejemplo: primero (first, second,
third, etc.).

Ofimética: automatizacion mediante sistemas electronicos de las comunicaciones y procesos
administrativos en las oficinas.

Organizacién: grupo de personas y medios organizados con un fin determinado.

Preposiciones de lugar: palabras invariables (sin género ni nimero) que se usan para indicar o introducir

el lugar de una accién o situacién. Por ejemplo: “In the room”, “next to the shop”.
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Preposiciones de tiempo: palabras invariables (sin género ni nimero) que se usan para indicar o

introducir el momento de una accién. En inglés, por ejemplo, las mas comunes son “in”, “on” y “at”.

Presente continuo: tiempo verbal que se usa para indicar acciones momentaneas que suceden al
momento de hablar. Su construccion requiere el uso de un verbo auxiliar “to be” y un segundo verbo
(Ilamado verbo principal) con terminacion en “-ing”. Por ejemplo: | am working at SENA now.

Presente simple (Presente Simple): tiempo verbal que se usa para indicar acciones o situaciones que
suceden en el presente. Pueden ser estados permanentes o cambiantes, por ejemplo: | am Susana. | work
as a doctor.

Proceso: secuencia de actividades que requieren ser desarrolladas bajo mecanismos controlados.

Produccidn: accién de producir, fabricar o manufacturar, transformando materia prima para lograr un
nuevo producto.

Pronombres personales: son las palabras que se usan para indicar la persona o ente que ejecuta una
accion. Siempre los pronombres personales estaran seguidos de un verbo (la accion). En inglés son
comunes las contracciones entre los pronombres y algunos verbos, asi: “I'm” (contraccion de | am), “She's”
(contraccion de she is), etc.

Role play: juego de roles es una actividad que simula una situacion con dos o mas personajes
representados por los aprendices. Cada uno recibird las indicaciones de lo que pasa y los aprendices
deberan desarrollar la situacion actuando.

Scanning: estrategia de lectura para encontrar informacion especifica. Al igual que “Skimming” no es
exhaustiva, sino que focaliza la informacién necesaria.

Semidtica: teoria general y ciencia que estudia los signos, sus relaciones y su significado.

Sistema operativo: es el conjunto de programas informaticos que permite la administracién eficaz de los
recursos de una computadora; también es conocido como software de sistema. Estos programas
comienzan a trabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los niveles mas
basicos y permiten ademas la interaccién con el usuario.

Skimming: estrategia de lectura que consiste en hacer una lectura rapida para determinar el tipo de texto,
su fuente y su tema. No implica una lectura exhaustiva ni detenida, y puede durar pocos segundos.

Software: conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.

Técnica: caracteristicas para el desarrollo de una actividad especifica que parte de la pericia y la secuencia
para adelantar actividades.

TIC: son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informaciéon y comunicacion
mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder al conocimiento como las relaciones

humanas.
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WWW: son las iniciales que identifican la expresion inglesa World Wide Web, el sistema de documentos
de hipertexto que se encuentran enlazados entre si y a los que se accede por medio de Internet. A través
de un software conocido como navegador, los usuarios pueden visualizar diversos sitios web (los cuales
contienen texto, imagenes, videos y otros contenidos multimedia) y navegar a través de ellos mediante
los hipervinculos.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
. Sena Regional Tolima —
Wil E » . .
rmar d_uardo Experto Temético Centro de Comercio y Abril de 2022
Amaya Avila -
Servicios.
Ana Catalina Asesora Regional Dls.tm? Capital - .
. . Centro de Disefio y Abril de 2022
Cérdoba Sus Metodolégica .
Metrologia.
Autores -
Rafael Neftali Responsable Regional Santander - Centro
. Equipo Desarrollo Industrial del Disefio y la Abril de 2022
Lizcano Reyes ;
Curricular Manufactura.
Sandra Patricia | Correccion de estilo | Regional Distrito Capital - | Abril 2022
Hoyos Sepulveda Centro de Disefio vy
Metrologia
8. CONTROL DE CAMBIOS
Nombre Cargo Dependencia Fecha Razén del cambio

| Autor (es)
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- DEL DiA 08 DEL MES DE AGOSTO DEL ANO 2023

OBJETI | Alistamiento de la plataforma por parte del equipo ejecutor, por medio de la primera reunién que permitan el cumplimiento del desarrollo y ejecucion
VO (S) de la formacién virtual de la ficha: 2721771 del programa técnico PRE SELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC.
DEPEN
No. OTR - AUTO
N NOMBRES Y DOCU PLA CONTR o DENCIA CORREO TELEFO RIZA FIRMA O
APELLIDOS MENT NTA ATISTA | :CUA / ELECTRONICO NO/EX GRABA PARTICIPACION
© ¢ EMPRES T.SENA : VIRTUAL
o L? A CION
3525447 CIDE — | leurz@misena.edu.co 30135115

1 | Magally Cruz 5 X SENA 19 X ,'
2 | Mayra Lorena 1110490 X CIDE - | Mlsabogal49@misena.ed | 31150715 X e S z

Sabogal G. 294 SENA u.co 92
3 CIDE - L

Jorge Rolando 8174059 < SENA - ardom@ 1 32027560 < LA

Pardo Morales 2 e —— 90
4 Camilo Gonzales 7993881 CIDE - fcgonzalesm@sena.edu | 30028208

X SENA X
6 .CO 46
5 | Milton Andrés 1023882 CIDE - Milsanchez@sena.edu | 30146378
) X SENA X
Sanchez 884 .CO 54
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Reunién equipo ejecutor de la ficha: 2721771 del programa técnico PRESELECCION DE TALENTO
HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC.

CIUDAD Y FECHA: Soacha, 08/08/2023 HORA INICIO: | HORA FIN:
8:30 am 9:00 am

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /

https://teams.microsoft.com/l/meetup- REGIONAL / CENTRO

join/19%3ameeting NWY0YzA20DUtNmMMZ2YS000TJjLTh
mOTktY2U2YTFKYzhjZWJi%40thread.v2/0?context=%7b%
22Ti1d%22%3a%22cbc2¢381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22053¢c2375-6dc1-
466a-b49f-964c1c2ee9b8%22%7d

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Aprendices activos en la formacién - Reporte ficha.
2. Acordar sesiones sincronicas con el equipo ejecutor con cada una de las fichas
3. Revisién cronogramas, fases, evidencias (foros), roles de instructores.

4. Revisién contenido competencia técnica

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Cumplir con las directrices generadas desde la coordinacién académica, en funcién de realizar el monitoreo y
seguimiento a la formacion titulada virtual, como equipos ejecutores. Socializando apreciaciones, novedades y
estrategias de cumplimiento frente al desarrollo y ejecucion de la formacion virtual, campliendo directrices de
la gufa de seguimiento; con el animo, de optimizar los procesos y cumplir con los requerimientos del modelo

de formacién virtual SENA.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo.

2. Reporte por ficha (estado de aprendices). 46 APRENDICES

25 EN PROCESO DE
DESERCION

21 APRENDICES ACTIVOS
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HERRAMIENTAS TIC (2721771)
[Nombre ~ [oocumento ~|esTaD0 T

ANGIE PAOLA DEL VALLE OSORIO  1045740516¢¢ EN FORMACION - OK

ANGIE TATIANA LARA MARTINEZ  1102871264cc EN FORMACION - OK

CRISTOFER ARLEY LEGUIZAMO CAR 1075313826¢¢ EN FORMACION - OK

ERIKA MARITZA ESPINOSA SANTOS 1102375571cc EN FORMACION - OK

FLORALBA HERNANDEZ PRIETO  52172885¢¢ EN FORMACION - OK

GISELA URICOECHEAPOVEDA  1002372103¢¢ EN FORMACION - OK

HANNY MARIA BLANCO DE ALBA  1001938172¢c EN FORMACION - OK .
JONATAN ESTIBEN TAPIA CHINOME 1006149490¢c EN FORMACION - OK 21 apre ndices en
JUAN ANDRES CAMPOS RAMIREZ  1110543801cc EN FORMACION - OK .
JULLY ANDREA GONZALEZ LOPEZ  1076620227cc EN FORMACION - OK formacion.
LAURA VALENTINA RUBIANO CARD 1106393513¢c EN FORMACION - OK

LICETH JULIANA TABARES CORDOS 1018414681cc EN FORMACION - OK

LUZ ANGELA AVENDARIO BENAVIDI 101602153 1cc EN FORMACION - OK

LUZ MARINA RANGEL ACEVEDD  1110464132¢c EN FORMACION - OK

MARIA ELIZABETH CHARRY ROCHA 1073522011¢c EN FORMACION - OK {Se idlentifica una evidencia con califi

MAYERLY ALEXANDRA MARTINEZ € 1024531125¢c EN FORMACION - OK (E1 04 de julio se envic llsmado de ate

NYDIA ESMERALDA OSPINA 1BAGO) 2855854 7¢c EN FORMACION - OK

ROXY YULAD! OSPINA MAMIAN  48607013cc EN FORMACION - OK (E1 04 de julio se envid llamado de ate

YANETH ELENA ACOSTAARIAS  43896241cc EN FORMACION - OK

YANUBA ANGARITA GONZALEZ  42160381cc EN FORMACION - OK

YULY ANDREA USUGAVARELAS  1040375194cc EN FORMACION - OK (€104 de fulic se envid llamado de ate

3. Acordar sesiones sincrénicas con el equipo ejecutor con cada una de las fichas.

De acuerdo, a la proyeccion del cronograma en el mes de agosto se requiere la participacion de los instructores:

- Instructor competencia técnica: 220501121 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo
con protocolos y manuales técnicos, Jorge Rolando Pardo.

- Instructor competencia transversal: 230101507 - Generar héabitos saludables de vida mediante la
aplicacién de programas de actividad fisica en los contextos productivos y sociales, Felipe Camilo
Gonzilez.

Se concertar las siguientes fechas:

- Semana 31 de julio al 06 de agosto: Felipe Camilo Gonzilez.

- Semana 07 de agosto al 13 de agosto: Felipe Camilo Gonzalez.

- Semana 14 de agosto al 21 de agosto: Jorge Rolando Pardo.

- Semana 22 de agosto al 27 de agosto: Jorge Rolando Pardo.

- Semana 28 de agosto al 03 de septiembre: Mayra Lorena Sabogal.

Se requiere que cada uno de los instructores a cargo realice el registro en el cronograma de sesiones en linea
compartido: https://sena4-
my.sharepoint.com/:x:/r/personal/ygarzonr sena edu co/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB01E78
BC-D29B-472B-BF6F-

12E94C3C454F% 7D &file=PLANEACION%20SESIONES%20.xlsx&action=default&mobileredirect=true

4. Revision cronogramas, fases, evidencias (foros), roles de instructores.
- Instructor Técnico - Leidy Magally Cruz, el rol de la instructora se mantendra vigente hasta la

finalizacién de la fase y plan de mejoramiento 03 de septiembre, teniendo en cuenta las evidencias de
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aprendizaje de la competencia o 210201041 - Estructurar perfiles de cargos segin metodologfas y
normativa.

- Instructor técnico Jorge Rolando Pardo, de acuerdo, al cronograma de la fase de planeacién las
evidencias de aprendizaje de la competencia 220501121 - Operar herramientas informaticas y
digitales de acuerdo con protocolos y manuales técnicos, iniciaron el 31 de julio y finalizan el 27 de
agosto, se recomienda al instructor ajustar las fechas de entrega, segun, la intervenciéon que realizara.

- Instructor transversal — Felipe Camilo Gonzales, competencia 230101507 - Generar habitos
saludables de vida mediante la aplicaciéon de programas de actividad fisica en los contextos
productivos y sociales, las evidencias iniciaron el 31 de julio y finalizan el 27 de agosto.

- Instructor competencia Clave — Bilingtiismo, Milton Sanchez , 240202501 - Interactuar en lengua
inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios

establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

;:
Cronogramas, fases, evi

dencias (foros), roles de instructores

; i y Instructor Técnico

Leidy Magally Crax

Se encasgacon de las
TmnOnes uncronicas
del mes de julio

FORO: la guia
establece que ae debe
dar apertura al foro v

ciarre, por lo cual,
solicitamos el favor de
penerar un mensaje de

cimzrra.

Ay

Cronogramas, fases, evidencias (foros), roles de instructores

S Briovars 40 remsemmirnts C oot
J senmpiel, Spsi 5 lssssibied de Termmetes TIG _ Iastructor
DAL AN F | ecten boduommbtoss § gntirs. A N JER competencia técnicn
Bgin, b - Junge Tasde
SEACLLIAALEVWL Collaskie
Peaseins e et bamis, | T — Pendicnte confirmar
rredm menr 10 . 2
AR AL o " - [rs—r B LUOTtor 8 Cargo
w7 |7 e g
Conhen R . Loaa
epmarase an Puvie
T EE 131 AALEYES Codleniie Conoertar sesiones on
Wpeven ol precers de 1einanee (LS Hnea.
o prinnnil 4n soneede ave foa | SSLLIIAZ Agten | Mnrammnes mlaminns 3 digiices que Turtratne THO
L Tl [ e APOTEE e e 46 st bemans Soims Pasie s FOMRO: 1a praia
Mgieies, #s sesesde wee | OATIINNIIII AALEYED. Codlbuiie : eatabilece que se debe
Postieten, minae Meslert [“Trkesie de dmampeie  Teie dar apertuca al foro v
B I B e S ) Tmttrnares TTC aeds,
gemanmie B0 ieia 3 Bnjen de wde on e ok DAS Songn Poshe Laa Cusrtionano: tevisar
I55361LLAAL-EVES Clbuati ! la configuracion
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Cronogramas, fases, evidencias (foros), roles de instructores

Instzructor tranaversal
~ habitos saludables
Camilo Gonzales.

(R [R—

R— (a0 Concertar susiones en
' linea
raven— (R FORO: 1a paia

establece gue se debe
dar apertura al foro v

cieree
st | smstae
7w
Cronogramas, fases, eviaidencias (foros), roles de instructores
n—
X o Frvnnns 40 ronssmmrnss Camemsnsne Tnrwmems Tagar
JAIpEm—_ QA NI AAL FTTL Cadbbie B
Baporws  apweas s s Sheme Tnstructor dnplés
Ty ensmes t | ISNSNEE - Dt v
[ PRPTT S e — T Al L] - tages Dlilton Sanches
——— . g s, | T OAD I AN EVEL e | s
e 3 hgee i | Cobean ETESS TR COoNoeLtay sesiones en
BAS I AAS bmmadundanlesnateel Urinm.
pr——
n -‘—, Bridenen 0 prvdass Cotmie QA Iarmamt e Cusrnonanio: revisar
[ JMANG-AAETVE. Cidaskle Sben flash e 18 canfigaracian
e LUR TP Ty

5. Revisién contenido competencia técnica
Se hace necesaria la revisién por parte del instructor vocero y técnico de los contenidos de la competencia
220501121 - Operar herramientas informaticas y digitales de acuerdo con protocolos y manuales técnicos,

para direccionar la formacién de acuerdo con el disefio curricular y evidencias de aprendizaje.

e Evidencia GA2-220501121-AA1-EV02. Informe - Herramientas informaticas y digitales
adecuadas para el area de talento humano

Las herramientas informaticas y digitales mejoran el desempefio de las dreas de las organizaciones, y el

departamento de talento humano no es ajeno a ello debido a que en los ditimos afios se han optimizado

los procesos que manejan desde las convocatorias, preseleccion, seleccion, vinculacion, contratacion,

gestion del desarmrolio del personal, seguridad, salud en el rabajo y demas actividades diarias.

Realice un informe identificando cuales herramientas son las mas adecuadas para su gestidn en e! area
de talento humano y como aplicarias en los procesos de RR. HH

Se comparte el video cOmo hacer un informe en Word, como apoyo para la elaboracion de ia evidencia en
el siguiente enlace: hitps /Awww youtube comiwatch2v=CmXZniQ2x50Q

Para la elaboracion, debe tener en cuenta:

GFPI-F-135 VD1

A

1 La actividad es individual y creacion propia.

2 El informe debe dar respuesta a las herramientas informaticas y digitales adecuadas en ef srea de
talento humano.

3 Su eiaboracion debe ser en Word y convertir a PDF
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CONCLUSIONES

1. Como instructor debera actualizar el cronograma de sesiones en linea ubicado en el drive de la
titulada virtual.

2. Los tutores deben de verificar el cronograma en la plataforma Territorium y ajustar las sesiones
semanales garantizando la formacién de los aprendices en cada fase.

3. Es obligatorio cargar el resumen de las sesiones web los establecido en la gufa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

e Cumplir con el tiempo oportuno en la evaluacién y | Equipo

calificacion de evidencias de aprendizaje. Ejecutor. 08/08/2023

e Actualizar cronograma de sesiones en linea, que permita
garantizar una sesion en linea semanal.

e  Verificar fecha del cronograma y evidencias de aprendizaje.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- DEL DiA 08 DEL MES DE AGOSOT DEL ANO 2023

OBJETI | Alistamiento de la plataforma por parte del equipo ejecutor, por medio de la primera reunién que permitan el cumplimiento del desarrollo y ejecucion
VO (S) de la formacién virtual de la ficha: 2758497 del programa técnico PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC.
DEPEN
No. OTR . AUTO
N NOMBRES Y DOCU PLA CONTR o DENCIA CORREO TELEFO RIZA FIRMA O
APELLIDOS MENT NTA ATISTA | :CUA / ELECTRONICO NO/EX GRABA PARTICIPACION
o ¢ EMPRES T.SENA . VIRTUAL
o L? A CION

| | Jorge Rolando 8174059 X CIDE - | jpardom@sena.edu.co | 32027560 X 7

Pardo Morales 2 SENA 90

Yina Lizet Jiménez | 35757 6 CIDE - | yjimenezp@sena.edu. | 31023281 i o
2 | Panche X SENA 4 P X frots ( \{,

59 co 67

3 Mayra Lorena 1110490 X CIDE - | Mlsabogal49@misena.ed | 31150715 X = S bl

Sabogal G. 294 SENA | uco 92 ;

Elvira Herrera 5250664 CIDE - . 310883006
4 Franco 3 X SENA efrnaco@misena.edu.co 99 X
5 | Milton Andrés 1023882 < CIDE - | Milsanchez@sena.edu | 30146378 <

Sanchez 884 SENA co 54
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ACTA No.

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Reunién equipo ejecutor de la ficha: 2758497 del programa técnico PRESELECCION DE TALENTO
HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC.

CIUDAD Y FECHA: Soacha, 08/08/2023 HORA INICIO: | HORA FIN:
8:30 am 9:00 am

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL /

https://teams.microsoft.com/I/meetup- REGIONAL / CENTRO

join/19%3ameeting NWY0YzA20DUtNmMMZ2YS000TJjLTh
mOTktY2U2YTFKYzhjZWJi%40thread.v2/0?context=%7b%
22Ti1d%22%3a%22cbc2¢381-2f2e-4d93-91d1-
506c9316ace7%22%2c%220id%22%3a%22053¢c2375-6dc1-
466a-b49f-964c1c2ee9b8%22%7d

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Plan de mejoramiento — fase de analisis

Inicio fase de planeacion

2

3. Reporte por ficha (estado de aprendices).

4. Revisién cronogramas, fases, evidencias (foros), roles de instructores.
5

Acordar sesiones sincronicas con el equipo ejecutor con cada una de las fichas.

6. Revisién casos de aprendices.

OBJETIVO(S) DE LLA REUNION:

Cumplir con las directrices generadas desde la coordinacion académica, en funcién de realizar el monitoreo y
seguimiento a la formacién titulada virtual, como equipos ejecutores. Socializando apreciaciones, novedades y
estrategias de cumplimiento frente al desarrollo y ejecucion de la formacién virtual, cumpliendo directrices de
la guia de seguimiento; con el animo, de optimizar los procesos y cumplir con los requerimientos del modelo

de formacién virtual SENA.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Saludo.

2. Plan de mejoramiento — fase de analisis
Los aprendices de la ficha 2758497 del programa técnico PRESELECCION DE TALENTO HUMANO
MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC, actualmente se encuentran en el espacio de plan de mejoramiento,

dos semanas asignadas por el equipo ejecutor para promover la retencién de aprendices, la fase de analisis
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inicio el 29 de mayo, y segun el cronograma la ultima evidencia de aprendizaje estaba proyectada para el 30 de
julio. Por lo cual, se solicita la colaboracién de los instructores del equipo para realizar el seguimiento,
evaluacién y calificacién de las evidencias de aprendizaje teniendo en cuenta cada uno de los roles.

3. Inicio fase de planeacién

FECHASDE
TIEMPODE | INSTRUCTO ENTREGA
NOMBRE DE DEL EEIINLTNTID RESERTADO EVIDENCIAS DE DURACION R
LAFASE. PROYECTO APRENDIZAJE APRENDIZAJE APRENDIZAJE ESTIMADO | ENCARGADO INICTA FINAL
I1ZA
Evidencia de cnnncimjemu:. Mapa rora thcnics
conceptoal del entormo empresarial. GAZ- ) L0013 032023
210201041-AA1- EV0L. Calificable. Yina limenez
AP 21020104101 - Emplear
GA‘_'_‘_IIJ“']D‘”'_;‘%‘I h eatratepias ¥ herramientas | Evidenciz  de desempeto:  Foro -
pml”w#m’umspm para ln arzmizaciin de | Estractur2 organizacional ¥ Instructora tacwica o IR,
Iz estructuracion de perfiles de perfiles, de acuerds con | aitn  de  caEes  GAD _— 28/02/2023 10/09/3033
;’-‘“mﬂ conlosmecssidadesde | fimiemo y necesidades | 210201041-AALEVD) Calificable,
prERmIzacion. de 12 orzanizacion. Evidencia de producte: Prazentacion da la
egtructura organizaciomal  de  uma Instructora tacnica
orgmizacitn.  GA2-J10201041-AAL- — Liosams pubn
AP - Describic EVD3. Calificable
FASE2 perfil de  cargos,
ASE 2. wilizzndo {denci ingiento: 1 s .
P CION | herremientas ARI1IEOI AL ) 21000104102 - Determirar Efjdmclz de comocimiento: In.ﬁo;mﬁz 336 horas rora thcnica
tecnolbgicas ¥ ol s perfil de cargos en miveles Tipos da estructuras organizacionalss. 11092073 7/09/2073
digitales. Definir el perfil de carges de . - R i Yina Jime
gitales : K 2 ocopaciorales, de acusrds GA2-210201041- AA2-VOL. Calificable. ma Jimenez
acverdo con la whicacion cdaloi .
demtro de Ja  estructuma con et 2 ¥ | Evidencia de dezempefio: Taller procese -
necesidades de | .. Instructora tacpicz
orzanizacional. o identificacion perfil de cargos. GA2- 12002013 01/10/2013
OrEamzEan. 210201041-AA2-EVD. Calificable Vinz Timénez
GAZ-110201041-A43 - .
__ . 210201041-03 - Describir L )
Planificar 2l procedimisnto . Evidencia de conocimiznto: Mapa mental
. perfll de carges en mivelss . L .
para la estructuracion de perfil . - Plapificar procedimiesto para la Instractora taceica
ocupaciopales, de acusrdo . 18092023 DUL10/2023
de cargos de acverdo com las T estructuracion de perfil  GAD- e - —_— _——
X con metodologia técmicz v Yinz Jimenez
necesidades de k2 210201041-AA3-EVOL. Calificable
P normativa.
OrZAnIEACI0n.
GA2-110101041-A44 - o Evidencia de dessmpeadio:
Ldemificar contidages | 2 UR01041-04 - Validar | Coadro comparative - Proceso validacian Instractora técrica
erfil de cargos, de acuerdo - 210 _aa4. 241092023 15102023
intsprales de los alemartos P arE| - perfil de cargos. GA2- 210201041-A44 Vina Timé
con nomoativa, o .
constitutives del periil de o e EVDI Calificable.
i i s procedimiento  temico ¥ Sviderc 4 R _
i 03 08 ACLeT com N
E necesidades de Ia smaa e po - Licciomane Instractora técnica
neceridade: de 2 —— digital de competencias laborals:. GA2- ) 24/00/2023 15/10/2023
orzanizacion. . 210201041-AA4-EVOL. Calificable. Vina Timenez
Eviderciz de conocimisnto: Coestionzrio:
conceptos, tipes v fumcionalidad de &omil
2001 - Defmr | pios Hpe ¥ dieides Isractor teemice
. prramientas informaticas ¥ . : 0 3
Bemamientas ifo icas ¥ GAD 120301121 -A-\lgl;'\'ﬂ‘l —
digitzles,  wilizades  en = .' sedriiiad-anls g Targe Pardo
Calificable.
procesos de talento humane,
. - . Evidenciz de producto: Informe -
segim procedimienta técnico i . - o
GAZ-120301111-AA1 - . Hemramientas informaticas y digitales Imstractor tecnico
v necesidade: de I S TIC
Verificar herramientas N adecnadas parz el area de tz2lento bumano. - 140872023 17082023
Qrganizacion. e
informticas ¥ digitales que | GA-20501121- AALEVI2. Torge Bardo
apoyan el proceso de saleccion Calificable.
de perzonal de acuerdo con las Evidencia de comocimismte: Foro -
cozidades d la Heramisntas informaticas v digitales 2o
uecesifale 2050112102 - Aplicr N o mm Isractor teemice
orzanizacion. Herramientas formticas ¥ 21:;1211 Ds;;m;ms An-‘l1 E\z\:\n. 141082003 27087023
A2-220501121- AL-EVD3.
digitales, de a2cuerdo con e - § Jarge Parda
Calificable.
protacalos, mamzles T Tl
L . sncia de  dessmpedo: -
tecnicos ¥ necesidades de la Zemi
L Herramientas, formularios en lnea, hojas lmml:_i_n_rcne:m:o
arganizacion. . I v 2 P —
' de calculo v hojas de vida en laTed. GA2- 20082003 03002033
220301121-AA1-EVD4. Calificable. Targe Pardo
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GAZ-130101307-AAL -
Aplicar  loz  comrectivos
necesatios  gue  pemuitan | 230101507-01 - Dasarrollar | Evidancia de dsssmpefio; Foro tematico -
mejorar las capacidades de | habilidades psicomotrices en | Idemtificar y establecer las tecnicas de lL;ms\_::Iﬂ
acuerdo con la valoracion del | el contepto productive ¥ | coordimaciom motriz. GA2-230101507- 181002005 2410912003
estado  gemeral de  las | social AALEVOL Calificable Canilo Gonzalez
condicione:  psicomotrices
individuale:.
GA2-130101 AL -
. 23010150702 - Practicar
Establecer habito: de vida L . Evidenciz de producto: Infografia - Instructor
habito: :ahudables mediants ) ) cersal
saludable, medimte 2 o Estilos da vida saludable GAI- ansver 24002073 0U10/2023
aplicacion de fondamentos de Ia aplicacian de find o 130101207-AA2-EVO]. Calificabl - =
cacion de 5 R 0101307-AA2-EV 3 2
o de nutricién & higiene. - Camilo Gonzalez
nutricion & higiene.
R 230101507-03 Ejecutar
GA-130101507-343 - o
. actividades de
Implementar 2cciones de la
. acondicionamisnte  fisico | Evidencia da producto:; Ficha
cultura fzica an el ) ) L L. Irstructar
. . d s calided g ariartadas hacia el | antropometrica de waloracion de 2 —
mejoramiznte de la ¢ transy a2 3 3
> o i mejoramients  de  la | condicin fisica GA2- 230101507-A45- 02102003 081072003
vida en el contexto individuzl, : =
) : condicibn fisica en los | EVOL Calificable. Camilo Gonzlez
laboral v zocial, a parir de .
- - comtexies  productive ¥
practicas basicz: de nutricien R
socizl
GAZ-130101507-A44 -
Identificar la higiene postaral | 230101307-04 Evidenciz de producte: Felleto de
v pausas activas correctazenel | Implememtar vm plan de | lesions: mas comunes ew el trabajo o vida Tnstructar
desempefic  del  arez | Ergemomia vy Pausas Activas | cotidizna, v lz impertzncia de las pausaz transversal 001102023 151002013
ocupacional de acverdo con b2 | segim las caracteristicas dela | activas.  GA2-130101307-AA4-EVOL Camilo Gonzslez
maturaleza de l2 fncion | funcion Calificable.
productiva.
Eviderciz de conocimiento: Cusstionario. Instructor Ingles
GAZ-240202501-A41 - GAL-240202501-A41- EVDL _ 140872003 274812003
Reportar  opimiones  sobre Calificable. Milton Sanchez
situacions:  cotidiznas ¥ | 240202301-02 - Describir a
Izborales, pasadas v fururas en | givel basice, de forma oral y | Evidemciz  de desempefio:  Viden Instractor Ingles
comtextos sociales. escrita en inglés persomas, | SOfEvista wimual  GAZ- 240200301 Milton Sénchez 141082023 27082023
situacionss 7 Dugarss de | AALEVOD Calificable.
GA2-140202501-AA2 | 2cuerdo con mus costumbres
asar imiones  sobre | ¥ EFpEnEncias devida . =
E.mr ) °F N Evidencia de producto: Cromica. GAJ- Instructor Ingles
stuaciomes  cotidizmas  y . " . 5 28082033 10/0912013
140202301-AA2-EVDL. Calificzbla Milton Sanche: = =
laberale: acmales, pasadas ¥ - on z
futuras en contextos sociales.

4. Reporte por ficha (estado de aprendices).

PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR
HERRAMIENTAS TIC (2758497)

Nombre 1| Acthidade + | RAP - IDEN * Foro tem( v | Cruc) [x Taller, A8 »)

6 aprendices en

proceso de desercion.

Se inicio el proceso de desercion de seis (6) aprendices, el procedimiento fue enviado a coordinacién

académica el dfa 31 de julio.
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Nueve aprendices han estado enviando evidencias de aprendizaje de la fase de analisis, sin embargo, no han
realizado la aprobacién de la fase de induccién, se recomienda a la instructora a cargo realizar seguimiento e

iniciar el conducto regular establecido por la coordinacién académica.

47 APRENDICES

6 EN PROCESO DE
DESERCION

1 RETIRO VOLUNTARIO

40 APRENDICES ACTIVOS

Estado de aprendices de la ficha: 47 aprendices matriculados, uno (1) en estado retiro voluntario, seis (6) en
proceso de desercion, en total se cuenta con 40 aprendices en formacién, sin embargo, al finalizar la fase de
analisis se revisaran los casos para iniciar la desercién de quienes a la fecha no hayan cumplido con las fases.

5. Revisién cronogramas, fases, evidencias (foros), roles de instructores.
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Cronogramas, fases, evidencias (foros), roles de instructores

Instructor Vocero

Mayra Sabogal

Oportunidad de
presentar
cusstionario: sibado
29 de julio.

Cronogramas, fases, evidencias (foros), roles de instructores

— | " ——— p—— e
m’ ::nﬁ-' 1) 4 2 e B e e e
| - 0 pov— | ———— - s ED O | v | ks
e e e e ek R !
Anne et | ——— 00— | St 1pbost oo 20 Instructor técnico
B e B Tl K i by Aol T T Absnan
v e S s | eetieie 08 b see— ot e i se—— Ol
Rt L apememas sl Elvica Hesgera
v - ——————
N Vo— — -
et g Y b 1
et e Rere=atripamdvprrromg [yl ESSPR Cuestionagio.
P - -
Hw
v s ams
Frwvren 40w o g
omrsmls—ior — o— . — - Voot Vv | o abias rery
oo - sy
R end

Cronogramas, fases, evidencias (foros), roles de instructores

[TRa T e A Fivasaane o1 e —
R el B e L L B  r———t
:—-mo:n-n [csonmpanpdimivosind] BurvmmothgadieFirroemrreulion ..'r*_ s %
L et —— Sbumsace Pt Instructor tecnico
e asisasnin w0 | cap— p—
ﬁ -— et
| Wit - pastenn | S Yina Jiménez
Iananbons ot mememinms w | biberiies e
R e R bs
- Sa— - {
o o e | e g e ot | mm | sttam (estadistica)
wrsenes sea ee wererimeeer 40 | mes e tembni Capbure
are v ST WS
| et 5 [ —
e ot s o o | Gt povayirtames oG INFORME FINAL
TR e T ST | R e |t ot b ezmennt: el 13 DE AGOSTO
. w4 wiosaan | SO (ULTIMA
T N \
r— = = == OPORTINDAD)
-""" "‘-"“._-""— -u—-- e —— wr— T At PR
— e - P e

6. Acordar sesiones sincrénicas con el equipo ejecutor con cada una de las fichas.
- Semana 31 de julio al 06 de agosto: Mayra Lorena Sabogal
- Semana 07 de agosto al 13 de agosto: Mayra Lorena Sabogal.

- Semana 14 de agosto al 21 de agosto: Yina Jiménez / Milton Sianchez
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7.

- Semana 22 de agosto al 27 de agosto: Yina Jiménez / Milton Sinchez

- Semana 28 de agosto al 03 de septiembre: Yina Jiménez / Milton Sanchez

Revision casos de aprendices

Aprendiz SARLYS SOFIA CERPA SILVA, CC 1038140551.

Segin la revision realizada de la entrega de evidencias de aprendizaje de la fase de analisis, la cual esta

comprendida por dieciocho evidencias de aprendizaje, la aprendiz a la fecha solo ha realizado la entrega de

dos evidencias de aprendizaje, se adjunta el reporte:

s ]

Plan de mejoramiento (RS i « S 2

SOFIA CERPA . . |
Buena noche Profesones, mi nomone
RGNS Pero ng
embarazada de S

3atly Sofia Carpa Siva con CC103314065 D) POr 9503 A0 y& Que he Wal300 de ComuniCarma con
& ODtRNIND res 15, e W00 que achaimenta ectamos 8N &l proceso 08 pian de mexrament y Quss

o 3 Comentanes mi Shuscon actuaiments asity
mees y ulirmamente me 1 he passdo ncapaciiads y ine tan mandado MUho repio yi Gut e vSARDD wencias por MUChos motvod d8 ambarazo v ta
Wiling vaX por CONIBCOONEE 48 Qua 08bo PONSIME Bl &3 CoN 128 SVdenoas ¥ 84 10 que Mas 0580, Me guilaria padnes por Taver un DOCO 08 Kempo Cars DOON 1eakzaras todas

SN proféiemas y 85 Conbinear con mes Ssiudios, BOR0EZI0 Gue POr TAver me Syulen eslars Shents # 5 1ea0uecla MUCHSS Qracias

Comitiseacic - Costsamc-  Cr Clmeiun 7 Thboas Polletn, GAL-  Tafscre Sadl de Dafteme Mg
pO— Nusssnsa GAL-SH00I01 splomies e aplins JHINMOLAAD serevhguidel  Pertesnata § bl
Imarsonror e de AALEWS oertonny sntrename de  EVOL cnctifen GAL wiwtraded de  Cousarmaery
bddadsuicn erubuaca el pa s erdnazoe T-AAS Jos meanion wimazales pacs ol
b GAL e detiata B abanles wegias fusnemimata
120000 AAL rraeerie de rioeas oo et Ao

B Gal

dato

s

Actmiseder Al U g <
omhe X Docemucns |+ | puorwes | Pure 1 Andiul ~ - [EVI - - ol - - - -
Alape senital - Flan de msjocs P P Prog e Tallaz talssd Talles Video Vides Servao ol
Softwue v de peoductas v watsexcters - NS - mmcea oa b Ty Unl de P deate. GAL-
seevos e prceios con s Comnmaide  Contextoalizas prestaace dal  geifes de datos. b Beccsnjentss GAL-240200501 210601000-341
i Intesee GAL- i g Il on GAl- weoao v GAL-210601006 de cBmatics AALENED EVo2
- INGAAL de TIC GAL: [ GALII001020 210601020-AA |+ atenasdn de lon  AAJEVOL Gal 5
EVO: 220501046-AA8- AAZ-EVID EVol chmaites cle cis
- EZOL
Nownbes Xr - d » -

Por lo cual, se toma la decisiéon como equipo ejecutor de llevar a la aprendiz a comité académico.

CONCLUSIONES

1. Como instructor debera actualizar el cronograma de sesiones en linea ubicado en el drive de la
titulada virtual.

2. Los tutores deben de verificar el cronograma en la plataforma Territorium y ajustar las sesiones
semanales garantizando la formacién de los aprendices en cada fase.

3. Es obligatorio cargar el resumen de las sesiones web los establecido en la gufa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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e Cumplir con el tiempo oportuno en la evaluacién y | Equipo
calificacion de evidencias de aprendizaje. Ejecutor.

e Actualizar cronograma de sesiones en linea, que permita
garantizar una sesion en linea semanal.

e  Verificar fecha del cronograma y evidencias de aprendizaje.

08/08/2023

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Micronof Tewns

L5
Wk

peye i Froth: Monies R |

'1\
- ~,“

e My b Mo
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Fecha del Reporte: 09/08/2023

Ficha de Caracterizacion: 2627176

Cégigo: 124100

Version: 1

Denominacion: DESARROLLO PUBLICITARIO

Estado de la Ficha de Caracterizacion: EN EJECUCION

Fecha Inicio: 05/09/2022

Fecha Fin: 04/12/2024

Modalidad de Formacion: VIRTUAL

Regional: 25 - REGIONAL CUNDINAMARCA

Centro de Formacion: 9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
Tipo de Documento [Numero de Documento |Nombre Apellidos

CcC 1001204306 VALENTINA RODRIGUEZ ZULUAGA
CcC 1001204306 VALENTINA RODRIGUEZ ZULUAGA
CcC 1001204306 VALENTINA RODRIGUEZ ZULUAGA
CcC 1001204306 VALENTINA RODRIGUEZ ZULUAGA
CcC 1001204306 VALENTINA RODRIGUEZ ZULUAGA
CcC 1001204306 VALENTINA RODRIGUEZ ZULUAGA




CcC 1001204306 VALENTINA RODRIGUEZ ZULUAGA
CcC 1001204306 VALENTINA RODRIGUEZ ZULUAGA
CcC 1001204306 VALENTINA RODRIGUEZ ZULUAGA
CcC 1002964998 KEVIN MAURICIO QUINAYAS PAYAN

CcC 1005297295 MARLON ANDRES OSORIO DELGADO

CcC 1005340979 YURY MARCELA ALVAREZ FLOREZ

CcC 1005341910 JOCSAN JEAN PIERRE ALVARES VELASCO
CcC 1017196425 YESSICA PELAEZ LOPEZ

CcC 1017196425 YESSICA PELAEZ LOPEZ

CcC 1017196425 YESSICA PELAEZ LOPEZ

CcC 1017196425 YESSICA PELAEZ LOPEZ

CcC 1019020507 EDWIN ALFONSO VARGAS CALDERON
CcC 1019020507 EDWIN ALFONSO VARGAS CALDERON
CcC 1019020507 EDWIN ALFONSO VARGAS CALDERON




CcC 1020401449 MAYRA ALEJANDRA SERNA TOBON
CcC 1020401449 MAYRA ALEJANDRA SERNA TOBON
CcC 1020401449 MAYRA ALEJANDRA SERNA TOBON
CcC 1020416584 ROBINSON ALEXANDER SOSA LORA

CcC 1020416584 ROBINSON ALEXANDER SOSA LORA

CcC 1020416584 ROBINSON ALEXANDER SOSA LORA

CcC 1020416584 ROBINSON ALEXANDER SOSA LORA

CcC 1020416584 ROBINSON ALEXANDER SOSA LORA

CcC 1020416584 ROBINSON ALEXANDER SOSA LORA

CcC 1020416584 ROBINSON ALEXANDER SOSA LORA

CcC 1020416584 ROBINSON ALEXANDER SOSA LORA

CcC 1020416584 ROBINSON ALEXANDER SOSA LORA

CcC 1022406884 KELLY MARIANA PINEROS CAMELO
CcC 1022406884 KELLY MARIANA PINEROS CAMELO




CcC 1022406884 KELLY MARIANA PINEROS CAMELO

CcC 1022406884 KELLY MARIANA PINEROS CAMELO

CcC 1022969202 LEIDY JAZMIN MARTINEZ GUTIERREZ
CcC 1022969202 LEIDY JAZMIN MARTINEZ GUTIERREZ
CcC 1022969202 LEIDY JAZMIN MARTINEZ GUTIERREZ
CcC 1022969202 LEIDY JAZMIN MARTINEZ GUTIERREZ
CcC 1022969202 LEIDY JAZMIN MARTINEZ GUTIERREZ
CcC 1022988982 CRISTIAN ORLANDO CALDERON PENA

CcC 1022988982 CRISTIAN ORLANDO CALDERON PENA

CcC 1022988982 CRISTIAN ORLANDO CALDERON PENA

CcC 1022988982 CRISTIAN ORLANDO CALDERON PENA

CcC 1022988982 CRISTIAN ORLANDO CALDERON PENA

CcC 1024492130 MONICA JIBETH SAENZ PARRA

CcC 1024492130 MONICA JIBETH SAENZ PARRA




CcC 1024492130 MONICA JIBETH SAENZ PARRA

CcC 1024492130 MONICA JIBETH SAENZ PARRA

CcC 1024492130 MONICA JIBETH SAENZ PARRA

CcC 1026285317 LILI ANDREA SANCHEZ SUAREZ

CcC 1026285317 LILI ANDREA SANCHEZ SUAREZ

CcC 1026285317 LILI ANDREA SANCHEZ SUAREZ

CcC 1026285317 LILI ANDREA SANCHEZ SUAREZ

CcC 1026285317 LILI ANDREA SANCHEZ SUAREZ

CcC 1026285317 LILI ANDREA SANCHEZ SUAREZ

CcC 1026285317 LILI ANDREA SANCHEZ SUAREZ

CcC 1026285317 LILI ANDREA SANCHEZ SUAREZ

CcC 1026285317 LILI ANDREA SANCHEZ SUAREZ

CcC 1030614790 ERIKA YANETH SANABRIA CARABALLO
CcC 1030614790 ERIKA YANETH SANABRIA CARABALLO




CcC 1030614790 ERIKA YANETH SANABRIA CARABALLO
CcC 1030614790 ERIKA YANETH SANABRIA CARABALLO
CcC 1030614790 ERIKA YANETH SANABRIA CARABALLO
CcC 1030614790 ERIKA YANETH SANABRIA CARABALLO
CcC 1030614790 ERIKA YANETH SANABRIA CARABALLO
CcC 1030614790 ERIKA YANETH SANABRIA CARABALLO
CcC 1030614790 ERIKA YANETH SANABRIA CARABALLO
CcC 1064117368 JHONATAN SULBARAN SIERRA

CcC 1064117368 JHONATAN SULBARAN SIERRA

CcC 1080266105 YINA TATIANA NIQUINAS FINSCUE
CcC 1080266105 YINA TATIANA NIQUINAS FINSCUE
CcC 1080266105 YINA TATIANA NIQUINAS FINSCUE
CcC 1081152740 KAROL ALEXANDRA PARRA MORALES

CcC 1081152740 KAROL ALEXANDRA PARRA MORALES




CcC 1085336915 CLAUDIA CASTRO IBARRA

CcC 1085336915 CLAUDIA CASTRO IBARRA

CcC 1085336915 CLAUDIA CASTRO IBARRA

CcC 1085342185 MAYLIM ALEXANDRA MARCILLO BOTINA
CcC 1085342185 MAYLIM ALEXANDRA MARCILLO BOTINA
CcC 1085342185 MAYLIM ALEXANDRA MARCILLO BOTINA
CcC 1085342185 MAYLIM ALEXANDRA MARCILLO BOTINA
CcC 1085342185 MAYLIM ALEXANDRA MARCILLO BOTINA
CcC 1085945439 ANGIE NORELLY CUASTUMAL ERIRA
CcC 1085945439 ANGIE NORELLY CUASTUMAL ERIRA
CcC 1085945439 ANGIE NORELLY CUASTUMAL ERIRA
CcC 1085945439 ANGIE NORELLY CUASTUMAL ERIRA
CcC 1085945439 ANGIE NORELLY CUASTUMAL ERIRA
CcC 1093764340 JAIRO ANDRES GARCIA ROMERO




CcC 1093764340 JAIRO ANDRES GARCIA ROMERO
CcC 1093764340 JAIRO ANDRES GARCIA ROMERO
CcC 1093764340 JAIRO ANDRES GARCIA ROMERO
CcC 1093764340 JAIRO ANDRES GARCIA ROMERO
CcC 1093764340 JAIRO ANDRES GARCIA ROMERO
CcC 1093764340 JAIRO ANDRES GARCIA ROMERO
CcC 1093764340 JAIRO ANDRES GARCIA ROMERO
CcC 1093764340 JAIRO ANDRES GARCIA ROMERO
CcC 1097666665 EDINSON RAFAEL BARENO ROMERO
CcC 1098611260 SILVIA JULIANA CORDERO PORTILLA
CcC 1102377115 CLARA JOHANA ARDILA ARDILA
CcC 1102377115 CLARA JOHANA ARDILA ARDILA
CcC 1102377115 CLARA JOHANA ARDILA ARDILA
CcC 1104068453 YESID MARINO GALVIS




CcC 1104068453 YESID MARINO GALVIS
CcC 1104068453 YESID MARINO GALVIS
CcC 1104068453 YESID MARINO GALVIS
CcC 1104068453 YESID MARINO GALVIS
CcC 1104068453 YESID MARINO GALVIS
CcC 1104068453 YESID MARINO GALVIS
CcC 1104068453 YESID MARINO GALVIS
CcC 1104068453 YESID MARINO GALVIS
CcC 1104870293 SANDRA CAROLINA JULIO ESCOBAR
CcC 1104870293 SANDRA CAROLINA JULIO ESCOBAR
CcC 1104870293 SANDRA CAROLINA JULIO ESCOBAR
CcC 1104870293 SANDRA CAROLINA JULIO ESCOBAR
CcC 1104870293 SANDRA CAROLINA JULIO ESCOBAR
CcC 1104870293 SANDRA CAROLINA JULIO ESCOBAR




CcC 1104870293 SANDRA CAROLINA JULIO ESCOBAR

CcC 1104870293 SANDRA CAROLINA JULIO ESCOBAR

CcC 1104870293 SANDRA CAROLINA JULIO ESCOBAR

TI 1107841976 YULIANA ARBELAEZ HERNANDEZ
CcC 1118201612 ESTEFANY MONDRAGON ORTEGA
CcC 1118201612 ESTEFANY MONDRAGON ORTEGA
CcC 1118201612 ESTEFANY MONDRAGON ORTEGA
CcC 1118201612 ESTEFANY MONDRAGON ORTEGA
TI 1128627040 VALENTINA RODRIGUEZ CORREA
TI 1128627040 VALENTINA RODRIGUEZ CORREA
TI 1128627040 VALENTINA RODRIGUEZ CORREA
TI 1128627040 VALENTINA RODRIGUEZ CORREA
TI 1128627040 VALENTINA RODRIGUEZ CORREA
TI 1128627040 VALENTINA RODRIGUEZ CORREA




TI 1128627040 VALENTINA RODRIGUEZ CORREA
TI 1128627040 VALENTINA RODRIGUEZ CORREA
TI 1128627040 VALENTINA RODRIGUEZ CORREA
CcC 1193546666 JUANITA MEDINA CAMPOS

CcC 1233899912 ERICK MANUEL ESCOBAR RODRIGUEZ
CcC 1233899912 ERICK MANUEL ESCOBAR RODRIGUEZ
CcC 1233899912 ERICK MANUEL ESCOBAR RODRIGUEZ
CcC 1233899912 ERICK MANUEL ESCOBAR RODRIGUEZ
CcC 1233899912 ERICK MANUEL ESCOBAR RODRIGUEZ
CcC 1233899912 ERICK MANUEL ESCOBAR RODRIGUEZ
CcC 1233899912 ERICK MANUEL ESCOBAR RODRIGUEZ
CcC 1233899912 ERICK MANUEL ESCOBAR RODRIGUEZ
CcC 1233899912 ERICK MANUEL ESCOBAR RODRIGUEZ
CcC 52498841 ADRIANA CONSUELO BALLESTEROS TORRES




CcC 52498841 ADRIANA CONSUELO BALLESTEROS TORRES
CcC 52498841 ADRIANA CONSUELO BALLESTEROS TORRES
CcC 52498841 ADRIANA CONSUELO BALLESTEROS TORRES
CcC 52498841 ADRIANA CONSUELO BALLESTEROS TORRES




Reporte de Juicios de Evalu

Estado

Competencia

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,

DEDCONAL Y DDANLICTIN/O




EN FORMACION

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,

DEDCONAL N DDANLICTIN/O

EN FORMACION

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,

DEDCONAL N DDANLICTIN/O

EN FORMACION

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,

DEDCONALNY DDANLICTIN/O

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RETIRO VOLUNTARIO

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.




EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,

DEDCONAL Y DDANLICTIN/O

EN FORMACION

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,

DEDCONAL Y DDANLICTIN/O

EN FORMACION

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,

DEDCONALNY DDANLICTIN/O

EN FORMACION

37802 - DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES Y
EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE ORDEN SOCIAL,

DEDCAONAL Y DDANLICTIN/O

RETIRO VOLUNTARIO

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.




RETIRO VOLUNTARIO

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
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COMUINICATIN/AC MENDIANTE L QC NDCTINTAQC SICTEMACS DE

APROBADO

606760 - RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN
SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APROBADO

606761 - RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

COMUNICATIVAS SEQUIN DEAIERIMIENTAOS DEL CONTEXTO

APROBADO

606762 - RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDANSEAODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO




606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DECcADDALlL O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CconN DAl _DRDOVECTO DENIDANY DECADDOILL O DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDRANSECODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LU TLIDA DE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcADDAlLl O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

Ccon DAl _DRDOVECTO DENIDANY DECADDOIL L O DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDANSEODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LU TLIDA NE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

nDEcADDAlLl O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CconN I DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOL L O DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDANSEAODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO




606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LI TLIDA DE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcApDAll O cOocial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CcOonN Il DAl _DRDOVECTO DENIDANY DECADDOILL O DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDRANSECODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LU TLIDA DE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcADDAlLl O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CconN I DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOIL L O DDACECIONAL

APROBADO

606759 - RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS
EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES

COMUINICATIN/AC MENDIANTE L QC NDCTINTAQC SICTEMACS DE

APROBADO

606760 - RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN
SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APROBADO

606761 - RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

COMUNICATIVAS SEQUIN DEAIERIMIENTAOS DEL CONTEXTO

APROBADO

606762 - RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDANSEAODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO




606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LI TLIDA DE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcApDAll O cOocial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CcOonN Il DAl _DRDOVECTO DENIDANY DECADDOILL O DDACECIONAL

APROBADO

606759 - RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS
EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES

COMUINICATRNAC MENDIANTE L QC NDCTINTAQC CICTEMACS DE

APROBADO

606760 - RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN
SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APROBADO

606761 - RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

COMIUNICATIVAS SEGUIN DEAIERIMIENTAOS DEL CONTEXTO

APROBADO

606762 - RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcADDAL L O cOcial

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

nDEcADDAlLl O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CconN I DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOL L O DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcAbDAlL L O cOcial

APROBADO




606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcApDAll O cOocial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CcOonN Il DAl _DRDOVECTO DENIDANY DECADDOILL O DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDRANSECODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LU TLIDA DE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcADDAlLl O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CconN I DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOIL L O DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDANSEODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LU TLIDA NE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

nDeEcAbDAlLlL O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CconN I DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOIL L QO DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO




606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDRANSCODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LI TLIDA DE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcApDAll O cOocial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

Ccon DAl _DRDOVECTO DENIDANY DECADDOIL L O DDACECIONAL

APROBADO

606759 - RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS
EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES

COMUINICATRNAC MENDIANTE L QC NDICTINTAQC CICTEMACS DE

APROBADO

606760 - RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN
SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APROBADO

606761 - RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

COMIUNICATIVAS SEGUIN DEAIERIMIENTAOS DEL CONTEXTO

APROBADO

606762 - RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

Ccon DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOIL L QO DDACECIONAL

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

Ccon Il DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOIL L QO DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

nDeEcAbDAlLlL O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CconN I DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOIL L QO DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO




606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDRANSCODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LI TLIDA DE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcApDAll O cOocial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

Ccon DAl _DRDOVECTO DENIDANY DECADDOIL L O DDACECIONAL

APROBADO

606759 - RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS
EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES

COMUINICATRNAC MENDIANTE L QC NDICTINTAQC CICTEMACS DE

APROBADO

606760 - RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN
SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APROBADO

606761 - RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

COMIUNICATIVAS SEGUIN DEAIERIMIENTAOS DEL CONTEXTO

APROBADO

606762 - RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDANSEODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LU TLIDA NE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

nDeEcAbDAlLlL O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CconN I DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOIL L QO DDACECIONAL

APROBADO

606759 - RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS
EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES

COMUINICATIN/AC MENDIANTE L QC NDOCTINTAQC SICTEMACS DE

APROBADO




606760 - RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN
SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APROBADO

606761 - RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

COMIUNICATIVAS SEGUIN DEAIERIMIENTAOS DEL CONTEXTO

APROBADO

606762 - RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

Ccon DAl _DRDOVECTO DENIDANY DECADDOIL L O DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDRANSEODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcADDAlLl O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CconN I DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOIL L O DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDANSEODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LU TLIDA NE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

nDeEcAbDAlLlL O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

CconN I DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOIL L QO DDACECIONAL

APROBADO

606759 - RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS
EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES

COMUINICATIN/AC MENDIANTE L QC NDOCTINTAQC SICTEMACS DE

APROBADO




606760 - RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN
SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APROBADO

606761 - RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

COMIUNICATIVAS SEGUIN DEAIERIMIENTAOS DEL CONTEXTO

APROBADO

606762 - RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

Ccon DAl _DRDOVECTO DENIDANY DECADDOIL L O DDACECIONAL

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRMATINANIGENTE

APROBADO

606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDRANSEODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LU TLIDA DE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

nDEcADDAL L O cOcial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

Ccon DAl _DDOVECTO DENIDANY DECADDAOIL L O DDACECIONAL

APROBADO

606759 - RA2 ARGUMENTAR EN FORMA ORAL Y ESCRITA ATENDIENDO LAS
EXIGENCIAS Y PARTICULARIDADES DE LAS DIVERSAS SITUACIONES

COMUINICATRN/AC MENDIANTE L QC NDICTINTAQC SICTEMACS DE

APROBADO

606760 - RA1 ANALIZAR LOS COMPONENTES DE LA COMUNICACION SEGUN
SUS CARACTERISTICAS, INTENCIONALIDAD Y CONTEXTO.

APROBADO

606761 - RA4 ESTABLECER PROCESOS DE ENRIQUECIMIENTO LEXICAL Y
ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS

COMUNICATIVAS SEQUIN DEAIERIMIENTAOS NDEL CONTEXTO

APROBADO

606762 - RA3 RELACIONAR LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN
CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD.

APROBADO

606735 - RA3 PROMOVER EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS
NATURALES A PARTIR DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD Y

SIISTENTARIINDAD ETICA NV NODRDMATINANIGENTE

APROBADO




606736 - RA4 CONTRIBUIR CON EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE
PAZ A PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA Y LAS ESTRATEGIAS PARA LA

IDRANSCODRMACIAON DE CONCIICTAS

APROBADO

606737 - RA1 PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA INSTAURACION DE

LINA LI TLIDA DE DAZ

APROBADO

606738 - RA2 ESTABLECER RELACIONES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A PARTIR DEL BIEN COMUN COMO APORTE PARA EL

DEcApDAll O cOocial

APROBADO

608047 - APROPIAR CARACTERISTICAS DE LA GESTION ORGANIZACIONAL
DEL SENA EN EL CONTEXTO DE LA MISION INSTITUCIONAL DE ACUERDO

Ccon DAl _DRDOVECTO DENIDANY DECADDOIL L O DDACECIONAL

APROBADO




Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA
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CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA
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Tipo de Documento [Numero de Documento |Nombre Apellidos

CcC 1000225176 JULIETH ALEJANDRA UBIDIA BURBANO

CcC 1000225176 JULIETH ALEJANDRA UBIDIA BURBANO

CcC 1000225176 JULIETH ALEJANDRA UBIDIA BURBANO

CcC 1000225176 JULIETH ALEJANDRA UBIDIA BURBANO

CcC 1000225176 JULIETH ALEJANDRA UBIDIA BURBANO

CcC 1001712580 JULIAN DAVID MORENO HERNANDEZ




CcC 1001712580 JULIAN DAVID MORENO HERNANDEZ
CcC 1001712580 JULIAN DAVID MORENO HERNANDEZ
CcC 1003393198 LAURITH MARCELA MUNOZ GUTIERREZ
CcC 1003393198 LAURITH MARCELA MUNOZ GUTIERREZ
CcC 1003393198 LAURITH MARCELA MUNOZ GUTIERREZ
CcC 1003393198 LAURITH MARCELA MUNOZ GUTIERREZ
CcC 1005484702 JAVIER DAVID RIANO PLATA

CcC 1005484702 JAVIER DAVID RIANO PLATA

CcC 1005484702 JAVIER DAVID RIANO PLATA

CcC 1005484702 JAVIER DAVID RIANO PLATA

CcC 1005484702 JAVIER DAVID RIANO PLATA

CcC 1005705981 AURA MARIA LOPEZ ORDONEZ

CcC 1006028733 DAYANA RIVERA GARCIA

CcC 1006028733 DAYANA RIVERA GARCIA




CcC 1006028733 DAYANA RIVERA GARCIA

CcC 1006028733 DAYANA RIVERA GARCIA

CcC 1006028733 DAYANA RIVERA GARCIA

CcC 1006028733 DAYANA RIVERA GARCIA

CcC 1006028733 DAYANA RIVERA GARCIA

CcC 1006028733 DAYANA RIVERA GARCIA

CcC 1006028733 DAYANA RIVERA GARCIA

CcC 1010031668 MARTHA LILIANA RODRIGUEZ PATINO
CcC 1010031668 MARTHA LILIANA RODRIGUEZ PATINO
CcC 1010031668 MARTHA LILIANA RODRIGUEZ PATINO
CcC 1010031668 MARTHA LILIANA RODRIGUEZ PATINO
CcC 1010062195 MAYRA ALEJANDRA SINISTERRA ORTIZ
CcC 1010062195 MAYRA ALEJANDRA SINISTERRA ORTIZ
CcC 1010062195 MAYRA ALEJANDRA SINISTERRA ORTIZ




CcC 1010062195 MAYRA ALEJANDRA SINISTERRA ORTIZ
CcC 1010062195 MAYRA ALEJANDRA SINISTERRA ORTIZ
CcC 1012381837 SOFIA CRISTINA GOMEZ CAMPOS
CcC 1016057468 GINA PAOLA MORA PINZON

CcC 1016057468 GINA PAOLA MORA PINZON

CcC 1016057468 GINA PAOLA MORA PINZON

CcC 1017062014 ZAIRA ALEJANDRA SANCHEZ CORREA
CcC 1017062014 ZAIRA ALEJANDRA SANCHEZ CORREA
CcC 1017062014 ZAIRA ALEJANDRA SANCHEZ CORREA
CcC 1017062014 ZAIRA ALEJANDRA SANCHEZ CORREA
CcC 1017062014 ZAIRA ALEJANDRA SANCHEZ CORREA
CcC 1017062014 ZAIRA ALEJANDRA SANCHEZ CORREA
CcC 1017062014 ZAIRA ALEJANDRA SANCHEZ CORREA
CcC 1017062014 ZAIRA ALEJANDRA SANCHEZ CORREA




CcC 1017062014 ZAIRA ALEJANDRA SANCHEZ CORREA
CcC 1019113687 ANA MARIA DURAN GONZALEZ
CcC 1019113687 ANA MARIA DURAN GONZALEZ
CcC 1019113687 ANA MARIA DURAN GONZALEZ
CcC 1019113687 ANA MARIA DURAN GONZALEZ
CcC 1019113687 ANA MARIA DURAN GONZALEZ
CcC 1019113687 ANA MARIA DURAN GONZALEZ
CcC 1019113687 ANA MARIA DURAN GONZALEZ
CcC 1019113687 ANA MARIA DURAN GONZALEZ
CcC 1019113687 ANA MARIA DURAN GONZALEZ
CcC 1050959638 ANA KARINA PETRO NIEBLES
CcC 1056785274 DANIEL ARLEY VARGAS MURCIA
CcC 1056785274 DANIEL ARLEY VARGAS MURCIA
CcC 1056785274 DANIEL ARLEY VARGAS MURCIA




CcC 1085279271 EDGAR DARIO MORA DIAZ

CcC 1085279271 EDGAR DARIO MORA DIAZ

CcC 1085279271 EDGAR DARIO MORA DIAZ

CcC 1085279271 EDGAR DARIO MORA DIAZ

CcC 1085279271 EDGAR DARIO MORA DIAZ

TI 1115851648 LAURA LILIANA CELYS VARGAS

TI 1115851648 LAURA LILIANA CELYS VARGAS

TI 1115851648 LAURA LILIANA CELYS VARGAS

TI 1115851648 LAURA LILIANA CELYS VARGAS

CcC 1122143519 LIZETH HERRERA LANCHEROS
CcC 1130636805 OSCAR FABIAN ARISTIZABAL GOMEZ
CcC 1130636805 OSCAR FABIAN ARISTIZABAL GOMEZ
CcC 1130636805 OSCAR FABIAN ARISTIZABAL GOMEZ
CcC 1143386133 JOSE MARTIN VEGA PABA




CcC 1143386133 JOSE MARTIN VEGA PABA

CcC 1143386133 JOSE MARTIN VEGA PABA

CcC 1143386307 PAOLA MILENA OBYRNE ARNEDO
CcC 1143386307 PAOLA MILENA OBYRNE ARNEDO
CcC 1143386307 PAOLA MILENA OBYRNE ARNEDO
CcC 1143386307 PAOLA MILENA OBYRNE ARNEDO
CcC 1143386307 PAOLA MILENA OBYRNE ARNEDO
CcC 1233511761 DORIS ALEJANDRA MARQUEZ POLOCHE
CcC 1233511761 DORIS ALEJANDRA MARQUEZ POLOCHE
CcC 1233511761 DORIS ALEJANDRA MARQUEZ POLOCHE
CcC 1233511761 DORIS ALEJANDRA MARQUEZ POLOCHE
CcC 1233511761 DORIS ALEJANDRA MARQUEZ POLOCHE
CcC 14253016 GIOVANNY GREGORY VERASTEGUI FISCAL
CcC 14253016 GIOVANNY GREGORY VERASTEGUI FISCAL




CcC 14253016 GIOVANNY GREGORY VERASTEGUI FISCAL
PPT 5212418 BEATNERY ABIGAIL BELANDRIA MARTINEZ
PPT 5212418 BEATNERY ABIGAIL BELANDRIA MARTINEZ
PPT 5212418 BEATNERY ABIGAIL BELANDRIA MARTINEZ
PPT 5212418 BEATNERY ABIGAIL BELANDRIA MARTINEZ
PPT 5212418 BEATNERY ABIGAIL BELANDRIA MARTINEZ
PPT 5212418 BEATNERY ABIGAIL BELANDRIA MARTINEZ
PPT 5212418 BEATNERY ABIGAIL BELANDRIA MARTINEZ
PPT 5212418 BEATNERY ABIGAIL BELANDRIA MARTINEZ
PPT 5212418 BEATNERY ABIGAIL BELANDRIA MARTINEZ
CcC 52972556 LEYDI ESTEFANY AYALA SARMIENTO
CcC 53101998 ANDREA PAOLA GUTIERREZ MONROY
CcC 53101998 ANDREA PAOLA GUTIERREZ MONROY
CcC 53101998 ANDREA PAOLA GUTIERREZ MONROY




CcC 53101998 ANDREA PAOLA GUTIERREZ MONROY
CcC 53101998 ANDREA PAOLA GUTIERREZ MONROY
CcC 53101998 ANDREA PAOLA GUTIERREZ MONROY
CcC 53101998 ANDREA PAOLA GUTIERREZ MONROY
CcC 53101998 ANDREA PAOLA GUTIERREZ MONROY
CcC 53101998 ANDREA PAOLA GUTIERREZ MONROY
CcC 94529438 OMAR ALBERTO JOJOA JOJOA
CcC 94529438 OMAR ALBERTO JOJOA JOJOA
CcC 94529438 OMAR ALBERTO JOJOA JOJOA
CcC 94529438 OMAR ALBERTO JOJOA JOJOA
CcC 94529438 OMAR ALBERTO JOJOA JOJOA




Reporte de Juicios de Evalu

Estado

Competencia

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RETIRO VOLUNTARIO

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.




RETIRO VOLUNTARIO

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

RETIRO VOLUNTARIO

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RETIRO VOLUNTARIO

36182 - Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccién de una cultura de paz.




EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
acuerdo con principios éticos para la construccion de una cultura de paz.

EN FORMACION

36180 - Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de
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EN EJECUCION

27/03/2023

26/06/2024

VIRTUAL

25 - REGIONAL CUNDINAMARCA

9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA

Tipo de Documento [Numero de Documento |Nombre Apellidos

CcC 1001938172 HANNY MARIA BLANCO DE ALBA

CcC 1001938172 HANNY MARIA BLANCO DE ALBA

CcC 1002372103 GISELA URICOECHEA POVEDA
CcC 1002372103 GISELA URICOECHEA POVEDA
CcC 1006149490 JONATAN ESTIBEN TAPIA CHINOME

CcC 1006149490 JONATAN ESTIBEN TAPIA CHINOME

CcC 1016021531 LUZ ANGELA AVENDANO BENAVIDES
CcC 1016021531 LUZ ANGELA AVENDANO BENAVIDES
CcC 1018414681 LICETH JULIANA TABARES CORDOBA




CcC 1018414681 LICETH JULIANA TABARES CORDOBA
CcC 1018435710 MARCELA INES TEJADA RICARDO

CcC 1018435710 MARCELA INES TEJADA RICARDO

CcC 1024591125 MAYERLY ALEXANDRA MARTINEZ CUMACO

CcC 1024591125 MAYERLY ALEXANDRA MARTINEZ CUMACO

CcC 1040375194 YULY ANDREA USUGA VARELAS

CcC 1040375194 YULY ANDREA USUGA VARELAS

CcC 1045740516 ANGIE PAOLA DEL VALLE OSORIO

CcC 1045740516 ANGIE PAOLA DEL VALLE OSORIO

CcC 1056785263 ALISSON CAMILA CORTES VARGAS

CcC 1056785263 ALISSON CAMILA CORTES VARGAS

CcC 1073522011 MARIA ELIZABETH CHARRY ROCHA

CcC 1073522011 MARIA ELIZABETH CHARRY ROCHA

CcC 1075313826 CRISTOFER ARLEY LEGUIZAMO CARDENAS
CcC 1075313826 CRISTOFER ARLEY LEGUIZAMO CARDENAS
CcC 1076620227 JULLY ANDREA GONZALEZ LOPEZ

CcC 1076620227 JULLY ANDREA GONZALEZ LOPEZ

CcC 1095839305 LEIDY MARCELA COLMENARES ARDILA
CcC 1102375571 ERIKA MARITZA ESPINOSA SANTOS

CcC 1102375571 ERIKA MARITZA ESPINOSA SANTOS




CcC 1102871264 ANGIE TATIANA LARA MARTINEZ

CcC 1102871264 ANGIE TATIANA LARA MARTINEZ

CcC 1106399513 LAURA VALENTINA RUBIANO CARDENAS
CcC 1106399513 LAURA VALENTINA RUBIANO CARDENAS
CcC 1110464132 LUZ MARINA RANGEL ACEVEDO
CcC 1110464132 LUZ MARINA RANGEL ACEVEDO
CcC 1110543401 JUAN ANDRES CAMPOS RAMIREZ
CcC 1110543401 JUAN ANDRES CAMPOS RAMIREZ
CcC 28558547 NYDIA ESMERALDA OSPINA IBAGON

CcC 28558547 NYDIA ESMERALDA OSPINA IBAGON

CcC 42160381 YANUBA ANGARITA GONZALEZ
CcC 42160381 YANUBA ANGARITA GONZALEZ
CcC 43896241 YANETH ELENA ACOSTA ARIAS

CcC 43896241 YANETH ELENA ACOSTA ARIAS

CcC 48607013 ROXY YULADI OSPINA MAMIAN

CcC 48607013 ROXY YULADI OSPINA MAMIAN

CcC 52172885 FLORALBA HERNANDEZ PRIETO
CcC 52172885 FLORALBA HERNANDEZ PRIETO




Reporte de Juicios de Evalu

Estado

Competencia

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y hormativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y hormativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa




EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y hormativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y hormativa




EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa




acion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacién

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTIOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO

SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR




633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTIOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO

SEGUN REQUFRIMIENTOS DFI SERVICIO | A ORGANIZACION Y FI SECTOR




633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.ElL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTIOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO

SEGUN REQUFRIMIENTOS DFI SERVICIO | A ORGANIZACION Y FI SECTOR




Funcionario que registro el juicio evaluativo

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA




CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA




CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

CC 1110490294 - MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA




Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cégigo:

Version:

Denominacion:

Estado de la Ficha de Caracterizacion:
Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacién:

Regional:

Centro de Formacion:

09/08/2023
2758497
134206

1

PRESELECCION DE TALENTO HUMANO MEDIADO POR HERRAMIENTAS TIC

EN EJECUCION
15/05/2023
14/08/2024
VIRTUAL

25 - REGIONAL CUNDINAMARCA

9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA

Tipo de Documento [Numero de Documento |Nombre Apellidos

CcC 1000783269 MARIA FERNANDA TERREROS WALTEROS
CcC 1000783269 MARIA FERNANDA TERREROS WALTEROS
CcC 1001834613 SARAY LUCIA MURILLO LOZANO

CcC 1001834613 SARAY LUCIA MURILLO LOZANO

CcC 1005272201 JOHAN FERNEY BARAJAS REYES

CcC 1005272201 JOHAN FERNEY BARAJAS REYES

CcC 1007139834 ABIGAIL RODRIGUEZ OZUNA
CcC 1007139834 ABIGAIL RODRIGUEZ OZUNA
CcC 1010105789 MIGUEL ANDRES ACOSTA LLORENTE




CcC 1031131058 LUZ ADRIANA OSPINA CIFUENTES

CcC 1031131058 LUZ ADRIANA OSPINA CIFUENTES

TI 1043651218 LINNEY CAUSIL HART

TI 1043651218 LINNEY CAUSIL HART

CcC 1047508682 MARIA FERNANDA ARTEAGA PAEZ

CcC 1047508682 MARIA FERNANDA ARTEAGA PAEZ

TI 1052071341 SANTIAGO ALEJANDRO DEL VALLE PELUFFO

TI 1052071341 SANTIAGO ALEJANDRO DEL VALLE PELUFFO
CcC 1052414459 SARA MAYERLY MONGUI REYES

CcC 1052414459 SARA MAYERLY MONGUI REYES

CcC 1061722762 ALEXANDRA VALENCIA VEGA

CcC 1061722762 ALEXANDRA VALENCIA VEGA

CcC 1072710410 PAULA ANDREA CARDENAS LEAL

CcC 1072710410 PAULA ANDREA CARDENAS LEAL

CcC 1073252473 JOHANNA ANDREA CHAVARRO SARMIENTO
CcC 1073252473 JOHANNA ANDREA CHAVARRO SARMIENTO
CcC 1073253039 GISELA FERNANDA ESTANISLAO DIAZ

CcC 1083873288 SONIA JUDITH MEDINA MENDEZ

CcC 1094965281 DANIELA ALFONSO GAITAN

CcC 1094965281 DANIELA ALFONSO GAITAN




CcC 1096956370 JESSICA PAOLA MERCHAN BASTO
CcC 1096956370 JESSICA PAOLA MERCHAN BASTO
CcC 1102853420 LIA MARGARITA SIMANCA SIERRA
CcC 1102853420 LIA MARGARITA SIMANCA SIERRA
CcC 1103217705 YADER ADAN CHAVEZ MERCADO
CcC 1103217705 YADER ADAN CHAVEZ MERCADO
CcC 1105678399 CARLOS ANDRES GONGORA

CcC 1105678399 CARLOS ANDRES GONGORA

CcC 1111811841 CAROLINA OROBIO SANCHEZ
CcC 1117544856 ERIKA PAOLA CORTES TAVERA
CcC 1121941987 JESSICA GUEVARA ANDRADE
CcC 1123318411 BEVERLY MADELINE ENCISO PEREZ

CcC 1124848627 ANGELY VALERIA VASQUEZ CHAPAL
CcC 1124848627 ANGELY VALERIA VASQUEZ CHAPAL
CcC 29678296 GLORIA YAMILE VELEZ SUAREZ

CcC 29678296 GLORIA YAMILE VELEZ SUAREZ

CcC 35423510 CLAUDIA MILENA MEDINA BOLIVAR
CcC 35423510 CLAUDIA MILENA MEDINA BOLIVAR
CcC 44191564 KAREN ROCIO MARTES AHUMADA
CcC 44191564 KAREN ROCIO MARTES AHUMADA




CcC 55216991 YINA PAOLA POLANIA
CcC 55216991 YINA PAOLA POLANIA
CcC 65785442 TATIANA CAROLINA FARFAN CUELLAR
CcC 65785442 TATIANA CAROLINA FARFAN CUELLAR




Reporte de Juicios de Evalu

Estado

Competencia

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y hormativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y hormativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa




EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION

38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION
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Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacién

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTIOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO

SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR




633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.ElL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTIOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTIOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO

SEGUN REQUFRIMIENTOS DFI SERVICIO | A ORGANIZACION Y FI SECTOR




633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y EL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.FlL SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTIOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO 1A ORGANIZACION Y.EFL SECTOR

633022 - RA1. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS, |APROBADO
SEGUN NORMAS Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y.Fl SECTIOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO

SEGUN REQUFRIMIENTOS DFI SERVICIO | A ORGANIZACION Y FI SECTOR




633022 - RAL. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOQS, APROBADO
SEGUN NORMAS Y POIITICAS DE 1 A ORGANIZACION Y FI SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO
SEGUN REQUFRIMIENTOS DFEI SERVICIO | A ORGANIZACION Y FI SECTOR

633022 - RAL. CLASIFICAR CLIENTES, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOQS, APROBADO
SEGUN NORMAS Y POIITICAS DE 1 A ORGANIZACION Y FI SECTOR

633023 - RA2. OPERAR SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION, APROBADO

SEGUN REQUEFRIMIENTOS DFEI SERVICIO | A ORGANIZACION Y FI SECTOR
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA -
SENA | B | f qo

06 GESTIEN v AUTaCanTAS:
Un compromibl) de lodos

Hace constar:

Que el Sr(a) MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA Identificado(a) con cédula de
ciudadania 1110490294 realizd el dia 23/02/2023 la induccidn en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la entidad y aprobd la respectiva evaluacion.

La presente constancia tiene validez para aplicacion y uso al interior de la entidad,
con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6, Articulo 2.2.4.6.11., Paragrafo 2.

Compromiso SST:

Yo MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA Identificado(a) con cédula de ciudadania
1110490294 me comprometo a dar cumplimiento a las obligaciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo (Decr. 1072/2015):

1. Procurar el cuidado integral de mi salud.

2. Contar con los elementos de proteccion personal necesarios para ejecutar la
actividad contratada, para lo cual asumiré su costo.

3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

4. Participar en las actividades de Prevencidon y Promocidén organizadas por los
contratantes, los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la Administradora de Riesgos Laborales.

5. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién de la
Seqguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

6. Informar oportunamente a los contratantes toda novedad derivada de mi
contrato.

Firma

Dependencia de Seguridad y Salud en el Trabajo - Secretaria General -
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240201056 - ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y NORMATIVA

Entrega de evidencias

. Laura Vanesss Escobar Pinto + DOCUMENTOS INSTRUCTORES PRESENCIAL JULIO + PRODUCTD © SABOGAL GUAQUETA MAYRA LORENA =

[N Nombee - Modificado Moditicado por Tamano de arch... = Compartit Actividad
e SAECGAL GUADLETA MAYRS LORENAMpS Mcejun MoyTs Loverd S000gaiGu  B2EMNE & Compan 00
SEHOGAL GUAGUETA MAYRA LORENA RS ige Wu Mayme Losers Sp00ge ! O V3T ME % Compason

Emision de resultados

(.

2 O @ 2 0 @ m D Wgwse ¢ >
Resultado de la prueba de desempeno = ks« e @
Sena Certificacion de Competencias Laborales «certoo D@ sou oo vie dogo W hace lidine) o & t
Piih -

Sefior canaidato

SABOGAL GUAQUETA MAYRALORENA
A continuacion, relaciono o resultada de k2 prucha de desempeiio presentada

Norma: 240201056-1-Orsetar formacion presenclsl da o con procedimi s ¥ ativa

Proceso Proyecto PN30-2023.25.9232.P2506 - Grupa 1 - Cantro da formacion 9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE
SOACHA

Tipo de prusta. Inical
Resultade de la prusba. - Notificacién Prusba Inical - Resultado Prueba Inical 100 0000%
Atentaments

SISTEMA DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
"ESTE CORREQ ELECTRONMCO ES GENERADO AUTOMATICAMENTE POR LAAPLICACION DE ECCL”



Resultado de la prueba de conocimiento de oportunidad » Sesises « I8 B

’ Certificacién de Competencias Laborales <coriooiisens s cor Vi A 0o, 10:05 hece Sdien) & &
pore

Sefior candidato
SABOGAL GUAQUETA MAYRA LORENA

A continuacion relacione sl rasuitado de la pruaba de conodimianta da oportunidad presentada:

Norma: 240201056-3-Onantar formacion presencial de con peocadi tecnicos y

Proceso Proyects: PN30-2023-25-9232-P2506 - Grupo. 1- Cenlro de formacién. 5232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE
SOACHA

Tioo de prueba Oportunidad
Resufiado de la prueba - Prueba inical 6 pregumtas de 17 - Prusba Oponunidad @ 8 Preguntas de 11 - Resultado Final: 82%

Asartamars

SISTEMA DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES ACTivar Window
"ESTE CORREOD ELECTRONICO ES GENERADO AUTOMATICAMENTE POR LA APLICACION DE ECCL” futh

Juicio Emitido - Resultados Evaluacion de Competencias Laborales D #wsis « 8 B
. Certificacion de Competencias Laborales < ecoduera edu oo dom, bagoe 9 (hacesdlad  fy & ]
pan -
Seiie candidato
El Grupo de Cenificacidn de Compeatenclas Laborstes del SENA s permita informarns qus usted ha clminado su proceso de svaluacion de compatancias
laborales en la Norma Criantar f 36N pe cial de rdo con precedimientos técnicos y va, de do con | de aperacon y
iva. Obleniendo ko siguk tad

« Conocimiento 82 0000
« Desampado 100 0000
+ Producto. 100.0000

Nivel: COMPETENTE-INTERMEDIO

Estado: Competente

Centro de Formacion: CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA

Atentaments.

SISTEMA DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES '
“ESTE CORREO ELECTRONICO ES GENERADO AUTOMATICAMENTE POR LA APLICACION DE ECCL™



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1110490294
Quien demostr6 su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL BASICO - Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicosy
normativa
Cadigo: 240201056 - Version: 1
En testimonio delo anterior. sefirma el presente en SOACHA. A los doce (12) dias del mes de Diciembre de dos mil diecinueve (2019)
Firmado Digitalmente por

C

7 &

744611 - 12/12/2019 Vigencia
Subdirector CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
REGIONAL CUNDINAMARCA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo € nimero
923200240201056CC1110490294C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a
MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma

NIVEL AVANZADO - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
Codigo: 210601020 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en SOACHA. A los veintinueve (29) dias del mes de Octubre de dos mil diecinueve (2019)

Firmado Digitalmente por

C

z

700790 - 29/10,2019 Vigencia:
No Y FECHA REGISTRO ROBERTO PRIETO LADINO hasta el 29 de Octubre de 2022
Subdirector CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
REGIONAL CUNDINAMARCA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pigina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
923200210601020CC1110490294C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1110490294

Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma

Orientar formacion a distancia de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO

Codigo: 240201057 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en SOACHA. A los catorce (14) dias del mes de Julio de dos mil veintiuno (2021)
Firmado Digitalmente por

C
v &

1062047 - 14072021 Vigencia:
No Y FECHA REGISTRO ROBERTO PRIETO LADINO hasta el 14 de Julio de 2024
Subdirector CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
REGIONAL CUNDINAMARCA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pigina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
923200240201057CC1110490294C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1110490294

Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa - NIVEL INTERMEDIO

Codigo: 210201052 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en YOPAL. A los veintisiete (27) dias del mes de Septiembre de dos mil veintiuno (2021)

Firmado Digitalmente por

J—__
& ~
1131067 - 27/09/2021 Vigencia:
No Y FECHA REGISTRO JOHANA ASTRID MEDINA PENA hasta el 27 de Septiembre de 2024
SUBDIRECTORA CENTRO AGROINDUSTRIAL Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL DE CASANARE
REGIONAL CASANARE

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electronico que se encuentra en la pagina web http://certificados.sena.edu.co, bajo el niimero
951900210201052CC1110490294C.



Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

MAYRA LORENA SABOGAL GUAQUETA

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 1110490294
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacion E- learning de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Codigo: 240201081 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en SOACHA. A los nueve (9) dias del mes de Junio de dos mil veintidos (2022)
Firmado Digitalmente por

1311155 - 09,06,/2022 / Vigencia:

No Y FECHA REGISTRO ROBERTO PRIETO LADINO hasta el 9 de Junio de 2025

Subdirector CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
REGIONAL CUNDINAMARCA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pigina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
923200240201081CC1110490294C.



‘. aportes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
CC 1110490294 SABOGAL GUAQUETA MAYRA LORENA INDEPENDIENTE PRINCIPAL TORRE 13APR302 CONJUNTO [ SOACHA-CUNDINAMARCA 5555555 No
MANZANA C.VERDE

DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION

Periodo Clave Tipo Fecha Pago

Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-07 2023-07 64573326 9453222981 | 2023/08/24 2023/07/25 | BANCO DAVIVIENDA 0 $475,700
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES

No. | Identificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Dias 1BC Aporte
Sucursal: PRINCIPAL (1 Afiliados) $1,638,732 $262,200 $1,638,732 $204,900 $1,638,732
Centro de Trabajo: PRINCIPAL ( 1 Afiliados) $1,638,732 $262,200 $1,638,732 $204,900 $o $0 $1,638,732 $8,600 $0 $0
Ciudad: SOACHA Depto: CUNDINAMARCA ( 1 Afiliados) $1,638,732 $262,200 $1,638,732 $204,900 $o $0 $1,638,732 $8,600 $0 $0

1 |cc |111o490294 |SABOGAL MAYRA |230201 | 30 $1,638,732 $262,200  EPS017| 30 $1,638,732 $204,900 0 0 S0 14-23( 30 $1,638,732 $8,600| 0 $0 $0

Total Afiliados( 1) $1,638,732 $262,200 $1,638,732 $204,900 $0 $0 $1,638,732 $8,600 $0 $0

Pagina 1 de 2 2023/07/25 02:24 PM



3portes Resumen General de Pago

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
CC 1110490294 SABOGAL GUAQUETA MAYRA LORENA INDEPENDIENTE PRINCIPAL TORRE 13APR302 CONJUNTO | SOACHA-CUNDINAMARCA 5555555 No
MANZANA C.VERDE
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-07 2023-07 64573326 9453222981 | 2023/08/24 2023/07/25 | BANCO DAVIVIENDA 0 $475,700

RESUMEN DE PAGO

CODIGO AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $262,200 $0 $0 $262,200
PROTECCION 230201 800,229,739 0 1 $262,200 $0 $0 $262,200
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $8,600 $0 $0 $8,600
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 14-23 860,011,153 6 1 $8,600 S0 S0 $8,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $204,900 $0 $0 $204,900
FAMISANAR EPS017 830,003,564 7 1 $204,900 $0 $0 $204,900

1 $475,700 $0 $0 $475,700
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