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PROCESO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 
 

ETAPA CONTRACTUAL 
 

FORMATO  
ANEXO AL CONTRATO o ACEPTACIÓN DE OFERTA  

No. CO1.PCCNTR. (Número de contrato que arroja la plataforma) 

PROCESO MC-SCR-0013-2023 

CELEBRADO ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA 

Y CLINICA OFTALMOLOGICA DE SUCRE S.A.S 

 

OBJETO: “SERVICIO DE CONSULTA DE OPTOMETRÍA, CONSULTA DE 
OFTALMOLOGÍA Y PROCEDIMIENTOS QUIRÚRGICOS ESPECIALIZADOS DE 
OFTALMOLOGÍA, SUMINISTRO DE MONTURAS Y LENTES Y DEMÁS ACTIVIDADES 
RELACIONADAS EN EL APOYO Y COMPLEMENTACIÓN DIAGNÓSTICA Y 
TERAPÉUTICA DEL ÁREA DEBIDAMENTE HABILITADAS POR LA INSTITUCIÓN PARA 
DAR ATENCIÓN INTEGRAL A PACIENTES CON PROBLEMAS OFTALMOLÓGICOS¨ 

FORMA DE PAGO:  

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a pagar el valor del contrato 
subordinado a las apropiaciones que del mismo se hagan del presupuesto de la siguiente 
manera:  

El valor del contrato será cancelado por periodos mensuales, de acuerdo con los servicios 

prestados en el periodo a facturar, previo recibo a satisfacción por parte del supervisor y con 

la presentación de la correspondiente cuenta de cobro o factura, con el lleno de los requisitos 

administrativos y fiscales exigidos por la ley y la entidad. la certificación del pago de los 

aportes parafiscales, esto en cumplimiento de la Ley 789 de 2002 y del artículo 23 de la Ley 

1150 de 200, y la certificación de recibo a satisfacción del objeto contratado emitida por el 

supervisor del contrato, estos desembolsos estarán sujetos, sin embargo, a la disponibilidad 

de PAC. 

 

OBLIGACIONES:  

 

Obligaciones específicas del contratista 

 

1. El proponente deberá presentar su oferta teniendo en cuenta las tarifas fijadas en la 

categoría D, Artículo SEGUNDO y TERCERO, de acuerdo con la Resolución 100824 

del 24- 05-2022 expedida por el SENA, así mismo y en ningún caso podrán 

presentarse por sumas superiores según lo estipulado en resolución antes 

mencionada, es decir, las tarifas referentes para contratar en la Regional Sucre, es 
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el Manual Tarifario SOAT vigente del año de contratación, con un descuento ofrecido 

por parte del oferente.  

2. El contratista debe contar con profesionales idóneos y certificados en cada uno de 

los servicios de atención en salud ofrecidos, además deben estar habilitados e 

inscritos para la prestación del servicio en el Registro Único Nacional del Talento 

Humano en Salud RETHUS.  

3. Contar con planta física que cumpla con todas las condiciones exigidas por el 

Ministerio de Salud para la prestación de servicios objeto del presente contrato, de 

acuerdo con la Resolución 2003 del 28 de mayo de 2014 y Resolución N.º 3100 del 

25 de noviembre de 2019 del Ministerio de Salud y Protección Social, por la cual se 

definen los procedimientos y condiciones de inscripción de los Prestadores de 

Servicios de Salud y de Habilitación de Servicios de Salud.  

4. Cumplir con lo establecido en el Decreto 1011 de abril de 2006, y las resoluciones 

1043 (Habilitación) y 1445 (Estándares de Calidad).  

5. Acreditar la aplicación de protocolos aceptados en salud para el manejo de pacientes. 

6. Cumplir con la implementación de políticas de seguridad del paciente.  

7. Garantizar suficiencia científica, técnica y administrativa que garantice la prestación 

de los servicios objeto del presente proceso a los beneficiarios del SMA.  

8. Garantizar la prestación de los servicios con equipos Biomédicos y material médico 

adecuados para la atención del usuario.  

9. Garantizar la prestación de los servicios de salud requeridos, de conformidad con las 

especificaciones técnicas esenciales.  

10. Presentar la facturación del mes correspondiente a los servicios prestados dentro de 

los primeros diez (10) días del mes siguiente en la Unidad de Correspondencia del 

SENA Regional Sucre en horario de (8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.) 

anexando los originales de las Órdenes de Atención; Evoluciones de los 

profesionales médicos y especialista, RIPS, documentación del beneficiario y demás 

soportes que garanticen la atención prestada, de igual forma una vez radicada la 

cuenta o factura subir a más tardar dentro de los 5 días siguientes la información al 

SECOP II los archivos de forma organizada teniendo en cuenta su orden: Gestión 

Financiera: GF_NIT_CRP_MES COBRA_AÑO; Gestión contractual 

GC_NIT_CRP_mes cobra año y FV_N° Factura_NIT_ RP_MES_AÑO, requeridos 

para el trámite de pago.  

11. Contar con una línea de atención específica para los beneficiarios del SMA, con el 

fin de garantizar oportunidad y accesibilidad a los servicios contratados.  

12. Una vez revisado el paquete radicado de los servicios prestados, el contratista tiene 

máximo cinco (5) días, para objetar y soportar las glosas generadas por el servicio 

según el anexo 6, del Manual único de glosas, devoluciones y respuesta de la 

Resolución 3047/2008, modificada Resolución 416/2009, sino se presenta respuesta 

alguna, se dará como respuesta aceptación de las glosas emitidas en la revisión de 
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facturada radicada. No se tendrá disponibilidad de otro evento de tiempo pararesolver 

las glosas generadas. Solo se dispondrá de único evento.  

13. Facturar de acuerdo con la tarifa establecida en el inicio de la relación contractual, 

menos el descuento ofrecido en la propuesta, valores que deberán mantenerse 

durante toda la vigencia.  

14. En la factura debe aparecer: el número de contrato vigente al que se carga la cuenta, 

soportes de los servicios facturados (según el caso), anexar a la factura fotocopia del 

pago de parafiscales (Uno por cada mes independiente del número de facturas 

presentadas).  

15. Garantizar la atención integral a los pacientes, de acuerdo con criterios de 

accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad.  

16. El contratista deberá garantizar las siguientes condiciones de: a) ACCESIBILIDAD: 

el contratista se obliga a tener una línea o comunicación directa entre beneficiario, 

profesional y Coordinador de atención que ofrezca la garantía de la atención, 

confidencialidad en la consulta y apoyo individual y familiar en la intervención b) 

HORARIO: el contratista se obliga a tener diferentes opciones de escogencia de 

horario que facilite la asistencia para las actividades ambulatorias. El servicio 

prestado debe ser con disponibilidad en horario hábil para la consulta externa (lunes 

a viernes de 8 a 12 am y 2 a 6 pm y sábado de 8 a 12 am) para lo programado. 

Además, el servicio solicitado por los beneficiarios debe tener oportunidad de antes 

de 8 días máximo para la asignación de cita y/o procedimientos médicos. C) 

GEOGRÁFICA: el contratista se obligará a ofrecer a los usuarios sitios de fácil 

accesibilidad vial.d)CAPACIDAD INSTALADA: el contratista se obliga a tener la 

capacidad instalada necesaria para el cabal cumplimiento de las actividades 

contratadas, entendiendo como tal la suficiencia de recursos humano, físicos, 

arquitectónicos y logísticos para tal fin. En cuanto a recurso físico ésta debe tener 

espacios que cumplan con los requisitos mínimos exigidos por las autoridades 

locales, que sean adecuados, ventilados y bien iluminados, con el número de sillas 

necesarias y en buen estado. e) RECURSO TECNOLÓGICO: el contratista tendrá el 

recurso tecnológico y suministrará todos los insumos necesarios para la ejecución de 

las actividades objeto del presente contrato.  

17. Prestar los servicios objeto del contrato a los beneficiarios del Servicio Médico 

Asistencial que presenten los siguientes documentos: Documento de identidad para 

adultos y tarjeta de identidad para menores de edad, Orden de atención SMA 

Original, y debe estar diligenciada en su totalidad con nombre del usuario, documento 

de identificación, servicio solicitado, la firma y el sello del profesional, vigente. Dicha 

orden de atención expedida por EL SENA será válida por dos meses. Además, debe 

ir debidamente firmada por el usuario o acudiente. Se exceptúa el caso de atención 

por Urgencias Vitales. En caso de solicitar ayudas diagnósticas adicionales o 

procedimientos médicos, debe anexar por escrito la evolución del servicio, con letra 
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legible la justificación clínica de dicha solicitud, para ser referido por el médico asesor 

del SMA con su previa aprobación del servicio.  

18. Informar a la Coordinación del Servicio médico del SENA o Supervisor del contrato, 

el saldo del contrato el último día hábil de cada mes.  

19.  Abstenerse de emitir fórmulas o solicitudes de servicios, incapacidades, que sean 

improcedentes según la ética profesional y pertinencia médica. - Cumplir con los 

ordenamientos éticos y morales que impone la profesión médica.  

20. Informar al SENA todos los casos en que se presenten suplantaciones o fraudes de 

usuarios o cualquier otra irregularidad. Si no lo hacen y se da cuenta directamente el 

supervisor del contrato se cancelará dicho contrato y representará las respectivas 

denuncias y demanda respectiva.  

21. Prestar únicamente los servicios que se encuentran autorizados en su portafolio de 

servicios, acorde con la habilitación de servicios de salud expedida por la autoridad 

competente; no se reconocerán servicios prestados por fuera de esta exigencia. 

22. Haber realizado la declaratoria de requisitos esenciales, actas de compromiso, 

condiciones sanitarias y cumplimiento, acordadas con el ente territorial de salud 

respectivo.  

23. Enviar al Servicio Médico Asistencial del Sena Regional Sucre, con el paciente, la 

contrarreferencia de los hallazgos médicos, necesarios para autorizar los 

medicamentos o elaborar las respectivas órdenes o exámenes paraclínicos o 

procedimientos.  

24. Abstenerse de realizar procedimientos que no estén autorizados en la orden de 

atención emitida por el Servicio Médico.  

25. Dar aplicación efectiva al protocolo general de bioseguridad establecido por el 

Ministerio De Salud y Protección Social mediante Resolución 777de 2021, lo cual 

será verificado por el supervisor del contrato con el apoyo de la persona encargada 

del Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro.  

26. Tener disponibilidad en la realización y apoyo de las visitas técnicas realizadas por 

el contratante, con el fin de avalar todos los procedimientos que se contrataron para 

finalidad de los beneficiarios.  

27. Verificar a través de encuestas de satisfacción aplicadas a los usuarios, la ejecución 

del servicio, en oportunidad, seguridad y eficiente.  

28. Reportar al SMA, cualquier inquietud, anomalía, sugerencia u oportunidad a favor de 

los beneficiarios.  

29. Todas aquellas obligaciones inherentes al contrato y necesarias para la correcta 

ejecución del objeto de este.  

30. Cumplir con la ejecución idónea y oportuna de las obligaciones del presente contrato. 

31. Recibir la visita técnica MINIMO CADA 3 MESES, durante la ejecución del contrato, 

con el fin de garantizar las funciones, actividades y demás procedimiento que se 

generen al prestar el servicio a los beneficiarios SMA.  
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32. El contratista deberá dar cumplimiento a los Requisitos Legales Ambientales, de 

Eficiencia Energética y de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables, los cuales se 

identificarán de acuerdo con los aspectos e impactos ambientales efectivamente 

generados, el desempeño energético y peligros y riesgos presentes en la actividad. 

33. Las demás que se consideren pertinentes conforme al objeto del contrato. 

 

Obligaciones del SENA. 

 

a. Pagar la contraprestación a la que tiene derecho el CONTRATISTA.  

b.  Exigir a EL CONTRATISTA la ejecución idónea y oportuna de las obligaciones del 

presente contrato.  

c. Suministrar la información que previamente requiera EL CONTRATISTA en relación con 

el objeto del presente contrato.  

d. Suscribir conjuntamente con el CONTRATISTA y/o la INTERVENTORIA las actas y los 

demás documentos necesarios para la ejecución y liquidación de este contrato. 

e. Las demás que se consideren pertinentes conforme al objeto del contrato 

 

MULTAS: : En virtud de lo establecido en el artículo 40 de la Ley 80 de 1993, las partes 

acuerdan que en caso de retardo previamente verificado por el o los supervisores en el 

cumplimiento de cualquiera de las obligaciones señaladas en el contrato a cargo del 

CONTRATISTA y como apremio para que las atienda oportunamente, el CONTRATISTA 

pagará a favor del SENA multas equivalentes al uno  por ciento (1%) del valor del contrato 

por cada día de atraso en el cumplimiento de sus obligaciones, sin que el valor total de ellas 

pueda llegar a exceder el diez por ciento (10%) del valor total del mismo, para tal efecto se 

dará aplicación al artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. 

 

CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA: Si EL CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma 

total o parcial al objeto o a las obligaciones emanadas del contrato, pagará al SENA hasta 

el diez por ciento (10%) del valor total del mismo, como estimación anticipada de perjuicios, 

sin que lo anterior sea óbice para que se realice la reclamación de los perjuicios a que haya 

lugar, para tal efecto se dará aplicación al artículo 86 de la Ley 1474 de 2011.  

 

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: el CONTRATISTA declara bajo la gravedad 

del juramento, que se entiende prestado con la presentación de la propuesta y con la firma 

del contrato, que ni él, ni las personas que representa se halla incurso en alguna de las 

causales de inhabilidad e incompatibilidad señaladas en el artículo 8 de la Ley 80 de 1993, 

articulo 90 de la Ley 1474 de 2011 y demás normas concordantes. PARÁGRAFO 

PRIMERO: Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad por parte del 

CONTRATISTA, éste cederá el contrato previa autorización escrita del SENA a través de la 

supervisión y si ello no fuere posible el CONTRATISTA renunciará a su ejecución. 
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PARÁGRAFO SEGUNDO: Presentada la causal de inhabilidad o incompatibilidad, el 

CONTRATISTA deberá informar al SENA dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a su 

acontecimiento y podrá proponer un candidato, quien deberá manifestar por escrito que se 

encuentra dispuesto a continuar con la ejecución del contrato en las mismas condiciones 

pactadas con el primer Contratista. EL SENA se reserva la facultad de aceptar al candidato 

propuesto por el CONTRATISTA o en su defecto autorizar la cesión a favor de un tercero 

que reúna las condiciones para continuar con la ejecución del contrato.  

 

INDEMNIDAD DEL SENA: el CONTRATISTA, mantendrá indemne al SENA contra todo 

reclamo, demanda, acción legal, y costos que puedan causarse o surgir por daños o lesiones 

a personas o bienes, ocasionados por EL CONTRATISTA o su personal, durante la 

ejecución del objeto y obligaciones del contrato. En caso de que se formule reclamo, 

demanda o acción legal contra el SENA por asuntos, que según el contrato sean de 

responsabilidad del CONTRATISTA, se le comunicará lo más pronto posible de ello para 

que por su cuenta adopte oportunamente las medidas previstas por la ley para mantener 

indemne al SENA y adelante los trámites para llegar a un arreglo del conflicto.  EL SENA, a 

solicitud del CONTRATISTA, podrá prestar su colaboración para atender los reclamos 

legales y el contratista a su vez reconocerá los costos que éstos ocasionen al SENA, sin que 

la responsabilidad de EL CONTRATISTA se atenúe por este reconocimiento, ni por el hecho 

de que el SENA en un momento haya prestado su colaboración para atender a la defensa 

de sus intereses contra tales reclamos, demandas o acciones legales. Si en cualquiera de 

los eventos previstos en este numeral EL CONTRATISTA no asume debida y 

oportunamente la defensa del SENA éste podrá hacerlo directamente, previa comunicación 

escrita al CONTRATISTA, quien pagará todos los gastos que el SENA incurra por tal motivo. 

En caso de que así no lo hiciera el CONTRATISTA, el SENA tendrá derecho a descontar el 

valor de tales erogaciones de cualquier suma que adeude EL CONTRATISTA. 

 

GASTOS E IMPUESTOS: Serán por cuenta del CONTRATISTA todos los gastos e 

impuestos, tasas y contribuciones nacionales, departamentales y municipales derivados de 

la celebración, ejecución y liquidación del contrato, así como el valor de la prima de la 

garantía única y sus modificaciones.  

 

SOLUCIÓN DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Las partes en aras de 

solucionar en forma ágil, rápida y directa las diferencias y discrepancias surgidas en la ejecución 

del contrato, acudirán a los mecanismos de solución previstos en la Ley, tales como la 

conciliación, amigable composición y transacción.  

 

CESIÓN Y SUBCONTRATOS: El CONTRATISTA, no podrá ceder ni subcontratar el 

respectivo contrato sin el consentimiento previo y escrito del SENA pudiendo éste negar la 

autorización de la cesión o del subcontrato.  
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CAUSALES DE TERMINACIÓN: Este contrato se dará por terminado en cualquiera de los 
siguientes eventos: a) Anticipadamente por mutuo acuerdo de las partes, siempre que con 
ello no se causen perjuicios al SENA. b) Por agotamiento del objeto o vencimiento del plazo. 
c) Por fuerza mayor o caso fortuito que hagan imposible continuar su ejecución. d) 
Unilateralmente por incumplimiento del contratista. PARÁGRAFO: La terminación 
anticipada del contrato se hará constar en acta suscrita por las partes.  
 
EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL: Teniendo en cuenta que EL CONTRATISTA actúa 
con plena autonomía técnica y administrativa, frente al SENA, se excluye cualquier vínculo 
de tipo laboral entre el SENA y EL CONTRATISTA o el personal utilizado por éste para el 
desarrollo del objeto del contrato. En consecuencia, será de exclusiva responsabilidad del 
contratista el pago de salarios y prestaciones a que hubiera lugar respecto del personal 
mencionado.  
 
PROPIEDAD INTELECTUAL: Si de la ejecución del presente contrato resultan estudios, 
investigaciones, descubrimientos, invenciones, información, mejoras y/o diseños, éstos 
pertenecen a EL SENA de conformidad con lo establecido en el artículo 20 de la Ley 23 de 
1982 modificado por el artículo 28 de la Ley 1450 de 2011, y el artículo 21 de la misma Ley, 
que establece el término de protección, sin perjuicio del respeto al derecho moral consagrado 
en el artículo 11 de la Decisión Andina 351 de 1993 concordante con el artículo 30 de la Ley 
23 de 1982. EL CONTRATISTA garantiza que los trabajos y servicios prestados al SENA 
por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad intelectual 
o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros. 
 
SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y CONFIDENCIALIDAD: el CONTRATISTA se obliga 
a guardar estricta confidencialidad sobre toda la información sometida a reserva 
debidamente identificada como tal por EL SENA y conocida en virtud del desarrollo y 
ejecución del presente contrato. Esta obligación de confidencialidad se aplicará para todos 
los casos, salvo que la información confidencial sea requerida por autoridad competente. 
PARÁGRAFO. La presente cláusula de confidencialidad se mantendrá vigente mientras la 
información catalogada como tal conserve el carácter de reservada. En todo caso estará 
sujeta a la reglamentación sobre información confidencial de los artículos 260 a 266 de la 
Decisión 486 de la Comisión del Acuerdo de Cartagena y lo previsto en el artículo 1 de la 
Ley 1755 de 2015, respecto de la información y documentos reservados, artículo 24 
sustituido, y en las demás normas concordantes y complementarias que regulen la materia. 
 
LIQUIDACIÓN DEL CONTRATO: La liquidación del contrato se efectuará de mutuo acuerdo 
dentro del término de cuatro (4) meses contados a partir de la terminación del mismo. En 
aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidación previa notificación o 
convocatoria que le haga la entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, 
la entidad tendrá la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses 
siguientes y se adopta mediante acto administrativo motivado susceptible del recurso de 
reposición, de conformidad con lo preceptuado en el artículo 11 de la ley 1150 de 2007. 
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DOCUMENTOS: Los documentos que a continuación se relacionan, se considerarán para 
todos los efectos parte integrante del contrato y en consecuencia producen sus mismos 
efectos y obligaciones jurídicas y contractuales: a) El estudio previo, pliego electrónico, 
adendas y los demás documentos previos expedidos por el SENA en desarrollo del proceso. 
b) La propuesta del CONTRATISTA y los documentos adjuntos presentados con la misma. 
c) Las instrucciones escritas al CONTRATISTA para la ejecución de los trabajos. d) Las 
actas y demás documentos que durante la ejecución del contrato se suscriban por las partes.  
 
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El presente contrato, se entenderá perfeccionado 
con la firma de las partes contratantes y para su legalización y ejecución requiere: 1) Registro 
Presupuestal. 2) Constitución de la garantía única en las condiciones señaladas en la 
cláusula octava del presente contrato por parte de EL CONTRATISTA y la aprobación de la 
misma por parte del SENA. PARÁGRAFO: El inicio de la ejecución estará condicionado, 
además, a los requisitos de inicio contemplados en el pliego de condiciones y/o estudio 
previo. 
 
SUSPENSIÓN: El plazo de ejecución del presente contrato podrá ser suspendido 
excepcionalmente de manera temporal, en las siguientes circunstancias: 1 Por el mutuo 
acuerdo de las partes. 2. Por causas debidamente justificadas, previa solicitud del 
CONTRATISTA. PARÁGRAFO: En caso de suspensión el (la) CONTRATISTA se obliga a 
informar tal evento al Asegurador y a ampliar las garantías, proporcionalmente al término 
que dure la misma. 
 
RÉGIMEN LEGAL: El contrato se regirá en general por las disposiciones comerciales y 
civiles pertinentes, salvo en los aspectos particularmente regulados por la Ley de 
contratación que le sean aplicables de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, 
Ley 1150 de 2007, Decreto Reglamentario 1082 de 2015.  
 
SUPERVISIÓN Y/O INTERVENTORÍA: Se efectuará la supervisión de la ejecución del 
contrato a través del funcionario CARLOS ALBERTO MARTINEZ RIOS Profesional Grado 
02.-Regional Sucre quien velará por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las 
actividades que se le encomienden al contratista, de conformidad con lo determinado por el 
Manual de Supervisión e Interventoría, Código GCCON-M-002. 
 
 

Revisó: Ingrid Arroyo Colombo – Abogada Líder de Gestión Contractual 

Elaboró: María Alexandra Gonzalez Oviedo– Abogada   de Apoyo Contratación 

 

 


