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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 16 de Agosto de 2023

Sefior (a)

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5191093
Coordinadora Académica

Coordinacion Académica de Gestion del Talento Humano
Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes Agosto del afio 2023

Referencia: No. CO1.PCCNTR. 5191093 del afio 2023

MERCEDES BARRERO ZABALETA, identificado con la cédula de ciudadania No. 51572643 de
Bogota, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Gestibn Administrativa, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTIDOS
MILLONES VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS ($21.890.954)
M/cte., incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) UN (1) primer pago
correspondiente al mes de JULIO de 2023, por valor de Tres Millones Doscientos Veintitrés Mil
Doscientos Ocho pesos ($3.223.208) M/cte. b) CUATRO (4) pagos iguales correspondientes a los
meses de AGOSTO a NOVIEMBRE de 2023, por valor de Cuatro Millones Veintinueve mil Diez
pesos ($4.029.010) M/cte. cada uno. c) UN (1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE
de 2023, por valor de Dos Millones Quinientos Cincuenta y Un Mil Setecientos Seis pesos
($2.551.706) M/cte.

Plazo: Sera hasta el 19 de Diciembre de 2023.

OBJETO:

Suministrar servicios personales de caracter temporal, impartiendo la Formacién Profesional
Integral, de acuerdo con la programacion establecida por el Centro de Gestion Administrativa
para las jornadas académicas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana en su sede
principal, subsede y organizaciones, ejecutando acciones bajo la modalidad presencial para
Formacion Titulada y/o Formacion Complementaria y/o acompafamiento en Etapa Productiva
de la red de conocimiento Gestibn Administrativa y Financiera en las areas teméticas:
Bibliotecas, Gestion Administrativa, Gestion Documental y Talento Humano
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Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Atender la formacién presencial de
aprendices en el &rea especifica del
respectivo programa de formacion, en
las fases o] Competencias
establecidas y programadas.

*Territorium -
Captura de pantalla:
Anuncios vy actividades
Para las fichas:
2558528,2772709,
2772780y 2772807

Desarrollo planeacion
pedagdgica
En las competencias:
Evaluacion de
Desemperio, Facilitar
atencion al cliente
Promover la
interaccion y Facilitar
atencion al cliente
Con las fichas:
2558528 (69377),
2772709, 2772780y
2772807
respectivamente
Conceptualizacioén,
contextualizacién y
Procedimiento técnico

Glosario. Lecturas.
Investigacion. Video.
Actividades individual
Y grupo.
Actividades on line
Instrumento
diagnéstico,
Flujograma, matriz
inicio entregable

- Evaluaciones Orales:
En ambiente,
Desarrollo de guias,
Socializaciéon de temas

Portafolio del
instructor:

- Plan de trabajo
mensual

De las competencias:

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxqJDpsO
KD2GWRLjP2VgjHI2eXkKu

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal
/coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
pXx?2ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebacb6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument
$%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO
LIO%20INSTRUCTORES%
20CONTRATO%2F2023%2
Fll1%20TRIMESTRE
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SENA

N

Evaluacion de

Desemperio, Facilitar

atencion al cliente
Promover la
interaccion y
Facilitar atencion al
cliente

Con las fichas:

2558528, 2772709,

2772780y 2772807

- Guias de Aprendizaje
fichas:

Con las fichas:
2558528, 2772709,
2772780y 2772807
De las competencias:
Evaluacién de
Desempeifio, Facilitar
atencion al cliente
Promover la
interaccion y
Facilitar atencion al
cliente

Talleres, dindmicas.
Individual y grupo.
Técnicas de
Comunicacion.
Collage, Resumen,
Redaccién
socializacion.

- Estrategias
Pedagdgicas

- Actas de Seguimiento
a la Formacion (inicio,
punto de control, final)

- Lista de asistencias
De las fichas nuevas
en Induccién e inicio

de competencias:

De las competencias:

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal
/coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
px?ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebach6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument
$%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO
LIO%20INSTRUCTORES%
20CONTRATO%2F2023%2
Flll%20TRIMESTRE

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxgJDpsO
KD2GWRLjP2VgjHI2eXkKu

N/A

N/A

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal
[coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
px?ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebacb6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%?2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
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Evaluacion de

Desemperio, Facilitar

atencion al cliente
Promover la
interaccion y
Facilitar atencion al
cliente

Con las fichas:

2558528, 2772709,

2772780y 2772807

* Sofia Plus - Captura
de pantalla:
-Aprobacién de juicios
de evaluacion

Para los instructores
asignados en Etapa
Productiva:

-Actas de visita a las
empresas

- Bitacoras

- Formato F-023

5Fedu%5Fco%2FDocument
$%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO

LIO%20INSTRUCTORES%

20CONTRATO%2F2023%2
Fll1%20TRIMESTRE

N/A

N/A

Orientar y apoyar a los aprendices en
el desarrollo de proyectos formativos
y/o productivos en las respectivas
etapas de formacion.

Portafolio del
instructor:

- Plan de trabajo

mensual

De las competencias:

Evaluacion de

Desempeifio, Facilitar

atencion al cliente
Promover la
interaccion y
Facilitar atencion al
cliente

Con las fichas:

2558528, 2772709,

2772780y 2772807

- Guias de Aprendizaje
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desarrollo de
actividades, fichas
2558528, 2772709,
2772780y 2772807
De las competencias:
Evaluacién de
Desempeifio, Facilitar
atencion al cliente
Promover la
interaccion y
Facilitar atencion al
cliente

Mapa conceptual,
cuadro comparativo.
Actividades
individual y grupo.
Presentacion. Trabajo
individual v grupo,
socializacién. Ensayo

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal

/coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
px?ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebacb6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%?2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument
$%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO
LIO%20INSTRUCTORES%
20CONTRATO%2F2023%2

Normas APA. Video,
Lectura
seleccionada.

- Estrategias
Pedagdgicas

- Actas de Sequimiento

- Lista de asistencias
fichas:

2558528, 2772709,
2772780y 2772807
En Induccién e inicio
de las competencias

*Para los instructores
asignados en Etapa
Productiva:

*Actas de visita a las
empresas

FllI%20TRIMESTRE

N/A

https://sena4-
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WSL=1&id=%2Fpersonal%2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument
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3N%20GTH%2FPORTAFO
LIO%20INSTRUCTORES%
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FllI%20TRIMESTRE

N/A
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SENA

N

* Bitacoras
*Formato F-023

Garantizar la actualizacion de los
contenidos y tecnologias, de las fases
o0 Competencias en las cuales se
desarrolla la formacién de los
aprendices.

Actualizacion
Material de apoyo a
la Formacion (Si
aplica)
- Documentos de
trabajo implementado
durante la ejecucion de
la FPI.
Guias Semanales para
los temas a trabajar
fichas:
2558528, 2772709,
2772780y 2772807
De las competencias:
Evaluacién de
Desemperio, Facilitar
atencion al cliente
Promover la
interaccion y
Facilitar atencion al
cliente

Orientaciones.

Diapositivas.

Temas. Consulta
bibliogréfica,

Collage, Infografia,
Cuestionario, Juego de
roles, sociodrama,
Socializaciones,
dinAmicas, ejercicios
de aplicacion
Actividades individual

Yy drupo.

*Herramientas
Tecnoldgicas -
Captura de pantalla:
-Implementacion de
aplicaciones de apoyo
para la FPI.

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxqJDpsO
KD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu

N/A

Asi mismo, de acuerdo con el area de
desempeiio para la cual fue
seleccionado debera orientar la
formacién, para desarrollar en los

*Territorium -
Captura de pantalla:
Anuncios vy actividades
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SENA

N

aprendices
programa.

las competencias del

Para las fichas:
2558528,2772709,
2772780y 2772807

Desarrollo planeacion
pedagodgica
En las competencias:
Evaluacion de
Desemperio, Facilitar
atencion al cliente
Promover la
interaccion y Facilitar
atencion al cliente
Con las fichas:
2558528 (69377),
2772709, 2772780y
2772807
respectivamente
Conceptualizacién,
contextualizacién y
Procedimiento técnico

Glosario. Lecturas.
Investigacion. Video.
Actividades individual
Y grupo.
Actividades on line
Instrumento
diagnéstico,
Flujograma, matriz
inicio entregable

- Evaluaciones Orales:
En ambiente,
Desarrollo de guias,
Socializacion de temas

Portafolio del

instructor:

- Plan de trabajo

mensual

De las competencias:

Evaluacion de

Desempeiio, Facilitar

atencion al cliente
Promover la
interaccion y
Facilitar atencion al
cliente

Con las fichas:

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxqJDpsO
KD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal

/coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
px?2¢ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebach6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument
s%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO
LIO%20INSTRUCTORES%
20CONTRATO%2F2023%2
Elll%20TRIMESTRE

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal
[coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
px?ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebacb6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%?2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument
S%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO
LIO%20INSTRUCTORES%
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SENA

N

2558528, 2772709,
2772780y 2772807

- Guias de Aprendizaje
fichas:

Con las fichas:
2558528, 2772709,
2772780y 2772807
De las competencias:
Evaluacion de
Desempeifio, Facilitar
atencion al cliente
Promover la
interaccion y
Facilitar atencion al
cliente

Talleres, dinAmicas.

20CONTRATO%2F2023%2
FllI%20TRIMESTRE

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxqJDpsO
KD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal
/coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
px?ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebach6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument

Individual y grupo.
Técnicas de
Comunicacion.
Collage, Resumen,
Redaccién
socializacion.

- Estrategias
Pedagdgicas

- Actas de Seguimiento
a la Formacién (inicio,
punto de control, final)

- Lista de asistencias

De las fichas nuevas

en Induccién e inicio

de competencias:

De las competencias:

Evaluacion de

Desempefio, Facilitar

atencion al cliente
Promover la
interaccion y
Facilitar atencion al
cliente

Con las fichas:

$%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO

LIO%20INSTRUCTORES%
20CONTRATO%2F2023%2
FllI%20TRIMESTRE

N/A

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal
[coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
px?ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebacb6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%?2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument
$%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO
LIO%20INSTRUCTORES%
20CONTRATO%2F2023%2
FllI%20TRIMESTRE
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SENA

N

2558528, 2772709,
2772780y 2772807

* Sofia Plus:
- Aprobacion de juicios
de evaluacion

N/A

Aplicar durante el periodo de duracion
del contrato, al proceso de
certificacion de competencias segun
normas de competencias que aplica a
la funcion Instructor, asi como a los
procesos, que el SENA adelante para
certificar habilidades pedagdgicas.

*  Certificacion
Vigente de las
Normas
Sectoriales de
Competencia

*Certificacion Vigente
de las Normas
Sectoriales de
Competencia:

*Qrientar Formacién
Presencial de acuerdo
con procedimientos
Técnicos _y Normativa

(240201056)

* Qrientar formacioén E-
learning de acuerdo
con procedimientos
técnicos y normativa

(240201081)

https://drive.google.com/driv
elu/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV
5-009z3jKW4JjQYKgfA2

Cumplimiento oportuno con las
entregas de los distintos formatos y
documentos requeridos en el proceso
administrativo; asi como el cargue de
evidencias, juicios evaluativos vy
demas requerimientos en las
diferentes plataformas dispuestas por
la entidad.

*Territorium -
Captura de pantalla:
-Anuncios y
Actividades a
desarrollar

Con las fichas:
2558528, 2772709,
2772780y 2772807

De las competencias:
Atencioén al cliente,
Promover la
interaccion y Facilitar
atencion al cliente

- Anuncios

y Actividades

- Evaluaciones:

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxgJDpsO
KD2GWRLtjP2VgjHI2eXkKu
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SENA

N

Portafolio del
instructor:

- Documentacién de
Actas, Guias de
aprendizaje, PPPF, e
interdisciplinarias, de
Atencion al cliente,
Evaluacion de
Desempefio,
Promover la
interaccion y Facilitar
atencion al cliente

* Sofia Plus:
- Aprobacion de juicios
de evaluacion

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal

/coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
px?ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebach6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument
$%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO
LIO%20INSTRUCTORES%
20CONTRATO%2F2023%2
FllI%20TRIMESTRE

N/A

Cumplimiento del manual, estandares
y lineamientos vigentes para la
orientacion de procesos de formacion
a través de ambientes virtuales de
aprendizaje.

*Territorium -
Captura de pantalla:

Actividades para
desarrollar:

Con las fichas:
2558528, 2772709,
2772780y 2772807

De las competencias:
Atencién al cliente,
Promover la
interaccion y Facilitar
atencion al cliente

- Anuncios

y Actividades

- Evaluaciones:

Portafolio del
instructor:

- Plan de trabajo
mensual

Con las fichas:
2558528, 2772709,
2772780y 2772807

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxqJDpsO
KD2GWRLjP2VgjHI2eXkKu

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal

[coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
px?ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebacb6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%?2
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SENA

N

De las competencias:
Evaluacién de
desempefio,
Atencion al cliente,
Promover la
interaccion y Facilitar
atencion al cliente

- Guias de Aprendizaje
Con las fichas:
2558528, 2772709,
2772780y 2772807

De las competencias:
Atencion al cliente,
Evaluacion de
desempeiio
Promover la
interaccion y Facilitar
atencion al cliente

- Estrategias
Pedagdgicas

- Actas de Sequimiento
a la Formacién (inicio,
punto de control, final)

- Lista de asistencias o
reporte de
inasistencias Sofia
Plus

* Sofia Plus:
- Aprobacién de juicios
de evaluacion

Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument
$%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO
LIO%20INSTRUCTORES%
20CONTRATO%2F2023%2
Fll1%20TRIMESTRE

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxqJDpsO
KD2GWRLjP2VgjHI2eXkKu

N/A

https://sena4-
my.sharepoint.com/personal
/coordinaciongth_sena_edu
co/_layouts/15/onedrive.as
px?ct=1692206193606&0r=
OWA%2DNT&cid=2ebach6c
%2D5661%2D3298%2Debd
8%2D78bbfalb5b4b&ga=1&
WSL=1&id=%2Fpersonal%2
Fcoordinaciongth%5Fsena%
5Fedu%5Fco%2FDocument
s%2FCOORDINACI%C3%9
3N%20GTH%2FPORTAFO
LIO%20INSTRUCTORES%
20CONTRATO%2F2023%2
Flll%20TRIMESTRE

N/A

Participar en las actividades de
seguridad y salud en el trabajo
programadas por el Centro y acoger
las recomendaciones establecidas.

*Acta / Certificacion

Certificado de Salud y
Seguridad,
capacitacion en Si
contratistas

https://drive.google.com/driv
elu/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV
5-000z3|KW4JiQYKgfA2
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SENA

N

También participando
con los aprendices en
ejercicios de pausas
activas, dinamicas y
bailes, en ambiente

9 Orientar, apoyar, acompafar Yy | *Territorium -
asesorar en forma permanente e | Captura de pantalla:
integral a los aprendices en el | Anunciosy actividades
proceso de formacién, incluyendo la | Con las fichas: https:/drive.google.comdriv
., L e/u/2/folders/1SK1IxqJDpsO
formulacion y seguimiento de los | 2558528, 2772709, KD2GWR{jP2VgjHI2eXkKu
planes de mejoramiento que le sean | 2772780y 2772807
asignados.
De las competencias:
Evaluacion de
Desemperio, Facilitar
atencion al cliente
Promover la
interaccion y
Facilitar atencion al
cliente
Con las fichas:
2558528 (69377),
2772709, 2772780y
2772807
respectivamente
* Sofia Plus:
-Aprobacion de juicios | N/A
de evaluacion
10 Participar en las diferentes | Acta
actividades programadas por el
Centro de Formacion, encaminadas | - Comités de
al fortalecimiento del proceso de la | Evaluaciony
Formacién Profesional Integral. Seguimiento N/A
- Disefio Curricular
- Investigacion
- Eventos
programados por
Bienestar al Aprendiz
11 Brindar respuesta oportuna a los | *Correos
diferentes requerimientos de la | electrénicos (captura
comunidad educativa a través de los | de pantalla)

canales de comunicacion dispuestos
por la entidad.

Correos recibidos y
enviados a aprendices,

https://drive.google.com/driv
e/u/2/folders/1SK1IxqJDpsO
KD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu

SENA

N

instructores y
Coordinacion

En el archivo:
Territorium y correos
Comunicaciones
enviadas

*Anuncios en
Territorium (captura
de pantalla) https://drive.google.com/driv
Anuncios v actividades E’;’Zzg\‘;\'/‘égjr;g\?ﬁ'I’;‘fx'iisuo
a desarrollar

Con las fichas:
2558528, 2772709,

2772780y 2772807
12 Proyectar una imagen personal, digna | *Fotografia , ,
d | de inst t https://drive.google.com/driv
y acorde con su rol de Instructor elu/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV
conforme a los programas de 5-009z3]KW4JjQYKgfA2

formacién que imparte el Centro.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 1056783458 de la planilla Simple, del periodo Agosto. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto
Ley Antitramites”)
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1SK1lxqJDpsOKD2GWRtjP2VgjHI2eXkKu
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV5-0ggz3jKW4JjQYKgfA2
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV5-0ggz3jKW4JjQYKgfA2
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Mfs1bZkrCtFV5-0ggz3jKW4JjQYKgfA2

SENA

N

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO_X_ he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucién de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado
y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en (12) folios

Cordialmente,

MERCEDES BARRERO ZABALETA
Contratista
C.C. No. 51.572.643

Recibi a satisfaccion:

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR. 5191093 del afio 2023
Coordinadora Académica Gestion del Talento Humano
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SENA

Pantallazos Seleccionados:

M Recibidos - mebzavenus@gn X | M Recibidos - mbarreroz@mise X ‘ & AGOSTO 2023 - Google Drive X | B Correo: Mercedes BarreroZz X b BARRERO ZABALETA - Onel X ar & - X
< & @ senad-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1692206193606 8or=OWA-NT&icid=2ebacbbc-5661-3298-2.. 12 & ® 4 0O @ H
L]
37?;\ OneDrive £ Buscar be) ? Mercedes Barrero ... @
coordinaciongth T Cargar ~ ([ Compartir & Copiarvinculo  E5] ARadir acceso directo a Mis archivos e JF Organizar v+ = v Informacién

3 coordinaciongth
> COORDINACION GTH > PORTAFOLIO INSTRUCTORES CONTRATO > 2023 > Il TRIMESTRE > BARRERO ZABALETA &

Nuestros archivos

] Nombre 1~ Meodificado ~ Modificado por ~ Tamafio de arch... ~  Compartir Actividad
T& 1. PLAN DETRABAJO 19 de julio coordinacicngth 3 elementos & Compartido
T8 2 GUIA DE APRENDIZAJE 19 de julio coordinaciength 2 elementos 2 Compartido
Z& 3. ACTAS SEGUIMIENTO 19 de julie coardinaciongth 4 elementos 2 Compartida
T& 4. REGISTRO DE INASISTENCIA 19 de julio coordinaciongth 0 elementos & Compartido
Obtener las aplicaciones de
OneDrive
Volver ala version clasica de
OneDrive ,

1231 p.m.

i® P Buscar "/ﬁ = - 6 x| 7 (B ) P a)

M Recibidos - mebzavenus@gn X | M Recibidos - mbarreroz@mise X ‘ & AGOSTO 2023 - Google Drive X | B Correo: Mercedes BarreroZ= X o 1. PLAN DE TRABAJO - Onel X ar & - X
< [¢] @ senad-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1692206193606&0r=0WA-NT&cid=2ebacbbc 566132982 |2 * ®& L 0O @ H
o
37?;\ OneDrive £ Buscar bl ? Mercedes Barrero ... @
coordinaciongth T Cargar ~ ([ Compartir & Copiarvinculo ] ARadir acceso directo a Mis archivos e JF Organizar v = + Informacién

B3 coordinaciongth
> PORTAFOLIO INSTRUCTORES CONTRATO > 2023 > Il TRIMESTRE > BARRERO ZABALETA > 1. PLAN DE TRABAJO &

Nuestros archivos

0 Nombre 1~ Meodificado ~ Modificado por + Tamafio de arch... ~  Compartir Actividad
@ _‘2772780727728077FLAN7TrabaJ07Promovgr. . Ayeralas 2:46 AM Mercedes Barrero Zabalet: 27,7 KB & Compartido
> _\69377_PLAN_Trabajo_EV DESEMPENO_MBZ...  Ayera las 2:45 AM Mercedes Barrero Zabalet, 135 KB & Compartido
@ )FLAN_TrabeJo_Fac_SERVIC\O_CLIENTE_I\ITri.‘. Ayer a las 2:45 AM Mercedes Barrero Zsbalet. 302 KB &5 Compartide

Obtener las aplicaciones de
OneDrive

Volver a la version clasica de
OneDrive
»

IR Buscar "/ﬁ

1231 p.m.

" 6 | 7B B

o
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SENA

Mi Recibidos - mebzavenus@grn X M Borradores (10) - mbarrerozi X Mi Recibidos (6) - mercibarrza@ X | & AGOSTO 2023 - Google Driv: X o GUIA DE APRENDIZAJE - Or X + = - X
< [¢] @ senad-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=169225189670980r=0WA-NT&cid=7a6e1b30-a791-06f79.. 1= * R & 0O o H
L]
372“ OneDrive O Buscar frd ? Mercedes Barrero ... @
coordinaciongth T Cargar ~ (& Compartir G2 Copiarvinculo ] ARadir acceso directo a Mis archivos I |F Organizar ~ = ~ Informacién

B3 coordinaciongth

Nuestros archivos

0 Nombre 1 Meodificado ~ Modificado por + Tamafio de arch... ~  Compartir Actividad
o “2772780_Guia_INTERDISCIPLINARIA Prom_...  Hace unos segundos Mercedes Barrero Zabalet. 63,6 KB &3 Compartido
Y "2772709_Guia_de_Aprendizaje_Comprende...  Ayeralas 1217 PM Mercedes Barrero Zabalet, 474 KB & Compartido
@ )ZTTETSO_Guia_\ NTERDISC Prom_Fsac_Estru... Ayer a las 12:21 PM Mercedes Barrero Zabalet: 73,3 KB & Compartido
% 69377 Guia_de_Aprendizaje EV_Desempef..  Ayeralss 1218 PM Mercedes Barrero Zabalet. 405 KB 25 Compartida
o *69392_GUIA_AP_FAC_SERVICIO_CLIENTES Il  Ayera las 1221 PM Mercedes Barrero Zabalet, 345 KB 25 Compartida
Obtener las aplicaciones de
OneDrive
Volver ala version clasica de
OneDrive
] 3
L — ; 100 2. m.
£ Buscar H = G 7B e o By
Mi Recibidos - mebzavenus@grn X M Borradores (10) - mbarrerozi X Mi Recibidos (6) - mercibarrza@ X | & AGOSTO 2022 - Google Driv: X o PPPF - OneDrive x + = - X
senad-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct= or= -NTacid=7a6e -a791-06f7-9... |& & H
< cC a a4 h i /] I/coord h du_co/_ /15/onedri ?ct=169225189670980r=0WA-NT8icid=7a6e1b30-a791-067-9.. 1= % & & 0O
seha
7/\ OneDrive S Buscar b ? Mercedes Barrero ... @
coordinaciongth $ Cargar v [ Compartir ©3 Copiarvinculo  ++ F Organizar ~ [x] = v Informacién
£ coordinaciongth
Nuestros srchivos > 2023 > Il TRIMESTRE > BARRERO ZABALETA > 2. GUIA DE APRENDIZAJE > PPPF &
0 Nombre 1 Meodificado ~ Modificado por + Tamafio de arch... ~  Compartir Actividad

“2772807_PPPF_Interdis_Prom_F SAC_Estruct...  Hace unos segundas

_‘2772709,PPPF,COMPRENDER.)(\SX Ayer a las 12:22 PM
@ )2772780_Guia_\ NTERDISCIPLINARIA Prom_...  Hace un minuto

@ )ZTTZTSO_PPPF_\ nterdis_Prom_F SAC_Estruct..  Ayeralas 1220 PM

@ “69377 -PPPF Integrada FICHA 2558528 NO..  Ayeralas 12:22 PM

~69377_PPPF_ED_2023.XIsx Ayera las 12:22 PM

Obtener las aplicaciones de
OneDrive

Volver a la version clasica de
OneDrive

n

| .° Buscar

GTH-F-062 V09

Mercedes Barrero Zabalet:

Mercedes Barrero Zabalet

Mercedes Barrero Zabalet:

Mercedes Barrero Zabalet:

Mercedes Barrero Zabalet:

Mercedes Barrero Zabalet:

56,0 KB

343KE

686 KB

530KB

292 KB

307 KB

> 2023 > Il TRIMESTRE > BARRERO ZABALETA > 2. GUIA DE APRENDIZAJE > GUIA DE APRENDIZAJE &

& Compartido
& Compartido
2 Compartido
25 Compartida
25 Compartida

& Compartido

3

§ 1:022.m.
7 B ) e %
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Mi Recibidos - mebzavenus@grn X M Recibidos - mbarreroz@mise X ‘ & AGOSTO 2023 - Google Drive X | E Correo: Mercedes Barrero 7= X oy 2.1 ACTA ALISTAMIENTC - © X + = - X
< [¢] @ senad-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=16922061936068or=0OWA-NT&cid=2ebacbbc-5661-32982.. 1= r #& & 0O o H
L]
372“ OneDrive O Buscar frd ? Mercedes Barrero ... @
coordinaciongth T Cargar ~ (& Compartir G2 Copiarvinculo ] ARadir acceso directo a Mis archivos I |F Organizar ~ = ~ Informacién

B3 coordinaciongth
> 2023 > Il TRIMESTRE > BARRERO ZABALETA > 3. ACTAS SEGUIMIENTO > 2.1 ACTA ALISTAMIENTO &

Nuestros archivos

0 Nombre 1 Meodificado ~ Modificado por + Tamafio de arch... ~  Compartir Actividad
o 2772709-69392_Acta_ALISTAMIENTO_FSAC..  Hace un minuto Mercedes Barrero Zabalet. 135 KB &3 Compartido
M "2772780_Acta_ALISTAMIENTO_PROMOV_F_..  Hace un minuto Mercedes Barrero Zabalet. 105 KB 2 Compartide
@ )2772780—69S?Q_Acta_ALISTAMlENTO_FSAC," Hace un minuto Mercedes Barrero Zabaleti 108 KB & Compartido
@ )ZTTEEDT_ACTA DE INICIO 2772807.docx Hace un minuto Mercedes Barrero Zabalet: 899 KB & Compartida
WEl “69377_Acta listamiento NOMINAFICHA 25...  Hace un minuto Mercedes Barrero Zabalet. 101 KB 2 Compartido
Obtener las aplicaciones de
OneDrive
Volver ala version clasica de
OneDrive
4 »

JE= FEY - & . cSwa o T W

M Recibidos - mebzaver X | M Carpeta compartidac X | & Miunidad - Google 0 % | £ AGOSTO2023-Goog X | (0§ Correo: Mercedes Bar X o 22 ACTASEGUIMIEN x  + v = pd
< [¢] @ senad-my.sharepoint.com/personal/coordinaciongth_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=169220619360680r=0WA-NT&cid=2ebacbbc-5661-32982.. 1= v #& & 0O o H
°
37?“ OneDrive S Buscar b ? Mercedes Barrero ... @

coordinaciongth $ Cargar ~ (& Compartir G2 Copiarvinculo ] Afadir acceso directo a Mis archivos e |F Organizar ~ = ~ Informaciéon

£ coordinaciongth
> 2023 > Il TRIMESTRE > BARRERO ZABALETA > 3. ACTAS SEGUIMIENTO > 2.2 ACTA SEGUIMIENTO 5 SEMANA £

Nuestros archivos

0 Nombre 1 Meodificado ~ Modificado por + Tamafio de arch... ~  Compartir Actividad
o “2772709-69392_Acta_SEGUIMIENTO_Pr Co..  Hace unos segundos Mercedes Barrero Zabalet. 1,15 MB &3 Compartido
MY ~2772780-69579_Acta SEGUIMIENTO Pr Co..  Hace unos segundos Mercedes Barrero Zabalet: 110 KB & Compartido
Obtener las aplicaciones de
OneDrive
Volver a la version clasica de
OneDrive
] 3

n

O Buscar "/ﬁ - @ = % B | Q) Ep 1:'3;2025 E0)
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M Recibidos - mebzaver X | M Carpeta compartidac X | & Miunidad - Google 0 X & AGOSTO2023-Goo: X [J§ Correo: Mercedes Bar X | o 2.2 ACTASEGUIMIEN x | + v = X
< & & drive.google.com/drive/u/2/folders/15K1lxq)DpsOKD2GWR1jP2VgjHIZeXkKu e » 40O o H
6 Drive Q, Buscar en Drive 3= @
. B 5
+ Nuevo Miunidad > 2023 CUENTACOBRO.. > AGOSTO 2023~ =52 @ E
@ Miunidad [ Tipo = ][ Personas ~ ][ Modificado ~ ] (o]
» [0 Ordenadores
@
&, Compartido conmigo GPFI-F-018_Plane... Guia Etiqueta y Ne... Guia PQRSFD Tipol... Guia 2 PRINCIPIOS... }
Reciente s " F 3
¥ Destacados Lo
@ Spam N
W Papelera +
¢ Almacenamiento
9,95 GB de 15 GB usado
Guia 3 COMUNICA... Guia 3Plande Carr.. } B8 GUIABEticaEMPR.. B Guia 9 Elaboracion..
R PP -
1T/ = &
= N 12:35 p. m.
| O Buscar =} " 6 x| 7% B | Q) £ 16/08/2023 %
M Recibidos - mebzaver X | M Carpeta compartidac X | & Miunidad-GoogleT X & AGOSTO2023-Goo: X [ Correo: Mercedes Bai X | @ 22 ACTASEGUIMIEN” X | + v = X
&« > C & drive.google.com/drive/u/2/folders/15K1ixq)DpsOKD2GWRLjP2VgjHI2eXkKu @ e :
P . .
& Drive Q  Buscar en Drive °
- g =
+ Nuevo Miunidad > 2023 CUENTACOBRO.. > AGOSTO 2023 ~ 8 0O e
»[B Miunidad [ Tipo ~ ][ Personas ~ J[ Modificado ~ J a
»[0 Ordenadores
B8 Guia 10 CONTEXT... H B Guia150rganizaci.. [ GuiaElaboracond.. } Guia Momentos ve... @
&, Compartido conmigo o
® Reciente e i  Son * . - :
¥r Destacads | EEERmmSIREREEE | eeeemssw | ESRSTEEEEEEEEESES 00 W
Q® Spam
W Papelera +
& Almacenamiento i
9,95 GB de 15 GB usado
>
12:36 p. m.
- ) P
=R O Buscar B m ) £ 16/08/2023
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M Recibidos - meb x| ™ (10) - x | Se Sofiaplus X @ Teritorium | GESTION DELTALE. X + v = X
< C & senaterritorio.la/perfilphp?id=24117200&catalogo=true e ¥ ®» & 0 o H

Vista

"EVALUACION DE DESEMPENO" Aprendiz
Semana: 14 a 18-08/2023
Apreciados Aprendices:
Luego de terminar la 360°, Fluj y Matriz de E\ de D fio, se esta
desarrollande la primera parte de la propuesta de mejora.
Organizar el procedimiento de acuerdo a la Tabla de Contenido. Regresar

Felicitaciones a todos por el esfuerzo de presentar la Evaluacién de todo lo visto en la competencia, que
aunque a algunos les costd trabajo, hasta el momento todos aprueban.

Enlosr y corrree los i para
orientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.

las actividades. Se incluyen

Les deseo Exitos.
Cordial saludo,

Instructora: MERCEDES BARRERO
mbarreroz@misena.edu.co

LA MOTIVACION NOS IMPULSA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR.

Jim Ryun

Instructora: MERCEDES BARRERO ZABALETA

trativa - Talento Humano- SENA Distrito Capital Offiine

Centro Gestion Adm

1:20a. m.

| O Buscar 7 B m ) Esp 1750812023 %

alr ~ead

M Recibidos - meb: x| ™ (10) - X | Sp Sofia plus X @ Teritorium | GESTION DELTALEL x  + v = %
A C @ senaterritorio.la/perfilphp?id=241172008&catalogo=true e % ®» & 0 o H

<} MERCEDES BARRERO

a EEEIETS MERCEDES BARRERO ZABALETA
Fecha de Inicio: 02 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 30 de Septiembre del 2023
(&) . Administrador LMS i
@tertitoriom | """ Asunto: ED Vista

¥ CAMILO ANDRES Aprendiz

CRUZ MANRIQUE ION DE DESEMPEN
a Instructor Semana: 2 a 6- 08/2023

MERCEDES BARRERO |, b reciados Aprenaices:
@ "SR § Z/BALETA P! P :

\ § Instructor Se esta revisando esta emana la aplicacion del Instrumento Diagnéstico a la pyme.

= YOAN SEBASTIAN Se requiere hacer as correcciones del Informe diagnostico para su aprobacion.

MARTINEZ CHAVARRO  |Se esta terminando de socializar la Guia 4 Normatividad de ED, para componer el tema del procedimiento

Instructor
_ de ED.
— ()

4 ELISABETH CRISTINA
CASTILLO CARVAJAL | ES DESEOC EXITOS
Instructor
Enlosr y corrree an los i para las actividades. Se incluyen

JONH WILLIAN orientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.

BARRETO JIMENEZ

rsfmeter Gordial saludo,

IVAN RICARDO : MERCEDES (o]

CALDERON CASTILLO .

mbarreroz@misena.edu.co
Instructor
LA MOTIVACION NOS IMPULSA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR.
CATERIN RAMOS ) Offine
ShLoeRn am yun )
— N = - i 113a.m.
i  © Buscar ﬁ' iy S " G % B @ Q) Esp 1740812023 %
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M Recibidos - meb x| ™ (10) - X | Se Sofia plus X @ Tenitorium || GESTION DELTALE. X + v = X

<« C @ senateritorio.la/perfilphp?id=24117200&catalogo=true = v ® 4 0O o

W e Publicaciénprorara)
JENIFFER TATIANA MERCEDES BARRERO ZABALETA
VASQUEZ CRUZ Fecha de Inicio: 28 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 30 de Septiembre del 2023
Instructor Vista
Asunto: ED
DIEGC FERNANDO
GOMEZ REYES Aprendiz
Instructor
DE DESEMPENO
NAJIA SUSANA : 24 a 28- 07/2023
SALAME CLAVIJO
nsineter BIENVENIDA.
2 vy ALExanDER

PINILLA GUAUQUE ’ I " | o dela
strctor yaa entre y con las ela

| DianaMARSELA
GARZON AREVALO COORDINAR EL PROCESO DE EVALUACTON DE DESEMPERG

 Instructor DE LoS TRABATADORES DE ACUERDO CON LoS PROCEDIMIENTOS DE LA
GUSTAVO ADOLFO ORGANIZACTON Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE
BERMUDEZ i . . o )
SANDOVAL Enlosr y corrree los para las actividades. Se incluyen

g orientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.

1 nstructor
YESID ANDRES Cordial saludo,
CARDENAS GARZON
Instructor : MERCEDES 0
mbarreroz@misena.edu.co
MAURICIO TORO
RAMIREZ LA MOTIVACIGN NOS IMPULSA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR.
8 Instructor S

| O Buscar

M Recibidos - gmail. x | M (10) - x | S Sofisplus X @ Teritorium | GESTION DELTALE. x  + v = X

&« C @ senateritoriola/perfilphp?id=33116946&catalogo=true 2 % » & 0O o

3 Q | « ! MERCEDES BARRERO

MERCEDES BARRERO ZABALETA
Fecha de Inicio: 17 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 30 de Septiembre del 2023

Asunto: F SAC

Vista
_ _ Aprendiz
FACILITAR SERVICIO A LOS CLIENTES'
Semana: 14 a 18 08/2023
Apreciados Aprendices:
Se ha desarrollado el tema de Diagnéstico en Servicio al cliente luego de haber visto aspectos de normatividad.
Esta semana se esta la Guia 6 El én de &n Servicio al cliente Regresar

Hacer los puntos conceptuales y realizar los ejercicios practicos que se proponen.

Enlosr jes y corrrec an los i para las activi . Se incluyen
orientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.

LES DESEO EXITOS.

Cordial saludo,

Instructora: MERCEDES BARRERO
mbarreroz@misena.edu.co
LA MOTIVACIGN NOS IMPUL SA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR. °
Jim Ryun
-
e ® aBE = T W

= ° Buscar
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M Recibidos - meb x| ™

SENA

X | Se Sofia plus X @ Tenitorium || GESTION DELTALE. X +

(10 -

< c

CAMILO ANDRES
CRUZ MANRIQUE
Instructor

ADRIANA PATRICIA
BALLEN SUAREZ
Instructor

Administrador LMS

@teritorium

@ sena.territorio.la/perfil.php?id=331169468&catalogo=true

MERCEDES BARRERO ZABALETA
Fecha de Inicio: 28 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 30 de Septiembre del 2023

Asunto: F SAC

Instructor
MERCEDES BARRERO
ZABALETA BIENVENIDA.
Instructor Apreciados Aprendices:
MAURICIO TORO [of yaa nos entre y conlas dela C:
RAMIREZ FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
- Instructor DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZAGION
OSCAR FERNANDO En los 1 y corrreo an los i para las . Se incluyen
DIAZ GALINDO orientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.
netmeter Gordial saludo,
Instructora: MERCEDES BARRERO
mbarreroz@misena.edu.co
LA MOTIVACIGN NOS IMPULSA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR.
Jim Ryun
Instructora: MERCEDES BARRERO ZABALETA
Centro Gestion Administrativa - Talento Humano- SENA Distrito Capital
| O Buscar
M Recibidos - meb x| ™ (10) - ni X | Se Sofia plus X @ Teritorium | GESTION DELTALE. % +

< C

CAMILO ANDRES
CRUZ MANRIQUE
Instructor

ADRIANA PATRICIA
BALLEN SUAREZ
Instructor

. Administrador LMS
@teritoriym "Emsracer

Instructor

MERCEDES BARRERO
ZABALETA
Instructor

MAURICIO TORO
RAMIREZ
(. Instructor

OSCAR FERNANDO
DIAZ GALINDO
Instructor
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MERCEDES BARRERO ZABALETA
Fecha de Inicio: 23 de Julio del 2023 - Fecha Fin- 30 de Septiembre del 2023

Asunto: F SAC

BIENVENIDA.

Apreciados Aprendices:

nos entre nosotros y con las actividades de la Competenci;

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CRGANIZACION

G yaa

Enlosr y corrree los i para
orientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.

las actividades. Se incluyen

Cordial saludo,
Instructora: MERCEDES BARRERO
mbarreroz@misena.edu.co
LA MOTIVACIGN NOS IMPULSA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR.
Jim Ryun

Instructora: MERCEDES BARRERO ZABALETA

Centro Gestién Administrativa - Talento Humano- SENA Distrito Capital

I
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"FACILITAR SERVICIO A LOS CLIENTES"
Semana: 24 a 28 -07/2023
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Aprendiz

I ) g | & ¥ MERCEDES BARRERO

)
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Vista

Aprendiz

"FACILITAR SERVICIO A LOS CLIENTES"
Semana: 24 a 28 -07/2023

Offline
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I ) @ | &} MERCEDES BARRERO

Claudia Pilar Poveda

Cortes (Publicacién prioritaria
Coordinador Acadsmico “ MERCEDES BARRERO ZABALETA
Fecha de Inicio: 02 de Agesto del 2023 - Fecha Fin: 30 de Septiembre del 2023
Vista
Asunto: F SAC
Aprendiz

M @ b W B 8

'ACILITAR SERVICIO A
Semana: 2 a 6 -08/2023
Apreciados Aprendices:
Se ha la fase de lizacion de Facilitar Servicio alos clientes con las socializacion de las
actividades.

Felicitaciones a todos por la calidad de los productos de aprendizaje presentados.

Se esta do la Guia 3 Ce i 6n de Facilitar servicio a los clientes, con orientaciones, material
de apoyo y evidencias a presentar.

Preparar actividades para la correspondientes socializacion.
LES DESEQ EXITOS

Cordialmente

Enlosr jes y corrrec los para las acti . Se incluyen

orientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.
| O Buscar M g - 6 m
M Recibidos - meb iox | M (10) - X | Sp Sofia plus X @ Teritorium || GESTION DELTALEL x  + v - x
& C & senateritoriola/perfilphp?id=331315418&catalogo=true 2w »# & 00 :

MERCEDES BARRERO ZABALETA
Fecha de Inicio: 28 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 30 de Septiembre del 2023

Asunto: F SAC y PROMOVER Vista

Aprendiz

BIENVENIDA.

Apreciados Aprendices:

[ yaa iliari entre y con las activi dela(

Il @ D W B 8

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACIGN

Enlosr jes y corrree los i para las actividades. Se incluyen
orientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.

Cordial saludo,

: MERCEDES {o]
mbarreroz@misena.edu.co

LA MOTIVACION NOS IMPULSA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR.

Jim Ryun

nstructora: MERCEDES BARRERO ZABALE

N = @ AW o B
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‘ MERCEDES BARRERO ZABALETA
Fecha de Inicio: 02 de Agesto del 2023 - Fecha Fin: 30 de Septiembre del 2023
& Vista
Asunto: F SAC
T Aprendiz
ACILITAR SERVICIO A
(=) Semana: 2 a 6 -08/2023
Apreciados Aprendices:
E Se esta do la Guia 3 Ce izacion de Facilitar servicio a los clientes, con orientaciones, material
de apoyo y evidencias a presentar.
- Preparar para la corr
Se ha la fase de lizacién de Facilitar Servicio a los clientes con las socializacion de las
actividades.
Felicitaciones a todos por la calidad de los productos de aprendizaje presentados
Enlosr jes y corrrec an los i para las actividades. Se incluyen
orientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.
Cordial saludo,
Instructora: MERCEDES BARRERO
mbarreroz@misena.edu.co
LA MOTIVACION NOS IMPUL SA A COMENZAR Y EL HABITO NOS PERMITE CONTINUAR.
i = 5 1:29.2.m.
- " 3 3
| O Buscar M = " 6 m 7 B m ) Esp AR %
M Recibidos - meb: iox | M (10) - X | Sp Sofia plus X @ Teritorium || GESTION DELTALE x  + 7 - x
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e 0 Me gusta O 0 Ccomentario(s)

(Publicacién prioritaria Vista

‘ MERCEDES BARRERO ZABALETA

Fecha de Inicio: 28 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 30 de Septiembre del 2023 Aprendiz

Asunto: F SAC y PROMOVER

BIENVENIDA.

Apreciados Aprendices:

[ yaa iliari entre y con las activi dela(

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES
INTERNOS ¥ EXTERNOS
DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACIGN
Enlosr jes y corrrec an los i para las acti
orientaciones, guias, material de apoyo y evidencias a presentar.

. Se incluyen

Cordial saludo,

: MERCEDES {o]
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Chat ¥r Destacados Para: JUAN, Juan 2 Recibidos envio de guia y pppf - Conforme con el recibido. Muchas gracias. Saludo c... 0:57 @
228 © Pospuestos 2772780 Guia I... 2772780 PPPF ...
Spaces T Importantes . °
Para: Brayan ... 2772780-2772807 Actividades semana 14 a18/08 - Apreciados aprendices: Se envia G... 19:36 -
> Enviados
o B Guia 7_Principi... D El video danés ...
LT3 [ Borradores 10
B Todos Para: 2772709 Actividades Semana 14 a 18/08 - Apreciados Aprendices: Se envia Guia 6 Ela... 17:00 +
® spam B8 Guia 6 Elaborac... | [ [0 GTC 185 DOCU... B GUIATECNICA ...
[ Papelera . - A " ) . .
Para: danipoloche. ... 4 Recibides Solicitud informacion - Apreciado Psicologo Mauricio Ponton: Como es de ... 16:59
» [ Categorias
e Para: martinezxim. (sin asunto) - Apreciada aprendiz Ximena Martinez: Por favor explicar el motive por el... 16:39
v ES)
Para: Juan 3 Recibidos acta provisional - Apreciado Instructor Juan Carlos: Se envian Actas de alis... 15 ago
Etiquetas + 2772780-69579... 2772780-69579... ACTA DE INICIO...
Para: Clara 2 Recibidos acta inicial - Muchas gracias. Reenvio Acta firmada. Saludo. El mar, 15 ago ... 15 ago
69377_Acta list... GD-F-007_For... i _ >
CTA cobro Territ AGOS... a2 X
1 = - & 1:32a.m.
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Mail
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= EJ  Recibidos 2 . -
hes ¥r Destacados
Para: Elvia Tecndlogo - ok - Mercedes Barrero Zabaleta Psicologa — Instructora Gestion del Tale... 15 ago @
292 (@ Pospuestos
TGO_GESTION_...
Specs I Importantes @ - - K3
@)} > Enviados Para: Alfred, Gustavo ... 5 Recibidos Alfred Jair Macias Pereira ha compartido "LISTA DE CHEQUEQ DIAGNOSTI... 15 ago
s [ Borraderes 10 . o o )
Para: Sandra 2 Recibidos Incapacidad médica. - Recibido. Saludo. -- Mercedes Barrero Zabaleta Psi... 15 ago
B Todos +
M 1MG2023081213...
® Spam
@ Papelera Para: Sara, Oscar 2 Recibidos JUSTIFICACION - Recibido. Saludo. -- Mercedes Barrero Zabaleta Psicolog... 15 ago
» [ Categorias B CERTIFICADOS...
v Mas - . . ) }
Para: Andregerald. ... 2 Recibidos 69377 Actividades Semana 14-18/08 - Apreciados aprendices: Se envia Gui... 15 ago
Etiquetas + B Guia 6 Guia Inic... B8 Copy of GUIAP... B cnsc-cartilla-ev...
Para: Mora 2 69377 Guia de aprendizaje y PPPF de Evaluacion de Desempeno - Apreciada Instruct... 15 ago
B 69377_PPPFE... B8 69377 Guia_de._...
CTA cobro Territ AGOS.. ~— @ X 4
T . 1:33a.m.
8 ° Buscar 7B m ) e B

GTH-F-062 V09



e

Chat

2

Spaces

O

Meet

SENA

Mi Recibidos - mebzavenus@gmail X M Enviados - mbarreroz@misenac X @ Mueva pestafia x|+ v =
[¢] & mail.google.com/mail/u/1/#sent?compose=GTvVIcRzBWcKGBVKjMSFSrpnglzhQVmpGgVskhwi TMyBKXLDMkMmHfhGLXmmZ NIHt TiNwngmxwKdK =+ ®» & 0O o
B . = . ses *
M Gmail Q insent xX 3 @ Activo v @ & 0 *_’:‘"’
/ Redactar [ Cualquier fecha ~ ] [ Contiene archivos adjuntos ] [ Para ~ ] Busqueda avanzada
o- ¢ 1-50de2.847 < >
E Recibidos 2
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Para: yurani.pv Informacidn - Apreciada aprendiz Yurani Paz: Por favor explicar el motivo por el cual s... 14 ago
(® Pospuestos
Para: Brayan ... 2 2772780 y 2772807 Actividades semana 08-13/08 - Apreciados Aprendices: Se envia ... Tago
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. [ ElCliente.pptx | | @ SERVICIOnALN... B3 & manualdeven.. | [ +5
> Enviados
[0 Borradores 10 Para: Mauricio 4 Recibides Solicitud - Esta bien la fecha. El ambiente es 707. Saludo. El jue, 10 ago 202... 1ago
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Para: as.marroqui. ... 2772709-69392 Actividades semana 14 a 18/08 - Apreciados Aprendices: Se envia Gui... 10 ago
Spam
O so Guia 5 Diagnost...
W Papelera
» Categorias Para: Marlon 2 Recibides CERTIFICADO LABORAL - Muchas gracias Apreciado Marlon. Saludo cordi... 10 ago
v g BB CERTIFICADO L...
o Para: Sara 2 Recibides EXAMENES-ENTREVISTA - Recibido. Favor presentar las evidencias en am... 10 ago
Etiquetas P
Para: Yessica 2 Recibidos Excusa - Recibido. Recuerde que por reglamento sélo se justifica la falla co... 10 ago
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