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CLÁUSULA 5. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA 

1. Cumplir con el objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en la totalidad de los lineamientos,  

manuales, documentos técnicos, condiciones de calidad y demás documentos aplicables a la modalidad 

dispuestas en la página web del ICBF que se encuentren vigentes al momento de su celebración, las que 

se expidan con posterioridad, así como sus respectivas actualizaciones, los cuales hacen parte integral del 

presente contrato y son de obligatorio cumplimiento y conocimiento por parte del CONTRATISTA y el 

talento humano que éste vincule para la prestación del servicio, con plena autonomía técnica y 

administrativa y bajo su propia responsabilidad. 

2. Realizar durante la ejecución del contrato el seguimiento de los eventos que afecten la permanencia o 
atención de los niños y niñas atendidos. 

3. Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la información y los documentos del ICBF de los cuales 
tenga conocimiento o tenga acceso en virtud o con ocasión del presente contrato. 

4. Mantener actualizado y disponible en el expediente contractual la información técnica, administrativa, 
financiera y jurídica relacionada con la ejecución del contrato de aporte. 

5. Participar y apoyar al ICBF en todas las reuniones a las que este lo convoque relacionadas con la ejecución 

del contrato. 

6. Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia de la documentación objeto 

del presente contrato. 

7. Presentar la cuenta de cobro o factura de conformidad con la forma de pago estipulada en el contrato, 

junto con los informes de ejecución técnica, administrativa y financiera requeridas y los soportes físicos y 

digitales de acuerdo con los términos y especificaciones establecidos en el presente contrato y en el 

Manual Operativo. 

8. Presentar mensualmente ante el supervisor del contrato, las certificaciones de pago a proveedores. 

9. Mantener las facturas y demás soportes que cumplan con las exigencias establecidas por la legislación 

comercial colombiana, estos soportes podrán ser solicitados en cualquier momento por el supervisor del 

contrato. 

10. Mantener correctamente actualizados cada uno de los sistemas de información determinados por el ICBF 

en desarrollo de sus obligaciones contractuales. 

11. Solicitar autorización, de manera previa y por escrito, al supervisor del contrato para que se permita el 

ingreso al lugar donde se brinda el servicio, de personal que no hagan parte de la normal ejecución del 

contrato. 

12. Asumir un buen trato con los demás colaboradores internos y externos del ICBF, y actuar con 

responsabilidad, eficiencia y transparencia. 

13. Enviar en medio magnético y físico, según corresponda, a los supervisores del contrato, dentro de los cinco 

(5) días hábiles siguientes al vencimiento del plazo de ejecución del mismo, todos los soportes de las 

actividades realizadas en el marco del contrato, las fuentes de verificación y los formatos definidos en el 

Manual Operativo, que den cuenta de la atención a la población beneficiaria. 

14. Garantizar la gratuidad de la atención de los beneficiarios en la modalidad. 

15. En los eventos de suspensión o interrupción unilateral del servicio, imputable al Contratista este deberá 

dar las explicaciones soportadas, sobre la suspensión o interrupción del servicio. El contratista contará 

con un plazo de 1 día hábil para dar esa explicación al supervisor. Vencido ese plazo, sin obtener respuesta 
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CLÁUSULA 6. OBLIGACIONES ASOCIADAS A LOS EJES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

I. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: 

 
1. Presentar la identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles, 

documentados, en el marco de la Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecución del contrato o 
convenio. 

2. Realizar la inducción al equipo de trabajo que se empleará durante la ejecución del contrato o convenio 
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

3. Suministrar a los colaboradores vinculados para la ejecución del contrato o convenio los elementos de 
protección personal requerido para la realización de sus actividades. 

4. Presentar el concepto médico ocupacional favorable de los colaboradores vinculados para la ejecución 
del contrato o convenio 

5. Formular e implementar el plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias. 

 

II. GESTIÓN DE CALIDAD: 

 
1. Asegurar que el personal requerido para la prestación del servicio cuente con el perfil de: Educación 

(formal: primaria, secundaria, pregrado, posgrado), formación (cursos específicos de la actividad a 
desarrollar como diplomados, seminarios, talleres entre otros) o experiencia para garantizar la óptima 
prestación del servicio. 

2. Socializar con el equipo de trabajo que realiza las actividades definidas en el contrato, la información 
básica del ICBF (Misión, Visión, Normatividad interna vigente, Objetivos Estratégicos, Políticas y Sistema 
Integrado de Gestión SIGE) así como dar a conocer los diferentes documentos (lineamientos técnicos, 
manuales, procedimientos, guías, formatos entre otros) necesarios para la operación de los servicios. 

3. Entregar los resultados de la percepción del beneficiario frente a la prestación del servicio o bien 
adquirido. 

4. Identificar y gestionar acciones de mejora que fortalezcan de manera adecuada la prestación de 
servicio. 

5. Contar con información documentada para la recepción, tratamiento y respuesta a las peticiones, 
quejas, reclamos y sugerencias (PQRS), en el marco de la ejecución del objeto contractual. 

6. Asegurar que los equipos de medición propios utilizados para el cumplimiento del objeto contractual o 
convenio cuentan con certificaciones iniciales de calibración y sus verificaciones intermedias. 

7. Contar con un registro de los documentos utilizados para la operación del servicio y de ser necesario, 
deberá presentar el control de los cambios realizados. 

o que la misma no resulte satisfactoria para el supervisor, el ICBF dará aplicación al procedimiento descrito 

en la cláusula 20 denominada “sanciones por incumplimiento”. 

16. Cumplir con las demás que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que garanticen su cabal y 

oportuno cumplimiento. 
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III. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN: 

 
1. Certificar el cumplimiento, seguimiento y revisión de los asuntos correspondientes a seguridad de la 

información enmarcado en la normativa interna del ICBF vigente en virtud de la ejecución del objeto del 
contrato. 

2. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad el cual deberá ser entregado al supervisor 
del contrato una vez se firme el contrato. 

3. Informar al supervisor, en el momento que ocurran incidentes de seguridad que afecten la 
disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la información del ICBF, en el marco de la ejecución 
del contrato. 

4. Prever el plan de recuperación y contingencia del servicio contratado ante los eventos que puedan afectar 
el cumplimiento de la ejecución de este. 

 

IV. OBLIGACIONES DEL EJE DE GESTIÓN AMBIENTAL: 

 
1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente de agua, energía, papel, y manejo de 

residuos que se generen durante la ejecución del contrato, de acuerdo con la política ambiental de la 
Entidad. 

2. Utilizar productos, empaques y materiales amigables con el medio ambiente. 
3. Presentar los permisos y/o autorizaciones ambientales vigentes requeridas para prestación del servicio. Así 

como las evidencias del cumplimiento de los requerimientos establecidos en dichos documentos. 

4. Formular e implementar plan de saneamiento que incluya como mínimo los programas de limpieza y 
desinfección, manejo de residuos, control de plagas y abastecimiento o suministro de agua potable, de 
acuerdo con la normatividad vigente. 

5. Formular e implementar Plan de Gestión Ambiental de acuerdo con los aspectos, impactos y requisitos 
ambientales asociados a la ejecución del contrato. 
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CLÁUSULA 12 – GARANTÍAS 

GARANTÍAS: El contratista se compromete a constituir a favor del ICBF la garantía única de que trata la Ley 80 de 1993, 
la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, que podrá consistir en una póliza de seguros, patrimonio autónomo o 
garantía bancaria, la cual deberá ser constituida ante una entidad legalmente autorizada para operar en Colombia con el fin 
de amparar los riesgos que se determinan a continuación: 

 

1. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: en cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con 
vigencia igual al plazo de ejecución del contrato y seis (6) meses más, y su término será contado a partir de la fecha de 
suscripción del mismo. 

 

2. CALIDAD DEL SERVICIO: en cuantía equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual 
al plazo de ejecución del contrato y seis (6) meses más, contados a partir de la fecha de suscripción del contrato. 

 

3. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES: en cuantía 
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecución del contrato y tres 
(3) años más, contados a partir de la fecha de suscripción del contrato. 

 

4. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL: cubre las eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la 
responsabilidad extracontractual de las actuaciones, hechos u omisiones del contratista con ocasión de la ejecución del 
objeto contractual, cuyo valor amparado no podrá ser inferior a lo establecido en el artículo 2.2.1.2.3.1.17. del Decreto 
1082 de 2015 al momento de la expedición de la póliza. La vigencia de esta garantía se otorgará por todo el período de 
ejecución del contrato. 

 

PARÁGRAFO PRIMERO. El Contratista se compromete a constituir las garantías, las cuales deberán ser allegadas al Grupo 
Jurídico de la Regional ICBF CESAR, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes al perfeccionamiento del presente 
Contrato. 

 

PARÁGRAFO SEGUNDO. El Contratista deberá mantener las garantías en plena vigencia y validez en los términos 
expresados en esta cláusula. En los casos en que se prorrogue el plazo de ejecución y/o adicione el valor del contrato 
de aporte, la EAS se compromete a ampliar las garantías constituidas por el plazo o valor resultante. El hecho de la 
constitución de estos amparos no exonera a la EAS de las responsabilidades legales en relación con los riesgos 
asegurados. 
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CLÁUSULA 14 – COMITÉ TÉCNICO OPERATIVO 

Para efectos de apoyar el seguimiento de la operación de la modalidad se conformará un comité técnico, el cual se 

conformará por: el supervisor del contrato, el referente técnico que apoya técnicamente la modalidad del centro 

zonal o la regional y el representante legal del Contratista o su delegado. Igualmente será invitado, cuando se 

requiera un representante de la Coordinación del Grupo Jurídico de la Dirección Regional y el delegado del Grupo 

Financiero u otra persona que se amerite de acuerdo con las necesidades. PARÁGRAFO PRIMERO: El comité 

técnico operativo estará presidido por el supervisor del contrato de ICBF, a su vez, la secretaría técnica del mismo 

estará a cargo del referente técnico de la modalidad. 

FUNCIONES DEL COMITÉ TÉCNICO OPERATIVO: Este comité tendrá las siguientes funciones: 
 

1. Evaluar periódicamente el plan de trabajo de actividades y efectuar los ajustes que considere necesarios e impartir  

las recomendaciones e instrucciones correspondientes. 

2. Realizar seguimiento a la evolución de la modalidad, identificando los aspectos que generan dificultades e 

implementando los correctivos del caso. 

3. Sesionar al menos una (1) vez cada dos meses o cuando las circunstancias lo exijan. 
 

4. Llevar un registro de las decisiones tomadas en cada una de las reuniones de Comité (actas). 
 

5. Analizar, concertar y recomendar al supervisor del contrato, respecto de las decisiones que afecten el normal 

funcionamiento de la modalidad. 

6. Solicitar a la Dirección de Nutrición apoyo técnico en la toma de decisiones, cuando estas no están claramente 

definidas en el manual Operativo de la Modalidad, no obstante, todas las actuaciones del comité deberán constar 

en el expediente contractual. 

PARÁGRAFO TERCERO. El Contratista deberá mantener vigentes las garantías a que se refiere esta cláusula y será de su 
cargo el pago de todas las primas y demás erogaciones de constitución, mantenimiento y restablecimiento inmediato de 
su monto, cada vez que se disminuya o agote por razón de las sanciones que se impongan. 
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CLÁUSULA 15 – IMAGEN CORPORATIVA Y VISIBILIDAD DEL ICBF 

El CONTRATISTA se compromete con el ICBF a cumplir con todas y cada una de las disposiciones previstas en el Manual 
de Imagen Corporativa del ICBF cuando hubiere lugar, el cual hace parte integral de este Contrato como Anexo, efecto para 
el cual coordinará con el supervisor del Contrato para determinar el (los) elemento (s) y la información que debe incluir 
cada producto derivado de la ejecución del presente contrato, así como la aprobación de toda pieza o arte que implique 
diseño y lleve el logo de la entidad, de acuerdo con las directrices que emita la Oficina Asesora de 
Comunicaciones y la Dirección de Servicios y Atención del ICBF. 

CLÁUSULA 16 – CESIÓN Y SUBCONTRATOS 

De conformidad con lo establecido en el inciso 2 del artículo 41 de la Ley 80 de 1993, El CONTRATISTA no podrá ceder 
ni subcontratar el presente contrato con persona alguna natural o jurídica, nacional o extranjera sin el consentimiento 
previo y escrito del ICBF, pudiendo esta reservarse las razones que tenga para negar la autorización de la cesión. En 
todos los casos, el CONTRATISTA es el único responsable por la celebración de subcontratos y la entidad no adquirirá 
vínculo alguno con los subcontratistas. 
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CLÁUSULA 26. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO 

El ICBF podrá imponer multas, declarar el incumplimiento o declarar la caducidad, de conformidad con lo establecido 

por los artículos 17 de la Ley 1150 de 2007, 18 y 40 de la Ley 80 de 1993, 86 de la Ley 1474 de 2011 y 2.2.1.2.3.1.19 

de Decreto 1082 de 2015, y demás normas aplicables, así: I) MULTAS: A. Con el objeto de conminar al CONTRATISTA 

al cumplimiento de las obligaciones que se encuentren en mora o retraso, el ICBF podrá imponerle al CONTRATISTA 

multas diarias y sucesivas hasta del cero punto uno por ciento (0.1%) del valor del contrato por cada día de atraso o 

retardo hasta que se verifique su cumplimiento. B. Para tal efecto, el ICBF observará el procedimiento establecido en el 

artículo 86 de la Ley 1474 de 2011. C. El valor acumulado de las multas impuestas al CONTRATISTA no podrá superar 

el quince por ciento (15%) del valor del contrato. D. La imposición de multas no impedirá la aplicación de otras sanciones a 

que haya lugar por el incumplimiento ni impedirá la reclamación de perjuicios por parte del ICBF. E. El pago o 

compensación del valor de las multas impuestas no exonerará al contratista de la obligación de cumplir con el objeto 

contratado F. El CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente del saldo a su favor, el valor correspondiente a las 

multas que se llegaren a causar. II) DECLARACIÓN DE INCUMPLIMIENTO Y COBRO DE LA CLÁUSULA PENAL 

PECUNIARIA: A. En caso de declaratoria de caducidad o incumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del 

CONTRATISTA, el ICBF podrá hacer efectiva la presente cláusula penal pecuniaria en un monto equivalente al veinte 

por ciento (20%) del valor total del Contrato, a título de pena, la cual se tendrá como estimación anticipada y parcial de 

los perjuicios causados al ICBF, sin que lo anterior sea óbice para que se declare la caducidad del contrato y se 

impongan las multas a que haya lugar. B. El valor variará proporcionalmente al incumplimiento parcial del Contrato que 

no supere el porcentaje señalado. C. En concordancia con el artículo 1600 del Código Civil, el cobro de la cláusula penal 

pecuniaria no impedirá que el ICBF le solicite al CONTRATISTA la totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que 

exceda del valor de la cláusula penal pecuniaria. D. El CONTRATISTA autoriza que el ICBF descuente de las sumas que 

le adeude, los valores correspondientes a la cláusula penal pecuniaria. E. La cláusula penal pecuniaria también se hará 

efectiva en el caso en que se llegue o se supere el monto máximo acumulado de imposición de multas, de conformidad con 

lo pactado en este contrato. F. Para efectos de esta cláusula, se entenderá por incumplimiento total de las obligaciones a 

cargo del CONTRATISTA cuando este no cumpla con la totalidad de las obligaciones a su cargo o cuando no cumpla 

2. Tanto interna como externamente, cada una de las partes responde exclusivamente por las obligaciones definidas 

en este contrato, sin que en ningún momento pueda predicarse solidaridad. 

3. El presente contrato es independiente, sin perjuicio de que por vía de adhesión sean incorporados otros contratos 

los cuales se sujetarán a lo aquí establecido. 

4. El presente contrato no excluye la posibilidad de celebrar otros contratos de carácter bilateral entre las partes. 
 

5. Las actividades y obligaciones de las partes se circunscriben a las exclusivamente pactadas en este Contrato. 
 

6. Compete a las partes, en este Contrato, impartir las instrucciones e informaciones necesarias a las personas 

públicas y privadas, a las entidades y organizaciones que se vinculen al proyecto de que trata este Contrato. 

7. En todas las actividades que se desarrollen en virtud de este Contrato se darán los créditos necesarios a las 

partes, así como a las demás. 
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CLÁUSULA 33 – DOCUMENTOS 

Forman parte integral del presente contrato los siguientes documentos: 
 

a) La Propuesta y aceptación del Contratista a la invitación realizada por la entidad. 
 

b) Los Estudios previos. 
 

c) Los documentos que acreditan la representación legal. 
 

d) Compromiso de confidencialidad y no divulgación de la información. 
 

e) Guía orientadora para el Desarrollo de la Estrategia de Compras Locales y 

f1.g5.abs_formato_de_seguimiento_compras_locales. 

f) Manual de imagen corporativa aplicación para operadores, contratistas o convenios. 
 

g) El lineamiento técnico administrativo de la Estrategia de Atención y Prevención de la Desnutrición y el Manual 
Operativo de la Modalidad Centros de Recuperación Nutricional y sus respectivos anexos técnicos y formatos 
operativos. 

h) Guía de Almacenamiento en Puntos de Entrega de Alimentos de Alto Valor Nutricional del ICBF. 

i) En general toda la normatividad que regule el servicio contratado y documentos que sustituyan los señalados en los 
anteriores numerales. PARÁGRAFO. Todos los documentos anexos a este contrato pueden ser consultados en la 
página WEB del ICBF, en el modelo de operación por procesos: https://www.icbf.gov.co/instituto/sistema-integrado- 
gestion/procesos 

NOTA. Las versiones de los documentos propios de las modalidades, son susceptibles de actualización y será 
responsabilidad del contratista su actualización a la última versión aprobada por el ICBF. 
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