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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, 31 de agosto 2023

Sefior (a)
PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 4438483 /2023
Coordinadora Académica de los Programas Hoteleria, Turismo y Salud
Centro de Comercio y Servicios
Barranquilla
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

Mes agosto Ao 2023
Referencia: No. 4438483/2023

Franklin Danilo Aparicio Fuentes, identificado con la cédula de ciudadania N0.1143444338, de la
ciudad de Barranquilla (Atlantico), en mi calidad de Contratista del SENA, en Salud y Hoteleria
Turismo, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo VEINTINUEVE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEICIENTOS SESENTA Y SEIS M/CTE ($29.766.666)
incluido IVA de conformidad con el régimen tributario al que pertenezca el futuro contratista. Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) UN PAGO POR VALOR
DE UN MILLON TRECE MIL TRECIENTOS TREINTAY TRES ($1.013.333) correspondiente al mes
de enero , b) siete pagos de TRES MILLONES OCHOCIENTOS MIL M/CTE (3.800.000), C) Un
pago correspondiente al mes de Julio por valor DOS MILLONES CIENTO CIANCUENTA Y TRES
MIL TRECIENTOS TREINTA Y TRES ($2.153.333), para un total de VEINTINUEVE
MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEICIENTOS SESENTA Y SEIS M/CTE
($29.766.666) Los honorarios seran pagados por el Sena al contratista de acuerdo con el cronograma
definido por la direcciébn Administrativa y financiera de la Direccién General, en la cuenta de ahorros
CUENTA DE AHORROS 48688507947 de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista.

Plazo: Sera hasta el 30 de septiembre de 2023.

OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL PARA PLANEAR Y
ORIENTAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, EN EL AREA INSTITUCIONAL
EN LA ENSENANZA DE IDIOMAS-IDIOMAS QUE PROGRAME EL CENTRO DE
COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL ATLANTICO EN SUS DIFERENTES
NIVELES Y MODALIDADES, ATENDIENDO LAS POLITICAS INSTITUCIONALES Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE

GTH-F-062 V09



Obligaciones Especificas:

siguiente cuadro)

SENA

N

(Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del

No. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar Horas de Formacion en los siguientes | Planeacion pedagodgica, guias,
actividades de | grupos: listas de chequeo, actividades en
formacion profesional gnfgn%ii‘ggenc'as de
en los programas| Tco ENFERMERIA 2673132 P Je:
definidos por el centro | INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
mediante su| R1-R6 MEDIADO POR TICS
plataforma virtual.
TCO ENFERMERIA 2673991
INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA
R1-R6 MEDIADO POR TICS
TGO RF 2560171 COMPRENDER TEXTOS EN
INGLES R2-R6 MEDIADO POR TICS
TGO RF 2442244 PRODUCIR TEXTOS EN
INGLES EN INGLES R1-R6 MEDIADO POR
LAS TICS
2 | Entregar al equipo de | Se entrego al equipo de sofia la | Asignacion del rol
Sofia plus la | informacion requerida para la asignacion
Informa0|or_1 req.L{erlda del rol en senasofianlus v la asociacién de
para la asignacion de las fichas en territorium
rol de instructor Senay :
disponibilidad en el
aplicativo
3 | Hacer la evaluacion| Se evalua los temas trabajados mediados | Resultado de aprendizaje 2
correspondiente a los| por los tics correspondientes a la evaluado y caliticado en sofia.plus
cursos asignados. competencia.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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SENA
ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
(0]
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1,
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9454004794 de la planilla, operador aportes en linea y correspondiente al periodo de agosto de
2023. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracién bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
Sl NO _X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se

encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaraciéon de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestién del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestién.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera quedar documentado y
publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de
cobro.

Evidencias en folios

Cordialmente,

FRANKLIN DANILO APARICIO FUENTES
Contratista
C.C. No. 1143444338

Recibi a satisfaccion:

PATRICIA ROSMARY SERRANO SANTIAGO

Nombre y firma
Supervisor(a) Contrato 3840722/2022
C.C.
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TALLER INTEGRADO REGENCIA DE FARMACIA

w

ACTIVIDAD EVALUACION DE SERVICIOS

Programa . - o

. & y Regencia de farmacia Ficha N° 2442244
Ficha
Fase del .

Planeacién

proyecto
Proyecto desarrollo de competencias del programa de formacién tecnologia en regencia de farmacia
Actividad del describir el proceso de dispensacién, segiin caracteristicas y contenidos de la prescripcién médica,
proyecto tipo de producto farmacéutico y eventos adversos que se puedan generar durante el proceso

Competencias

Producir textos en ingles de forma escrita y oral

Resultados de
Aprendizaje

Rap2: Reproducir en inglés frases o enunciados simples que permitan expresar de forma lenta
ideas o conceptos.

Actividad de
aprendizaje

At the pharmacy

Objetivo del .. . ., . .
taller Servicio al cliente e Interaccion en lengua inglesa con clientes
Recursos . .
. y Tablero, tv, ambiente y simulador.

medios
Tiempo de .

. p. , 60 minutos
ejecucion

Bibliografiay
webgrafia

https://www.nevyslanguage.org/

Fechay
condiciones de
entrega

Sébado 19 de agosto del 2023

DESARROLLO DEL TALLER

Taller: Service Excellence in Pharmacy Customer Care (Excelencia en el Servicio al Cliente en

la Farmacia)

Duracion: 2 horas

Objetivos:
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USER
Texto tecleado
TALLER INTEGRADO REGENCIA DE FARMACIA


4
SENA

N

o Comprender la importancia del servicio al cliente bilingue en la industria farmacéutica.
o Mejorar las habilidades de comunicacion en inglés en situaciones de atencion al cliente.
o Practicar escenarios reales de interaccion con clientes en la farmacia.

Materiales:

e Proyector y pantalla para presentaciones.

o Tarjetas con situaciones de atencion al cliente.
o Pizarray marcadores.

e sumulador

Agenda:
1. Introduccion (15 minutos)
« Bienvenida y presentacion del taller.
o Explicacion de la importancia del servicio al cliente en la farmacia y cobmo impacta en la
experiencia del cliente y en la reputacién del negocio.
2. Importancia del inglés en el Servicio al Cliente (15 minutos)
o Presentacion de estadisticas sobre el uso del inglés en la atencion al cliente global.
o Discusion sobre como el inglés puede mejorar la calidad de la comunicacion con clientes
de habla inglesa.
3. Habilidades de Comunicacion en Situaciones de Atencion al Cliente (20 minutos)
o Presentacion de las habilidades clave de comunicaciéon: escucha activa, empatia, claridad y

paciencia.
e Ejemplos de como aplicar estas habilidades en conversaciones con clientes en la farmacia.

Material de apoyo:
https://www.youtube.com/watch?v=ma8Yd25t1fE&ab_channel=EverydayEnglish

4. Role Playing: Escenarios de Atencion al Cliente (30 minutos)

o Los estudiantes se dividen en parejas.
o Cada pareja recibe una tarjeta con una situacién de atencion al cliente en la farmacia.
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o Realizan una representacién de la situacion utilizando inglés, aplicando las habilidades de
comunicacion discutidas previamente.

o Después de cada representacion, se brinda retroalimentacion constructiva y se comparten
Consejos.

5. Vocabulario Farmacéutico en Inglés (15 minutos)
e Introduccion al vocabulario y frases Utiles relacionadas con la farmacia y los medicamentos
en inglés.
o Practica de pronunciacion y uso de vocabulario a través de ejercicios interactivos.
6. Discusion y Reflexion (15 minutos)
e Pregunta abierta: ";Qué aprendieron sobre la importancia del servicio al cliente y cémo
pueden aplicar estas habilidades en su futura practica farmacéutica?"
o Compartir experiencias y conclusiones.

7. Cierre (10 minutos)

e Resumen de los puntos clave discutidos durante el taller.
o Agradecimiento a los estudiantes por su participaciéon y entusiasmo.

8. Tarea para el Hogar (opcional)

o Asignar a los estudiantes una actividad escrita donde apliquen lo aprendido en una
situacion de atencion al cliente ficticia por escrito.

Este es solo un ejemplo de como podrias estructurar el taller. Asegurate de adaptar el contenido y
la duracion segun tus objetivos y la dinamica de tu grupo de estudiantes. jBuena suerte con tu
taller!

Instructores:

Franklin Aparicio Centro: CCYS
Control del documento Evelis Rodriguez

Fecha: 19 -08 -2023 Sede: NODO SALUD
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TALLER INTEGRADO ENFERMERIA

SENMO

N

ACTIVIDAD EVALUACION DE SERVICIOS

Programay

. Enfermeria
Ficha
Fase del . .
Ejecucion
proyecto
desarrollo de competencias del programa de formacién técnico en enfermeria
Proyecto
Actividad del | aplicar técnica de asepsia y normas de bioseguridad, de acuerdo con protocolos institucionales y
proyecto guias
e - Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de
contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo
de referencia para las lenguas
Competencias
o -
Interactuar en lengua inglesa- RAP3: participar en intercambios conversacionales
Resultados de basicos en forma oral y escrita en inglés en diferentes situaciones sociales tanto en la
Aprendizaje cotidianidad como en experiencias
Actividad de .
.. At the hospital
aprendizaje
e Enseiiar a los estudiantes cdmo comunicarse efectivamente con pacientes que
hablan inglés en diferentes situaciones médicas.
o e Desarrollar habilidades para tomar datos y realizar preguntas sobre el estado de
Objetivo del . L
taller salud de los pacientes en inglés.
e Proporcionar ejemplos y practicas relacionados con ingreso a cirugia y otras
situaciones clinicas.
e Pizarra o proyector para presentaciones.
e Ejemplos de situaciones clinicas.
Recursos y . . L .
. e Hojas de trabajo con ejercicios practicos.
medios )
e Simulador
Tiempo de
. p. . 2 horas
ejecucion
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Texto tecleado
TALLER INTEGRADO ENFERMERIA 


SENMO

N

Bibliografiay
webgrafia

Fechay
condiciones de
entrega

DESARROLLO DEL TALLER

Tema: Comunicacion con Pacientes que Hablan Inglés en Entornos Médicos

Sesion 1: Fundamentos de la Comunicacién en Inglés con Pacientes
Introduccion:
Explicar la importancia de la comunicacién efectiva en el entorno médico y como puede impactar
en la calidad de la atencidn al paciente.
Desarrollo:
Vocabulario Esencial:
e Presentar y practicar vocabulario médico en inglés relacionado con sintomas, partes del
cuerpo, procedimientos médicos, etc.
e Realizar ejercicios de correspondencia y asociacién de términos.
Vocabulario Médico:
Symptoms (Sintomas)
e Fever (Fiebre)
e Headache (Dolor de cabeza)
e Nausea (Nauseas)
e Cough (Tos)
e Pain (Dolor)
e Shortness of breath (Dificultad para respirar)
e Fatigue (Fatiga)
Body Parts (Partes del cuerpo)
e Chest (Pecho)
e Abdomen (Abdomen)
e Limbs (Extremidades)
e Joints (Articulaciones)
e Back (Espalda)
e Neck (Cuello)
Medical Procedures (Procedimientos médicos)
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e Blood pressure measurement (Medicion de la presion arterial)

e Blood test (Analisis de sangre)

e X-ray (Radiografia)

e Surgery (Cirugia)

e Injection (Inyeccion)

e Medication (Medicacién)

e Physical examination (Examen fisico)
Expresiones Clave:
"How are you feeling today?" (¢ COmo se siente hoy?)
"Can you describe your symptoms?" (¢ Puede describir sus sintomas?)
"Where does it hurt?" (¢Donde le duele?)
"Are you allergic to any medications?" (¢Es alérgico/a a algun medicamento?)
"We need to run some tests." (Necesitamos hacer algunos analisis.)
"You'll need to take this medication." (Necesitara tomar esta medicacion.)
"We will take good care of you." (Cuidaremos bien de usted.)
"Please follow these instructions." (Por favor, siga estas instrucciones.)
"You're going to have surgery tomorrow." (Mafana se sometera a cirugia.)
"We'll do our best to make you comfortable." (Haremos lo posible para que se sienta cdmodo/a.)
Situaciones Clinicas Especificas:
Ingreso a cirugia (Preparativos, explicacion del procedimiento)
Consulta por dolor o malestar (Explorar la ubicacién y naturaleza del dolor)
Consulta de rutina (Realizar un examen fisico, tomar datos)
Discutir resultados de analisis (Explicar los resultados al paciente)

Toma de Datos y Preguntas:
e Ensefiar cdmo tomar datos relevantes de los pacientes y formular preguntas sobre su estado
de salud en inglés.
e Proporcionar ejemplos de preguntas abiertas y cerradas para obtener informacién precisa.
Practica:
Dividir a los estudiantes en parejas o grupos pequenos.
Proporcionar a cada grupo una situacion clinica simulada.
Los estudiantes deben practicar tomando datos y haciendo preguntas en inglés relacionadas con la
situacién dada.
Sesidn 2: Comunicacion en Escenarios Clinicos Especificos
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Repaso:
Repasar el vocabulario y las habilidades de toma de datos y preguntas aprendidas en la sesion
anterior.
Desarrollo:
Comunicacion en el Ingreso a Cirugia:
e Presentar un escenario de ingreso a cirugia.
e Discutir como abordar la comunicacion con el paciente en esta situacion.
e Destacar la importancia de proporcionar informacidn clara y tranquilizar al paciente.
Comunicacion en Situaciones de Dolor o Malestar:
e Explorar cdmo comunicarse con pacientes que experimentan dolor u malestar.
e Ensefiar frases y expresiones Utiles para expresar empatia y comprension.
Practica en Escenarios Clinicos:
e Proporcionar mas situaciones clinicas para que los estudiantes practiquen la comunicacién
en inglés en diferentes contextos.
Cierre:
Resaltar la importancia de la empatia, la claridad y la paciencia al comunicarse con pacientes que
hablan inglés.
Motivar a los estudiantes a seguir practicando y mejorando sus habilidades de comunicacién.

Control del documento | Franklin Aparicio

Instr res:
structores Centro: CCYS

Fecha: por definir Sede: SALUD
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: FRANKLIN DANILO APARICIO FUENTES

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/08/2023 00:00:00

FECHA FINAL:  31/08/2023 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2618132 - ENFERMERIA.

Administrar inmunobiol6gicos segun delegacion y normativa de
salud

Administrar medicamentos segun delegacion y normativa de
salud.

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR LOS PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO
INDIVIDUAL DE ACUERDO CON DELEGACION,
PROTOCOLOS Y TECNOLOGIA REQUERIDA

14/08/23 12:59
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Asistir actividades de la vida diaria segun protocolos de salud y
politica de humanizacién.

ASISTIR PACIENTES QUIRURGICOS DE ACUERDO CON
GUIAS DE MANEJO Y NORMATIVA DE SALUD

ASISTIR PERSONAS SEGUN LA ETAPA DEL CICLO VITAL Y
GUIAS DE MANEJO DE SALUD

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de
salud

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS

14/08/23 12:59
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4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASi COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

PROMOVER EL MANTENIMIENTO DE LOS PATRONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONALES POR ETAPA DEL PROCESO VITAL SEGUN
NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 41,60

FICHA 2442244 - REGENCIA DE FARMACIA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

14/08/23 12:59 Page 3 of 11



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR
FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA
POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES
LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA
DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION
USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES
INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y
ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA' Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

14/08/23 12:59
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CON MAYOR CONTENIDO TECNICO

TECNICOS

LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA Y DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,

IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EN TEXTOS Y DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES

LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS,

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2673991 - ENFERMERIA.

Administrar inmunobiol6gicos segun delegacion y normativa de
salud

Administrar medicamentos segun delegacion y normativa de
salud.

ADMITIR PERSONAS AL SERVICIO SEGUN NORMATIVA DE
SALUD

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

APOYAR LOS PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO
INDIVIDUAL DE ACUERDO CON DELEGACION,
PROTOCOLOS Y TECNOLOGIA REQUERIDA

Asistir actividades de la vida diaria segun protocolos de salud y
politica de humanizacion.
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ASISTIR PACIENTES QUIRURGICOS DE ACUERDO CON

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: GUIAS DE MANEJO Y NORMATIVA DE SALUD

ASISTIR PERSONAS SEGUN LA ETAPA DEL CICLO VITAL Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: GUIAS DE MANEJO DE SALUD

Controlar infecciones de acuerdo con protocolos y normativa de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
salud

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

1. COMPRENDER INFORMACION BASICA ORAL Y ESCRITA EN INGLES ACERCA DE Si MISMO, DE LAS PERSONAS Y DE SU
CONTEXTO INMEDIATO EN REALIDADES PRESENTES E HISTORIAS DE VIDA.

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA

3. PARTICIPAR EN INTERCAMBIOS CONVERSACIONALES BASICOS EN FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES EN DIFERENTES
SITUACIONES SOCIALES TANTO EN LA COTIDIANIDAD COMO EN EXPERIENCIAS PASADAS

4. LLEVAR A CABO ACCIONES DE MEJORA RELACIONADAS CON EL INTERCAMBIO DE INFORMACION BASICA EN INGLES, SOBRE Si
MISMO, OTRAS PERSONAS, SU CONTEXTO INMEDIATO ASI COMO DE EXPERIENCIAS PASADAS

5. COMUNICARSE DE MANERA SENCILLA EN INGLES EN FORMA ORAL Y ESCRITA CON UN VISITANTE O COLEGA EN UN CONTEXTO
LABORAL COTIDIANO

6. PONER EN PRACTICA VOCABULARIO BASICO Y EXPRESIONES COMUNES DE SU AREA OCUPACIONAL EN CONTEXTOS
ESPECIFICOS DE SU TRABAJO POR MEDIO DEL USO DE FRASES SENCILLAS EN FORMA ORAL Y ESCRITA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar personas segun normativa de salud

PROMOVER EL MANTENIMIENTO DE LOS PATRONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONALES POR ETAPA DEL PROCESO VITAL SEGUN
NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 2560171 - REGENCIA DE FARMACIA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COMPRENDER FRASES Y VOCABULARIO HABITUAL SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS TECNICOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS Y SENCILLOS EN INGLES TECNICO

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO DE INFORMACION
COTIDIANA Y TECNICA

ENCONTRAR INFORMACION ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
ENCONTRAR VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB, ETC

LEER TEXTOS MUY BREVES Y SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y TECNICO

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y PRACTICOS MUY BREVES, CON UN VOCABULARIO SUFICIENTE PARA HACER UNA
EXPOSICION O MANTENER UNA CONVERSACION SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EJECUTAR LOS PROCESOS PROPIOS DEL SECTOR
FARMACEUTICO IMPLEMENTANDO LAS NORMAS DE
CALIDAD, AMBIENTALES Y DE SEGURIDAD, SEGUN

ESTABLECER EN LA CADENA DE ABASTECIMIENTO UNA
POLITICA DE DEVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, SEGUN

FOMENTAR LA UTILIZACION DE MECANISMOS Y CANALES
LEGALES PARA EL ACCESO A LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS, POR PARTE

GENERAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA EL SISTEMA
DE SALUD, SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE.

IMPLEMENTAR MEDIDAS QUE PERMITAN A LA POBLACION
USUARIA EL USO RACIONAL DE LOS PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

IMPLEMENTAR PROPUESTAS DE POLITICAS Y ACCIONES
INTEGRALES DE PROMOCION, PREVENCION E
INTERVENCION DEL SECTOR FARMACEUTICO DIRIGIDAS

IMPLEMENTAR Y DESARROLLAR PROCESOS BASICOS Y
ESPECIALES DEL SERVICIO FARMACEUTICO, SEGUN NIVEL
DE COMPETENCIA Y NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE.

ORIENTAR AL USUARIO EN RELACION CON SUS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE ACUERDO CON
POLITICAS INSTITUCIONALES Y NORMAS DE SALUD

PARTICIPAR EN LA IMPLEMENTACION DE LOS ESTANDARES
DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS FARMACEUTICOS, SEGUN
NORMATIVIDAD VIGENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CON MAYOR CONTENIDO TECNICO

TECNICOS

LIBROS ESPECIALIZADOS, PAGINAS WEB, ETC

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

BUSCAR DE MANERA SISTEMATICA INFORMACION ESPECIFICA Y DETALLADA EN ESCRITOS EN INGLES, MAS ESTRUCTURADOS Y

COMPRENDER LAS IDEAS PRINCIPALES DE TEXTOS COMPLEJOS EN INGLES QUE TRATAN DE TEMAS TANTO CONCRETOS COMO
ABSTRACTOS, INCLUSO SI SON DE CARACTER TECNICO, SIEMPRE QUE ESTEN DENTRO DE SU CAMPO DE ESPECIALIZACION

COMPRENDER UNA AMPLIA VARIEDAD DE FRASES Y VOCABULARIO EN INGLES SOBRE TEMAS DE INTERES PERSONAL Y TEMAS

ENCONTRAR Y UTILIZAR SIN ESFUERZO VOCABULARIO Y EXPRESIONES DE INGLES TECNICO EN ARTICULOS DE REVISTAS,

IDENTIFICAR FORMAS GRAMATICALES BASICAS EN TEXTOS Y DOCUMENTOS ELEMENTALES ESCRITOS EN INGLES

LEER TEXTOS COMPLEJOS Y CON UN VOCABULARIO MAS ESPECIFICO, EN INGLES GENERAL Y TECNICO

RELACIONARSE CON HABLANTES NATIVOS EN UN GRADO SUFICIENTE DE FLUIDEZ Y NATURALIDAD, DE MODO QUE LA
COMUNICACION SE REALICE SIN ESFUERZO POR PARTE DE LOS INTERLOCUTORES

REPRODUCIR EN INGLES FRASES O ENUNCIADOS SIMPLES QUE PERMITAN EXPRESAR DE FORMA LENTA IDEAS O CONCEPTOS

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LAS BUENAS PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO
DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, SEGUN NORMATIVIDAD

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VELAR POR LA EXISTENCIA DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y DEMAS
RECURSOS NECESARIOS EN LOS ESTABLECIMIENTQOS,

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 167,60

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: FRANKLIN DANILO APARICIO FUENTES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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