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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Guadalajara de Buga, agosto de 2023

Sefior

HECTOR HERNAN LOPEZ

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.5016846 del afio 2023
Coordinador Académico

Programas Nocturnos y Sabatinos

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes agosto del afio 2023

Referencia: No CO1.PCCNTR.5016846 del afio 2023

Maria Gisela Marin Grajales, identificado con la cédula de ciudadania No. 29875621, en mi calidad
de Contratista del SENA, en Centro Agropecuario de Buga CAP en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de VEINTICINCO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA'Y SIETE
PESOS MCTE ($25.466.667). Esta Suma que seréa pagada por el SENA al Contratista de la
siguiente manera los primeros (6) meses junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembres
tendra un pago por valor de CUATRO MILLONES DE PESOS ($4.000.000) y el dltimo pago
correspondiente al mes de diciembre UN MILLON CUTROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/TE (1.466.667)

Plazo: Sera hasta el (11) de (12) de 2023.

OBJETO:

Prestacion de servicios de caracter temporal orientando formacion profesional integral como
instructor Sena a través de acciones regulares en las modalidades presencial y a distancia en
los diferentes niveles de formacién del Centro Agropecuario De Buga.
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Obligaciones Especificas:
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No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

A. Impartir formacién a
aprendices en el programa
de formacion presencial y
con el apoyo de las
plataformas dispuestas por
la entidad segun el
procedimiento de ejecucion
de la formacion.

Fichas: 2788046 — 2788047
Programa:  Atencion  al
cliente por medios
tecnoldgicos.

Competencia: Atender
clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio y
normativa.

Resultado de Aprendizaje 1:
Comprender los factores
gue intervienen en la
atencion al cliente con base
en medios y herramientas
tecnoldgicas.

RAP1 evaluado: Si
Resultado de Aprendizaje 2:
Utilizar herramientas
tecnoldgicas adecuadas
para la atencion al cliente de
acuerdo con los estandares
y politicas organizacionales.
RAP2 evaluado: Si
Resultado de Aprendizajes
3: Dar respuesta a las
necesidades de los clientes
de acuerdo con protocolos,
politicas de la empresa y
medios tecnoldgicos
disponibles.

RAP3 evaluado: Si
Resultado de Aprendizaje 4:
Reconocer los criterios de
evaluacion  del servicio
teniendo en cuenta
protocolos y manuales de
atencion al cliente.

RAP4 evaluado: Si

Fichas: 2788048
Programa: Emprendimiento
Digital.

Competencias: fomento de
la cultura emprendedoras

Se relacionan actividades
desarrolladas en archivo
Anexo 1 Informe de
evidencias y drive dispuesto
por el supervisor.
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segun habilidades
personales.

Resultado de Aprendizaje 1:
Determinar las

competencias
emprendedoras de acuerdo
con los postulados de la
UNIESCO.

RAP 1 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje 2:
Establecer herramientas
digitales de acuerdo con la
idea de negocios.

RAP 2 evaluado: Si

Fichas: 2788049
Programa: Reclutamiento
de talento humano mediante
redes sociales.
Competencia: Seleccionar
candidatos de acuerdo con
procedimiento técnico u
normativa.

Resultado de Aprendizaje 1:
Planear el reclutamiento
para la provisibn de
personal a través de las
redes sociales.

RAP1 evaluado: Si
Resultado de Aprendizaje 2:
Reclutar candidatos,
teniendo en cuenta el perfil
de competencia.

RAP2 evaluado: Si
Resultado de Aprendizajes
3: Validar fuentes para la
recopilacién de informacién
de los candidatos siguiendo
los lineamientos de la
organizacion.

RAPS3 evaluado: Si
Resultado de Aprendizaje 4:
Evaluar candidatos
reclutados segln los
términos de la convocatoria.
RAP4 evaluado: Si

Fichas: 2821852 — 2821863
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Programa: Atencién al

cliente por medios
tecnolégicos
Competencia: Atender

clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio y
normativa.

Resultado de Aprendizaje
1: Comprender los factores
gque intervienen en la
atencion al cliente con base
en medios y herramientas
tecnologicas.

RAP1 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje
2: Utilizar herramientas
tecnolégicas adecuadas
para la atencion al cliente de
acuerdo con los estandares
y politicas organizacionales.
RAP2 evaluado: No
Resultado de
Aprendizajes 3: Dar
respuesta a las necesidades
de los clientes de acuerdo
con protocolos, politicas de
la empresa y medios
tecnoldgicos disponibles.
RAP3 evaluado: No
Resultado de Aprendizaje
4: Reconaocer los criterios de
evaluacion del servicio
teniendo en cuenta
protocolos y manuales de
atencion al cliente.

RAP4 evaluado: No

Fichas: 2821866 — 2821868
Programa: Servicio al
cliente

Competencia: Atender
clientes de acuerdo con
procedimientos de servicio y
normativa.

Resultado de Aprendizaje
1: Prestar servicio al cliente
teniendo en cuenta politicas
de la organizacion.

RAP1 evaluado: No
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Resultado de Aprendizaje
2: Validar satisfaccion del
cliente segun protocolos de
la organizacion.

RAP2 evaluado: No

B. Asistir y participar en
reuniones, y encuentros de
los equipos de desarrollo
curricular interdisciplinarios
conformados por programa
y/o conjunto de programas

y/lo redes tecnoldgicas,
para garantizar integralidad
en la formulacion de
proyectos formativos, la
elaboracion de
planeaciones pedagdgicas,
el instrumentos de
evaluacion, material de
apoyo, y demas items
necesarios para la

planeacion y ejecucion de
la formacion profesional
integral de acuerdo con los
lineamientos
institucionales.

No aplica para este mes.

No aplica para este mes.

C. Participar en la
programacion y ejecucion
del proceso de induccion de
aprendices de formacion
titulada y el reconocimiento
de aprendizajes previos de
acuerdo con lineamientos
institucionales y
necesidades del Centro.

No aplica para este mes

No aplica para este mes

D. Realizar seguimiento de
la etapa productiva a los a
los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con
los lineamientos
establecidos

No aplica para este mes

No aplica para este mes

E. Registrar mensualmente
las actividades en las
plataformas establecidas
por la entidad para el
Procedimiento de la
Ejecucion de la Formacion
Profesional Integral,

Se realiza la gestién en las
plataformas institucionales
como Sofia plus, territorium,
TEMS, DRIVE y otras de
acuerdo con los
lineamientos de la
supervision y necesidades

No aplica para este mes.
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verificado mediante la
gestion del portafolio de
evidencias del instructor.

de las fichas en las cuales
ha sido programado.

Se realiza la revision y
verificacibn ~ programacion
mes a mes en Sofia plus.
En los casos que aplique, se
realiza la gestion en Sofia
plus de las horas de otras
actividades de acuerdo con
la programacion y
asignacion establecida por
la coordinacion académica.
Se realiza la gestion en la
plataforma territorium de
acuerdo con las
necesidades de las fichas
en las cuales ha sido
programado.

Se realiza la gestién en la
actualizacion mes a mes el
portafolio del instructor de

acuerdo con lineamientos
institucionales y
programacion de grupos
asignados.

F. Generar estrategias que
permitan la permanencia
de los aprendices durante
el tiempo total del curso,
dejando evidencia de la
implementacién y
resultados obtenidos.

No aplica para este mes

No aplica para este mes

G. Acompafiar a los
aprendices en las
actividades que se

encuentren planeadas por
el equipo de Bienestar al
Aprendiz del centro vy
promover la participacion
de los mismos en dichas
actividades.

No aplica para este mes

No aplica para este mes

H. Realizar entrega de los

informes mensuales de
ejecucion en las fechas
estipuladas por el

supervisor del contrato, en
los formatos y medios

Se hace entrega de los

informes y requerimientos
dentro de los tiempos
establecidos por la

supervision del contrato y el
centro, los cuales estan

Se relacionan actividades
desarrolladas en archivo
Anexo 1 Informe de
evidencias y drive dispuesto
por el supervisor.
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solicitados, asi como del
informe final de gestion y
demas documentos
necesarios para la
liquidacion del contrato

dispuestos en el drive
creado para tal fin de forma
organizada y siguiendo los
lineamientos dados por la
coordinacion académica, asi
como en el SECORP II.

I. Aplicar y hacer cumplir el
reglamento del aprendiz,
asi como el manual de
convivencia del Centro de
Formacion.

Se realiza seguimiento
periodico de los aprendices
informando al coordinador
académico situaciones que
se identifiguen que van en
contravia al reglamento del
aprendiz y se soporta en
actas individuales y/o de
equipo ejecutor.

Se relacionan actividades
desarrolladas en archivo
Anexo 1 Informe de
evidencias y drive dispuesto
por el supervisor.

10

J. Acatar los lineamientos
del Sistema Integrado de
Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el
Trabajo.

No aplica para este mes.

No aplica para este mes.

11

K. Apoyar al centro de
formaciéon cuando éste lo
requiera, en la promocién
del portafolio de servicios.

Se apoyo al centro de
formacion con las siguientes
actividades:

Se relacionan actividades
desarrolladas en archivo
Anexo 1 |Informe de
evidencias y drive dispuesto
por el supervisor.

12

L. Gestionar certificacion
de la norma de
competencia “ORIENTAR
PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE
EN LOS PLANES DE
FORMACION
CONCERTADOS, o la
actualizaciéon "ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL
ACUERDO
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y
NORMATIVO”.

DE
CON

Se tiene norma de
competencia laboral vigente
hasta la siguiente

Registrada, Se esta en
proceso de gestion.

Registrada, Se esta en
proceso de gestidn.

13

M. Valorar los resultados de
aprendizajes de los
aprendices en formacion,
segun la planeacion
pedagdgica de los
programas de formacion
asignados

No aplica para este mes.

No aplica para este mes.
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Para el presente mes se
adelantaron las siguientes
actividades asignadas por | Se relacionan actividades
N. Las demas necesarias | parte de la coordinacion | desarrolladas en archivo
14 | para el cabal cumplimiento | académica. Anexo 1 Informe de
del objeto contractual Fecha: julio 26 de 2023 evidencias y drive dispuesto
Reunién por meet citada por | por el supervisor.

el instructor  Fernando
Bolafios a las 5pm.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE ’
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentaciéon
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. : 1056402049 de la planilla, EPS SANITAS y periodo JULIO 2023. (Decreto Ley 2106 de 2019
— “ Decreto Ley Antitramites”)

Declaracion bajo la gravedad de juramento.

Me permito declarar bajo la gravedad de juramento que durante el periodo objeto de cobro
S| NO X he suscrito otro u otros contratos con entidade(s) del Estado el (los) cual(es) se
encuentra(n) en ejecucion; la anterior declaracion de acuerdo con lo establecido en el numeral 5°
de la Directiva Presidencial No. 001 de 2022, a fin de identificar potenciales conflictos de interés y
hacer la gestion del riesgos para la toma de decisiones dentro del principio de la debida diligencia
frente a la ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la
gestion.

Nota: En el evento de sefialar Sl, el analisis efectuado por el supervisor y ordenador de pago debera
guedar documentado y publicado en el SECOP Il en los documentos relacionados en el archivo
Gestion Contractual GC_ del periodo objeto de cobro.
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Evidencias en (41) folios

Cordialmente,

Firma

Maria Gisela Marin Grajales
Contratista

C.C. No. 29875621

Recibi a satisfaccion:

Firma

HECTOR HERNAN LOPEZ

Supervisor(a) Contrato No CO1.PCCNTR.5016846 del afio 2023
Coordinador Academico
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EVIDENCIAS INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
ANEXO 1 - EVIDENCIAS

Contratista: Maria Gisela Marin Grajales

Numero de contrato: No. CO1.PCCNTR.5016846
Periodo: AGOSTO de 2023

Supervisor de contrato: HECTOR HERNAN LOPEZ

OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y EVIDENCIAS:

“A” Impartir formacién a aprendices en el programa de formacién presencial y con el apoyo
de las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucion de la
formacion.

“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa Yy/o conjunto de programas y/o redes
tecnolégicas, para garantizar integralidad en la formulacién de proyectos formativos, la
elaboracién de planeaciones pedagdgicas, el instrumento de evaluacién, material de apoyo,
y demés items necesarios para la planeacion y ejecucion de la formacién profesional
integral de acuerdo con los lineamientos institucionales.

“C” Participar en la programacion y ejecucién del proceso de induccién de aprendices de
formacion titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos
institucionales y necesidades del Centro.

“‘D” Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos

“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad
para el Procedimiento de la Ejecucion de la Formacién Profesional Integral, verificado
mediante la gestién del portafolio de evidencias del instructor:

“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo
total del curso, dejando evidencia de la implementacion y resultados obtenidos.

“G” Acompafar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el
equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacion de los mismos en
dichas actividades.

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucion en las fechas estipuladas por
el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final
de gestion y demas documentos necesarios para la liquidacién del contrato

Se realiz6é cargue de informacién en el drive dispuesto por la supervisora y la coordinacion
académica.
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“I” Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.

“J” Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo.

“K” Apoyar al centro de formacién cuando éste lo requiera, en la promocion del portafolio
de servicios.

“L” Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la
actualizacion "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

“‘M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacién, segun la
planeacion pedagogica de los programas de formacién asignados.

“N” Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

A continuacion, se evidencian las actividades desarrolladas durante en el mes AGOSTO de
2023:

Fichas: 2788046 — 2788047

Programa: Atencién al cliente por medios tecnolégicos.

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa.
Resultado de Aprendizaje 1: Comprender los factores que intervienen en la atencion al
cliente con base en medios y herramientas tecnolégicas.

RAP1 evaluado: Si

Resultado de Aprendizaje 2: Utilizar herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
atencion al cliente de acuerdo con los estandares y politicas organizacionales.

RAP2 evaluado: Si

Resultado de Aprendizajes 3: Dar respuesta a las necesidades de los clientes de acuerdo
con protocolos, politicas de la empresa y medios tecnoldgicos disponibles.

RAP3 evaluado: Si

Resultado de Aprendizaje 4: Reconocer los criterios de evaluacion del servicio teniendo
en cuenta protocolos y manuales de atencion al cliente.

RAP4 evaluado: Si

Fichas: 2788048

Programa: Emprendimiento Digital.

Competencias: fomento de la cultura emprendedoras segun habilidades personales.
Resultado de Aprendizaje 1. Determinar las competencias emprendedoras de acuerdo
con los postulados de la UNIESCO.

RAP 1 evaluado: Si
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Resultado de Aprendizaje 2: Establecer herramientas digitales de acuerdo con la idea de
negocios.
RAP 2 evaluado: Si

Fichas: 2788049

Programa: Reclutamiento de talento humano mediante redes sociales.

Competencia: Seleccionar candidatos de acuerdo con procedimiento técnico u normativa.
Resultado de Aprendizaje 1: Planear el reclutamiento para la provision de personal a
través de las redes sociales.

RAP1 evaluado: Si

Resultado de Aprendizaje 2: Reclutar candidatos, teniendo en cuenta el perfil de
competencia.

RAP2 evaluado: Si

Resultado de Aprendizajes 3: Validar fuentes para la recopilacion de informacion de los
candidatos siguiendo los lineamientos de la organizacion.

RAP3 evaluado: Si

Resultado de Aprendizaje 4: Evaluar candidatos reclutados segun los términos de la
convocatoria.

RAP4 evaluado: Si

Fichas: 2821852 — 2821863

Programa: Atencién al cliente por medios tecnolégicos

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa.
Resultado de Aprendizaje 1: Comprender los factores que intervienen en la atencion al
cliente con base en medios y herramientas tecnolégicas.

RAP1 evaluado: No

Resultado de Aprendizaje 2: Utilizar herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
atencion al cliente de acuerdo con los estandares y politicas organizacionales.

RAP2 evaluado: No

Resultado de Aprendizajes 3: Dar respuesta a las necesidades de los clientes de acuerdo
con protocolos, politicas de la empresa y medios tecnoldgicos disponibles.

RAP3 evaluado: No

Resultado de Aprendizaje 4: Reconocer los criterios de evaluacién del servicio teniendo
en cuenta protocolos y manuales de atencion al cliente.

RAP4 evaluado: No

Fichas: 2821866 — 2821868

Programa: Servicio al cliente

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimientos de servicio y normativa.
Resultado de Aprendizaje 1: Prestar servicio al cliente teniendo en cuenta politicas de la
organizacion.

RAP1 evaluado: No

Resultado de Aprendizaje 2: Validar satisfaccion del cliente segun protocolos de la
organizacion.

RAP2 evaluado: No
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SESIONES EN LINEA

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.

FICHA: 2821852 - 2821863

Fecha 1: 15/08/2023

Conferencia Web: Primera sesion en linea - Atencion al cliente por medios tecnolégicos.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcion de la sesion: Bienvenida, recorrido por la plataforma, se revisa la AAL,
explicacién de la guia de aprendizaje

Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/12a41fa7bb0b4dal163228aa21e5d25044c07hb8
6-1692104265824

& AA1 - 15/08/2023 Bienvenida al curso - 15/8/2023 ¢ Q o
Tertotan | TENGE x| © Bghbion-+ @ X | € Cormo Mo G | X | @0 MAKA GELLAMAE! X | @ Whasvp %] @ trmnm i x [ v s x
e ~x
a
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[_©)
R 00 g e
a
B2 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS
@ VANESSA PAOLA UTRIA 0:00:53 =
Buen dia instructora, que pena no se =
escucha. =
g 1auryn rodriguez 0:10:2
@ nivis acosta 0:10:3
4B\ VANESSA PAOLA UTRIA H PO\

SERVICIO AL CLIENTE

FICHA: 2821866 - 2821868

Fecha 1: 15/08/2023

Conferencia Web_: Primera sesion en linea — Servicio al cliente.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Reconocer tipologia de clientes segun el
portafolio de servicio.

Descripcion de la sesion: Bienvenida, recorrido por la plataforma, se revisa la AAL,
explicacion de la guia de aprendizaje

Grabacion: https://sena-
bbb.territorio.la/playback/presentation/2.3/25573eac614e0b4265841842b9940f5560fc38d3
-1692143835408
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Anexar a partir del mes de AGOSTO, el reporte de ingreso generado por la plataforma
Territorium.

FICHA: 2821852 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

Notifica

Reglas  Reportes

6n Programada

Reportes
m a Programar frecuencia de envio Descargar tabla en Excel Descargar tabla en PDF
Registro de ingresos @ G
seNa

@ Regresar

Nombre y apellidos

N

Rango fecha registro

Identificacion Rol en la ficha

Todas v Todas v Todas v 11/08/2023 15/09/2023
Regresar

Tipo | Identificacién | Nombre y apellidos Correo electrénico Rol Estado Total dias que in... | Ultimo ingreso
cc 52547943 ADRIANA DEL PILAR MAR... ADRIANAMARBUIS... Aprendiz Formacion

cC 1048265532  MARCELA VANESSA AHU... ' ahumadamoralesm... Aprendiz Formacion

cc 1000274398  ANGIE ALEJANDRA TORR... | alejitatorres1602@... Aprendiz Formacion

cc 1068657337 = ALEXANDRA DURANGO ... alexadurango1234.. Aprendiz Formacion 1 11/08/2023

cC 1042416874  ALVARO DAVID GARCIA ... alvarogarciamonter. Aprendiz Formacion

cc 1066349640  DAVIER KALETH AMARA..  amarantomestrajfe.. Aprendiz Formacion 2 12/08/2023

cc 1005339642  ANGELA PATRICIA HERNA... Angelahernandez3.. Aprendiz Formacion 1 12/08/2023

cC 1004270965 ANGELICA MARIA OROZC... | angeor1419@gmail.. Aprendiz Formacion

CC 66775621 | ARELIS ASPRILLA LOPEZ arelis_389@yahoo... Aprendiz | Formacion 1 11/08/2023

cc 1047500430  SHERILYN ARIADNA STAC... | Ariistachik97@gma... Aprendiz Formacion

cc 1015455733  ALBERTO MEDINA ORTIZ betospitfire@gmail... Aprendiz Formacion

10:57 a. m.
13/08/2023 B
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FICHA: 2822863 ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS

Reportes

[ impomie | programar ecuencia oo envio | Descarar tava en excet | Descargartaka en poy

Reglstro de Ingresos

© regresnr

Nombre y apellidos

Identificacion

N

Rango

fecha registro

Rol en la ficha

Todas Todas Todas 1
Regresar

Tipo | identihicacion  Nombre y apellidos Correo electrdnico Rol Estado Total dias que n., | Ultimo ingreso

CC | 1002457813 | DORAALICIA GARAVITO .. | aliciagaravitol. Apres Formacion

CC 52025417 | ANABEAT RERA C.. | ana.barrera.c@gm... Aprendiz  Formacion

C 1013674897 ANGIE NATHALY ALVAREZ... | analvarer798¢ Aprendiz  Formacion 2| 13/08/2023

CC 1193221512  PAULA ANDREA GALVIS C.. | andreagalvis099@g... Aprendiz  Formacion

CC | 1098725260 | ANDREA KATERYN SUARE.. | andretalssi@hot.. Aprend macion

CC 1016090940  ROLAN ANDRES CORDOB.

1014861554 ANGIE SOFIA RODRIGUEZ

1006896256
C 1001919966

LAURA VANESSA CAMAR
CARLOS ALBERTO HERRE

c LEINY JAZMIN TOLOZA M.
CLAUDIA MILENA CASTEL
AR DANIEL MUROZ G.
ANOREA DAYANA GiL ME

DEICY AMPARO PUMALP

P Buscar

drescordoba’ 0.

angiesonarodriguez

enicients_22@hot.

claudiamcastell14.
danielmgod @outle

daya26132@gmail

deicidapc@hotmall.

Aprend
Aprend

Aprend

Aprendiz

Aprendiz

Formacion

Formacion

Formacion 08/2023

Formacion 08/2023
Formacion

Formacion 08/2023

Formacion 11/08/2023

Formaci

FICHA 2821866 SERVICIO AL CLIENTE

Reportes

imprmir | € Programar frecuencia de envio | Descargar tabla en Excel | Descargar tabia

© v

Registro de ingresos

L]
sENA

N

Nombre y apellidos

Identificacién

Rol en la ficha Rango fecha registro

Todas Todas Todas 11/08/2023  15/09/20
Regrosar
Tipo | Identificacidn  Nombre y apellidos Correo electrénico Rol Estado  Totaldiasquein..  Ulimo ingreso
CC 1007825858 YAMILETH DELGADO PRE.. | 7766protelco@gm.. Aprendiz  Formacion
TI | 1049020518  YULY ALEIANDRA GALVIS .. | alejandragalvis1s0.. Aprendiz  Formacion 1 12/08/2023
1002135571 ALEXANDRA MARIAMO-.. | alexandramonsalvo... Aprendiz  Formacion
cc 1007750856 ANAMARIAPLAZA . \ianapiszssacuzy | APrendiz | Formacion
cc 1007524194  JOHAN ANDRES BE Aprendiz Formacion 1
CC 1102883224  ANGIE PAOLA NAVARRO ... | angiebaidovino99... Aprendiz  Formacion 1
CC | 1047506140  ANGIE KAROLINA NINO C... | Angiekro,1998@ho... Apre Formacion 1
m 1028184065  ANYI NICOL GARCIA OTE... | anguienicolgarciaot., Aprendiz  Formacion 13/08/2023
CC 1057589564  AIDELITH VARGAS ECHAV... | avech0428@gmall... Aprendiz  Formacion
1015455733 ALBERTO MEDINAORTZ | betospitfire® Formacion

cc 1092361489  BRAYAN CAMILO NOVOA brayan.novoa @ Aprendiz  Formacion

cc 1003239899  BRAYAN JAMPIER ALARC. brayanalarcon111 Aprendz  Formacion

cc 1102385543  CARLOS ALBERTO FUENT. Carlosfuentes.cast.. Aprendiz | Formacion -
= .

FICHA 2821868 SERVICIO AL CLIENTE

Reportes

) Programar frecuencia de envio | Descargar tabla en Excel | Descargar tabla en PDF

Registro de ingresos
@ Regresar

L
sENA

/Y

Nombre y apellidos identificacion Rol en la ficha Rango fecha registro
Todas Todas Todas 13/08/2023  15/09/2023 «
Regresar
Tipo identficacién  Nombreyapeliidos | Correo electranico Rol Estado  Totaldiasquein.. Ultimoingreso
CC 7692888 WVER ALFREDO VALENCL. | alfredovalencia@h... Aprendiz macion
CC 1102386652 | ANDERSON FERNEY RIVE.. | andefer1205@gma... Aprendiz macion
CC 1118536835  JEINNER ANORES PEREZ .. | andresperez091@g.. Aprendiz  Formacion
1000018227 | ANGIE GISELLE IBAREZ . gmai.. Aprendz  Formacion
1096538906 | ANGIE JULITZA ASCENC ncond1@g-. Aprendz  Farmacion
4097109 ICRIS GONZALEZ ROM... | anykrissgonzalez@... Aprendz  Formacion
1034663721 | ASHLY NICCOLE VEGA BEL.. | ashiyvega01@gmai.. Aprendiz  Formacion
CC 1010076363 | BRAYAN MOLANO TELLEZ | brayanmolamas@g.. Aprendiz  Formacion
CC 1073511643 | MARIA CAMILA LIZARAZ.. | c.ami.pin@h Aprendiz  Formacion 1
CC 1111122406 | JUAN CAMILO NAVARRO .. | camilonavarro383.. | Aprendiz  Formacion
CC 1032328823 | DANIA CAROLINA AGUDE.. | carentqm741@gm... A Formacian

CARMEN MARIA TOBIAS

LIZETH CARO!
MAUIA FERNANDA CEBA.

1as04@h.

Formacion
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“B” Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes
tecnoldgicas, para garantizar integralidad en la formulacion de proyectos formativos, la
elaboracién de planeaciones pedagadgicas, el instrumento de evaluacion, material de apoyo,
y demés items necesarios para la planeacion y ejecucion de la formacién profesional
integral de acuerdo con los lineamientos institucionales.

No aplica para este mes.

“C” Participar en la programacion y ejecucién del proceso de induccion de aprendices de
formacion titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos
institucionales y necesidades del Centro.

No aplica para este mes.

“‘D” Realizar seguimiento de la etapa productiva a los a los aprendices que le sean
asignados de acuerdo con los lineamientos establecidos

No aplica para este mes.
“E” Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad
para el Procedimiento de la Ejecucion de la Formacion Profesional Integral, verificado

mediante la gestion del portafolio de evidencias del instructor:

Portafolio del instructor cargado en el link asignado por la Coordinacion Académica. No
aplica para este mes.

A continuacion, se presentan las evidencias de las actividades desarrolladas desde el 16
julio 2023 al 15 de agosto 2023.

DO-F-012 V06
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Fecha 1: 17/07/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcion de la sesion: Contestar foros, revisar y calificar evidencias, responder
mensajes.

©« Q |r’]MAR|AG|SELAMAR|N ®

Archivos adjuntos

Id Evidencia:471351926
Visualizar @
Evaluacinnnndenlanatencinnnnynservi
INGRID TATIANA MILLAN TRUJILLO x skl b 100-C IS | Vista
Descargar Archivo
Aprendiz
Intentos: 1
Fecha de Envio: 2023-07-16 20:51:43
Calificacion: 100.0 A
Id respuesta: 471351926
Respuesta:
— Y Buenas nohes, adjunto taller de evaluacion de la atencion y servicio al cliente.
=
M p— Gracias. Regresar

Archivos:

-
O 1 Comentario(s) {Soy Eval

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Colaboradores 2023-07-17 10:33:57

Ingrid buen dia jFelicitaciones por completar el taller sobre evaluacion de la atencion y servicio al cliente! Espero que hayas
MARIA GISELA MARIN adauirido nuevas y para mejorar tu Cumple con todas Ias especificaciones de la

GRAJALES ribrica de calificaciones e

(OOFF

Informenproceson...pdf A B3 MatriznTaller__43..xisx A B MatriznTaller__43..xisx A Mostrar todo | X

H O Buscar = ] » M m 9 «x w

B 29°C Parc.soleado A G 4@z ) EsP

T et iz,
FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcion de la sesion: Contestar foros, revisar y calificar evidencias, responder
mensajes.

S Q |F]MAR|AG|SELAMAR|N ©®

Visualizar

MANUELA ALEJANDRA MENDEZ OSPINA PRESENTACIONNDENIDEANDENEM 20.0
PN X AQ
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo. PRENDIMIENTO.ppix
Descargar Archive @
Vist:
Intentos: 1 L)
Aprendiz

Fecha de Envio: 2023-07-16 15:55:11
Calificacion: 80.0 A
Id respuesta: 471268346

2 Respuesta:
Escribe aqui la evidencia...hola buenas tardes hago envio de la actividad.
Archivos:
F 1 ITO.pptx «

O 1 Comentario(s) Regresar
MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-07-17 12:14:14 w
Manuela cordial saludo, buen trabajo realizado, recuerda que es muy importante tener pieno conocimiento de nuestras 1Sy Eret
y enel que se trabaja,
ey
&
Offiine O OFF
B informenproceson...pdf A | B3 MatriznTaller__43..xlsx A | B MatriznTaller__43..xisx A Mostrar todo | X

P
# 29°C Parc soleado

H £ Buscar

A © ® 7z ) ESP
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FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcion de la sesion: Contestar foros, revisar y calificar evidencias, responder

\MARIAGISELAMARIN @

Archivos adjuntos

Id Evidencia:471626996
Visualizar @
CRISTIAN FELIPE GUACHAVEZ JARAMILLO X Informenprocesondenseleccinnn.pdf 800 A O Vista
Descargar Archivo
Intentos: 1 Aprendiz
Fecha de Envio: 2023-07-17 14:32:58
Calficacion: 80.0 A
Id respuesta: 471626996
Respuesta:
Cordial saludo, envio evidencia actividad 4. «
N,
Regresar
Archivos:
Informenprocesondenseleccinnn.pdf
O 1 Comentario(s) jSoy Eval
MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-07-17 14:53:42
Cristian cordial saludo, gracias por enviar su informe, valoro mucho todas las recomendaciones que hace y estoy de acuerdo,
esta actividad es precisamente para que ustedes con lo estudiado durante el mes observe y se dé cuenta que aspecto son
importaste a la hora de personal. Te falto la ion y las é Recuerde que, al disef; gy =
convocatoria, es importante ser claro y conciso sobre los requisitos y habilidades que buscamos en los candidatos OOFF _J
Informenproceson...pdf A B3 MatriznTaller__43..xlsx A B MatriznTaller__43..xlsx A Mostrartodo | X

H £ Buscar ﬁi t ) B | ® cur/cop

Fecha 2; 18/07/2023

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcion de la sesiéon: Anuncio cierre de actividad 4, cierre de formacion, contestar
foros, revisar y calificar evidencias, responder mensajes.

&3 |HMARIAGISELAMARIN ©®

_ Fecha de Inicio: 18 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

’ Vista
Asunto: CIERRE DE FORMACION

Aprendiz

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados Aprendices.

Hemos llegado al final del proceso de formacion virtual,
espero haber cumplido con sus expectativas y que hayan
sacado lo mejor de este corto pero interesante programa de
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.

Les recuerdo que el cierre del curso se realizara el proximo

21 de julio, por lo tanto, el plazo para el envio de todas las »
actividades es hasta hoy 18 de julio a las 12:00 de la media
noche. {Say Eval

El certificado se demora mas o menos 20 dias habiles
después del cierre de la formacién.

Para descargar el certificado deben ingresar a la pagina
https://certificados.sena edu.co/, luego:

Defina el tipo de documento, digite el numero del
v por ltimo de clic en consultar.

£ Buscar @ 28°C Soleado A~ T W 7z D)
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FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacién de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcion de la sesiéon: Anuncio cierre de actividad 2, cierre de formacion, contestar
foros, revisar y calificar evidencias, responder mensajes.

@ =2 IHMARIAGISELAMARIN ®

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
— Fecha de Inicio: 18 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

A Vista
Asunto: CIERRE DE FORMACION
Aprendiz

EMPRENDIMIENTO DIGITAL

_—

Estimados Aprendices.

Hemos llegado al final del proceso de formacién virtual,

espero haber cumplido con sus expectativas y que hayan

sacado lo mejor de este corto pero interesante programa de

EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Les recuerdo que el cierre del curso se realizara el proximo

21 de julio, por lo tanto, el plazo para el envio de todas las .

actividades es hasta hoy 18 de julio a las 12:00 de la media

noche. {Say Eval

El certificado se demora mas o menos 20 dias habiles
después del cierre de la formacion.

Para descargar el certificado deben ingresar a la péagina
https://certificados.sena.edu.co/, luego:

Defina el tipo de documento. digite el numero del

= 2 % 1
C Soleado A & @ 7 ) EP

Ll © Buscar = » B m 9 «x w ¢

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcion de la sesiéon: Anuncio cierre de actividad 4, cierre de formacion, contestar
foros, revisar y calificar evidencias, responder mensajes.

P o | |ﬂMAR1AG|SELAMAR|N ®

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 18 de Julio del 2023 - Fecha Fin: 21 de Julio del 2023

A Vista
Asunto: CIERRE DE FORMACION

Aprendiz

RECLUTAMIENTO DE TALENTO

HUMANO MEDIANTE REDES

SOCIALES

Estimados Aprendices,

Hemos llegado al final del proceso de formacién virtual,

espero haber cumplido con sus expectativas y que hayan

sacado lo mejor de este corto pero interesante programa de

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL MEDIANTE REDES

SOCIALES.

Les recuerdo que el cierre del curso se realizard el proximo
jSoy Eval

21 de julio, por lo tanto, el plazo para el envio de todas las
actividades es hasta hoy 18 de julio a las 12:00 de la media
noche.

El certificado se demora mas o menos 20 dias habiles
después del cierre de la formacién.

Para descargar el certificado deben ingresar a la péagina
ps:/certificados.sena edu.co/. luego:

£ Buscar P ) B @ 28°C Soleado ~ G W 7 Q) ES
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Fecha 3: 19/07/202

FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcion de la sesién: Revisidon y calificacion de evidencias, sincronizacion de notas
del centro de calificaciones.

Sincronizacién de RAPS

Seleccione &l resultsdo de aprendizaje celeccions

Resumen de integracion del grupo: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2788046)

Resultado de Esperando En Sobreescrito
aprendizaje Nombre aprobacién proceso  Satisfactorio Error  desde SOFIA

30123981 RAP 1 2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL ﬂ n n u
CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES ¥ POLITICAS ORGANIZACIONALES.

30123986 RAP 2 1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE n
CON BASE EN MEDIOS ¥ HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

30123991 RAP 3 3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON n n u
PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

RAP 4 4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA u
PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION AL CLIENTE

£ Buscar i @& 31°C Mayorm. soleado

sincronizacién de RAPS

sultadio de aprendizsie Selecciane

Resumen de integracién del grupo: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2788046)

Resultado de Esperando En Sobreescrita desde
aprendizaje aprobarin process  Saisfactorio Eor SOFIA

smzse a = 0o
ALES

o a
DAR:RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDA CON PROT s @ a (- -}
LS

o a [~ I -]

35 CRITERIOS DE EVALUACION

A Buscar i Soleado A G @ 7

11
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Sincronizacién de RAPS

Resumen de integracion del grupo: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2788047)

Resultado de Esperando En Sobreescrito
aprendizaje Nombre aprobacién procese  Satisfactorio Error desde SOFIA

30124006 RAP 1 2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL ﬂ n n “
CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES ¥ POLITICAS ORGANIZACIONALES.

RAP 2 1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN L& ATENCION AL CLIENTE
CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS.

30124016 RAP 3 3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON n n ﬂ
PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA ¥ MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

30124021 RAP 4 4. RECONQCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA
PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION AL CLIENTE

L Buscar i 32°C Mayorm.soleada A~ O @

sincronizacién de RAPS

esuitado de aprendizaie Selsccions

Resumen de integracion del grupo: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS. (2788047)

Resultado de Esperando Sobreescrito desde
aprendizaje aprobacién Satisfactoric Eor SOFIA

20124006 412 Gl -] (=1} [~ -]

TERVIENEN EN

] [~ I -]
5 NECESIDADES DE LS CLENTES D N R LITICAS E L A o o e
] [~ I -]

CRITERIOS DE EVA

P Buscar i @ 33C Soleado A~ T @ g

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Revision y calificacién de evidencias, sincronizacion de notas
del centro de calificaciones.

12
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sincronizacién de RAPS

Selecrione el resuitads de aprendizaje Seecone

Resumen de integracién del grupo: EMPRENDIMIENTO DIGITAL. (2788048)

Resultado de aprendizaje lombre ceso rror  Sobreescrito desde SOFIA

£18p.m.
19/07/2023 %

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcion de la sesion: Revision y calificacion de evidencias, sincronizacion de notas
del centro de calificaciones.

S Buscar =B @ 33°C Soleado A~ O ® 7 Q) ESP

Sincronizacién de RAPS

Resumen de integracion del grupo: RECLUTAMIENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES SOCIALES. (2788049)

Resultado de aprendizaje  Nomb Esperando aprobacién  Enproceso  Satisfactorio Error  Sobreescrito desde SOFIA
a ]

o

512p.m.

£ Buscar T e - @ 33Csoleado A T @z W) P S0 B

Fecha 4: 21/07/2023
FICHA: 2788046 — 2788047 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente

Descripcion de la sesién: Novedad de cancelados, reporte de juicios evaluativo, correo
certificaciones CAN, anuncio aprendices aprobados.

13
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4} B |[QImwacisEAMARN @

MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Fecha de Inco: 21 de o gel 2023 - Fecha Fin: 21 de Julo del 2023
Vista

Asunto: APRENDICES APROBADOS

Aprendiz

ATENCIQN AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Buenos dias apreciados aprendices del Programa de
Formacion Atencion al Cliente por medios tecnoldgicos

Ficha 27808047 Regresar
APRENDICES QUE APROBARON EL CURSO

A continuacién, me permito relacionar los aprendices que
aprobaron el curso:

1.ABRAHAN JOSE MENDOZA GOMEZ

2 ALEXANDRA MARIA DUARTE ORJUELA

3.CAROL VANESSA LASSO BENAVIDES

4.CATHERINE OTALVARO AGUDELO
5 EVELIN JHOANA MARGARITA CEPEDA BOLANOS
6.GLORIA VANESSA NEGRETE GUERRA

7.ISABEL CRISTINAMETRIO RUIZ
8.JULIO CESAR ROJAS MEJIA

9 KEVIN JOSUE RODRIGUEZ ABRIL

Hll © Buscar

I

Y = - = 11
) A Q w x & 29°C Nublado A~ G @ 7z @) EP

FICHA: 2784048 - EMPRENDIMIENTO DIGITAL
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Realizar presentacion de sus competencias
emprendedoras dentro del contexto de oportunidades.

Descripcién de la sesion: Novedad de cancelados, reporte de juicios evaluativo, correo
certiicaciones CAN, anuncio aprendices aprobados.

SENA

N

&

ﬁ MARIAGISELAMARIN @)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES

Fecha de Inicio: 21 de Julio del 2022 - Fecha Fin: 21 de Julic del 2023
Vista

Asunto: APRENDICES APROBADOS

Aprendiz
EMPRENDIMIENTO DIGITAL
—
Buen dia apreciados aprendices del Programa de Formacion
Emprendimiento Digital
Ficha 2788048 Regresar

APRENDICES QUE APROBARON EL CURSO

A continuacion, me permito relacionar los aprendices que
aprobaron el curso:

1. CINDY LORENA GONZALEZ BISCUE

2. JEIDY YULIANA BOTINA VILLARREAL

3. JHON LUIS MURILLO ZUNIGA

4. LETTY ANDREAALONSO MELO
5.MANUELA ALEJANDRA MENDEZ OSPINA
6. SAMANTA CORTES PALACIO

7. SANDRA JIMENA CULMA ONATRA
8. SANTIAGO MONTOYA MONTOYA
9. SEBASTIAN LONDONO CARDONA

o
-4
oy
g
2
H

1 = o 1 m.
Fll © Buscar =1 B mEm 9 v & 29°C Mayom.nubla.. ~ G ® z @) P o o BY

FICHA: 2788049 - RECLUTAMENTO DE TALENTO HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar y planear el reclutamiento de
personal.

Descripcion de la sesién: Novedad de cancelados, reporte de juicios evaluativo, correo
certificaciones CAN, anuncio aprendices aprobados.
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SENA

N

2

@MARIAGISE.AIMRIN ®

2y MARIA GISELA MARIN GRAJALES
R e s e ©
Vis

Asunto: APRENDICES APROBADOS

@ &

Aprendiz

D %

m
o
:
3

RECLUTAMIENTO DE TALENTO

HUMANO MEDIANTE REDES
SOCIALES

«
Buen dia apreciados aprendices del Programa de Formacion Regresar
Reclutamiento de talento humano mediante redes sociales
Ficha 2788049

APRENDICES QUE APROBARON EL CURSO

A continuacion, me permito relacionar los aprendices que
aprobaron el curso.

1. ALEXANDRA ROCIO ARIZA COSME

2. ANGELA MARIA OSPINA BUENO
3. ANYI CAROLINA MARIN CANTILLO (Soy Eval
4 CRISTIAN FELIPE GUACHAVEZ JARAMILLO

5. DERLY MARCELA ALEGRIA CARDENAS

5. DIANAMILENA NIEVES VARELA

7. JULIANA ANDREA MACIAS GONZALEZ
8_KARLA RIOS PEREZ

AP Buscar & 29°C Mayorm. nubla.. A~

Fecha 5: 24/07/2023

Descripcion de la sesion: Revision de grabaciones webinars Acciones de ejecucion.
Formacién complementaria virtual.

Acciones de ejecucion. Formacion complementaria virtual

Anuncios

HOJA DE VIDA 202...pdf A ANNABELLE+CUA...pdf A [®  Pperfil+profesional...pdf A B HOA+DE+VIDA+..pdf A CV+ANDREA+SA..pdf A Mostrar todo | X

H 0 Buscar ‘%M | @ |lyvia paramafiana A G @
Fecha 6: 25/07/202

Descripcién de la sesion: webinars, configuracion de evidencias.

Dirigida por: Laura Rusinque

Hora: 8:00am

15
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SENA

& Zoom Reunién Opciones de vista -

v Chat de la reunién

Maria Gisela Ma... EP_ Laura Rusin... Laura Rusinque German Eduard... JENNIFER GRAJ... @

EP_ Laura Rusinque Gamb,

@ Cordial saludo para los
participantes

ementos para la configuracion en e |

Maria Gisela Marin G... | EP_ Laura Rusinque Gam. { % Laura Rusing German Eduardo Tor.. % JENNIFER GRAJALES

@ Grabando

A Enlace de asistencia a la

el LMS actividad:
https://ejecuciondelaformacio
n.sena.edu.co/admin comunid
ad/sena admin comunidad/p
A-Adguntararchivo ublic/asistencia/instructor/lau
ra rusinque

1. Asignar titulo y descripcion N 7 7. Asianar rabrica *Tomar el enlace y llevarlo a
su navegador de preferencia
para completar el registro de
datos.

Responsable: Equipo E-
Pedagogos

E-Pedagoga: Laura lvonne
Rusinque Gamboa

Webinar: CONFIGURACION
DE EVIDENCIAS

2. Fecha de inicio y limite 6. Asignar ponderacion

rabacion esta

uién puede ver sus mensajes?
habilitada

-]

Escrib

3. Entrega tardia, numero de g )
intentos y disponibilidad ; 5. Evidencia por equipos

Salir

licaciones
&12a.m.

O Buscar - ." 26°C Parc.nublado A~ G & %@ 7z ) ESP 25/07/2023 =]
Descripcion de la sesion: webinars, configuracion de evaluaciones.

Dirigida por: Marisol Baéz.

Hora: 2:00pm

@ Zoom Reunion - X
v Chat de la reunién
Maria Gisela Ma... EP_Marisol Baéz... - TR T
participantes, les damos la
Maria Gisela Marin G Olga Narvaez r bienvenida a esta
= transferencia. E-pedagogo:
@ Grabargy ? Marisol Béez Solano.

Enlace de la asistencia:
(4 https://ejecuciondelaformacio
conflgu raC|On n.sena.edu.co/admin comunid
ad/sena admin comunidad/p
ublic/asistencia/instructor/ma

risol
Semaforos:
ph EP_Marisol Baéz Solano a Todos
Limpiar Rango
Calificacion minima: | | calffcacion maxima: @ Cordial saludo para todos los

participantes, les damos la
Rojo es lor permitird al instructor, identificar la calificacion bienvenida a esta

“Comentario de una evaluacion por debajo del rango de aprobacién .
Asigne el rango de calificacién correspondie transferencia. E-pedagogo:

Color: Rojo

segun coresponda Marisol Baez Solano.
Enlace de la asistencia:
. YN . 3 https://ejecuciondelaformacio
Calificacion minima: | Calificacion maxima:
L ! n.sena.edu.co/admin comunid
Color color permitica al instructor, identiicar a ad/sena admin comunidad/p
“Comentario calificacion de una evaluacion en la media de aprobacisn ibiic/asiendalinetiuctorii

risol

Asigne el rango de calificacion correspondiente y comentario
segiin corresponda

Calificacion minima: Calificacion maxima g {Quin puede ver sus mensajes? La grabacion esta
“® habilitada
Color: Verde Verde: & or permitira al instructor. identificar la calificacion
“Comentario: de una evaluacion superior a la media de aprobacién A
Asigne &l rango de calificacion correspondiente y comentario

segin corresponda

215p.m.

- 1 30 o ) )]
'O Buscar - @ 23C Soleado ~ & & @ ;z Q) ESP Lo =]

16

DO-F-012 V06



4
SENA

N

Fecha 7: 26/07/202
Descripcion de la sesion: Revision y estudio de la guia AVA, para afianzar conocimientos.

- Imagen 10. Carpeta “Materiales del Programa” -

Guiade Q
Orientaciones para

la Formacién en
Ambientes

3 El instructor deberd revisar todos y cada uno de los materiales al inicio del curso, estos
Virtualesde

Aprendizaje V4. estaran habilitados en su totalidad desde el inicio y hasta el final de la formacion,

- teniendo en cuenta lo siguiente:
3% COMPLETA

Apartado Perfil del Instructor

[l El instructor deberd validar que los materiales del programa estén
I organizados de acuerdo con las actividades planteadas v ser coherentes con
Programa los Resultados de Aprendizaje (RAP), Los materiales de formacion no deberdan
ser trasladados a otra interfaz o disponerse en carpetas diferentes a las

| ® g}ﬁ:rzrer:fién “Materiales del @) estipuladas en cada Modelo de contenido.
B [l El instructor deberd revisar y garantizar que los enlaces definidos para la
&ifo?‘decumm deles D descarga de software o simuladores estén disponibles en el ambiente de

formacién, que funcionen y sean pertinentes al desarrollo del programa. Los

8.1.10 Adecuacion del “Centro recursos que el aprendiz requiera para desarrollar una actividad de la guia de
de Calificaciones™

aprendizaje estaran relacionados dentro de la interfaz de cada actividad.

8.1.11 Evidencias de -

L B b~

Guiade Retroalimentacion
Orientaciones para

la Formacién en -;:- Equipo de Acompafiamiento a la Formacién Virtual
Ambientes

Virtualesde
Aprendizaje V4. ———

5% COMPLETA

LMS

Para el desarrollo v orientacién de los programas virtuales, el SENA ha definido tiempos
8.3 Durante el Curso , L. X , B
especificos de atencion al aprendiz, los cuales seran contados como 24 horas por cada dia

8.3.1 Ingreso habil calendario.

@, 832 Tiempos de Calificacion Es asi como para la formacion complementaria se ha definido para tiempo de respuesta y
y Retroalimentacién a

dinamizacién de Foros 24 horas, es decir un (1) dia habil. Al igual, para la calificacion y
retroalimentacion de evidencias y actividades se tendrdn 48 horas, es decir dos (2) dias

8.3.3 Carpeta “Sesiones en -
Linea”/ "Online Sessions” habiles.

8.3.4 Atencién Sincrénica

l=’tips.png
ﬂ 2 Buscar : t ¥ / 4 25°C Mayorm. nubla..
Fecha 8: 27/07/2023
Descripcion de la sesién: Revision de videos de YouTube, para seguir en formacion, ya
gue la pagina de ejecucion de la formacion no se encuentra disponible.

17
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SENA

() -~

Vermasfa..  Comparif

ﬂ Indjcaciones para Instructores de como manejar la plataforma Territorum del Sena

S

@ L 0

o= I;;:uunswmoswo P

Q

3N ® Agregar Contenido

PROGRAMACION DE SOFTWARE. (2071837) ' INDUCCION

Matenaion dof programa §)

Il m  00:04:17

= DVoulube” Buscar Q) (e 2 ©

M b K St | 0 St X | P bk | P4 kit | © (10 @ % | @ Comnml | @ Wi X @ i x4 = 8 %

Videos relacionados

Edicion de Contenidos
Instructor SENA en Territorium
Willy Rincon H.

12kvistas - hace 3 afios

| Territorium Crear y editar H

° ° L] contenidos

[ ] @
SENA SENA SENA SENA SENA

NN INININ :

Laura Maria Henao Villegas
2.3Kvistas * hace 3 afios

nstructivo Para el Envio de
Actividad en Territorium SENA

Instructor Soldador

[ ] ® [ 3 ® L3
N IN N N N e R

L it idenci:
Como usar Territorium SENA. Aspectos MUY IMPORTANTES Edicién de e Statora o St
Contenido PARA Instructores. PARTE 1

Adriana Patricia VFela Lealfi
@) Vi Rincon . @ e Oy

39 kvistas + hace 3 afios
https://wwyoutube com/watch?v=lq-aCnl672Q

® INFORME DE SELE..pdf A Mostrar todo X

ﬂ £ Buscar 1t ‘ @ 31°C Mayorm. soleado
Fecha 9: 28/06/2023

Descripcion de la sesion: Webinars, Configuracion Blog y Wiki
Dirigida por: Marisol Baéz

Hora: 10:00am

18
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SENA

& Zoom Reunién | Opdonesdevista

Maria Gisela Ma... EP_Marisol Baéz... CRISS POMARE Juan Guillermo... Christian Ordofiez

¥ Maria Gisela Marin G... | EP_Marisol Baéz Solano % CRISS POMARE % Juan Guillermo Rome... % Christian Ordofiez

Conceptualizacion

Herramienta que se construye a
través de la publicacién de
entradas o posts, representando
una estrategia de interaccion
colectiva que permite el
intercambio de informacion y
haciendo posible la reflexion

individual y social. L

Contreras, (2004)

Salir

-y ) = 1:10a. m.
£ Buscar i S ¢ O m m © v 2 2 @ 26°C Mayorm.soleado ~ G 8 & 7 ®) ESP i

Descripcion de la sesion: Webinars, Configuracion y gestion de foros
Dirigida por: Aura Andrea Sanchez

Hora: 2:00pm
@ Zoom Reunién t

28/07/2023 51

Maria Gisela Ma... | L MARIA ANGELI... Aura Andrea Sa... Laura Jimenez R... Fernando Blanco
| = |1l

% Maria Gisela Marin G. r r MARIA ANGELICA HU... % Aura Andrea Sanchez.. % Laura Jimenez Rodrig. % Fernando Blanco

Configuracion y Gestion de Foros

Gestion en el LMS

De MARIA ANGELICA
HURTADO GUTIERREZ para
todos

Escucho claro

Participantes

- =~ 2 . m.
£ Buscar i H O M m @ 2 ¥ bi Cercadeliécord ~ G & @ 7z @) EP e

28/07/2023
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SENA

@ | @ Registro de asistencia. Sesione: X +

v = X
c O B https//forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyyAvk02ROVBskxas52pfk v H =
Registro de asistencia. Sesiones de Webinar
@ Gracias.
La respuesta se ha enviado.
Enviar otra respuesta
Crear mi propio formulario
Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso
<

ﬂ £ Buscar ‘71,’{,_‘
Fecha 10: 31/07/2023

Descripcion de la sesion: Webinars grabacion
Dirigida por: Bibiana Camargo.

B = —
@& 29°C Mayorm.soleado A~ @ B @ 4z 4) ES 28/07/2023 =3

: Socializacion guia AVA vigente.

Socializacion Guia AVA vigente

Generalidades

AP Buscar

" 10:06 2. m.
> eur/coP ANBB D) B M

20
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SENA

N

Socializacién Guia AVA vigente

Navegacién Guia AVA Version 04 77’\?

CompromISO. Guia Interactiva

10:42 a. m,
31/07/2023 D

Descripcién de la sesién: Webinars grabacién: Publicacion de anuncios formacion
complementaria virtual.
Dirigida por: Humberto Amaya Alvear.

Ll © Buscar - =i B 26°C Parcsoleado A T W@z ) ESP

Publicacidon de anuncios. Formacidon complementaria virtual

E Publicacién de anuncios Formacion complementaria virtual I_D

r ‘ Copiar vin...

Publicacion de Anuncios e
Formacion complementaria virtual

o) 1:16/5299 B % Youube 5] I3

) . = ! 225p.m.
& " °C Parc. = D)
O Buser R B 30°C Parc soleado A G 4m 4z ) ESP G B
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SENA

Publicacién de anuncios. Formacién complementaria virtual

Ingreso al area

0 Buscar ) i ] &% 30°C Mayorm.nubla.. A B 9@ 7 @) ESP :
Fecha 11: 01/08/202

Descripcion de la sesién: Citacion y apropiacion de normas APA.

Dirigida por: Marisol Baéz

Hora: 8:00am

Z]

@ EP_Marisol Baéz... Yolanda Torres Angela Navas CARMEN CASTE... Mauricio Gonzal... Laura Rusinque

EP_Marisol Baéz Solano Yolanda Torres Angela Navas CARMEN CASTELLAN... Conectar con el audio - Laura Rusinque

[ ]
SENA

Para que sirven las Normas APA N

Organizar

% i3 Citar fuentes
informacién

Garantizar la
claridad y la
consistencia

Promover la
comunicacién
cientifica

ﬂ P Buscar

Descripcion de la sesion: El ambiente virtual de aprendizaje SENA
Dirigida por: Aura Andrea Sanchez
Hora: 10:00am

22
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& Zoom Reunidn |

&

Maria Gisela Ma...

ITENCIAL
(. POTENCL DE LA

SENA

Opdiones devista

& &

Mario Fernand Angela Navas

ario Fernando Garz.. 4 Angela

El Ambiente Virtual de Aprendizaje

SENA

°
G000 o

@SENACOmunica

@ | [# Registro de asistencia. Sesione: X+

o O 8 nps

fforms.office.com/pag

ro de asistencia. Sesiones de Webinar

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Enviar otra respuesta

Crear mi propio fermulario

Con tecnologla de Microseft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

= cop..

DO-F-012 V06

& =

Q) EsP

% ) EsP

10:05 3. m.

1/08/202

1012 2. m.
1/08/2023

O
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4
SENA

N

Descripcion de la sesion: Acciones de alistamientos, formaciones titulada virtual.
Dirigida por: Marisol Baéz Solano
Hora: 2:00pm

@ Zoom Reunion -

Maria Gisela Ma... EP_Marisol Baéz... CARMEN CASTE... EP_Aura Andrea... Ingrid Prada

¥ Maria Gisela Marin G... | EP_Marisol Baéz Solano. % CARMEN CASTELLAN.. % EP_Aura Andrea Sanc.. £ Ingrid Prada

EP Marisol Baeéz...

EP_Marisol Baéz Solano

215p.m.

B i = -
O Buscar & 30°C Mayorm.nubla.. ~ & & @ 7 @) BP0

Fecha 12: 02/08/202

Descripcion de la sesién: Webinars, Acciones de alistamiento, complementaria virtual.
Dirigida por: Gilberto Castiblanco Jiménez

Hora: 10:00a.m.

@ Zoom Reunién iendo la pantalla de 3 ib Opcionesdevista v

Maria Gisela Ma... EP-Gilberto Cast... Liliana Andrea S... JARLEY MEJIA A... EP_ Laura Rusin...

2 )
% Maria Gisela Marin G... | EP-Gilberto C lanco ... | ¥ EP-Gilberto Castiblan... % Liliana Andrea Silva % JARLEY MEJIA AGUDE... # EP_Laura Rusinque G..

Adecuacion y configuracion

GRABACIONES SESIONES
EN LiNEA

Validar/Actualizar * Validar/Actualizar Revisar y/o ajustar * Creacion y/bwerificacion de
orientaciones. orientaciones. ponderaciones. la carpeta “Grabaciones
Asignar fechas de * Realizar apertura de foros Revisar evidencias asociadas sesiones en linea”.
disponibilidad (social, dudas e a las ponderaciones.
Asociar a ponderaciones. inquietudes, tematicos). Verificar equivalencias

* Verificar disponibilidad. (Esquema de calificacion)

* Asociar a ponderaciones

(s6lo los calificables).

[ /1]

Salir

10:31 2. m.

20 Buiscar = = B @ 25°C Mayorm.soleado A~ @ G B 8 7 D) B, 0n [
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SENA

@ | 13 Registro de asistencia. Sesione: X I Registro de asistencia, Sesione: X | + v - x
C QO B nhttpsy/forms.office.com/pa kg @ 5 =

Registro de asistencia. Sesiones de Webinar

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Enviar otra respuesta

Crear mi propic fermularic

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

£ Buscar

& Zoom Reunisn

Maria Gisela Ma... EP_ Laura Ivonn... Laura Rusinque EP_Marisol Baéz... Heriberto More... Diana Guacheta

% Maria Gis N G.. |EP_Laura Ivonne Rusing... | £ Laura Rusin ¥ EP_M .. % Heriberto Moreno G.. % Diana Guacheta

EP Laura lvonn...

EP_Laura Ivonne Rusinque Gamboa

i 4 215p.m.
A Buscar . 3 “ D) eraes

Descripcion de la sesion: Webinars, perfil del instructor, formacién complementaria virtual.
Dirigida por: Laura Ivonne Rusiquen
Hora: 2:00p.m.

25
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SENA

N

Fecha 26; 03/08/2023

Descripcion de la sesién: Webinars Identificacion de las inteligencias multiples en el AVA.
Dirigida por. Gilberto Castiblanco

Hora: 2:00pm

@ Zoom Reunién tal )i 2 Opciones de vista v

@ ﬂ sonia yamile ort... Angela Navas Luis Fernando E... CARMEN CASTE... Yolanda Torres
a4

EP-Gilberto Castiblanco .. % sonia yamile ortega c.. £ Angela Navas ¥ Luis Fernando Estrad,. % CARMEN CASTELLAN.. £ Yolanda Torres

Conceptualizacion

Las inteligencias multiples hacen referencia a un modelo de
pensamiento que plantea la existencia de un conjunto de
capacidades y habilidades, que pueden ser desarrolladas por
las personas en funcién de factores biologicos, personales y

sociales.

https://www.significados.com/inteligencias-multiples

Bicerc. ~ 5B ® 7z EBP

203p.m.

3/08/2023
@ 1 Registro de asistencia. Sesione: X+ v = (=] X
c O B nhttpsyfforms.office.com/page - 4 2pf 2 1k1MESEOEEZOFBQC. 1% a =

Registro de asistencia. Sesiones de Webinar

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso
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SENA

N

Fecha 27: 04/08/2023

Descripcién de la sesion: Configuracion y gestion de grupos.
Dirigida por: Aura Andrea Sanchez

Hora: 2.00pm

& Zoom Reunisn

&

Maria Gisela Ma... EP_Aura Andrea... Ingrid Prada juan carlos Aura Andrea Sa... Angelica Tovar

Ingrid Prada an carlos Aura / che: Angelica Tovar
© Gupes - Guogle Chiome

& senatemtorio.Ja/admin/equipos phpidMateria= 283437 &social = 1855441

Vista

Aprendiz

e O Me gusta 0 Comentarios)

£ Buscar
Registro de asistencia. Sesione _ =
‘ ﬂSlENCADO s + ~ S
[¢] Q & ny fd @ =

Registro de asistencia. Sesiones de Webinar

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formularic

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

£ Buscar

27
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SENA

N

Fecha 28; 08/08/2023

Descripcién de la sesién: Acciones de ejecucion.
Dirigida por: Marisol Baéz

Hora: 10:00am

& Zoom Reunién

i

Formacion complementaria virtual.

| Opdonesdevista  ~ =g X

Maria Gisela Ma... EP_Marisol Baéz... CRISS POMARE Antonio Lozano JARLEY MEJIA A... Angela Navas

Maria Gisela Marin G... | EP_Marisol Baéz Solano ¥ CRISS POMARE % Antonio Lozano ¥ JARLEY MEJIA AGUDE. ¥ Angela Navas

@ Grabando

° Iniciar sesion
SENA

Tiempos de calificacion y retroalimentacion A

5Q

4

24 Horas
en dias habiles

[

Evidencias

4

48 Horas
en dias hébiles

Salir
J 26°C Soleado A & B B D) BP0

v 2 «

i - w @ & =

L Buscar
@ about:sessionrestore X Ig Registro de asistencia. Sesione: X = +
C O 8 https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyydvk02ROVBskxas52pfka8zGs5BhQht2FCtPENUN 1k 1 MESEOEEZOFB

Registro de asistencia. Sesiones de Webinar

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

10:19a. m.
8/08/2023 51

@& 26°C Mayorm.soleado ~ & & & Q) ESP
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SENA

N

Descripcién de la sesion: Pizarras interactivas para promover la participacién en las
sesiones en linea.

Dirigida por: Aura Andrea Sanchez

Hora: 2:00pm

& Zoom Reunién - X

EP_Aura Andrea... Maria Gisela Ma... Aura Andrea Sa...

EP_Aura Andrea San arez Maria Gisela Marin Grajales Aura Andrea San

EP_Marisol Baéz... CARMEN CASTE...

EP_Marisol Baéz Solano CARMEN CASTI

£ Buscar

@ | s Hecudondelaformacion W _ w
" REPRODUCIENDO

& C QO B hps: ‘gjecuciondelaformacion.sena.edu.co/comunidad-instructores,/webinars/grabaciones/formacion-virtual (g 0 =

Pizarras interactivas para Promover
Participacién en Sesiones en Linea]

CERRAR

z21p.

£ Buscar 4 i & rur/coP ~ G @ ; Q) EBSP

29

DO-F-012 V06



4
SENA

N

Fecha 16: 202

Descripcién de la sesion: Publicacion de anuncios, Formacion titulada virtual.
Dirigida por: Diana Carmona

Hora: 10:00am

@ Zoom Reunién

a Opciones devista v

Maria Gisela Ma... EP_Diana Carmo... Ivonne Juliet Fl... Daniela Lopez

¥ Maria Gisela Marin G... | EP_Diana Carmona % Ivonne Juliet Florez % Daniela Lopez

Anuncios
Concepto

Funcion

i, . P . —
AP Buscar g’.& i “ C AG . @ ;) EP

@ 1 Registro de asistencia. Sesione: X +

C O B nttpsy//forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gcPCyy4vk02ROVBskxas52pfka8zGs5BhQht2FCtPENUN 1 k1 MESEOEEZOFB w

Registro de asistencia. Sesiones de Webinar

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formulario

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

ﬂ L Buscar 3 i i & %C ~ 5 8@ ;) EP

Salir
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Descripcién de la sesidn: Acciones de ejecucién. Formacion titulada virtual.
Dirigida por: Laura Ivonne Rusiquen
Hora: 2:00p.m,

&3 Zoom Reunin

N

P

0 Opcionesdevista v

Maria Gisela Ma... EP_ Laura Ivonn Laura Rusinque

% Marfa Gisela Marin G.. | 2 EP_ Laura Ivonne Rus| ¥ % Laura Rusinque

Acciones de Ejecucion
Formacion Titulada Virtual

GOveom

@SENAComunica

www.sena.edu.co

2.

@ | 13 Registro de asistencia. Sesione: X Iglj Registro de asistencia. Sesione: X | + ~ = x
c Q 8 nitpsi/forms.office.com/pages/respansepage.aspx?id=gcPCyyAvk0ZROVI kg N =

Registro de asistencia. Sesiones de Webinar

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Enviar otra respuesta

Crear mi propio formularic

Con tecnolagfa de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso

; = ; z % 244p.m.
ﬂ Récord méximo 4 C @ ) B ey 5
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Fecha17:1 202

Descripcién de la sesién: Cronograma. Formacion complementaria virtual.
Dirigida por: Aura Andrea Sanchez.

Hora: 8:00a.m.

@ Zoom Reunién 3 | d Opciones devista v

Maria Gisela Ma... i Diana Guacheta Antonio Lozano Angela Navas Angelica Tovar

¥ Maria Gisela Marin G. ¢ Diana Guacheta % Antonio Lozano % Angela Navas % Angelica Tovar

Ubicacion W

 CONTENIDO
Wostarsol: | Todo
o ® Agregar Contenidk

Expadagogos (eg_0020)/ 2022 AURAANDREA | Complementaria / Cronograma

CRONOGRAMA

Cronograma

En este ezpacio encuentra el cranograma del programs de formacisn con laz evidencis: perteneciente: a cada actividad de sprendizaje.

para ver ol cravagrama.
niciar v articipantes Chat a [ Reacciones  Aplicacio
£ Buscar gt . L @ 20°C Soleado
@ I Registro de asistencia. Sesione: X+

C O B nttpsy/fforms.office.com/pa

Registro de asistencia. Sesiones de Webinar

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Enviar otra respuesta

-
Simplifique la recopilacién de datos y obtenga informacién (:
S : ) —
inteligente hoy mismo. )

A \ £
i o s - - \
ilice Formularios para crear facilmente encuestas o cuestionarios, y obtenga informacién al =

instante. ] d‘

—> Comenzar = /
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Descripcién de la sesién: La llustracion como estrategia didactica en el AVA.
Dirigida por: Humberto Amaya Alvear
Hora: 2:00p.m.

& Zoom Reunidn

EP_Marisol Baéz... EP Diana P. Car... EP_Aura Andrea... @

% EP_Marisol Baéz Sola.. % EP_DianaP.Carmona % EP_Aura Andre

Maria Gisela Ma... Humberto Ama... Angela Navas

aria Gisela Marin G... | Humberto Amaya Alvear | £ Angela Navas

Tema 1 Tema 2
Desarrollo tema 1 \ 7 Desarrollo tema2

t £ Mapa ! Tema 4
M enta] Mental Desarrollo temad

Tema5
Desarrollo temas

L Buscar

@ | 13 Registro de asistencia. Sesione: X Iglj Registro de asistencia. Sesione: X | +

o O & npsyo

ms.office.com/pa

Registro de asistencia. Sesiones de Webinar

@ Gracias.

La respuesta se ha enviado.

Enviar otra respuesta

Simplifique |a recopilacién de datos y obtenga informacién
inteligente hoy mismo.
Utilice Formularios para crear facilmente encuestas o cuestionarios, y obtenga informacion al

instante,

—> Comenzar
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Fecha 18: 11/0782023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente.

Descripcion de la sesidn: Alistamiento de curso, foros, evidencias, anuncios, sincronizar
aprendices con Sofia plus.

.
SOﬁa Plus 7§ & MARIA GISELA MARIN @Aydaysopore  BIBandojadetareas  FFLMSSENA @ CambiarClave  Salir 8
Instructor v
[ Diseiio Curricular < Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
[# Ejecucion de la Formacion v Ercoseshkibusy hakd
Administrar Ruta de Aprendizaje  ~ Ficha de caraclerizacion- 2821852 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS

g
TECNOLOGICOS ] w4
Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de Aprendizaje” RUTA VIRTUAL 2821852 meQ

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacion
Pedagogica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gesion de la Ruta de Aprendizaje ~

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizo exi 80 i ala Ruta de je: RUTA VIRTUAL 2821852. Se ha enviado un
correo electrénico a los aprendices asociados a la ruta

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconacimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes

H A Buscar
)

SOFIA Plus Version 9.0.30 Powered by SENA -+ © SENA 2015 - Bogot - Colombia- +-a216:

Mayorm. nubla..

MARIA GISELA MARIN GRAJALES V

J Fecha de Inicio: 11 de Agosto da| 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiamiore del 2023

Asunto: BIENVENIDA AL PROGRAMA DE FORMACION Aprendiz

ATENCIO!\I AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados aprendices SENA.

Una cordial bienvenida para todos, les deseo lo mejor en el desarrolle
de esta experiencia virtval con el progema de formacién
complementaria "Atencién al cliente por medios tecnolagicas, ficha
No.2821852."

Mi nombre es Maria Gisela Marin Grajales, seré su instructor,
este curse complementario se cumplira entre el 11 agosto 2023
y se recibirén evidencias hasta el 12 de septiembre 2023, con
cierre definitivo administrativo por parte de la instructora el 14
de septiembre 2023, recuerden que estoy para ayudarlos y
guiarlos durante su proceso de aprendizaje, me pusden
contactar a través del foro de dudas e inguietudes, el correo

b in@misena.edu.co, mensajeria interna
LMS ubicado en la parte inferior de la pantalla, estaré
atendiéndolos por meet todos los jueves de 8:00 a 9:00 am en

| siqui ]

link: h google. /ddn-zibg-quf?

el
authuser-0

Es importante que dediquen el fiempo necesario para su
formacion. Los invito a que conozcan la plataforma haciendo un
recomido por cada uno de los enlaces dispusstos en ella

g g L p ‘ 30°C Mayorm. nubla...
A Buscar !I 4 d

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Reconocer tipologia de clientes segun el
portafolio de servicios.

Descripcion de la sesion: Alistamiento de curso, foros, evidencias, anuncios, sincronizar
aprendices con Sofia plus.
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.
SOﬁa Plus 5,;“\‘6 RIA GISELA MARIN ©Ayuda y soporte ndeja detareas @ LMSSENA @ CambiarClave  Salir &
Instructor v -
2 Disefio Cumicular q Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
[# Ejecucion de la Formacién v Opgiones de biisqueda
Adminisirar Ruta de Aprendizaje v EN DS T 2821866 - SERVICIO AL CLIENTE o4
i
Consultar Ruta del Aprendiz
Ruta de Aprendizaje~ RUTA VIRTUAL 2821866 mdQ
Generar Excel de Planeacion p
Pedagégica
Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje
La operacion Asociar aprendices a ruta se realizd 1 80 ala Ruta de je: RUTA VIRTUAL 2821866. Se ha enviado un

. correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Asociar Aprendiz a una Ruta de P

Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconecimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconacimiento de Aprendizajes

ﬂ L Buscar
.

SOFIA Plus Version 9.0.50 Powered by SENA -+~ & SENA 2015 -+ Bogotd - Colombia- *-a216:

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
[ Fechsde Incio: 11 6= Agosto del 2023 - Facha Fn: 14 de Septemre del 2023
Asunto: APERTURA DEL CURSO Vista

SERVICIO AL CLIENTE Aprendiz
Estimados aprendices,

Antes de inicar el desarrollo del programa
formacion de SERVICIO AL CLIENTE, es
importante que revise y explore el mend de
navegacién de la plataforma, para lo cual lo invito a
sequir la siguiente nuta y consultar los espacios del
menti del curso:

Ruta: En el mend del curso da clic en el enlace
Contenido del curso, luego da diic en la carpeta
PROYECTO, después da clic en cada enlace.

Informaciéon Gener: Contiene la informacion
sobre el disefio cumricular y la descripcién del
programa de formacion, al ingresar a esta
subcarpeta lo encontrard en versién multimedia y
descargable, de igual forma en el contenido de este
encontrara las normas de convivencia, las cuales
debe leer y apropiar les requerimientos y normas
necesarias para el desamrollo del programa.

Cronograma: Para conocer y descargar el
Cronograma de Actividades, debe seguir la ruta
previamente indicada, da clic en Cronograma, y por
ulimo clic en Cronograma de actividades._

Actividades iniciales: Contiene las carpetas para .l ‘(g’
la actualizacién de datos personales y el foro social | v

£ Buscar b ! i b B = R = # |luvia para mafiana

Fecha 19: 14/08/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente.

Descripciéon de la sesion: Anuncio actualizacion de datos, reglamento del aprendiz,
revisar, responder y calificar foros y evidencias.
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a MARIA GISELA MARIN GRAJALES
By Fechaceinicio: 14 de Agosto del 2023 - Facha Fi 15 de Septiembre del 2023
MARIA GISELAMARIN @
@ “35;"?;""-53 Asunto: ACTUALIZACION DE DATOS Vist
- Aprendiz
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
a TECNOLOGICOS
@ Aprendices, cordial saludo.
Los invito a revisar y actualizar sus datos personales en la pagina de
Sofia Plus, con el fin de estar 100% seguros, que la informacion Regresar
consignada en el portal, sea la correcta, tanto en el nombre completo,

cédula v otros datos importantes.

Se les hace esta ion, para que su certificado al
finalizar el curso no se emita con ningin tipo de inconsistencias,
va que el SENA, no se hara responsable, ni emitird un nuevo
certificado si el documento se genera con algin error relacionado
con esa informacion.

Pasos a seguir en caso de necesitar hacer cambios, modificaciones o
ones de: Nombres y apellidos, tipo de documento y
mimero de documento de identificacién:

Deben dirigirse al centro de formacion SENA mads cercano a su
localidad y solicitar la correccion del nombre o numero de
identificacidn; para lo cual deberdn llevar Ia copia de su documento de
identificacion.

El siguiente ealace les mostrard ua tutorial que les indicard como
verificar /o actualizar sus datos en Sofia plus para los demis datos.
Eolos b b et oRT 10 2202

L] © Buscer pramsy o« - ; : @ 22°C Soleado A~ G &

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Reconocer tipologia de clientes segun el
portafolio de servicios.

Descripcién de la sesiéon: Anuncio actualizacién de datos, reglamento del aprendiz,
revisar, responder y calificar foros y evidencias.

ot Administrador LMS
@teritorium ">

Inst

Fecha de Incio: 14 de Agosto del 2022 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2022

MARIA GISELA MARIN )
t iﬂlﬁ:’LES Asunto: ACTUALIZACION DE DATOS
. Aprendiz

SERVICIO AL CLIENTE

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Vist

Aprendices, cordial saludo.

Los invito a revisar y actualizar sus datos personales en
1a pigina de Sofia Plus, con el fin de estar 100% seguros,
que Ia informacién consignada en el portal, sea la
comecta, tanto en el nombre completo, cédula y otros
datos importantes.

B D W B ®»

m

Se les hace esta recomendacién, para que su
certificado al finalizar el curso no se emita con ningiin
tipo de inconsistencias, ya que el SENA, no se hari
responsable, ni emitird un muevo certificado si el
documento se genera con algin error relacionado con
esa informacién.

Pasos a seguir en caso de necesitar hacer cambios,
modificaciones 0 actualizaciones de: Nombres y
apellidos, tipo de documento y nimero de docamento
de identificacién:

Deben dirigirse al centro de formacion SENA mis
cercano a su localidad y solicitar la comreccién del
nombre o mimero de identificacion; para lo cual deberan
llevar 1a copia de su documento de identificacién.

El siguiente enlace les mostrari un tutorial que les

Fll © Buscar =1 ¢ 3 - m & 6 ¥ @ 24°C Soleado A & W@ 7z ) ES

Fecha 20: 15/08/2023

FICHA: 2821852 — 2821863 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLIGICOS.
Actividad de Aprendizaje desarrollada: Conceptualizar e identificar los factores de
atencion y servicio al cliente.

Descripcion de la sesion: Revisar, responder, calificar foros y evidencias, sesién en
linea, anuncio avance de activides, anuncio grabacion en linea.
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£ 3 [FvaracisEAmaRN - @

ALBERTO MEDINA ORTIZ

2023-08-15 07:09:50

Id respuesta:485826523

Buen dia. Alberto medina

Inngicos pptx

ke 1Yano me gusta O 1 Comentario(s)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
2023-08-15 10:50:14

Hola Alberts, me gustd cémo presentaste las estrategias para mejorar la atencion al cliente mediante el uso de medios
tecnoldgicos. Cumple la ribrica, selo te falto Ias referencias bibliograficas, felicidades.

[JActivar Texto Enriquecido
Ingrese Comentario

Colaboradores
MARIA GISELA MARIN
GRAJALES °
Instructor

ROSA ICELA CASTILLA PEREZ
ibaesiasinn, Administrador LMS. AEDTAOZECED

£ Buscar

[ Wee = d A~ O ~
R 27°C Parc soleado [ER

FICHA: 2821866 - 2821868 — SERVICIO AL CLIENTE

Actividad de Aprendizaje desarrollada: Reconocer tipologia de clientes segun el
portafolio de servicios.

Descripcién de la sesién: Revisar, responder, calificar foros y evidencias, correo
electronico recordando sesién en linea, sesidn en linea, anuncio avance de actividades.

&3 |F—1MAR|AG|5ELAMAR|N @®

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 15 de Agosto del 2023 - Fecha Fin: 14 de Sepfiembre del 2023 @

Vista
Asunto: AVANCE DE ACTIVIDADES

Aprendiz

Offline

Parc. soleado A O W@ 7
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“F” Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el tiempo
total del curso, dejando evidencia de la implementacion y resultados obtenidos.

No aplica para este mes.

“G” Acompaniar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el
equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacion de los mismos en
dichas actividades.

No aplica para este mes.

“H” Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucién en las fechas estipuladas por
el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final
de gestion y demas documentos necesarios para la liquidacién del contrato

Se realiz6 cargue de informacion en el drive dispuesto por la supervisora y la coordinacion
académica.

Link supervisor:

https://sena4-

my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena edu co/ layouts/15/onedrive.aspx?ct=169202
5164531&0r=O0WA%2DNT&cid=4bfladd1%2Deac7%2D5c42%2D2f3b%2D1b460c8d781
8&0ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%
2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FAgosto
%202023

“I”

Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivencia
del Centro de Formacion.

Anuncio con el reglamento del aprendiz.
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https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1692025164531&or=OWA%2DNT&cid=4bf1add1%2Deac7%2D5c42%2D2f3b%2D1b460c8d7818&ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FAgosto%202023
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1692025164531&or=OWA%2DNT&cid=4bf1add1%2Deac7%2D5c42%2D2f3b%2D1b460c8d7818&ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FAgosto%202023
https://sena4-my.sharepoint.com/personal/hhlopez_sena_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1692025164531&or=OWA%2DNT&cid=4bf1add1%2Deac7%2D5c42%2D2f3b%2D1b460c8d7818&ga=1&WSL=1&id=%2Fpersonal%2Fhhlopez%5Fsena%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FCoordinaci%C3%B3n%202023%2FINFORMES%20MENSUALES%202023%2FAgosto%202023

SENA

ﬂg JEYMARIAGISELAMARIN @)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 14 de Agoste del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023 Vi,

Asunto: REGLAMENTO DEL APRENDIZ.
Aprendiz

ATENCIO_N AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS

Estimados aprendices, '

Los invitos a revisar el reglamento vigente del aprendiz SENA, ” Regresar
con el fin de que conozcan sus deberes, obligaciones y

derechos que tienen mientras estin desarrollando este curso -

complementario

Ruta: En el mend del curso da clic en el enlace CONTENIDO
DEL CURSO, luego da clic en la carpeta PROYECTO, después
da clic en la carpeta de TUTORIALES, donde podran acceder
al PDF del REGLAMENTO del aprendiz SENA

Recuerden que se aprueba el curso con el 100% del avance y
haber realizado las evidencias que sen vinculadas a los RAP 1,
23y 4 cada uno de ella debe ser superadas como minimo en
un puntaje del 70%.

Maria Gisela Marin Grajales

Colahoradores

A Buscar = d e @ Cerca del ! 5 ESP

ﬂg JEYMARIAGISELAMARIN @)

MARIA GISELA MARIN GRAJALES
Fecha de Inicio: 14 de Agoste del 2023 - Fecha Fin: 14 de Septiembre del 2023

Asunto: REGLAMENTQ DEL APRENDIZ

Aprendiz
SERVICIO AL CLIENTE

Estimades aprendices,

Los invitos a revisar el reglamento vigente del

aprendiz SENA, con el fin de que conozcan sus

deberes, obligaciones y derechos que tienen

mientras  estdn  desarollando  este  curso

complementario. Regresar

Ruta: En el meni del curso da clic en el enlace
CONTENIDO DEL CURSO, luego da diic en la
carpeta PROYECTO, después da clic en la carpela
de TUTORIALES, donde podrén acceder al PDF del
REGLAMENTO del aprendiz SENA.

Recuerden que se aprueba el curso con ef 100%
del avance y haber realizado las evidencias que
son vinculadas a los RAP 1, 2,3 y 4, cada uno de
ella debe ser superadas como minimo en un
puntaje del 70%.

Maria Gisela Marin Grajales

Comentario(s)

< B

“J” Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de Seguridad de
Salud en el Trabajo.

No aplica para este mes.

“K” Apoyar al centro de formacién cuando éste lo requiera, en la promocion del portafolio
de servicios.
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M Gmail @B YouTube B¥ Maps B Traducir M Recibidos (122) -gi.. € Péginaprincipal | M.. (3§ Correo: Maria Gisel.. [&) Comentarios sobre.. #. [VIDEO] Aprende a.. Fuentes de recluta.

BTG
L & hoy ala(s) 10:26 2. m.

A
A -

Mas de 51 mil cupos

Baprogramas de niveles
tecnico y tecnologo

Inscripciones aqui: oferta.senasofiaplus.edu.co/sofia-

10:28
8/08/ D 3 51

“L” Gestionar certlflcaC|on de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la
actualizacion "ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y NORMATIVO”.

Registrada, en proceso de certificacién.

@& 26°C Mayorm.soleado A~ @ 8 © @) ESP

“M” Valorar los resultados de aprendizajes de los aprendices en formacién, segun la
planeacion pedagdgica de los programas de formacién asignados.

No aplica para este mes.

“N” Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual

Fecha: julio 26 de 2023

Reunién por meet citada por el instructor Fernando Bolafios a las 5pm.
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Fernando Bolafios Barrera

Nhora Lerma
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LIBIA CRISTINA BEDOYA PULGARIN Nhora Lerma

Vi E o m O

‘\’-‘H‘QW b S

DO-F-012 V06

Jairo Naranjo Gonzalez

Gisela Marin
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