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CLAUSULADO BASICO CONTRATO DE PRESTA@ION DE SERVICIOS CD - 002 DE
2023 CELEBRADO ENTRE EL FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA Y ZUE S.A.S.

Representante Legal de la entidad y Ordenador del Gasto: FRANCISCO ALVARO RAMIREZ
RIVERA — C.C. 19.389.964 de Bogota

NIT. FONPRECON: 899.999.734-7

Contratista: ZUE S.A.S - NIT. 830.057.049-7,

Representante legal: OSCAR ANTONIO HERRERA MARTINEZ - C.C. N0.79.616.504 de
Bogota

CONSIDERACIONES PREVIAS:

El Fondo de Previsién Social del Congreso de la Republica - FONPRECON, desde hace
mas de 15 afios viene haciendo uso de los Sistemas de Informacion de Gestidn
Administrativa y Financiera ZBOX, Afiliacion e Historia Laboral y de Némina de
Pensionados, desarrollados por la firma ZUE S.A.S., facilitando, con el uso de estos
aplicativos, la generacion de las actividades relativas al procesamiento de informacion de
la Subdireccion Administrativa y Financiera y de la Subdireccion de Prestaciones
Econbmicas, asi como a la generacion de informacién a entes de control y demas
organismos, ademas producir reportes de informacion bajo los estandares y normatividad
vigente

Los servicios requeridos, dentro de sus procesos misionales, contempla el servi
soporte y mantenimiento de los aplicativos de N6émina de Pensionados y de Afili
Historia Laboral, asi como de las actualizaciones y nuevos desarrollos que a nivel fu
0 normativo sean necesarias para el correcto funcionamiento de estos dos aplic
incluyendo bolsa de horas para desarrollos evolutivos.

Dentro de este contexto, la firma ZUE S.A.S present6 el 04 de agosto de 2023 psopuesta
para los servicios antes sefialados, en las que se detallan el objeto, el valor y plazo, las

tivas

propuesta fue estudiada y avalada por el equipo técnico de la Subdireccion Admi
Financiera, la Subdireccion de Prestaciones Economicas y la Oficina Asesora de Pla
y Sistemas, en cada uno de los médulos especificos, siendo aprobada dicha propuesta&e
contenido y valor. El andlisis de la misma sirvi6 de soporte para la estructuracigg_sg_gm!)%
estudios y documentos previos para la presente contratacion directa, los cuales podran ser
consultados en la plataforma del SECOP |l para este proceso.

Teniendo en cuenta que los moédulos administrativos y financieros ya se e
ajustados y parametrizados a la funcionalidad tipo y requerimientos de FONPR :
Unica persona facultada para generar modificaciones a la herramienta, brindar sopgrte, y
mantenimiento pleno e idéneo, entregar la garantia, como servicio conexo y'-generar
cualquier actividad especifica sobre el software, es la propietaria del software, en este,cageJa
empresa ZUE S.A. En consecuencia la modalidad de seleccion es por contratacion directa,
de acuerdo con lo sefalado en el literal Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 dew
establece esta modalidad de contratacion cuando solo exista una persona que pued@jprove
el servicio por ser titular de los derechos de autor, condicién que la firma ZUE S.A.%acredg'
con el Certificado de Registro de Soporte Légico N0.13-26-390 del 23 de agosto ,
expedido por la Oficina de Registro de la Unidad Administrativa Especial. :

La firma ZUE S.A.S. esuna sociedad constituida mediante Escritura Pablica NG, 2%
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000973 del 19 de febrero de 1999, otorgada en la Notaria 6 de Bogota, e inscrita en
dicha cdmara bajo el Numero 00672487 del Libro IX, conforme al Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogotd,
gue hace parte del respectivo expediente.

e La necesidad a satisfacer por parte FONPRECON con el presente contrato esta
contenida en los estudios previos elaborados por la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, con el apoyo de la Subdireccibn de Prestaciones Economicas y la
Subdireccién Administrativa y Financiera, documento que forma parte integral del
presente contrato, los cuales podran ser consultados en la plataforma del SECOP I
para este proceso.

e El Director General de la entidad expidié la Resolucién No. 0515 del 16 de agosto de
2023, justificando la modalidad de contratacion directa para el presente contrato.

e El Proceso de Contratacion se encuentra incluido en el Plan Anual de Adquisiciones
de 2023:

Clausula 1 - Objeto del Contrato.

Prestacion de servicios de soporte técnico, mantenimiento actualizacion y nuevos desarrollos
del sistema de ZBOX que maneja la entidad, el cual se detalla de la siguiente manera:

a) Soporte y mantenimiento del Sistema de Afiliacién e Historia Laboral.
b) Soporte Técnico y mantenimiento del Sistema ZBOX para los Fondos: Vejez, Inva

y Sobrevivencia, con el modulo de contabilidad. | sOwo |
c) Soporte y mantenimiento del Sistema de informacién financiero ZBOX para los

siguientes modulos: Gestion Financiera (Contabilidad), Gestién Tesoreria (Baftc84#
Cuentas por Pagar Proveedores), Gestion Administrativa Compras, Activos Fij
Inventarios) Gestion Humana (Nomina de funcionarios) y Gestion Cartera ( er

ZBOX;
d) Soporte y mantenimiento del Sistema de Nomina de Pensionados. W
e) Actualizaciones de los médulos segun lo requerido por la entidad.
f) Realizacion y puesta en marcha de nuevos desarrollos evolutivos, asignados dertgr.aomzes
de la bolsa de horas.
Q) Capacitaciones adicionales sobre la funcionalidad de los médulos objeto del cont
de soporte y mantenimiento.
h) Desarrollo de Integracion de firma digital en las cuentas de cobro emitidas por la
las empresas deudoras IS0 14001
Clausula 2 — Alcance del objeto del contrato. 542000202

Ademas de las obligaciones que se derivan de la naturaleza de los servicios contratadm
aquellas que surgen de las normas legales aplicables, el CONTRATISTA se obliga p
FONPRECON a cumplir todas las actividades previstas en los Estudios Previos yw
propuesta de fecha 04 de agosto de 2023, para cada uno de los sistemas indicados

objeto del contrato, documentos que forman parte integral del presente contrato, de accu:lnj.gatgu%umz
con las siguientes especificaciones técnicas:
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Especificaciones del objeto:
1. Soporte técnico:

Por soporte técnico se entiende la asesoria y asistencia técnica especializada de forma remota
0 presencial, relacionada con el manejo del aplicativo ZBOX, el mejor aprovechamiento del
mismo, el funcionamiento andémalo de los programas estandar o sobre las caracteristicas
generales de su funcionamiento. Abarca el manejo de incidencias de cualquier evento que no
forma parte de la operacién normal del sistema y que causa o puede causar una interrupcion
0 una reduccion de calidad del mismo, también abarca dudas de operaciéon del sistema que
corresponden a la aclaracién de conceptos generales a personal de Fonprecon que ha sido
previamente capacitado por ZUE en el uso del sistema ZBOX y que tiene preguntas en
procesos no utilizados regularmente; sobre el alcance de opciones de menu del sistema de
informacién o simplemente aclaraciones requeridas para mejor entendimiento de los procesos
del aplicativo.

El soporte técnico no cubre las actividades relacionadas en la propuesta y en los estudios
previos:

a- Configuracion de terminales de red y/o instalacién de terminales del sistema posteri

acta de instalacién 150 9001
b- Instalacion de periféricos (impresoras) - o
c- Instalacion o capacitacién de sistemas operativos 5C-2000258

d- Instalacién o capacitacion de herramientas de escritorio (office).

e- Instalacion, configuracién ni administracion del SQL SERVER, Reporting ServM
cualquier otra herramienta relacionada
f- Administracion de la base de datos correspondiente a backups y procesos necesariow
el mantenimiento de las mismas.

g- Recuperacion de datos y/o programas, reportes y/o formatos. CO-50-2000293
h- Andlisis de datos dentro del Sistema por mala operacién del mismo.

i- Migracion o importacion de datos a cualquiera de los modulos ZBOX soportados.
j- Cambios de la parametrizacion original con la cual fue entregado y puesie
funcionamiento el sistema y que afecten de manera significativa la operacion del mismo.
k- Generacion de nuevos reportes y/o formatos que no estén dentro del estandar y no hayan™
sido relacionados en el acta de levantamiento de procesos del sistema.

l- Modificaciones o reconfiguraciones a los formatos iniciales (comprobantes de P&go "2
cheques, comprobantes de egreso, facturas, remisiones, salidas y/o entradas al inventasg
ordenes de compra, comprobantes de liquidacion de prestaciones y/o vacaciones...)

m- Arreglo de Datos: Si la incidencia reportada corresponde a arreglos de datos por girores
presentados en la ejecucion de procesos de integracion con otros sistemas, errow
usuario final o cualquier otra causa, la solicitud debe venir aprobada por la Subdireccion
Administrativa y Financiera o la Subdireccion de Prestaciones Econdmicas, ceegémozoz
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E:orresponda, y se cataloga dentro de los criterios de prioridad especificados en el presente
contrato para establecer el tiempo de respuesta.

Objetivo del Mantenimiento:

El objetivo general del mantenimiento es asegurar la continuidad y vigencia de los aplicativos
ZBOX, teniendo en cuenta las solicitudes de mejora y adecuaciones: ZUE debera recibir de
FONPRECON, cualquier inquietud o solicitud de implementacién para el mejoramiento o
adecuacidon a la medida del programa y se tendra en cuenta, hasta que ésta haya sido
evaluada por el Departamento de Desarrollo de ZUE y se valore su viabilidad funcional y el
valor agregado que otorgue al sistema estandar o de la exclusividad para FONPRECON.

Horario de Atencion:

Se ha previsto que el horario de atencién para revisién de incidencias corresponda solamente
a horario laboral de FONPRECON, de lunes a viernes no festivos, de 8:00 a.m a 6:00 pm.
Cuando la incidencia se reporte fuera de estos horarios, ZUE brindaré el soporte a partir del
siguiente dia habil, comprometiéndose a realizar todos los esfuerzos razonables para corregir
las eventuales incidencias que se presenten en el software sobre las funcionalidade
uso del sistema.

Modelo de Soporte:

IS0 oo

4, .

Flujo de Trabajo para Resolucion de Casos —

1. Reportar internamente la incidencia o caso. (Usuarios Finales FONPRECON)

P

Los usuarios reportan internamente al Jefe de la Oficina Asesora y de Planeagion'y
Sistemas si el caso es de caracter tecnolégico, o al Subdirector de su area si e
es de cardcter técnico.

C0-5C-2000298

2. Canalizar o direccionar casos (Soporte Interno FONPRECON)

Los casos (tickets) seran enviados al contratista directamente por parte de ca
de los coordinadores de las &areas usuarias, con copia a la Oficina Ases
Planeacion y Sistemas 0 uom

3. Analizar y Documentar (Mesa de Ayuda del CONTRATISTA) S5A-2000202

La mesa de ayuda del CONTRATISTA evalua el caso recibido y brinda respuesta m
de los tiempos establecidos segun los criterios de prioridad, este consiste ggn un
diagndstico de primer nivel, el cual se entiende como un andlisis técnico, cronologh
economico de la necesidad, para definir alternativas de solucion con el fin de hacer
efectivo la entrega del soporte. CO-58-2000202
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4. Seguimiento y cierre de casos (Usuarios — Soporte Interno FONPRECON - Mesa de
Ayuda del CONTRATISTA

Cada funcionario que envié el Ticket, junto con el &rea de soporte interno de
FONPRECON valida la respuesta recibida de la mesa de ayuda del CONTRATISTA,
documentando el resultado de la misma. Una vez ésta sea satisfactoria la mesa de
ayuda del CONTRATISTA cierra el caso

Mecanismos de Reporte de Incidencias y Soporte a Usuarios

1. Solicitud mediante la herramienta de tickets y se puede habilitar segun las
instrucciones relacionadas en el siguiente link: https://www.zue.com.co/diapositivas.

2. Soporte por conexion remota

3. Soporte telefonico al PBX 7465388 para aclarar dudas de operacion

4. Soporte presencial cuando se presenten eventos que no puedan ser solucionados
con los procedimientos anteriores

Para que los mecanismos de servicio sean agiles y eficientes se usaran estos
recursos en el orden secuencial antes mencionado, de tal forma que par
requerimiento siempre debera existir la solicitud escrita por medio de la aplicac
tickets y de la misma forma el informe del delegado del contratista donde detal
solucion al problema presentado, lo cual garantizarda a FONPRECON el seguimi
control de todos los servicios prestados por parte del CONTRATISTA.

Criterios de Prioridad de Incidencias

Criticidad Descripcion Tiempo Maxinio
de respuest
(Horas habilesY i el
Critico Se utiliza para aquellas incidencias criticas del | < 2 horas
software que afectan su funcionamiento, no | Aplica para soporte fesmt@orss
permitiendo ejecutar las funciones principales y no | y/o telefénico
existe una alternativa temporal apropiada
Alto Corresponde a incidencias criticas del sistema que | < 8 horas
evitan que funcione correctamente, pero existe una
alternativa temporal apropiada.
Medio Un proceso de negocio importante no estd | < 36 horas
funcionando correctamente, pero existe una
alternativa temporal apropiada o un proceso de
negocio no critico no estd funcionando
correctamente y no existe una alternativa temporal
apropiada.
CO-5A-2000302
Bajo Problema que no impacta al negocio < 48 horas
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Visitas presenciales:

Se realizard una visita presencial mensual por parte del proveedor, por cada uno de los
modulos de servicio contratados, para lo cual se debe contar con un plan de trabajo de
manera anticipada y concertada entre las dos partes.

Objetivo desarrollos ala medida — Bolsa de Horas

El contrato también incluye la realizacion, puesta en marcha, estabilizacion y garantia por tres
(3) meses de nuevos desarrollos que sean solicitados por FONPRECON, cuyas actividades
son:

> Levantamiento detallado de informacion y creacion de historias de usuario, en el
formato establecido por FONPRECON vy el cual debe llevar la aprobacion del jefe del area
responsable (Subdirector o Jefes de oficina Asesora), coordinador del grupo responsable y
del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y por parte de ZUE, del Ingeniero
Lider del Proyecto y del representante Legal de la empresa.

Cronograma de Desarrollo
Desarrollo segin cronograma

IS0 oo
Pruebas L. J

Puesta en marcha
Capacitaciones

Soporte durante el proceso ﬁ

Las horas estaran distribuidas por areas de la siguiente manera: w

SC-2000258

VVVVYYVYY

AREAS HORAS DE DESARROLLO

PRESTACIONES ECONOMICAS 94

CARTERA 60

FINANCIERA Y NOMINA FUNCIONARIOS 25

cobro emitidas por la entidad a las empresas deudoras, el cual tendrd una duracion de-un
(1) mes a partir de la legalizacion del documento técnico solicitado para todos los desaoles:
adelantados por la entidad, por lo que no se encuentra incluido en las horas de desarrollo

arriba mencionadas. ﬁ
Metodologia de desarrollo Q g

Dentro de las diferentes metodologias para el desarrollo de software se ha adoptado para
desarrollos a la medida, una metodologia basada en el modelo &gl SCRUM-C-E&t%
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Fnetodologl'a se adapta de acuerdo con el proyecto y al cliente permitiendo amplia flexibilidad
en la manera de ejecutar el mismo.

SCRUM es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de mejores
practicas para trabajar en equipo y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.

En SCRUM se realizan entregas parciales y regulares del resultado final del proyecto,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. SCRUM esta especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto,
donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad
y la productividad son fundamentales.

Procedimiento: Se dispondran un lider de proyecto, un arquitecto de software y la cantidad de
ingenieros desarrolladores por parte de ZUE segun el alcance de los desarrollos.

Levantamiento de informacion

Se nombra por parte de FONPRECON ademas del lider del proyecto, el rol de “Duefio de
Producto” quien es la persona que conoce detalladamente el proceso a desarrollar.

Mediante entrevistas se investiga sobre el alcance requerido, el Contratista
documentado el alcance y las entrevistas a través de acta debidamente firmada
partes. 150 poe

4, .

Requerimientos: 5C-2000258

A partir del levantamiento de informacién el proyecto se subdivide en requerimieM
“historias SCRUM” que componen la “Pila de Producto”. TEoNet

Las historias detallan cada uno de los componentes 0 procesos a desarrollar determinM
alcance de cada uno que integrados generan el producto solicitado por el cliente. Las histQH3s.qz
se administran en una plantilla de Excel destinada para tal fin, en la cual ZUE S.A.S. relaciona

los requerimientos de los diferentes proyectos que ejecuta al tiempo. De esta planti
deriva la plantilla de Set de Pruebas.

Anélisis y disefio:

IS0 400

En la misma historia se define el disefio de la solucién orientado al alcance técnico y modele,
funcional del mismo. También se especifica como se puede probar cada una de las historias o
requerimientos desglosados. Se define el tiempo que se asignara al desarrollo de
conjunto de entregables o historias, el cual puede ir de 2 semanas a un mes sem

requiera. Estos espacios de tiempo se denominan “Sprint” Q g

Desarrollo:
CO-SA-2000202
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El Lider del proyecto, de acuerdo con lo pactado con los duefios de producto, selecciona
segun la prioridad, el conjunto de historias que se asignaran al respectivo sprint los cuales
componen el “Objetivo del Sprint”

Para iniciar el “Sprint” se realiza una reunion de planeacion en la cual estan presentes tanto el
equipo de ZUE como el equipo de FONPRECON. El objetivo es aclarar los detalles de cada
historia, asignar el orden de prioridad y estimar el tiempo de desarrollo de cada una.

Se realiza la “Reunion de Scrum” periddica de maximo 15 minutos, entre los lideres de
proyecto, duefios de producto y desarrolladores en la cual se determinan los avances y
obstaculos para lograr el objetivo del Sprint. De igual manera se pueden replantear
prioridades.

Pruebas internas:

A medida que se avanza el desarrollo se efectlan pruebas unitarias y pruebas de integracion
en las cuales participa el desarrollador y el consultor a cargo de la respectiva pila de historias.
Al final del “Sprint” el equipo de desarrollo hace una demostracién de las historias finalizadas
indicando su funcionalidad. Se efectia una reunion de lecciones aprendidas para '
mejoras al siguiente Sprint. El consultor actualiza el ambiente de pruebas del cliente p
pruebas de usuario final. Pag.10 www.ZUE.com.co

Pruebas externas: 150 goe

En este punto, FONPRECON ya obtiene resultados concretos segin las prioridadags
solicitadas y puede hacer uso del producto de software en el ambiente de pruebas. Los
desarrolladores trabajan en las instalaciones del cliente para tener contacto directo

duefio del producto e ir aclarando dudas en cualquier momento, siempre y cuanflo—tas-
condiciones y recursos del cliente lo permitan. De igual manera permite que a medida §ue se
ejecutan las pruebas se puedan generar los ajustes al componente desarrollado.

., C0-5C-2000298
Implantacion:

Una vez realizada las pruebas por parte FONPRECON y que sean positivas, se cierr
instalan los componentes desarrollados en el ambiente de produccion para que los us

hagan uso real del producto en ambiente de produccion. 120 14001

Con este paso finaliza el proceso de desarrollo para determinado Sprint y se reinicia ekgiciazo:?
con una nueva pila de historias.

Ventajas: .‘ h

e El desarrollo inicia inmediatamente y las dudas sobre los requerimientos se acw
diario.

» FONPRECON participa activamente precisando dia a dia las prioridades requerigas, ei;.q>
desarrollo obteniendo pertenencia hacia el producto de software.
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e Los tiempos para ver resultados palpables por parte del cliente tienden a ser mas
cortos.

e Laduraciony alcance del proyecto lo determina FONPRECON.

e FONPRECON efectta revisiones a medida que avanza el desarrollo garantizando la
efectividad de este.

e Se conoce todo el tiempo el avance del proyecto.

Desventajas:

e Se requiere alta disponibilidad del equipo por parte del cliente, principalmente de los
“Duefios de Producto”

e El proceso es susceptible de muchos cambios si FONPRECON no cuenta con la
planeacion y el conocimiento adecuado.

e Durante el proyecto se requiere un espacio fisico disponible en las instalaciones de
FONPRECON para el equipo de desarrollo y para las reuniones de SCRUM.

ZUE utiliza para los cambios, mejoras o actualizaciones, la metodologia basada en el modelo
SCRUM para la documentacion de historias y el seguimiento de estas, sin embargo, se
adapta a las circunstancias de cada proyecto.

Clausula 3 — Otras obligaciones del contratista:

Disponer, a su costo, de los espacios fisicos para la ejecucion de las actividades contratata
y contar con los equipos, insumos y elementos de oficina necesarios para el desarrallo’dé" )
estas. Eventualmente la entidad podra facilitar espacios fisicos, equipos e insumos, Se%ggu['&%
actividad a realizar por el contratista.

Estar disponible para atender las reuniones, virtuales o presenciales, que el supervi

de contrato programe, para hacer seguimiento periodico al desarrollo de las actividadgs
contratadas.

Cargar en la plataforma de SECOP Il las facturas radicadas ante la entidad, con [gs3C-2000238
correspondientes soportes mensuales de pago de seguridad social y los informes dg
actividades

Clausula 4 — Declaraciones del Contratista

IS0 400

El CONTRATISTA hace las siguientes declaraciones:
SA-2000202

1. Que se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente contrato, ¢
persona juridica y conocedora de la legislacion que ampara los contratos de prestam
Servicios.

2. Que al momento de la celebracién del presente contrato no se encuentra en nw
causal de inhabilidad e incompatibilidad, conflicto de interés, impedimento o prohibicié

ley para celebrar el presente contrato. CO-SA-2000207
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3. Que esta a paz y salvo con las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral
de la empresa.
4. Que conoce que el valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas y demas contribuciones relacionadas con el cumplimiento del objeto de
este.
5. Que se compromete a manejar los protocolos de seguridad y bioseguridad de la Entidad
cuando deba asistir a las instalaciones del Fondo.
6. Que conoce el Manual del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo ““SARLAFT” y el procedimiento del SARLAFT vigente para el
FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA.

PARAGRAFO: Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a terceros
por dafios especiales, imprevisibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso
fortuito de acuerdo con la ley.

Clausula 5 — Obligaciones de FONPRECON.

Las siguientes son obligaciones de FONPRECON derivadas del presente contrato:

1. Suministrar al CONTRATISTA todos aquellos documentos e informacién que re
para el desarrollo del objeto contractual.

2. Destinar los recursos necesarios para cubrir el valor del contrato y pagar el v
acuerdo con los términos establecidos. 150 pocn |

3. Facilitar al CONTRATISTA el acceso a las instalaciones de la entidad, previa~
programacion con el supervisor del contrato, dentro del horario institucional p&fenaes:
adquisicion de la informacion y/o documentos necesarios para la ejecucion del
contrato, o para llevar a cabo las actividades contratadas, si éstas requieren
presencia fisica en la entidad.

4. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y suscw
Formato Informe de seguimiento y avance al objeto contractual.

5. Prestar su colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones de la erppresa..q.
Contratista

Clausula 6 — Valor y forma de pago.

OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($93.800.000), Incluido IVA, de conformidad ce
propuesta de fecha 04 de agosto de 2023, presentadas por la firma ZUE S.A.S., y que fQHQ@q:

parte integral del presente contrato, suma que se detalla asi:

Concepto Valor con IVA
I.  Soporte técnico y mantenimiento:

1.Sistema de informacion de Afiliaciones e Historia Laboral
2. Sistema ZBOX Gestion Financiera y Administrativa y ZBOX
Fondo de Vejez, Invalidez y Supervivencia $65..000.000

C-5A-2000202
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3. Cartera
4. Némina de funcionarios
5. Némina de Pensionados y Cuotas Partes

1. Desarrollos a la Medida:

Bolsa de Horas: 130

$16.900.000
Ill. Integracion Firma Digital $ 11.900.000
TOTAL $ 93.800.000

FONPRECON cancelara el valor del contrato asi:

En lo referente al valor del Mantenimiento del Software, se realizaran pagos mensuales el 25
de los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y el 15 de diciembre en partes
iguales, supeditado a certificaciéon emitida por parte del jefe de las areas que solicitaron
servicios a través de tickets, del cumplimiento y cierre de los mismos durante el periodo
facturado. Asi mismo, en dichas fechas solo se cancelaran las horas de desarrollo
efectivamente realizadas, una vez certificados los desarrollos en correcto funcionami
estabilizacion, por parte de los responsables de las areas usuarias (Subdire
Coordinadores y Jefes de Oficinas Asesoras).

Lo referente al desarrollo del modulo de integracion de firma digital en las cuentas de|cobro' |
emitidas por la entidad a las empresas deudoras, este servicio serd cancelado una vez
entregado este médulo, en correcto funcionamiento y estabilizado, certificado p&r2EE:
Coordinador del Grupo de Gestion Administrativa, Presupuestal y de Cartera.

D

Para cada pago el contratista debera anexar la siguiente documentacion:

> Factura electronica por el valor correspondiente, de acuerdo con las normasw
DIAN, y los lineamientos para el proceso de recepcion de facturacion de venta (En atengiéih@qsq:
la Directiva Presidencial No. 9 de 2020, todos los proveedores obligados a facturar
electronicamente deberan enviar al correo electr
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, junto con el contenedor electré
documento zip (PDF, XML), para efectuar la correspondiente validacion ante la DI
adicionalmente deberd incluir el PCI 19-03-01, Forma de pago: DE CONTADO; y Medig,de.,
pago: TRANSFERENCIA BANCARIA
> Certificacion expedida por el Representante legal o Revisor Fiscal, acreditando gazuyn:
salvo por pago a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Naciom
Aprendizaje (SENA) durante el mes inmediatamente anterior a la fecha de presentaciofirde-ta-
factura, anexando los soportes correspondientes. Q g
> Certificacion expedida por los supervisores del contrato sobre el cumplimie
satisfaccion del objeto del contrato, previa verificacion con los responsables de cada proceso
sobre el cumplimiento por parte del Contratista, de solicitudes efectuadas a través Gt perae
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mecanismos de reporte de incidencias y de conformidad con los Criterios de Prioridad de las
mismas.

> Certificaciones de cumplimiento firmadas por las areas usuarias

> Cargue de documentacién soporte del pago en SECOP |l

Para todos los efectos fiscales, se entiende que EL CONTRATISTA pertenece al Régimen de
Responsable del IVA, condicion que manifiesta bajo la gravedad de juramento, la cual se
entiende cumplida con la presentacion del respectivo certificado de la DIAN.

El pago estara sujeto a la disponibilidad de los recursos del Programa Anual de Caja — PAC.
PARAGRAFO: Para todos los efectos fiscales, se entiende que EL CONTRATISTA pertenece
al Régimen de responsable del IVA, condicién que manifiesta bajo la gravedad de juramento,
la cual se entiende cumplida con la presentacion del respectivo certificado de la DIAN.

Clausula 7 - Sujecion de los pagos a las apropiaciones presupuestales

El valor que FONPRECON se compromete a pagar por el presente contrato queda sujeto a
las apropiaciones presupuéstales pertinentes y se pagara con cargo a la vigencia fisc
afo 2023, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 23923 del 08 de ago
2023 expedido por el Grupo de Gestién Administrativa, Presupuestal y de Cartera.

IS0 oo

4, .

Clausula 8 - Plazo de ejecucidn

El plazo de ejecucién del presente contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2023, contaumoaess
partir de la aprobacion de la garantia Unica, previo registro presupuestal y su vigencia se
entendera desde la fecha de su firma hasta cuatro (4) meses después de vencido el pl
ejecucion pactado en la presente clausula. TEoNet

Clausula 9 - Garantias W

00-5C-2000298
EL CONTRATISTA se compromete a constituir a su costa y a favor de FONPRECON, en una

compafia de seguros o en una entidad bancaria legalmente establecida en el pais,
poélizas matrices se encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera de Colg
una garantia Unica para entidades publicas, con el fin de respaldar el cumplimiento ¢
obligaciones adquiridas y el pago de las sanciones que se llegaren a imponer, en la sigujente.,
forma:

SA-2000202
a) Cumplimiento de sus obligaciones y el pago de las sanciones a que llegaren a imponer, en

una cuantia igual al quince por ciento (15%) del valor total del contrato, por el térmm
ejecucion del mismo y cuatro (4) meses mas. M

b) La buena calidad del servicio, en una cuantia igual al quince por ciento (15%) del VM

contrato, con vigencia igual a la del mismo y cuatro (4) meses mas;
CO-54-2000202
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¢) El pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, al personal que emplee el
contratista en la ejecucién del contrato, en una cuantia igual al cinco por ciento (5%) del
valor total del contrato, con una vigencia igual al mismo y tres (3) afios mas.

Paragrafo Primero: ElI hecho de la constitucibn de este amparo no exonera al
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacién con el riesgo asegurado.

Paragrafo Segundo: Dentro de los términos estipulados en este contrato, el amparo otorgado
no podra ser cancelado sin la autorizacion de FONPRECON. EI CONTRATISTA debera
mantener vigente la garantia a que se refiere esta clausula y serd de su cargo el pago de
todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las sanciones gue se
impongan. Si el CONTRATISTA demora la modificacion de la garantia, esta podra ser
modificada por la aseguradora o banco a peticion de FONPRECON, a cuenta del
CONTRATISTA quien por la firma del presente contrato autoriza expresamente FONPRECON
para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor.

Clausula 10 - Supervision

Ejercerd la supervision del contrato la Subdirectora Administrativa, el Subdirect
Prestaciones Economicas y el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
apoyo de los Coordinadores de cada una de las areas usuarias de los médulos del siste
IS0 oo
FONPRECON ejercera la vigilancia y control del presente contrato a través de la Subdirector g
de Prestaciones Econdmicas, la Subdirectora Administrativa y Financiera y el Jefe #fentars
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, 0 quienes hagan sus veces, con el apoyo de los
Coordinadores de cada una de las &reas usuarias de los médulos del sistema, o a tra
los funcionarios que designe el Director General, supervision que se hara conforméatas-
funciones propias de este encargo, las normas, metodologia, técnicas y procedimient ara
el ejercicio de una supervision. Las observaciones y correctivos formulados po
supervisores, seran obligatorias para el CONTRATISTA y su no aplicacion se podrantenef....
como incumplimiento del contrato.

Clausula 11 - Derechos de FONPRECON

1) Hacer uso de la clausula de imposicion de multas, la clausula penal o cualqui
derecho consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual.

SA-2000202
En caso de mora o incumplimiento parcial del contrato, una vez agotado el debido proceso y

garantizado el derecho de defensa y contradiccion del CONTRATISTA y de su g
conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de julio 16 de 2007, artl’culcm
la Ley 1474 de 2011 y articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015, FONPRECON®odra
imponer mediante acto administrativo motivado, multas sucesivas y diarias, por el ceM
cinco por ciento (0.5%) del valor total del contrato por cada dia de retardo, sin exceder el
quince por ciento (15%) del valor del mismo, sin perjuicio de que la entidad contratante"pti&da:
hacer efectiva la clausula penal pecuniaria por incumplimiento o declarar la caducidad del
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contrato. En caso de hacerse efectivas, su producto se deducira y asi lo acepta el
CONTRATISTA, de los valores o pagos pendientes de girar con cargo al presente contrato y
en caso de no existir pagos pendientes o resultar saldos, estos se cubrirdn por la garantia
Unica de cumplimiento a través del amparo.

2) Hacer uso de las clausulas excepcionales del Contrato.

TERMINACION, MODIFICACION, INTERPRETACION UNILATERALES Y CADUCIDAD.
FONPRECON puede terminar, modificar y/o interpretar unilateralmente el presente contrato,
de acuerdo con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo considere necesario
para que el CONTRATISTA cumpla con el objeto del mismo, asi como la caducidad, de
acuerdo con las disposiciones y procedimientos legamente establecidos, la cual puede ser
declarada por FONPRECON cuando exista un incumplimiento grave que afecte la ejecucion
del presente Contrato.

Clausula 12 - Penal pecuniaria

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones
del presente Contrato, el CONTRATISTA debe pagar a FONPRECON, a titulo de
indemnizacion, una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor del contr
valor pactado en la presente clausula penal es el de la estimacion anticipada de perjuici
obstante, la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales
causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los monto
FONPRECON adeude al Contratista con ocasion de la ejecucion del presente contratoode: |
conformidad con las reglas del Cadigo Civil. b g

5C-2000253
Clausula 13 - Independencia del CONTRATISTA

El CONTRATISTA es una entidad independiente de FONPRECON, en consecuenciam
su representante, agente o mandatario. EI CONTRATISTA no tiene la facultad dew
declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de FONPRECON, ni de t
decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. CO-50-2000798
El presente contrato no constituye vinculo de trabajo o laboral entre FONPRECON
CONTRATISTA o con los trabajadores que éste ocupe para la ejecucion del mismo,
cual EL CONTRATISTA declara expresamente que conoce la normatividad que rige es
de contratacion y la naturaleza juridica de la relacion que adquiere con FONPREC
suscribir este contrato.

GA-2000202

Clausula 14 - Cesidn

EL CONTRATISTA no podra ceder a ningun titulo total ni parcial el contrato sin autorm
previa, expresa y escrita de FONPRECON pudiendo ésta reservarse las razones que@enga
para su negativa.

Clausula 15 - Indemnidad CO-58-2000202
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El Contratista se obliga a mantener indemne a Fonprecon de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el
monto del dafio o perjuicio causado.

El Contratista mantendra indemne a Fonprecon por cualquier obligacién de caracter laboral o
relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el
Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion
de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

Clausula 16 - Caso fortuito y fuerza mayor

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o por la demora en la satisfaccion de cualquiera de las prestaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la
ocurrencia de un evento de fuerza mayor o caso fortuito debidamente invocadas y
constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana.

Clausula 17 - Solucién de controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y FONPRECO
ocasion de la firma, ejecucidn, interpretacion, prérroga o terminacion del contrato, asi
de cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, seran sometidas a la r
de las partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias habilesa: |
partir de la fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia ™
de una diferencia. 5C-2000258

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban ham
desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderan debid
efectuadas sélo si son entregadas personalmente o por correo electrénico a la persona las
direcciones indicadas en los documentos soporte del presente contrato.

, . o CO-5C-2000293
Clausula 18 - Confidencialidad

EL CONTRATISTA se obliga a guardar absoluta reserva sobre toda la inform
documentos, archivo, politicas, procedimientos, programas y operaciones que lleg
conocer por FONPRECON con ocasion del desarrollo del presente contrato y respetagJas.,
politicas de seguridad de la informacion y los lineamientos dados por la entidad relacionados
con el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y ciberseguridad., de acuerdg, 6@,
las siguientes estipulaciones: 1) Propiedad, manejo y control de la informacion: Toda la
informacion que FONPRECON suministre al CONTRATISTA o de la que ésta
conocimiento para el desarrollo de las actividades contratadas y la que se produzm
motivo de la ejecucién de este contrato, pertenece a FONPRECON, por tantosi €l
CONTRATISTA la utiliza para su propio provecho, distinto al objeto de este contratow
comercializarla, entregarla o darla a conocer a terceros no autorizados, debera responder por
todos los dafios y perjuicios que le cause a FONPRECON vy a terceros perjudicaddi$®*si{?22
perjuicio de las acciones disciplinarias, penales, civiles, fiscales y deméas que llegaren a



e iy
FONPRECON
VIDA

Pensiones y Cesantias

FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Establecimiento Publico adscrito al Ministerio de Salud y Proteccion Social

Continuacién Clausulado Béasico del Contrato de Prestacion de Servicios CD 002 de 2023, suscrito entre el FONDO DE PREVISION SOCIAL DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA — FONPRECON Y ZUE S.A.S. Pag. No.16

darse. La informacion que le sea entregada al CONTRATISTA estd amparada bajo el
compromiso de confidencialidad, de tal manera que al terminar el contrato el CONTRATISTA
debera hacer entrega a la entidad de toda la informacién suministrada, en medio impreso y/o
magnético, para que ésta decida sobre su uso final. 2) Normas de seguridad informatica y
fisica: EL CONTRATISTA se compromete a acatar las normas de seguridad informatica y
fisica que FONPRECON tiene establecidas, de conformidad con la Circular de junio 30 de
2010, para el hardware y software de la entidad, brindando la proteccion y cuidado necesarios
a la infraestructura computacional, dispositivos de almacenamiento, bases de datos,
programas e informacion confidencial que deba manejar durante la ejecucion del contrato,
evitando que usuarios externos y no autorizados puedan acceder a estos sin autorizacion. 3)
Alteracion o manipulacion de equipos o informacion: La informacién y equipos que durante el
desarrollo del contrato suministre FONPRECON al CONTRATISTA, estan protegidos con las
limitaciones, regulaciones y politicas de la entidad, de conformidad con lo dispuesto en la
Circular de la entidad de junio 30 de 2010, sobre Seguridad Informética y Fisica, por lo que si
se llegaren a encontrar evidencias de alteracién o manipulacién de éstos, el CONTRATISTA
deberd responder contractualmente por estas conductas, sin perjuicio de las acciones
disciplinarias, penales, civiles, fiscales y demas que llegaren a producirse.

Clausula 19 — Inhabilidades, Incompatibilidades, conflictos de interés, impedime
prohibiciones

Para los efectos de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 201%
CONTRATISTA declara por el presente documento y bajo la gravedad del juramento, queno: |
se encuentra incurso en causales de inhabilidades, incompatibilidades, conflictos de interés;
prohibiciones e impedimentos de ley 5C-2000222

Clausula 20 — Lugar de ejecucion y domicilio contractual ﬁ

La ejecucién del contrato se llevard a cabo en la ciudad de Bogota, D.C y las partes dw
gue cualquier controversia legal que se derive del presente contrato, se sometera a las ’
jueces y tribunales de Colombia y expresan, que para todos los efectos judiciales acygedan.q.
esta ciudad como domicilio de los contratantes

Clausula 21 — Requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

El presente contrato se legaliza y perfecciona con la aprobacion del mismo en la plataforma,
del SECOP Il por el ordenador del gasto y el CONTRATISTA, registro presupuestal-y.
aprobacion de la garantia tnica por parte de FONPRECON. 42000202

FIRMADO DIGITALMENTE EN PLATAFORMA DEL SECORP I ﬁ

FRANCISCO ALVARO RAMIREZ RIVERA OSCAR ANTONIO HERRERA MARW

Director General FONPRECON Representante Legal ZUE S.A.S
CO-54-2000202
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