INTERVENTORIA AL MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA

DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

INFORME MENSUAL N°6 DE INTERVENTORIA

PERSONAL VIGENTE
No NOMBRE CEDULA EPS ARL AFP CARGO
29 JOSE ALIRIO VALENCIA TARAZONA 5778254 NLUEWVAEPS COLPATRIA PORVENIR CFICIAL
30 JOSE GOMEZ GUARIN 91528661 SALUD TOTAL | COLPATRIA PORVENIR CPERADCR
31 JOSE ISAIAS PINZON SOBRA 3085433 COMPARTA CCLPATRIA | COLPENSIONES RASTRILLERC
32 JOSE RAFAEL MORALES BOLARGS 5529665 SALUD TOTAL | CCLPATRIA PROTECCICN CCNDUCTGR
33 JUAN ALBERTCG CADENG AVILA 1004463721 MUTALSER COLPATRIA PORVENIR AYUDANTE DE
CERA
34 LUIS ALBERTC GOMEZ JAIMES 91477224 SALUDMIA CCOLPATRIA PROTECCICN CCONDUCTCR
35 LUIS CARLOS CALA DAZA 91531661 NUEVAEPS CGLPATRIA PORVENIR INSPECTCR
36 RALL SANCHEZ 91536918 COQ SALUD COLPATRIA COLPENSIONES CONDUCTOR
37 KAREN LORENA MANTILLA PABCN 1232889883 NUEVAEPS CCGLPATRIA PQRVENIR COGNTRCGLADOR
DE TRAFICO
38 SAMUEL LEGUIA MARTINEZ 1104130414 SALUDTOTAL | CGLPATRIA PORVENIR GPERADCR
39 WILSCN CRISPIN VARGAS 91176782 SANITAS COLPATRIA COLPENSIONES CPERADCR
40 WILSON GOMEZ MENDOCZA 13563940 NUEVAEPS CCLPATRIA PORVENIR INSPECTCR
41 XAIR ARGENIS GARCIA PINTO 1098810172 SALUDTOTAL | CCLPATRIA PORVENIR AYUDANTE DE
OBRA
42 CESAR AUGUSTO MENDEZ JAIMES 1102383352 SANITAS CCLPATRIA PORVENIR AYUDANTE DE
OCBRA
43 PEDRO MENDGZA PATIRO 709119451 SALUDTOTAL | CCLPATRIA PORVENIR INSPECTCR
44 LUIS MIGUEL REY YILLAMIZAR 1005178031 FAMISANAR CCLPATRIA PORVENIR AYUDANTE DE
OBRA
45 MARIA ALEJANDRA ATUESTA 1005339387 NUEVAEPS CCLPATRIA PORVENIR AUX INGENIERIA
CORREA
a6 MIGUEL ANGEL MURCIA PIRATOA 1098807523 NLUEVAEPS COLPATRIA PROTECCICN 5150
47 ALFONSC PEREZ 8870390 NUEVAEPS CCLPATRIA PORVENIR CCNTRCLADOR
VIAL
48 JORGE ELIECER RODRIGUEZ 5726036 NUEVAEPS CCLPATRIA PROTECCICN AYUDANTE DE
CASTILLO OBRA
49 NELSON BONILLA PINEDC 91441003 SURA COLPATRIA COLPENSIONES RASTRILLERO.
50 FREDY LIZARAZO OCHOA 91290135 SALUDTOTAL | CCLPATRIA PORVENIR AYUDANTE DE
OBRA
51 DEIBI STIVEN FLOREZ 1098637028 SALUDTOTAL | CCLPATRIA COLFONDOS COPERADCR DE
FRESADORA
52 ALEXANDER RICS DELGADC 13537819 SURA COLPATRIA PORVENIR CONDUCTOR
53 MARCO AURELIO CARRILLC MORA 1122404463 SALUDTOTAL | CCLPATRIA PORVENIR AYUDANTE DE
OBRA
54 IAIDER RIVERA PEDRCZO 1123404463 SALUDTOTAL | COLPATRIA PORVENIR AYLIDANTE DE
OBRA
55 JOSE MARIA RIVERA ARIAS 73020343 NLUEWA EPS COLPATRIA COLPENSIONES AYLUDANTE DE
CBRA
56 EDINSGN MOLANG TAFIERC 1113210948 NUEVAEPS CGLPATRIA PORVENIR AYUDANTE DE
CBRA
57 DIANA FLOREZ 63551063 SANITAS COLPATRIA PORVENIR 5150
58 RICARDO TORRES CASTRO 91464756 NLUEWAEPS COLPATRIA PROTECCICN INSPECTOR
59 CARLOS GUERRERC 1088717967 SALUDTOTAL | COLPATRIA COLPENSIONES RASTRILLERC
60 EDWING ALEXANDER CARDENAS 1102360402 NUEVAEPS CCLPATRIA PORVENIR INSPECTCR
JAIMES
61 DUILMER SIERRA SOCHA 5774303 NUEVAEPS CCLPATRIA COLFONDOS RASTRILLERC
62 RAUL GOMEZ GUARIN 1085906215 SALUDTOTAL | CGLPATRIA PQRVENIR AYUDANTE DE
CBRA
63 ANGELA YULIED RUBIANQ LOPEZ 1095835002 SANITAS CCLPATRIA PORVENIR AUXILIAR DE
GESTICN 315
64 GIOWANNY DELGADO JAIMES 1098220078 SANITAS CCLPATRIA PORVENIR CCNDUCTCR
65 NELSCN GIOVANNI QUINTERC 91157349 FAMISANAR CCLPATRIA | COLPENSIONES CCNDUCTGR
ANGARITA
66 ALEXANDER AMADO RUEDA 13720042 SALUDTOTAL | CCLPATRIA PORVENIR CPERADCR
67 FREGDY MANTILLA CARRILLO 1088635470 NUEVAEPS CGLPATRIA PQRVENIR AYUDANTE DE
CBRA
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PERSONAL VIGENTE
No NOMBRE CEDULA EPS ARL AFP CARGO
68 FRANK SEBASTIAN IBARRA 1005231550 COLPATRIA PORVENIR INGENIERD ALIX
HERNANDEZ

69 JUAN PABLO BELLC 13535969 NUEVAEPS CGLPATRIA COLFONDOS COGNDUCTGR

70 1GSE ARMANDO PLATA 1101683875 SANITAS COLPATRIA | COLPENSIONES AYLIDANTE DE
CBRA

71 SIMSON ESCQRCIA 72329798 SANITAS CCOLPATRIA PORVENIR AYUDANTE DE
CERA

72 YOVANNY VINCENT 5443930 SALUDTOTAL | COLPATRIA PORVENIR AYLUDANTE DE
CERA

73 BRYAN ANTGNIOQ CALA 1101694243 NUEVAEPS CCGLPATRIA PORVENIR 5150

74 JUAN CAMILO PATING 1098786864 NUEVAEPS CGLPATRIA | COLPENSIONES TGPOGRAFO

75 SANTIAGO ALEXIS GUERRERC 1005370472 COLPATRIA PORVENIR CONTROLADOR

QRTIZ DE TRAFICO

76 ALFONSC MANTILLA SILVA 91283244 COOMEVA COLFATRIA | COLPENSIONES RASTRILLERC

77 SERGIO SANCHEZ ANAYA 1099363635 NUEVA EPS COLPATRIA COLFONDOS CPERADCR {A)

78 RICARDO FABIAN RANGEL VARGAS 91263224 NUEVAEPS COLPATRIA PORVENIR TOGPOGRAFD

79 DAVID PEREZ TORRES 2075518 COOSALUD COLPATRIA PROTECCICN AYUDANTE DE
OBRA

80 CARLCS CABALLERC ARIAS 91154406 SALUDTOTAL POSITIVA COLFONDOS AYUDANTE DE
CBRA

81 GERMAN JHAIR ORTIZ SANDOVAL 1095917988 COOSALUD POSITIVA PORVENIR AYLIDANTE DE
CBRA

82 JOSE FEDERMAN HERRERA 1978158 NUEVAEPS POSITIVA COLPENSIONES RASTRILLERC

PERSONAL NUEYO EN ELPERICDO

SIN INFORMACION

RETIROS Y TRASLADOS

Para el periodo reportado se presento los siguientes retiros y traslados por lo tanto se reporta

paz y salvo y exdmenes de egresos del contratista de obra. Ver anexo No. 14 del informe N. 6

del contratista.

No. NOMBRE CEDULA ARL AFP EPS CARGO
1 MIGUEL PICC MARTINEZ 91235827 NUEVA EPS POSITIVA FGRVENIR CFICIAL
2 NORBERTO PICO MARTINEZ 91218941 NUEVA EPS POSITIVA COLPENSIONES MAESTRO
EDWIN PICO SOLANO 1098706521 NUEVA EPS POSITIVA COLFCNDOS AYUDANTE DE
3 CERA
INGRID JOHANNA ESTEVEZ 37749445 NUEVA EPS COLPATRIA PGRVENIR AUX DE TRAFICO
4 GUERRERC
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No. NOMBRE CEDULA ARL AFP EPS CARGO
5 HECTOR GARCIA VILLABGNA 91156141 NUEVA EPS COLPATRIA FROCTECCION RASTRILLERC
BRANDONM STEED RIOS LOPEZ 1005346259 COLPATRIA COLPENSIONES AYLIDANTE DE

SANITAS

6 CBRA

7 LUIS EDUARDG MEIIA 91295674 FAMISANAR COLPATRIA PRCTECCICN RASTRILLERC
MILTON ARMANDC TAFPIAS 1100370804 NUEVA EPS COLPATRIA PGRVENIR AUX INGENIERIA
8 PINZON

JUAN SEBASTIAN GARCIA 1005199895 | SALUDTOTAL COLPATRIA FORVENIR AYUDANTE DE

9 ROBLES GBRA

En el informe se evidencia Parafiscales para entidades de salud, pensién, riesgos
profesionales, cajas de compensacién familiar y Fondo de la Industria de la Construccién FIC,
por parte del contratista AM y el equipo participativo de ASFALTAR S.A, el cual se encuentra

del informe de Obra N°8, Componente SST, Anexo. Seguridad Social, Certificaciones.

Se evidencia el uso de elementos de proteccién personal al personal como medida de

mitigacién y prevencidn a la gravedad de un evento.
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Se anexa soporte de charlas en SSTA, durante el periodo del informe, el contratista realiza 45

charlas, Ambiental, Trafico, Seguridad y Salud en el trabajo en frentes de trabajo, de 24 dias

laborales del mes en diferente frente de trabajo.

Tabla 8 Charlas realizadas en el periodo.

' Charla SSTA: Que se debe hacer en caso de un derrame de emulsion o ACPM

16/06/2023

Charla SST: Proteccion respiratoria (vapores, gases y material particulado)

17/06/2023

| Charla SST: Necesidad de una covencia

Charla SSTA: La necesidad de u a vencia

20/06/2023

20/06/2023

Charla SSTA: Disposicion adecuad de rios Iidos

Charla SST: Importancia de el bajo

24/06/2023

CAPACITACION: Ahorro, uso i __ e la energia eléctrica

Charla SSTA: Manejo adecuao residuos ecoldgico

21/06/2023
Charla SST: Uso adecuado de los EPPs 26/06/2023
CAPACITACION: Manejo adecuado ante derrame de sustancias 28/06/2023
Charla SST: Autocuidado frente al peligro publico 30/06/2023
Charta SST: Trabajo en equipo 04/07/2023
06/07/2023

20/06/2023
Charla SST: Importancia delimitar el area de trabajo 21/06/2023
CAPACITACION: Importancia senalizacion luminosa en frentes nocturnos 22/06/2023
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Charla SSTA: Uso y ahorro del agua 23/06/2023
Charla SSTA: Disposicion adecuada de residuos sdlidos 24/06/2023
CAPACITACION: Manejo adecuado ante derrame de sustancias 28/06/2023
Charla SST: Autocuidado frente al peligro publico 30/06/2023
Charta SST: Trabajo en equipo 04/07/2023
CAPACITACION: Ahorro, uso eficiente y adecuado de la energia eléctrica 07/07/2023
Charla SST: Uso seguro de herramientas 08/07/2023
Socializacion: SSA-P-2 Ejecucion de tareas criticas 11/07/2023
Socializacion: SSA-P-3- Investigacion de accidentes, incidentes y enfermedades 13/07/2023
laborales

Charla SST: Conocimiento del estado de los extintores y como usarlos en caso 14/07/2023
de emergencias

CAPACITACION: Importancia senalizacion luminosa en frentes nocturnos 22/06/2023
Charla SSTA: Manejo adecuado de residuos y punto ecoldgico 24/06/2023
Charla SST: Uso adecuado de los EPPs 26/06/2023

CAPACITACION: Maneio adecuado ante derrame de sustancias 28/06/2023

Charla SST: Autocuidado freteal pe _- ro in 30/06/2023

CAPACITACION: Ahorro, uso eficiente y adecuado de la energia eléctrica 06/07/2023
Charla SST: Uso seguro de herramientas 08/07/2023
Socializacion: SSA-P-2 Ejecucion de tareas criticas 11/07/2023
Charla SST: Conocimiento del estado de los extintores y como usarlos en caso 14/07/2023
de emergencias

Socializacion: SSA-P-3- Investigacion de accidentes, incidentes y 13/07/2023
enfermedades laborales

'_ Charla SST: Uso seguro de hens - 08/07/2023

Charla SST: La necesidad de unsa cini _ 20/06/2023

Socializacion: SSA-P-2 Ejecucion de tareas criticas 11/07/2023
Charla SST: Higiene Postural 12/07/2023
Socializacién: SSA-P-3- Investigacion de accidentes, incidentes y 13/07/2023
enfermedades laborales

Charla SST: Conocimiento del estado de los extintores y como usarlos en caso 14/07/2023
de emergencias

Charla SST: Pausa activa, estiramiento y calentamiento previo al inicio de las 10/07/2023
labores

Socializacion: SSA-P-2 Ejecucion de tareas criticas 11/07/2023
Charla SST: Higiene Postural 12/07/2023
Socializacién: SSA-P-3- Investigacidn de accidentes, incidentes y 13/07/2023
enfermedades laborales

Charla SST: Conocimiento del estado de los extintores y como usarlos en caso 14/07/2023
de emergencias
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Durante el periodo de reporte ingreso de personal por tal motivo (7) hubo inducciones. Se

adjunta capacitaciones y charlas se registra dentro del informe de Obra N°B.

ACCIDENTES DE TRABAJO

En el periodo del 16 de junio al 15 de julio, no se presentd un accidente de trabajo en ningun

frente de obra.
INDICADORES DE GESTION SST

Dentro del contenido del informe del contratista No.6 se anexa el calculo de los indicadores de
gestion en SST aplicadas para el proyecto; el cual el contratista establece para evaluar la
estructura, el proceso y los resultados del SG-SST y hacer seguimiento al cumplimiento de los
mismos; dentro de ellos esta; indice de severidad de la accidentalidad, indice de frecuencia

de accidentalidad, tasa de letalidad, incidencia de enfermedades laborales, ausentismo.

Tabla 9.Indicadores de accidentalidad

INDICADOR FORMULA VARl:\BLE VA'RIQBLE META | RESULTADO
N° DE ACCIDENTES DE TRABAJD
AIZDRCEISEE'T::%E)\E N° DE TRABAJADORES Ren 0 82 <% 0%
MORTALIDAD DE N° AT MORTALES
ACCIDENTES DE sepnay T 0 0 0% 0
TRABAJO
PREVALENCIA DE N CASOS NUEVOS ¥ ANTIGUOS 0 82 <7% 0%
ENLT:CI;AR?_AD N° PROMEDIO TRABAJADORES
INCIDENCIA DE N°® CASOS NUEVOS 0 a2 <7% 0%
ENFERMEDAD N° PROMEDIO TRABAJADORES
LABORAL
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INSPECCCIONES
El contratista presenta inspecciones realizado en el periodo del informe, adicionalmente realiza
el proceso de Analisis de Trabajo Seguro ATS, inspecciones de herramientas,

preoperacionales, trabajo en caliente para algunas actividades. Contenido dentro del informe
de obra N°6, Componente SST.

COPASST: El contratista AM, presenta acta del comité paritario de Seguridad y salud en el
trabajo — SST, en esta acta se examinaron actividades que realizé el contratista de
investigacion del accidente ocurridos en el periodo, capacitaciones, recarga de extintores, etc.

Ver adjunto No. 16 del informe del contratista de obra.

ELEMENTOS DE EMERGENCIA

El contratista presenta un inventario de elementos de emergencia disponibles en cada frente

de trabajo, la relacién:

Tabla 10 Listado de elementos de emergencia en frentes de obra

ELEMENTOS DE EMERGENCIA DISPONIBLES

UBICACION BOTIQUIN PORTATIL | ot e K:E‘:E?:;:N
51 NO Sl NO SI NO Sl NO
Buena vista X X X X
Juventud X X X X
La Aurora X X X X
Villa Helena X X X X
Bulevar Santander

Albania X X X X
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IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19

El contratista de obra no cuenta con el protocolo de Bioseguridad para la prevencién del
contagio del COVID-19, establecido para el proyecto en ejecucién. La interventoria ha
solicitado seguimiento a la ejecucion de la misma.

e El contratista implementar las medidas de bioseguridad diarias de control de personal de
estado de salud, en caso de caso sospechoso de contagio por coronavirus en el frente de
trabajo.

e Durante el periodo del informe no se reportaron casos sospechosos o confirmados para
COVID-19.

e Se adjunta 71 formatos de registro diario de ingreso y salida de centro de trabajo.
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MANEJO DE SENALIZACION

Durante el periodo del informe del 16 de junio al 15 de julio de 2023, el contratista de obra A.M,
ha desarrollado bajo diferentes solicitudes de la interventoria la instalacién de sefializacién en
los frentes de trabajo de kit de aproximacién de inicio de obra, hombres trabajando, maquinaria
en la via, auxiliar de trafico para asi mantener al tanto a los conductores de los barrios

intervenidos asi
El Plan de Manejo de Transito es aprobado por parte de la Direccién de Transito asi:

Fecha de Inicio: febrero 17 de 2023

Fecha de Terminacién: agosto 16 de 2023

Duracion Estimada de las Obras: Diez (10) meses.

Duracion de Aprobacion del PMT: Seis (06) meses.

Horario de Trabajo: lunes a viernes 07:00 A.M. a 17:00 P.M. Sabados de 08:00 A.M. a 12:00
P.M. Ley 1801 del 29.07.2016 “Por la cual se expide el Cdédigo Nacional de Policia y
Convivencia”, articulo 135 sobre Comportamientos Contrarios a la Integridad Urbanistica,
modificado por el Decreto Nacional 555 del 30.03.2017, Articulo 10, Literal D, Incumplir

cualquiera de las siguientes obligaciones.

Paragrafo Primero: Cumplido el tiempo autorizado del Plan de Manejo de Transito PMT que
en ningln caso sera mayor a Seis (6) meses, se cobrara un adicional de Dos (2) SMLDV por

mes o fraccion hasta su terminacién.

SECTOR ALBANIA
e Demarcacion de instalaciones temporales y maquinaria dentro de la via intervenida.
¢ Cuenta con maletines y barricadas para cierre de carriles y via.

¢ Sefalizacion mavil; reducir velocidad a 30km, inicio de obra, hombres trabajando.
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SECTOR CRA 10 #45 — REDUCTOR DE VELOCIDAD

¢ Demarcacion de instalaciones temporales y maquinaria dentro de la via intervenida.
e Cuenta con maletines y barricadas para cierre de carriles y via.

e Sefializacion mévil de aproximacién
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SECTOR BUENAVISTA
¢ Demarcacion de instalaciones temporales y maquinaria dentro de la via intervenida.
o Cuenta con maletines y barricadas para cierre de carriles y via.

e  Sefalizacién movil; reducir velocidad a 30km, inicio de obra, hombres trabajando
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SECTOR BARRIO LA AURORA

e Demarcacién de instalaciones temporales y maquinaria dentro de la via intervenida.

o Cuenta con maletines y barricadas para cierre de carriles y via.

e Senalizacion mobvil deficiente de reducir velocidad a 30km, inicio de obra, hombres

trabajando, falta de desvios y auxiliares de trafico.

SR EARATEE
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SECTOR REDUCTORES DE VELOCIDAD- VILLA HELENA

e Demarcacién de instalaciones temporales y maquinaria dentro de la via intervenida.

e Cuenta con maletines y barricadas para cierre de carriles y via.

e Senalizacion movil deficiente de reducir velocidad a 30km, inicio de obra, hombres
trabajando, falta de desvios y auxiliares de trafico.

e Auxiliares de trafico en el area de trabajo

_ vie, Julio 14,2023 08:28a, m.
7,1549G8N 73 128198W £1,60m
Bucaramanga

Gonsorcio Provenza

Barrio villa'Eléna
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SECTOR JUVENTUD

e Demarcacion de instalaciones temporales y maquinaria dentro de la via intervenida.

e Cuenta con maletines y barricadas para cierre de carriles y via.

¢ Senalizacion movil deficiente de reducir velocidad a 30km, inicio de obra, hombres
trabajando, falta de desvios y auxiliares de tr&fico.

¢ Auxiliares de trafico en el area de trabajo

SECTOR BOULEVAR SANTANDER - NOCTURNO

s Demarcacion de instalaciones temporales y maquinaria dentro de la via intervenida.

e Cuenta con maletines y barricadas para cierre de carriles y via.

e Senalizacion movil deficiente de reducir velocidad a 30km, inicio de obra, hombres
trabajando, falta de desvios y auxiliares de tré&fico.

¢ Auxiliares de trafico en el area de trabajo
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COMUNICACIONES AL CONTRATISTA

Por otra parte, esta interventoria ha generado solicitudes relacionadas a los componentes
ambiental, seguridad, salud en el trabajo de sefializacién, dafios de maquinaria y equipos,
porcentaje de accidentalidad por medio de comités HSEQ al contratista de obra, para que
incorpore acciones de mejora o genere correcciones a necesidades previstas en las zonas de

trabajo que se encuentran en ejecucion.

CORRESPONDENCIA ENVIADA
FECHA | REFERENCIA i RADICADO | ASUNTO ENViA RECIBE
REPUESTA DE GOMUNICADO GANL5I6-2 8-0133-2023 CONGEPTO DE
t ¢ VIABILIDAD AMBIENTAL PARA LA DISPOSICION DE R.C D ¥ SOLICITUD DE
3 .23 | © PROVENZA 10 AM
e 2128 DISPONER LOS RCD EN EL SITIO AUTORIZADO ¥ CONOCIDO COMOEL | COTSORCIOFROVENZA | CONSORC
PARQUE
Ane2s Oficio GP-23-129 i mw DE SOBRANTES AL'BOTADERO AUTORIZADO JJ | CONSORGIOPROVENZA |  CONSORCIO AM
T e I I 13 o T oo o A g
P PO Oficio CP-23-130 o creicy é T %’“ o218 2 inbruped wm? CONSORCIO PROVENZA | CONSORCIO AM
: ; i - mayo 343 WY
H i - |
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e En la ejecucion del contrato la interventoria realiza seguimiento permanente tanto de
las actividades de tipo ambiental y SST, por consiguiente, la interventoria al evidenciar
falencias o anomalias, genera recomendaciones en la implementacidon al contratista
tanto de manera verbal, como de manera escrita (bitacora, oficios y comités de obra),
con el fin de que sea rectificada la situacién o establecer una mejora en el
procedimiento, pero se ha demostrado que la bitAcora (WhatsApp) no ha sido eficiente

ya que no dan respuesta a las observaciones dadas por interventoria.

e La interventoria solicita refuerzo de sefalizacion vial en cada todos los frentes de

trabajo nocturno y diurnos, segin PMT.
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¢ Enla ejecucidn del contrato la interventoria ha enfatizado al contratista AM solicitando
acciones correctivas y preventivas para el mantenimiento de maquinaria y equipos ya
que han sufrido dafios mecanicos frecuentes aumentando la probabilidad de ocurrencia
de accidentes de trabajo por fallas mecéanicas, eléctricas, atrapamientos, incendios,

efc.

e En la ejecucién del contrato la interventoria realizo seguimiento al manejo de la
generacion de los residuos de construcciéon y demolicion, los cuales el contratista ha
almacenamiento mal de los mismos por falta sefalizacién, cubrirlos y retirarlos
inmediatamente.

e El contratista a la fecha no tiene permisos ambientales para disponer los RCD en los
lotes la Salvacién y Cuellar. La trazabilidad de la correspondencia entre la CDMB y el
contratista de obra ha generado respuesta de solicitud de documentacién adicional en

el periodo del informe que no ha sido radicada.

¢ Elcontratista A.M solicita en cada periodo solicita autorizaciones de unos de bafo con
la comunidad colindante, e instalaron bafios portatiles generados en el periodo
reportado 160 Its.

¢ La interventoria ha realizado seguimiento detallado al pago de seguridad social (ARL,
EPS, AFP, CAJA DE COMPENSACION) del personal involucrado en el contrato,

velando asi por el bienestar de los trabajadores.

e Los cerificados de entrega de el fresado a los diferentes barrios de Bucaramanga, el
contratista de obra los entrega mes vencido, lo que quiere decir es el del periodo

reportado se adjunta en el préximo informe mensual.

e Para el periodo el certificado de disposicion de los residuos de construccién y

demolicién llevados a PROINPARK se entregara por el contratista mes vencido.
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1. INTRODUCCION

El consorcio Provenza, suscribio el Contrato de Interventoria N.° 452 del 30 de diciembre de 2022,
cuyo objeto del contrato es realizar la “INTERVENTORIA AL MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO
DE LA RED VIAL URBANA DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER - LOTE 2.

En el cumplimiento de las obligaciones contractuales de esta interventoria es la de presentar el Informe
mensual de manejo y cumplimiento de los componentes de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en
el trabajo establecidos e implementados en el contrato de obra N°406 de 23 de diciembre de 2022,
cuya ejecucion esta a cargo de Consorcio OBRAS PA-PEI teniendo como referencia las clausulas,
lineamientos, términos de referencia o pliego de condiciones y demas documentos que originaron la

relacion contractual entre las partes.

El presente informe da a conocer al Municipio de Bucaramanga, el seguimiento realizado por esta
interventoria en el periodo del 16 de junio al 15 de julio de 2023 ciudad de Bucaramanga — Santander,

en el cumplimiento de las obligaciones y ejecucion del contrato de obra.
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2. COMPONENTE AMBIENTAL

El contratista debe dar cumplimiento a las normatividades ambientales vigentes v al desarrollo de
buenas précticas de ingenieria para la ejecucion de obras que respeten el entorno natural y social del
area de influencia en el cual se gjecutan.

Durante el periodo del informe N°6, el contratista presenta el desarrollo de las actividades de ejecucion
del contrato cumpliendo con las medidas minimas ambientales, la interventoria del proyecto realiza
sequimiento del cumplimiento de legislaciones ambientales vigentes a fraveés de Inspecciones
pericdicas del desarrollo de las actividades y genera observaciones para mejorar o incluir procesos o
acciones de prevencion, control y mitigacion a la generacién de impactos ambientales potenciales en
el desarrollo del contrato de mejoramiento y mantenimiento de la Malla Vial en el municipio.

e Requisicion de permisos ambientales

El objeto del contrato y las actividades que de él se depreden no crean la obligacion de expedicion de
licencia ambiental conforme la Ley 99 de 1993 y decretos reglamentarios (articulo 8 y 9 del Decreto
2041 de 2014) asimismo sequn Articulo 44 de la ley 16682 de 2013. Los siguientes Proyectos de
Infraestructura de Transporte no requeriran Licencia Ambiental: a) Proyectos de mantenimiento; b)
Proyectos de rehabilitacién; ¢) Proyectos de mejoramiento.

Por otra parte, en este periodo se verifico que el contratista cumpliera con los permisos ambientales
otorgados por autoridades competentes.

TABLA 1 PERMISOS AMBIENTALES REQUERIDO PARA EL PERIODO.

PERMISOS AMBIENTALES Y/O LICENCIAMIENTO REQUIERE
AMBIENTAL Sl NO

ZONAS DE DEPQOSITO X
APROVECHAMIENTO FORESTAL: X
CONCESION DE AGUAS: X
OCUPACION DE CAUCES: X
VERTIMIENTOS: X

EMISIONES: X

OTROS (Especificar cual) Uso de suelo X
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e Manejo de Vegetacion

Durante el desarrollo de las actividades constructivas del proyecto en el periodo del informe, no se
realizé Intervencion de especies forestales.

En los sectores de intervencion de las vias, para el presente periodo no se realizaron actividades de
intervencion radicular de especies, protegiéndolas con la demarcacion de una caja y delimitacion de

areas.

e Manejo Integral de Residuos Salidos v RCD

Durante el periodo del presente informe, se generaron residuos fresado, escombros- RCD, producto
de las actividades de mejoramiento y mantenimiento de las vias, por ello el confratista envia
documentacién del botadero revisados y avalados para recibir y dar disposicion final a los RCD
generados por las actividades de mejoramiento y mantenimiento de vias, el contratista debe realizar
la gestion del cargue, fransporte y disposicion final de los RCD a la empresa Botadero El Parque S A,
concedido por el Area metropolitana de Bucaramanga con concepto de viabilidad ambiental botadero
de tierra el parque No. DAMB-SAM 2427 del 07 de mayo 2015, en este periodo se evidencia que el
39.18% de los RCD generados en obra fueron recepcionados por este botadero, y el restante 61.82%
fueron enviados a la planta de Asfaltart, Interventoria ha solicitado al contratista cumplir con la

normatividad ambiental y con lo estipulado en el contrato de obra.
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Asi mismo ha pedido reiterativamente al contratista los permisos ambientales emitidos por entidad
ambiental competente de los botaderos A1 RIO FRIO Y LA SALVACION, donde se estan llevando los
RCD generados en los frentes intervenidos como acopio temporal, @ fecha del 16/03/2023 es
entregado por parte del contratista radicado ante la CDMB solicitando conceptos para un punto limpio
en la planta de Asfaltart, y un radicado del 19/04/2023 de un formato de inscripcion de gestores de
RCD, asi mismo se recibe carta con radicado PA-PEI-0186-2023 TRAZABILIDAD GESTORES DE
RCD, puesto que los anteriores documentos no aplican como permisos ambientales, interventoria no
autoriza la disposicién final ni temporal de los botaderos mencionados anteriormente hasta tanto no
presenten los permisos ambientales emitidos por entidad ambiental competente y solo se tendra en
cuenta los soporte emitidos como disposicion final el del botadero El Parque.

La contratista adjunta recibido con firmas de los presidentes de junta de accidn comunal de los barrios
Bucaramanga de los fresados donados, cabe anotar que los registros de donacion de fresado se
entregan mes vencido en el informe.

Se inspecciona y solicita que el material RCD generado en obra sean sefializado, demarcado, cubierto
y retirados en el menor tiempo posible de los frentes de trabajo, asimismo se Inspecciona que este
material no se encuentre obstaculizando las vias peatonales o vehiculares que no se encuentren

intervenidas.

TaABLA 2 BALANCE DE RCD GENERADO EN EL PERIODO.

El Botadero A1 RIO FRIO
Fresado:259m3

Barrios de Bucaramanga
16 de enero al 15 de

flirar ds 9083 T—_— El Botadero La Salvacion
El Botadero A1 RIO FRIO

Tierra; 8m?3 El Botadero La Salvacion
Total 581 m3

Fresado:436m3 El Botadero A1 RIO FRIO
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16 de febrero al 15 de

Barrios de Bucaramanga

Escombros: 185m3

El Botadero La Salvacion

16 de marzo al 15 de

marzo de 2023 El Botadero A1 RIO FRIO
Tierra: 363m3 El Botadero La Salvacion
Total 984 m3
El Botadero A1 RIO FRIO
Fresado:413m3

Barrios de Bucaramanga

16 de abril al 15 de
mayo de 2023

abril de 2023 El Botadero La Salvacion
Escombros: 346m?3
El Botadero A1 RIO FRIO
Total 759m3
El Botadero A1 RIO FRIO
Fresado:315m3

Barrios de Bucaramanga

Escombros; 301m3

El Botadero La Salvacién

El Botadero A1 RIO FRIO

TOTAL

16 de mayo al 15 de
junio de 2023

616 m3

Fresado:471m3

El Botadero A1 RIO FRIO

Escombros 298 m3

El Botadero A1 RIO FRIO

Tierra: 2/m3

El Botadero La Salvacion

TOTAL

16 de junio al 15 de julio
de 2023

796 m3

Fresado: 573m3

El Botadero A1 RIO FRIO-LA SALVACION

Barrios Bucaramanga

Escombros; 219.5m3

El Botadero A1 Rio Frio- La Salvacion-PROINPARK
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Tierra: 68ms3 El Botadero A1 RIO FRIO- LA SALVACION
Base Contaminada: 3 m? | El Botadero A1 RIO FRIO- LA SALVACION
TOTAL 863.5m?3

Fuente: informe No 1,23 4, 5 y 6 Consorcio PA-PEI

Se evidencia que las cifras de RCDs plasmadas en el Informe N°6, matriz de RCD y recibos anexados

por el contratista de estos materiales concuerdan enfre si.

Para el manejo de residuos ordinarios y peligrosos, el subcontratista ubica en los frentes de obra

temporales un punto ecoldgico con separacion en la fuente por codigo de colores; negro, blanco y rojo.
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Durante el periodo se presentan observaciones por parte de la interventoria para la limpieza de frentes,
separacion, recoleccion y disposicién final de los residuos sélidos, como medida implementada dentro

de las practicas ambientales.

Las Disposicion final de los residuos peligrosos se llevan a las instalaciones de Asfaltart SAS, para su
entrega a la empresa de aseo RPL soluciones ambientales S.AS.

Los bafios utilizados por los trabajadores en campo son prestados por la comunidad quedando registro
del servicio prestado en formatos firmados por el propietario del inmueble.

El confratista enfrega permisos ambientales de la empresa JJ&M soluciones SAS.
q realiza la recepcion, transporte y disposicion final de residuos peligrosos, en el informe indica que

no se generaron este tipo de residuos en este periodo.

Durante el periodo el contrafista nofifica la siguiente cantidad de residuos por tipo:
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TABLA 3. BALANCE DE TIPOS DE RESIDUOS GENERADO EN EL PERIODO.

NO - W | RESIDUOS
: APROVECHABLES | PELIGROSOS | .
PERIODO APROVECHABLES . LIQUIDOS RCD
| (KG) (KG) »
(KG) ' : (litros)
16 de enero al
15 kg Okg 0 kg 0 581 m?
15 de febrero
16 de febrero al
7 kg 0 kg 1kg 0 984 m3
15 de marzo
16 de marzo al
_ 12 kg 0 kg 11kg 0 759m3
15 de abril
16 de abril al 15
13 kg 0 kg 0.5kg 0 616ms3
de mayo
16 de mayo al
o 34 kg 0 kg Okg 0 796m3
15 de junio
16 de mayo al
32 kg 200 gr 1kg 0 863 5m3

15 de junio

Fuente: informe No 1,2,3, 4 .5 y 6 Consorcio PA-PEI

Se verifica las cifras del periodo comprendido del 16 de junio al 15 de julio de los residuos generados

en los frentes de abra.

e Manejo de Instalaciones Temporales

Esta interventoria inspecciona y solicita la ubicacién de elementos basicos en cada frente de trabajo,

en caso de no disponerlos estos son solicitados al par profesional y directivos;
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Se evidencia Bateria de bafio portatil en algunos puntos, o registro de préstamo de bafio por la
comunidad cercana al &rea en intervencion, punto de hidratacién, punto de separacién y
almacenamiento temporal de residuos solidos

No se evidencia: carpa para sombreado, plastico para cubrimiento de materiales y contenedores para
manejo de sustancias quimicas, malla para cubrimiento y proteccion de sumideros, entre otros.

El contratista entrega las licencias ambientales de la empresa que realiza la disposicion final de las
aguas servidas de los barios portatiles que estan en obra, en este periodo se evidencia un bafio
portatil, el contratista no anexa soporte de mantenimiento y manejo de residuos de lodos de la misma.

Se evidencian 10 soportes de préstamos de bafios en las areas intervenidas.

También deben disponer de equipos para atencién de Emergencias: Camilla portatil, Botiquin de
primeros auxilios dotado, extintor de 10 a 20lb como minimo y kit control antiderrames, en cada uno

de los frentes abierfos
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Por ofra parte, el contratista debe implementar la demarcacion de la zona de trabajo, senderos
peatonales y la implementacion del PMT, por ello debe disponer en cada frente de elementos de
sefalizacion (paletas, cinta de seguridad, delineadores, maleteros, sefiales moviles, luminosas y
auxiliares de trafico).

La interventoria realiza visitas periédicas, verificando el cumplimiento v disposicion de los elementos
mencionados, en caso de no cumplimiento en algun frente, estos son solicitados por medio verbal y

escrito segun la direccion y agravante; por escrito, oficios y bitacora.

e Manejo de Material Particulado y de Gases

El contratista relaciona la maquinaria y vehiculos disponibles y utilizados en la jecucion del proyecto,
esta documentacion es revisada por la interventoria a fin de que cumpa con la vigencia del SOAT y
certificado Técnico mecanico. Son anexados documentacion vigente de vehiculos y maquinaria.

Asi mismo, el contratista realiza inspecciones preoperacionales al equipo mobiliario vehicular y de
magquinaria utilizada en los frentes de trabajo, los cuales es soportado en anexos del informe mensual
N°G.

Se ha evidenciado por parte de interventoria en los preoperacionales que se les realiza a equipo y
magquinaria no evidencia el estado real de los mismos al verificar por parte de interventoria en los

frentes de cbra se observan equipos en malas condiciones, esto ocasiona afraso en las actividades.
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El contratista debe contar con suficientes vehiculos para poder sacar todo el material que genere la

obra se ha evidenciado que las volguetas son insuficientes cuando se tiene programado refirar grandes

cantidades de m3 de RCD de los frentes y las que designa el contratista estan en mal estado.

Se pide al contratista mantener los vehiculos en dptimas condiciones y enviar previamente informacion

de vehiculos que no estén aprobados previamente por interventoria.

TABLA 4 RELACION DE MAQUINARIA Y VEHICULOS EN EL PERIODO.

MAQUINARIA Y VEHICULOS PLACA MARCA
Fresadora W100 WIRTGEN
Minicargador 5185 BOB CAT
Minicargador S 570 BOB CAT
Vibro compactador HD 10 HAMM
Vibro compactador HD 75 HAMM
Finisher PF 2181 INGERSOL RAND
Mini Retroexcavadora E 42 BOB CAT
VEHICULOS SOAT TECNICOMECANICO
VOLQUETA SRS-374 211212023 12/09/2023
VOLQUETA SXS-660 16022024 30/06/2023
VOLQUETA SXS-661 18/02/2024 29/06/2023
TURBO TAY-171 2710512024 16/08/2023
VOLQUETATTT-402 2610612023 29/09/2023
VOLQUETA WFB-907 14/07/2023 14/07/2023
VOLQUETA WFC-435 16/04/2024 24/03/2024
VOLQUETA WFC-436 18/05/2024 251052024




INTERVENTORIA AL MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL TRBANA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
INFORME MENSUAL N°6 DE INTERVENTORIA

VOLQUETA WFC-575 19/06/2024 2110712024
VYOLQUETA XMD-683 16/04/2024 110772023
TURBO WFC-516 2910412024 2710812023
VOLQUETA JAJ-101 141122023 1710172024
VOLQUETA 0OSJ-436 23/03/2024 24109120723
VOLQUETA XKC-023 13/04/2024 13/04/2024
VOLQUETA AFE-693 09/03/2024 251062023

Fuente; anexo tabla de relacion RCD contratista

Se le pide al contratista estar pendiente del vencimiento del SOAT y RTM de los vehiculos.

Por ofra parte, se solicita manejo de control de material particulado con el cubrimiento de material
petreo y RCD con plastico, carpado de material transportado en volquetas, limpieza y barndo de vias
intervenidas, recoleccion total de residuos generados en cada uno de los frentes, humectacién de vias
y demas acciones encaminadas a la minimizacion de produccién de material particulado en cada uno

de los frentes de frabajo.
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e Manejo de vertimientos y estructuras Hidraulicas.

Durante las inspecciones periddicas la interventoria de obra salicita en caso de evidenciar la
intervencion de sumideros o sistemas de drenaje, la proteccidn de los mismos de manera inmediata,
con el fin de evitar la colmatacién y taponamiento de los mismos con material residual y de arrastre.
por ofra parte, se solicia la restauracion de las estructuras hidraulicas en caso de afectarlas por
maquinaria y actividades de obra.

Dentro del programa también esta evidenciar el mantenimiento y manejo de residuos de lodos de las
baterias sanitarias ubicadas en los frentes de frabajo, se anexan 13 registros de préstamo de bafios
de los frentes abiertos en el lote 2

En los frentes de obra nocturnos se evidencia un bafio portatil el contratista se anexa soporte de

mantenimiento y manejo de residucs de lodos de la misma.

Durante el periodo la interventoria evidencid y reporto el mal manejo de sustancias quimicas, también
recipientes y emulsion asfaltica, sin etiquetar segun el sistema globalmente armonizado en zonas

pavimentadas dentro del area de intervencion.
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e Manejo de Materiales de Construccion

Los materiales pétreos utllizados para la ejecucidn del contrato son provenientes de la empresa
representada por Héctor Sanchez Rueda con Licencia ambiental para explotacion materiales de
construccion Rio Chicamocha. En este periodo se evidencia por parte del contratista la compra de

estos materiales.

TABLA S LISTA DE PROVEEDORES PARA MATERIALES PETREQOS PARA EL PROYECTO.

| HECTOR SANCHEZRUEDA | RUCOM-2022032621292 |  Resolucion 151 de 2018

3. COMPONENTE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST

El contratista debe implementar el sistema de gestion en seguridad, salud en el trabajo y el protocolo
de bioseguridad en cada uno de los frentes de trabajo, en materia de bioseguridad se evidencia en
obra la iImplementacion del formato sin codificacion Registro diario de ingreso y salida de centro de

trabajo como medida de proteccion contra el Covid-19
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Esta interventoria realiza inspecciones a la aplicacion de los mismos y genera observaciones de
mejora a las condiciones laborales y al trabajador en caso de aplicar para los frentes de obra.

A continuacion, se presenta la relacion de personal, revisado por esta interventoria el cual cumple
parcialmente con los documentos establecidos para laborar.

El contratista debe anexar las certificaciones de afiliaciones (ARL, EPS, AFP y CCF) asi como los
examenes de Ingreso y periédicos ocupacional, las inducciones y entregas de elementos de proteccidn
del personal nuevo que ingrese al consorcio, subconfratista y los pagos al sistema general de

seguridad social SGSS correspondiente al periodo junio/julio 2023

TABLA 6 LISTADO DE PERSONAL DIRECTO E INDIRECTO EN EL PROYECTO PARA EL PERIODO

PERSONAL VIGENTE CONSORCIO OBRAS PA-PEL

No. NOMBRE CEDULA ARL AFP EPS CARGO
1| moNica QUINTERO AZUERO 37724305 BOLIVAR PROTECCION SANITAS D'RE%;’EA DE
2 | ANDRES ESTRADA 1065595046 BOLIVAR PORVENIR SURA RES'gEgE DE
3 | pavip ALBERTO SANTOS 91269179 BOLIVAR | ool PENSIONES SALUDMIA Pﬂﬁfﬁgﬁfm
7 | LEONARDO MONTANEZ 1008734173 BOLIVAR PORVENIR COOSALUD AUX. INGENIERIA
5| FABIAN QUINTERO AZUERO 91537762 BOLVAR | COLPENSIONES SANITAS PROF. HSEQ
¢ gE&E'SABEL RODRIGLES 1098666679 BOLVAR | oo PENSIONES SURA PROF. SOGIAL
7| SEBASTIAN CORZO BOLIVAR
el 1095816210 PORVENIR NUEVA EPS TOPOGRAFO
§ | ALVARO BELTRAN 1098696271 BOLIVAR PORVENIR FAMISANAR INSPECTOR #1
5| PEDRO JAVIER VARGAS 70743048 BOLIVAR PORVENIR NUEVA EPS INSPEGTOR #2
B Emﬂg: (‘;OLA BERRE 1098738487 HELIAR PROTECCION SANITAS INSPECTOR #3
7| PIERCE ARCHBOLD 91517368 BOLIVAR PORVENIR SANITAS INSPEGTOR #4
12| RAMON QUINTERO AZUERO 91280695 BOLIVAR | COLPENSIONES SANITAS INSPECTOR
13| JOSE ANTONIO HERNANDEZ 13745267 BOLIVAR | COLPENSIONES SANITAS INSPEGTOR #6
14 N?:TRLIJ-SOS DAVID FLETCHER 1098818049 BOLNAR PROTECCION FAMISANAR AUX. INGENIERIA
PERSONAL VIGENTE ASFALTART
No. NOWBRE CEDULA “ARL AFP EPS CARGO
16 AXA
DEISIS RINGON 13365604 e PORVENIR NUEVA EPS AYUDANTE
7 XA
JAIRO SANCHEZ 01112226 el PORVENIR NUEVA EPS OPERADOR
T XA
PEDRO MENDOZA 79119451 i PORVENIR SALUD TOTAL OPERADOR
1 AXA
DEIBY FLOREZ 1008637028 CoLbTria | COLPENSIONES SALUD TOTAL OPERADOR
0| AGUSTIN SIERRA 13716588 coﬁpﬁm . PORVENIR SALUD TOTAL IMPRIMADOR
31 | RAUL SANCHEZ 3153601 AXA COLPENSIONES COOSALUD CONDCUTOR
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COLPATRIA
2 | ALFONSO PEREZ 8870390 o peain PORVENIR NUEVA EPS RNTE s
2| ARMANDO PLATA MO183875 | o eys | COLPENSIONES SANITAS AYUDANTE
% | sIMsON ESCORCIA 72329798 i PORVENIR SANITAS AYUDANTE
2| yOVANNY VINCENT 5443030 ... PORVENIR SALUD TOTAL AYUDANTE
% | GIOVANNY DELGADO JAMES | 1098220078 | oo/one, | PORVENIR SANITAS CONDCUTOR
L e 9177619 CoLbTRiA | COLPENSIONES NUEVA EPS AYUDANTE
% | BRYAN ANTONIO CALA 1101604288 | AR PORVENIR NUEVA EPS 5150
29| JUAN CAMILO PATIRIO 1008786864 | ooA | COLPENSIONES NUEVA EPS TOPOGRAFO
30| CIROANTONIO CAMACHO 5691377 i PORVENIR NUEVA EPS T
3| Diana FLOREZ 63551063 el PORVENIR SANITAS 5150
32 | RICARDO TORRES CASTRO 91464756 coimes | PROTECCION NUEVA EPS INSPECTOR
3 | CARLOS GUERRERO 1096717967 | oo ers | COLPENSIONES SALUD TOTAL RASTRILLERO
% | Luis carLos cALA BiALIS) 5 PORVENIR NUEVA EPS CONDUCTCR
% | JoSE ALIRIO VALENCIA e ... PORVENIR NUEVA EPS OFICIAL
36| JHON ALEXANDER PINO 100753491 s, | PROTECCION VRPEALER AYUDANTE
3 | JaIDER RIVERA PEDROZO Hizaanuasd wle. PORVENIR SALUD TOTAL AYUDANTE
I ——— 13535060 o8| coronoos NUEVA EPS ————
W | e FEARNRERVLLEONA | qpsopmeer | ., | PoReEmR NUEVA EPS AYUDANTE
0| NELSON BONILLA PINEDO SR T SR RASTRILLERO
/R [E——— 91290135 e | PORVENR SALUD TOTAL e
2| JOSE MARIA RIVERAARIAS 73020349 colmps | COLPENSIONES NUEVA EPS AYUDANTE
| e ARSI cototmia | PROTECCION NUEVA EPS AYUDANTE
CAREN LORENA NANTLLA TESE | A pomenn e AUXLIR DE
ANGELAYULIED RUBIANO o | A | porvenk — AUXL IR OF
4| EDINSON MOLANO TAPIERG AR .. PORVENIR NUEVA EPS AYUDANTE
VLADIMIR FUENTES SUAREZ | 10010078 B PORVENIR NUEVA EPS RASTRILLERO
M ] e CoLprTRia | COLPENSIONES FAMISANAR CONDUCTCR
51| ALEXANDERAMADO RUEDA 13720042 AXA PORVENIR SALUD TOTAL OPERADOR
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COLPATRIA
52 | FREDDY MANTILLA CARRILLO | 1098635470 GOLAF)':\%FRI i PORVENIR NUEVA EPS AYUDANTE
53| JESUS DAVID PINTO 7038870208 AXA PROTECCION SALUD TOTAL o

ILARRETA COLPATRIA
57 1085906275 AXA PORVENR SALUD TOTAL

RAUL GOMEZ GUARIN s AYUDANTE
55 | EDWING ALEXANDER 1102360402 AXA

BN LR - PORVENIR NUEVA EPS INSPECTOR
5% 5778303 XA COLFONDOS NUEVA EPS

DUILMER SIERRA SOCHA i RASTRILLERO
57 AR FORVENR SININFORMACION

SANTIAGO GUERRERQ ORTIZ | 1005370472 ... AYUDANTE
58 XA COLFONDOS NUEVA EPS

SERGIO SANCHEZ ANAYA 1009363635 oo OPERADOR
5 XA COLPENSIONES COOMEVA

ALFONSO MANTILLA SILVA 91283244 s e RASTRILLERO
5 XA

DAVID PEREZ TORRES 2075518 cotetris | PROTEGCION COOSALUD AYUDANTE
51 XA NSPEGTOR DE

WILSON GOMEZ MENDOZA 13563940 i PORVENIR NUEVA EPS e
5 : AXA

ANGEL MARIMUROZ GARCIA | traatassa | A | prOTECCION NUEVA EPS OFICIAL
5 AXA COLPENSIONES NUEVA EPS

ASTERIO LOPEZ HERNANDEZ 5726404 ... RASTRILLERO
52 | CARLOS ALBERTO CALA AXA

Qe 11683804 | oo PORVENIR NUEVA EPS AYUDANTE
5% | CESAR AUGUSTO MENDEZ XA SIN SININFORMACION

JAIMES i COLPATRIA | INFORMAGION RY|DANTE
56 | DANIEL FERLEY LZARAZO AXA PORVENIR COOSALUD

s 1005012261 s ek OPERADOR
57 AXA PORVENR ASMET SALUD AUXILIAR DE

ERIKA GELVEZ GARCIA 1008813418 .- ok
58 | FABIANANDRES DORIA — XA COLPENSIONES NUEVA EPS COORDINADOR

MURCIA COLPATRIA AMBIENTAL
5 AXA FORVENR SALUD TOTAL

JOSE GOMEZ GUARIN 91528661 ... OPERADOR
0| JOSE ISAIAS PINZON SORA 3085433 COLAFI’);(&?'RI " ROLRERSINES kRIS RASTRILLERO
71| JOSE RAFAEL MORALES AXA PROTECCION SALUD TOTAL

o 8829668 " .. CONDUCTOR
72| JUAN ALBERTO CANEDO AXA SIN SN INFORMACION

AVILA el COLPATRIA | INFORMAGION AYUDANTE
7 AXA PROTECCION NUEVA EPS AUXILAR DE

KAREN MARCELALOBO 1002256335 it et
74| LUS ALBERTO GOMEZ XA PROTECGION SALUDMIA

Ly 91477224 =, - CONDUCTOR
5 || IS MIGUEL REY VILLAMZAR | 1005178031 coﬁpﬁm . PORVENIR FAMISANAR AYUDANTE
76 | MARIA ALEJANDRAATUESTA — AXA FORVENR NUEVA EPS AUXILAR DE

CORREA COLPATRIA INGENIERIA
77 AXA PORVENR SALUD TOTAL

SAMUEL LEGUIA MARTINEZ HoMa04ts | A OPERADOR
® | TuLIO ENRIQUE RAMOS CARA 7135124 A0 oA eElE TRk TORNILLERO

COLPATRIA

7 AXA COLPENSIONES SANITAS

WILSON CRISPIN VARGAS 91176782 ", OPERADOR
50 AXA PORVENR SALUD TOTAL

| XARARGENIS GARGAPINTO | 1098810172 | o/ putin OPERADOR
PERSONAL VIGENTE INFRAVIAS
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No. NOWBRE CEDULA_ ARL AFP EPS. "CARGO
81 CARLOS CABALLERO ARIAS 91154406 POSITIVA COLFONDOS SALUD TOTAL YUDANTE
82 JOSE FEDERMAN HERRERA 1878158 POSITIVA COLPENSIONES NUEVA EPS AYUDANTE
83 GERMAN JAHIR ORTIZ 1095917988 POSITIVA PORVENIR SALUD TOTAL AYUDANTE

Se anexa planilla de seguridad social vigente entregada por el contratista y verificada en campo de

todos los frabajadores.

Se evidencia el uso y entrega de elementos de proteccion personal a los trabajadores como medida

de mitigacion y prevencion a la gravedad de un evento.

En la verificacién de registros de entrega de EPP y dotacion se evidencia por parte del confratista

soportes de registro de entrega de dotacion de los trabajadores.

Se anexa y verifica soporte de las inducciones al personal y capacitaciones y charlas en SSTA, durante

el periodo del informe, el contratista realiza 14 charlas en tema Ambiental, Seguridad y Salud en el

trabajo en frentes de trabajo y 3 capacitaciones en temas relacionados con HSEQ, teniendo en cuenta

el cumplimiento del cronograma anual de capacitaciones del SG-SST del contratista,

TaABLA 7 CAPACITACIONES REALIZADAS DE TIPO SSTA EN EL PERIODO.
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CAPACITACIONES Y CHARLAS SST Y AMBIENTAL

ITEM TEMA FECHA
1 Charla SST. que se debe hacer en caso derrame de emulsion o ACPM 16/06/2023
2 Charla SST: proteccion respiratoria (vapores, gases y materia particulado) 17/06/2023
3 | Charda SSTA: educacion ambiental- contaminacion ambiental 171062023
4 Charla SST: |a necesidad de una sana convivencia 20210812093
B Charla SSTA: manejo adecuado de los residuos del punto ecolégico 2010812023
6 Capacitacion SST: importancia de la sefializacion luminosa en los frentes nocturnos 2993 24106/2023
7 Charla SSTA: disposicidn adecuada de |os residucs solidos 22-23-24/06/2023
8 Capacitacion SSTA: manejo adecuado de derrames de sustancias 28-29/06/2023
9 Charla SST: uso adecuado de epps 261062023
10 | Chara SST autocuidado y autoproteccion frente al peligro piiblico 301062023
11 | Charla SST. frabajo en equipo 04/07/2023
12 Capacitacién ambiental; ahorro, uso eficiente y adecuado de la energia eléclrica 06/07/2023
13 | Charla SST socidizacion uso seguro de herramientas 0710712023
14 | Socializacion SST-higiene postural. 121072023
15 Socializacion SSA-P-3 investigacién de accidentes, incidentes, enfermedades laborales y 130712023

emergencias ambientales.
16 | Socializacion SSA-P-2 ejecucion de tareas criticas. 11/07/2023
17 Capacitacion-conocimiento del estado de los extintores y como usarlos ante una 14/07/2023
emergencia.

El soporte de las charlas y capacitaciones HSEQ se registra dentro del informe de Obra N°6.
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El contratista realiza inspecciones de seguridad en el periodo del informe, adicionalmente realiza el

proceso de Analisis de Trabajo Sequro ATS, para algunas actividades. (Contenido dentro del informe

de obra N°6.

TABLA 8 INSPECCIONES Y ANALISIS DE TRABAJO SEGURO EFECTUADAS EN EL PERIODO DEL INFORME.

e« KITANTIDERRAME

*  [nspeccion kit de emergencia.
e  Herramientas manuales.

+  Punto ecolégico

s  Extintores.

« Botiquin.

e Camila

ATS Mantenimiento malla vial

No se evidencian inspecciones de orden y aseo
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El contratista presenta un inventario de elementos de emergencia (extintor, camilla de emergencia,
Botiquin de emergencia y kit antiderrames) disponibles en algunos frentes de trabajo, relacionados en
la tabla 9

Tabla 9 ELEMENTOS DE EMERGENCIAS Y AMBIENTALES DISPONIBLES

ELEMENTOS DE EMERGENCIA DISPONIBLES

| EXTINTOR
waon  |Pom e | WaTPRoe Krarmcon | (S
UBICACION - i 0SITO DE DERRAMES =
Sl [NO|SI| NO Sl NO Sl NO sl NO
LA CONCORDIA X X X X X
GOMEZ NINO X X X X X
RICAURTE X X X X X
FONTANA X X X X X
SOTOMAYOR X X X X X
DIAMANTE II X X X X X
SAN LUIS X X X X X
CABECERA DEL LLANO X X X X X
PARTICIPATIVO BARRIO
BUCARAMANGA X X X X X

Se le recomienda al contratista contar en todos los frentes con el kit de emergencia, kit atencion de
derrame y punto ecoldgico.

4. IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION
DEL COVID-19

se evidencia en obra la implementacion del formato sin codificacion Registro diario de ingreso y salida

de centro de trabajo como medida de proteccién contra el Covid-19.

5. MANEJO DE SENALIZACION Y PLAN DE MANEJO DE TRAFICO - PMT

El Plan de Manejo de trafico, fue aprobado por la direccidn de transito de Bucaramanga el dia 31 de
enero de 2023, dicha aprobacidn enmarca una serie de recomendaciones entre ellas;
¢ Fecha de Inicio: 31 enero de 2023
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e Fecha de Terminacion: 30 julio de 2023

e Duracién Estimada de las Obras: Doce (12) meses.

e Duracién de Aprobacion del PMT: Seis (06) meses.

Lunes a viernes 7:00am a 5:00pm y sabados: 7:00am a 12:00m, para adelantar los frabajos de
reposicion de la carpeta asfaltica y construccion de reductores de velocidad. o Para las actividades de
demarcacion e instalacidon de sefializacidn vial se propondra realizar en jornada de trabajo nocturno.
Se debe tener la viabilidad y el respectivo permiso de la secretaria del Interior del Municipio de
Bucaramanga, previa sacializacion con los residentes del sector,

Se le informa a el contratista en comité de obra del dia 20/06/2023, que la vigencia del PMT termina
el 30 julio de 2023, para el diligenciamiento del adicional y la actualizacion de documentos

relacionados y exigidos por la DTB.

Esta interventoria realiza seguimiento a la sefializacion establecida por el Plan de Manejo de Trafico -
PMT., en cada uno de los frentes, al ver falencia en la misma se comunica inmediatamente al

contratista para generar las correctivas de la misma, relacionadas en la siguiente tabla:
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TABLA 10 SENALIZACION EN FRENTES DE OBRA Y ELEMENTOS DE EMERGENCIA Y AMBIENTALES PRESENTES EN FRENTES DE OBRA

RICAURTE

-MALETINES VIALES
-DELINEADORES VIALES
PARTICIPATIVO  |-CINTA DE PELIGRO

BARRIO
BUCARAMANGA | -KIT DE APROXIMACION
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-MALETINES VIALES
-DELINEADORES VIALES
- CONOS

-CINTA DE PELIGRO

-KIT DE APROXIMACION
-VALLA INFORMAT VA

- AUXILIAR DE TRAFICO
- PALETA PARE-SIGA

GOMEZ NINO

DIAMANTE Il -MALETINES VIALES
.-CONOS
-DELINEADORES VIALES
-CINTA DE PELIGRO

FONTANA KIT DE APROXIMACION
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-VALLA INFORMAT IVA
-AUXILIAR DE TRAFICO
- PALETA PARE-SIGA

SOTOMAYOR

-MALETINES VIALES
-DELINEADORES VIALES
- CONQOS
-CINTA DE PELIGRO
-KIT DE APROXIMACION
-VALLA INFORMATIVA
- AUXILIAR DE TRAFICO
- PALETA PARE-SIGA

SAN LUIS
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CABECERA DEL -MALETINES VIALES
LLANO -DELINEADORES VIALES

- CONOS

-CINTA DE PELIGRO

KIT DE APROXIMACION

-VALLA INFORMAT VA

- AUXILIAR DE TRAFICO

CONCORDIA - PALETA PARE-SIGA

-LUMINARIAS (globo

semaforos, bastones,

fechas)
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6. COMUNICACIONES AL CONTRATISTA

Esta interventoria ha generado solicitudes relacionadas a los componentes ambiental, seguridad,
saluden el trabajo, sefializacion € implementacién del PMT por medio de comités de obra al confratista
de obra, para que incorpore acciones de mejora o genere correcciones a necesidades previstas en las
zonas de trabajo que se encuentran en ejecucion, hasta la fecha el contratista no ha subsanado el
total de las observaciones del informe N° 123, 4 5Y 6.

Se cuenta con un grupo de WhatsApp como un registro diario de las actividades HSEQ), donde se
realizan observaciones a los hallazgos encontrados en los frentes activos, se le pide al contratista
responder oportunamente, en muchas ocasiones no son tomados en cuentan los requerimientos
especificos a los cuales interventoria solicita se le dé contestacion oportuna, para tomar acciones de

mejora (preventivas y/o correctivas)

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Enlaejecucidn del contrato la interventoria realiza seguimiento permanente en las actividades
SSTyambiental, por consiguiente, la interventoria al evidenciar falencias o anomalias, genera
recomendaciones al contratista tanto de manera verbal, como de manera escrita (bitacora,
oficios y comités de obra), con el fin de que sea rectificada la situacién o establecer una mejora

en los procesos.

e La inferventoria ha evidenciado mayor compromiso por el contratista para el manejo de
sefalizacion vial en cada uno de los frentes de trabajo, se ha implementado los de kit de
aproximacion en los frentes de obra y colocada valla informativa del contrato se ha hecho
énfasis en mejorar la sefializacion de los frentes donde se realizan actividades de reductores

de velocidad, y disponer de kit de emergencia, kit antiderrame y punto ecoldgico.

e Se evidencia en los frentes nocturnos mejoria en la sefializacion (luminarias, bastones,

semaforos)

e Enlaejecucion del contrato la interventoria realizo seguimiento al manejo de la generacion
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de los residuos de construccion y demolicion, se sigue recomendando mejorar la sefializacion

cubrimiento total v retiro inmediatamente de los frentes de obra.

e Interventoria no autoriza los puntos de acopio ni final ni temporal de los lotes A1y la Salvacion
por no presentar los permisos ambientales de los mismos, y pide se sigan acoplando en el
botadero el Parque (PROINPARK), empresa presentada por el confratista al inicio del contrato
y autorizada para acopio final de los RCD generados en obra por la interventoria por cumplir
con los permisos ambientales emitidos por la AMB, en espera de la subsanacion total a las
recomendaciones desprendidas del informe No 1,2, 3,4,5Y 6.

» Lainterventoria realizado seguimiento detallado al pago de seguridad social (ARL, EPS, AFP,
CAJA DE COMPENSACION) del personal involucrado en el contrato y el pago de ndmina,

velando asi por el bienestar de los trabajadores.
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ANEXO N° 19.
INFORME SOCIAL
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INTRODUCCION

En el marco de la ejecucion del Contrato No. 405 de 2022, el cual tiene por objeto el
Mejoramiento y Mantenimiento de la Red Vial Urbana del Municipio de Bucaramanga,
Santander Lote 17, se busca mediante su Plan Dialogo Ciudadano y Comunicacién
Estratégica, contribuir a la prevencién, mitigacién y/o compensacién de manera
oportuna y eficiente de los impactos negativos generados como resultado de la

ejecucion del proyecto, a través de sus programas institucionales y comunitarios.

El presente informe de Gestion Social, contiene las actividades desarrolladas en
materia de supervision y control al contratista, en el periodo mensual vigente en la obra
en ejecucion del 16 de junio al 15 de julio de 2023, del proyecto en mencidn para las
comunas 1,2,3,4,13,14 y 15 como area de influencia directa.

De acuerdo a lo anterior y en concordancia con su linea estratégica: Dialogo
Ciudadano & Comunicacion Estratégica, las actividades ejecutadas del Plan de

Gestion Social por el Consorcio AM se plasman en el presente informe.
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2. PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL.

2.1. OBJETIVO GENERAL:

Implementar desde EL Consocio AM, las actividades contenidas en el presente plan de gestién
social en el marco de la ejecucién de las obras del proyecto de Mejoramiento y Mantenimiento
de la Red Vial Urbana Del Municipic de Bucaramanga Santander, para el lote 1, que
contribuyan a reducir los impactos negativos en las zonas de afluencia para garantizar la

culminacion exitosa de las obras.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Dar a conocer a la comunidad de afectacion directa con las obras para el proyecto de
mejoramiento y mantenimiento de la red vial urbana del municipio de Bucaramanga,

Santander, en las zonas de influencia a intervenir,

- Establecer e informar a la comunidad los mecanismos de atencién de preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias y demas solicitudes.

- Mantener informa a la ciudadania sobre los beneficios y avances del proyecto, mediante
socializaciones generales y socializaciones del plan de manejo de trafico vigentes para el

contrato de obra.

- Apoyar las actividades técnicas que garantice a la comunidad el cumplimiento de las
directrices relacionadas al inicio y cietre de las acciones constructivas, permitiendo a la
comunidad la garantia de las responsabilidades del contratista para las labores de

mantenimiento vial.

- Propender el desarrollo econdmico de la region mediante la generacion de emplec de

mano de obra no calificada del municipio de Bucaramanga y su area metropolitana.
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Para el presente informe el area social de interventoria realizo las siguientes

actividades:
3. LINEA ESTRATEGICA DE DIALOGO CIUDADANO:

La presente linea esta encaminada a involucrar a las comunidades del area de
influencia directa a través de estrategias de comunicacion y la generacién de espacios
de dialogo, que permitan construir un puente entre el contratista y los actores sociales
de las zonas contempladas dentro del alcance del proyecto a través de diversos

mecanismos de informacion, divulgacion, participacion ciudadana entre otros.

3.1. Programa de servicio al ciudadano

En cuanto a la atencidén a la comunidad, se indica que el contratista tuvo habilitado
cuatro canales de comunicacidn para la ciudadania, aprobados en el PGS; los cuales
fueron: correo gestionsocial@asfaltart.com y un numero telefénica & WhatsApp
3105689026 y formatos en fisico con el fin de poder recepcionar y tramitar las PQRS.

Esta interventoria pudo corroborar mediante visitas de la profesional social a los
diferentes frentes de obra que el contratista cumplié a cabalidad con la implementacion
de cddigo QR y carpeta PAC.

Hustracion 1 Implementacion codigo QR frente de | Hlustracién 2 Implementacion cédigo QR frente de
obra Barrio Participativo Buenos Aires. obra Participative La Aurora.
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En cuanto a la recepcion de PQRS, el contrato reporta un total de treinta y tres (33)
PQRS recepcionadas durante el tiempo de ejecucidn del presente proyecto, de las
cuales nueve (9), pertenecen al presente periodo, recibidas a través de correo
electrénico y de manera personal, estas solicitudes fueron allegadas al contratista por
lideres de las comunas y por medio de la Alcaldia de Bucaramanga.

En cuanto al estado de las PQRS en mencion, para el corte del presente informe, se
da cierre a tres (3) PQRS, sumando asi un total de veintidés (22) PQRS cerradas en
el tiempo de ejecucion del proyecto, las once (11) PQRS restantes se encuentran
abiertas, sin embargo en cada una de ellas esta interventoria ha realizado control y
seguimiento pertinente. Es importante mencionar que, la mayoria de las PQRS que
contintan abiertas, hacen referencia a solicitudes de intervencidn reportadas por
lideres de diferentes comunas de Bucaramanga, las cuales han sido atendidas de
manera preliminar y se espera poder dar cierre a las misma de manera positiva,
interviniendo y mejorando cada uno de los sectores reportados.

Es de resaltar que la profesional social de interventoria realizo seguimiento continuo

a las manifestaciones ciudadanas.

Hustracion 3 Recorrido Urbano en el barrio Miraflores | Hustracion 4 Seguimiento a solicitudes mediante
para atencitn de solicitudes de la comunidad. recorrido urbano Altos del Progreso.
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A continuacién, se presentan estado actual de PQRS del contrato 405 del 23 de diciembre de 2022.

It

Nombre del
solicitante

Asunto

Abierta

Cerrada

GESTION

1

INSTITUCION
EDUCATIVA
CLAVERIANO FE
Y ALEGRIA

30/1/ 2023

se sirva ordenar a quien
corresponda el estudio y la
factibilidad de retiro de los
bolardos frente a la puerta
de ingreso. Los demas dejar
tal y como se encuentran
instalados.

1. En virtud de lo anterior el area técnica,
HSE y social procedieron a realizar una visita
de inspeccién ocular el dia 31 de enero del
2023 con el fin de dar atencidn mas detallada
a la solicitud, en este sentido nos permitimos
adjuntar al presente comunicado acta de
reunion (Anexo 1) realizada con Ila
peticionaria.

2. Durante la inspecciéon ocular a la
institucion educativa la sefiora rectora Olga
Villamizar solicita se retiren 5 bolardos que
estan obstaculizando el ingreso a la
institucion educativa, manifiesta que ante
una situacion de riesgo, evacuacion de
emergencia, ingreso de ambulancia esta
inhabilitado el acceso por la presencia de
dichos bolardos.

3. Durante la visita se solicité a la rectora,
sefiora rectora Olga Villamizar El plan de
emergencias de la Institucion Educativa y
matriz de riesgos institucionales con el fin de
revisar la solicitud en concordancia con las
necesidades de la Institucién Educativa.
Ante esta solicitud se concreté fecha de
entrega por parte de sefiora Olga Villamizar,
via correo electrénico el dia viernes
03/02/2023.
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4. El dia 03 de febrero de 2023, Consorcio
Provenza recibe mediante correo electréonico
institucional el siguiente correo electrénico
con el adjunto “PLAN DE MOVILIDAD
ESCOLAR INSTITUCION EDUCATIVA
CLAVERIANO FE Y ALEGRIA”

Una vez revisado el alcance contractual de
proyecto MEJORAMIENTO L
MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL
URBANA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, SANTANDER LOTE 1-
LA interventoria se permite aclarar que dicha
solicitud no hace parte del alcance
contractual y sugiere remitir la solicitud al
Programa de seguridad vial de la Alcaldia de
Bucaramanga o guien cumpla sus funciones
a nivel municipal, por ende envid
comunicado numero CP23-043 del 10 de
febrero del 2023 al municipio y de esta forma
el contratista proceda al cierre del mismo.

El 17/02/2023el contratista da cierre al
PQRS, mediante comunicado enviado a la
interventoria niumero de radicado CAM-SIG-
2.8-0051-23, al considerar que dicha
solicitud no hace parte del objeto y el alcance
del contrato.

SIN NOMBRE
2/2/2023

Solicitud De
Repavimentacion de la Via
De La Calle 38 Entre
Carrera 18 Y 19 Del Centro
De Bucaramanga

1. El area técnica, y social procedieron
a realizar visita de inspeccion ocular
el dia 07 de febrero del 2023 con el
fin de dar atencién mas detallada a la
solicitud.
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2. Durante la inspeccion ocular calle 38
entre carrera 18 y carrera 19 centro
de Bucaramanga la profesional
social indago con los residentes y
comerciantes de la zona sefiora Luz
Pabén, quien refiere que, aunque se
evidencian pequefios baches en la
carpeta asfaltica manifiesta no es
necesario su repavimentacion, ya
que no es una calle principal ademas
que se afectaria considerablemente
las actividades comerciales en esa
zona.

A nivel técnico una vez realizada la visita de
inspeccion ocular a la zona objeto de la
solicitud nos permitimos puntualizar:

1. Es una calzada doble carril de un sentido
de 6.40m de seccion.

2. Se identificaron 3 pozos de inspeccion,
drenaje transversal con rejilla metalica, 3
baches con severidad baja, y uno con
severidad alta, un registro de redes de gas,
sumidero SL 100.

3. La transpirabilidad de la via es buena.

4. Es un area comercial de muy bajo
transito.

o. Es una calzada doble carril de un sentido
de 6.40m de seccion.

6. Se identificaron 3 pozos de inspeccion,
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drenaje transversal con rejilla metalica, 3
baches con severidad baja, y uno con
severidad alta, un registro de redes de gas,
sumidero SL 100.

7. La transpirabilidad de la via es buena.

8. Es un area comercial de muy bajo
transito.

Una vez revisado el alcance contractual de
proyecto MEJORAMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE LA RED VIAL
URBANA DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA, SANTANDER LOTE 1-
Esta interventoria sugiri6 a la entidad
contratante mediante oficio CP 23-049, el
siguiente concepto: Como el transito fluye sin
interrupciones, no se recomienda
intervencién inmediata.

Sin Nombre
2/212023

Por toda la calle 30 del barrio
Santander se estan
abriendo huecos en la via.
Por el momento van 4 de los
cuales 2 han sido cerrados.
En las lUltimas 2 semanas se
abrié uno de
aproximadamente 1m de
ancho * 2m de profundidad y
mas adelante esta otro aln
mas grande. Hasta el
momento se han presentado
varios accidentes en los
cuales motociclistas y gente
sea caido porque no los

En virtud de lo anterior el area técnica, y
social de la interventoria procedieron a
realizar una visita de inspeccién ocular el dia
07 de febrero del 2023 con el fin de dar
atencion mas detallada a la solicitud:

1. Durante la inspeccién ocular a la calle 30
con carrera 5 occidente y carrera 6 occidente
del barrio Santander de Bucaramanga se
identificaron dos huecos de gran magnitud. A
continuacion, ilustramos con registro
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logran visualizar ya que es
una calle muy transitada y es
la (nica disponible para salir
y entrar al barrio.

fotografica la visita de inspeccion ocular
realizada:

2. Equipo de interventoria identifico un tercer
hueco ubicado metros adelante en la carrera
9 occidente con calle 27 esquina del barrio
Santander

A nivel técnico una vez realizada la visita de
inspeccion ocular a la zona objeto de la
solicitud nos permitimos puntualizar:;

1. La comunidad busco la forma de aislar la
zona afectada con el fin de evitar accidentes.

2. Se evidencia un desconfinamiento de la
estructura del pavimento de forma
transversal en toda la calzada.

3. Se evidencia la presencia vector de
trasmision de enfermedades (Ratas,
Cucaracha entre otras).

4. La estructura del pavimento con la calzada
se hizo “puente” dejando a la zona en
eminente peligro de fractura.

Lo anterior hace parte del comunicado
emitido por la interventoria con numero de
radicado CP-23-050, del 17 de febrero del
2023, donde la interventoria sugiere al
municipio de Bucaramanga intervenir de
forma urgente.

3. El dia 13 de abril del 2023, mediante
recorrido realizado, con el supervisor del
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contrato, ingeniero JULUO GEOVANNY
PENA, para darle seguimiento a los PQRS
del contrato, solicita al contratista dar
traslado al EMPAS, puesio que la
socavacion evidenciada en la calle 30 con 5
occidente, es producto del deterioro del
sistema de alcantarillado, por tal motivo, no
procede la solicitud y dado a lo anterior el
contratista debera remitir oficio de traslado a
la institucion Empas con el ingeniero MERA.
El dia 10 de mayo del 2023, el contratista
realizo traslado de Ila solicitud por
competencia a la EMPRESA PUBLICA DE
ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A.
E.S.P EMPAS Al ingeniero Manuel Mera.
Con esta gestion se da por cerrado el
presente PQRS.

FECHA DE CIERRE 10 /05 /2023

LAURETINA
ARIZA
8/2/2023

solicitud de filtros en la obra
que se esta llevando
(canaleta) en el barrio
esperanza 3

Se recibe solicitud via correo electréonico 08/0
2/2023; se remite a la parte técnica del
proyecto, para que la solicitud sea elevada al
comité de obra del contrato el dia 28 de
febrero.

El dia 28 de febrero del presente afio, fue
cancelado el comité de obras, por motivo de
incapacidad del supervisor del contrato, por
tanto, se continGia abierta la PQRS, hasta no
se reanude el comité de obra.
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El dia 01/03/23, se realiza visita al lugar para
atender la solicitud en compafhia de la
interventoria y se realiza reunién entre el
contratista y la interventoria, representantes
de la JAC del barrio la Esperanza I, donde
ser realiza vista de inspeccion ocular para
emitir concepto técnico y dar respuesta a la
solicitud se anexa acta de reunidn.

En comité del dia 7 de marzo de 2023, el
comité de obra, la interventoria, solicita al
contratista realizar revisar el presupuesto y
entregar especificacion particular, entrega
del NP del filtro para su construccion

sin embargo, el contratista e interventoria
reiteran a la vicepresidenta que su solicitud
se encuentra en estudios de analisis de
precios (APU), por el contratista de obra, el
mencionado requerimiento se halla a Ia
espera de la revision y aprobaciéon para la
supervision de la obra, donde sera notificada
segun los términos de ley.

El dia 18/03/23, se le informa via telefonica
a la solicitante, la aprobacion por parte del
Municipio de su solicitud, e inicio inmediato
de la implementacién del filtro, para los
trabajos constructivos en el canal de aguas
lluvias, por tanto, se continua pendiente la
obra y en seguimiento la solicitud.

El 08 mayo de 2023, el contratista procedio
a realizar la implementacion de las tapas del
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canal de aguas lluvias y con esto culminar los
trabajos constructivos.

El dia 10-05-2023: se acuerda con la
interventoria que una vez culminado los
trabajos constructivos realizar un acta de
reunién con la peticionaria, donde se deje
constancia de la entrega formal de la obra y
el cierre de la presente solicitud.
El dia 15/05/23, el contratista, el especialista
en pavimentos, el supervisor del contrato y la
interventoria consorcio Provenza realiza
visita de in seccion sobre el funcionamiento
del filtro en el canal de aguas lluvias, para
determinar el funcionamiento del mismo. se
esta a la espera que se genere el concepto
técnico. 1. Caida de Roca que desportilld la
corona del muro del Cl del canal: En la foto
se observa el descascaramiento del
recubrimiento de concreto al acero de
refuerzo, sufrido por el golpe de la roca
adyacente. La solucién: previa limpieza con
cepillo de acero para retirar material suelto
se debe impregnar la zona descascarada
con un aditivo epoxico del tipo Sikadur 32
Primer o similar, aplicar una capa de mortero
1:2 e inmediatamente aplicar una membrana
de curado.

2. Filtro Construido en el trasdos del Cl del
canal: la Comunidad se queja de que este
filtro no esta funcionando; sin embargo, en el
registro fotografico siguiente se observa lo
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contrario: En esta fotografia se observa la
humedad en el piso de |la caja existente que
indica que el filtro esta haciendo su trabajo;
falta emboquillar, previa imprimacién con
Sikadur 32 Primer o similar, con concreto de
la misma calidad de construccion del canal la
salida del espigo de tuberia para que el agua
fluya por el tubo y no por la base del material
filtrante. Dificilmente se puede esperar un
“chorro” como si se tratara de una tuberia de
acueducto; por otra parte, del agua que
pueda provenir del talud adyacente al canal
y que alcanza a percolarse en el relleno de la
zanja donde se instald el geodrén, esta
drenando al canal directamente por los
lloraderos que se dejaron en el muro del Cl
de aquél, como se observa por las manchas
en la pared y en el material de arrastre dentro
de estos lloraderos:

En la fotografia de arriba se observa la pared
manchada por el agua que en su momento
drena por el lloradero mostrado; en |a foto de
abajo se observa en el lloradero un depésito
de material de arrastre cuando el agua fluye
hacia el canal.

3. Aguas que brotan del Talud y son
recogidas por una bateria de cajas de
recoleccion ubicadas en la cara  del talud
adyacente: En las siguientes fotografias se
observan algunas de estas cajas:
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Se espera que con la construccién del
geodrén contra el extraddés del muro
izquierdo del canal se abata el NF del talud,;
mientras ello sucede, se recomienda
conectar las tuberias o mangueras de
drenaje de estas cajas al canal, para evitar
accion erosiva de las mismas drenando
sobre el talud.

4. Tapas de concreto sobre el canal: El tramo
final del canal ya dispone de estas tapas para
evitar accidentes de infantes y demas
personas sobre posibles caidas al canal,
como se ensefia en las fotografias
siguientes:

5. Conclusiones: - El canal y sus filtros estan
trabajando adecuadamente - Deben hacerse
las reparaciones menores sefialadas atras -
Debe continuarse con la colocacion de las
tapas de C.R. sobre el canal

6. 6 MOVIMIENTO DE BLOQUE DE SUELO
DEL TALUD ADYACENTE AL CANAL Y A
LA VIA LA VIRGEN — MATANZA: En las
fotos siguientes se evidencia que un bloque
de suelo, cuya pata da contra el canal, se
esta moviendo hacia el NW;,

En las fotografias de la pagina anterior se
observa la diadema de falla del talud
marcada en la carpeta asfaltica y el desnivel
que ya se presenta por hundimiento del
blogue en movimiento; en la foto de esta
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pagina se alcanza a observar la grieta
ocasionada por el desplazamiento hacia el
NW del blogue que se esta moviendo; en
algliin momento del fallamiento total del talud,
este derrumbe puede llegar a dafar la obra
recién construida, desbancando también la
via y dejandola fuera de servicio, ademas de
los posibles dafios a las viviendas ubicadas
sobre el costado derecho del canal. Se
requiere con caracter de urgencia
recomendar a la Alcaldia la contratacion de
los estudios que permitan conocer la razén
de esta situacion y el disefio de las obras de
contencidn correspondientes.

FLOR CUADROS
SIERRA
10/2/ 2023

Para solicitarles el favor de
gue nos hagan el parcheo
frente a estas 2 direcciones
2 viviendas con las
siguientes direcciones cra
42 32-20 y cra 42 32-28 por
el problema gue tenemos
gue tuvimos que colocar en
diciembre  por  nuestra
cuenta parches con
cemento para evitar el
depdsito de agua y ahora
que esta la empresa
reparchando solicitamos el
favor y nos colaboren con
ese parche gue es como de
6 metros por 250 mas o
menos”

1. se recibe PQRS, por medio de correo
electrénico, seguidamente se envia solicitud
al grupo técnico de lote 1, la interventoria
remite oficio de respuesta para la gestion de
la PQRS. Se realizara notificacion al
ingeniero de la obra para comité de obra.

2. Durante el primer periodo comprendido en
la cohorte del 16 de enero al 15 de febrero,
se realizé parcheo enla crr 42 con 32, en las
zonas donde el pavimento habia cumplido su
vida util con la aprobaciéon de la entidad
contratante.

3. El dia 17/02/2023, mediante correo
electronico, se envia comunicado a la
peticionaria CAM-S1G-2.8-0052-23, donde
se le explica a la peticionaria que “el
CONSORCIO AM, se rige al inventario de
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calles caracterizadas para el contrato de la
referencia, en donde se realiza Ia
intervencion solicitada por la secretaria de
Infraestructura, por lo anterior se sugiere
escalar la presente solicitud ante la Alcaldia
secretaria de infraestructura, con el fin que
analicen su solicitud y la viabilidad de la
misma”. (Se anexa correo electronico).

4. El dia 13 de abril del 2023, mediante
recorrido realizado a la direccion
mencionada, con el supervisor del contrato,
ingeniero JULIO GEOVANNY PENA, el
contratista y la interventoria Consorcio
Provenza; el residente del contratista
ingeniero Julian Albarracin, refiere que en el
primer periodo se realizé parcheo en la crr
42 con 32, en las zonas donde el pavimento
habia cumplido su vida util; sin embargo, en
la direccion mencionada el pavimento se
encuentra en buen estado, por tanto, no ha
culminado su vida util, por esta razén no se
realizd parcheo especificamente en la
direccidon mencionada. (Se anexa acta de
recorrido). Finalmente, la interventoria
refiere que no procede dicha solicitud y
recomienda al contratista enviar respuesta
por escrito a la peticionaria.

El dia 10 de mayo del 2023, el contratista dio
respuesta a la peticionaria, mediante
comunicado enviado via correo electrénico.
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CAM SIG 0134-23
El dia 15 de mayo del 2023, se realiza visita
técnica en el canal de aguas lluvias para
atender la solicitud de la comunidad sobre el
funcionamiento de mismo ya que los
residentes refieren que no se esta
presentando salida de agua por el filtro como
anteriormente se presentaba, en esta
inspeccion asiste el ingeniero Julian, como
residente del contratista, el supervisor del
contrato, y la interventoria consorcio
Provenza, en dicha visita se realiza un
recorrido  junto al especialista, para
determinar el estado del canal,

MARIA PACHECO
22/2/ 2023

Queja porque la residente
consideraba que las
maquinas utilizadas en la
actividad de parcheo podian
afectar su casa.

socializacion a acta de
vecindad

1. PQRS, recepcionada via telefénicamente,

2. Al siguiente dia el contratista y la
interventoria hace presencia en el lugar, el
ingeniero Sebastian corzo, del consorcio AM,
asisten a la direccién: CRRA 30 # 18-38 SAN
ALONSO para atender la queja del usuario,
se lee el acta de inicio y se explica sobre los
alcances de la intervencion de mejoramiento
vial, se levanta acta con observacion de la
estructura la cual no presenta dafos

se vuelve a realizar visita donde la hija de la
propietaria lee el acta de vecindad, sin
observaciones, se le explica que las labores
constructivas de parcheo no generan mayor
afectacion, realizan inspecciébn en el
domicilio sin danos.
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7

SUSANA
RODRIGUEZ
MENDOZA
2/3/2023

permito solicitar una visita
de caracter urgente calle 30-
9n-103 y toda la cuadra de
dicho sector , con el fin de
ser inspecciones la
problematica de
mantenimiento del estado
en el que se encuentra la via
, donde se encuentra la via ,
donde hace muchos no se
hace reparacion al piso de
asfalto donde la calle, grave
la comunidad bastante
afectada en especial
entrando  grietas gue
cuando llueve esas aguas ,
se estan entrando por el mal
estado del piso, los
peatones que ya muchos se
han caido , las motos se ven
en peligro de accidentarse
por la falta de sefalizacién
gque no existe en la
demarcacién del asfalto”.

1. se recibe queja remitida por Ila
interventoria y se remite al area técnica del
contratista para programacion de visita
técnica ocular.

2. se envia La solicitud al comité de obra.

3. El dia 11/04/2023, en comité de obra se
socializa con el supervisor del contrato esta
solicitud y se define visita de inspeccién
ocular para el da 13/04/2023

4. El dia 13/4/23, se realiza recorrido junto a
la interventoria el residente del contrato, se
determina: Se realiza Visita de inspeccion
ocular a la zona y se evidencian lozas en
concreto sobre la via fracturadas y fisuradas
gue ya cumplieron su vida util. Sin embargo,
si bien el barrio hace parte de la comuna 1y
es objeto del presente contrato, no se
encuentra priorizado dentro del alcance del
contrato y por ende no se realizaran
actividades de parcheo o mejoramiento.

5. El 28/04/2023, en comité con la
interventoria Se acuerda con la interventoria
darle respuesta escrita a la solicitante

El dia 11/05/2023, se envia respuesta por
correo electronico a la Solicitud a la
solicitante. Mediante comunicado: CAM-SIG-
2.8-0136.
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8

Secretaria
infraestructura
BUCARAMANGA

28/2/2023

Se recibe solicitud de
informacién con referencia a
obras de mantenimiento de
la carrera 50 del barrio
Albania, enviada por grupo
de wasap de CPC

1. Se recibe solicitud de informacién con
referencia a obras de mantenimiento de la
carrera 50 del barrio Albania, enviada por
grupo de WhatsApp de CPC

2. Se consulta al area técnica sobre el area
de intervencién.

3. Solicitud remitida al area encargada para
comentar en el comité de obra.

4. El comité de obra del 7 de marzo del2023,
la interventoria solicita realizar un apique en
el barrio Albania con el fin de definir el tipo de
estructura de pavimento a instalar,

5. El dia 27 de abril se desarrolla comité de
participacion ciudadana, donde se informa a
los lideres de la comuna 14 dque el
participativo de la carrera 50 de Albania se
desarrollara en los préximos meses

El ingeniero residente del consorcio y la
interventoria refieren que el presupuesto
participativo de la carrera 50 de Albania esta
aprobado, por tal motivo se informara cuando
se inicien labores al presidente de la JAC.
6. La parte técnica del contrato define inicio
de obras para el dia 13 de junio del 2023.

7. El contratista por medio de la gestion
social realiza los respectivos anuncios para
inicio de obra a las entidades de servicios
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publicos levantamiento de actas de
vecindad.

8. La profesional social consulta a la
profesional social de la interventoria gestion
para publicacion del PMT, en las redes
sociales de la alcaldia

9. Dado a que por motivo técnicos no se
inicia labores el dia 13 de junio del 2023, se
realiza convocatoria para reunion con los
lideres de la comuna 14 sobre el inicio de
obras de Albania, la cual se realiza en él vive
digital de la zona el dia 14/06/2023.

10. INICIO DE OBRAS EL 15 DE JUNIO DE
2023

JORGE VARGAS
3/3/2023

Retiro del material de
excavacion y escombros
gue dispusieron sobre una
zona en la cual no reunimos
a compartir y disfrutar de la
sombra gue nos
proporcionan los arboles,
requerimos que nos dejen
limpia y como estaba antes
de la intervenciéon, nos
gustaria que el contratista
nos apoyara con algunos
bultos de cemento

1. El dia 5 de marzo se direcciona a gestion
ambiental del consorcio AM, para que revise
la viabilidad de la solicitud del ciudadano, la
cual es responsable de la recoleccidon vy
disposicion de estos escombros

2. se remite solicitud al area técnica del
contrato, para definir reparaciones,

3. El dia 18/03/23, se le informa via
telefénica, a la vicepresidenta la continuidad
de la obra, por tanto, el consorcio AM, tiene
pendiente la solicitud, dado a que las labores
constructivas siguen, por esto se tiene a la
espera el retiro del material, al igual que el
arreglo de los dafos reportados.
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4. El contratista realiza retiro de escombros
del lugar y arreglo del espacio de
esparcimiento

5. Al dia 11/05/ 2023. La obra continua en
desarrollo por tanto se acuerda con la
interventoria que se realizara reunién con la
comunidad, cuando se entregue la obra
terminada a la comunidad.

Pendiente jornada de reparaciones y
socializacién al finalizar la obra.

10

EDUARDO ABRIL
1/3/2023

Solicitud De Arreglo De
Muro De Contencién Con
Urgencia, ubicado en Ia
esperanza 2, ya que dia a
dia se esta abriendo cada
vez mas a punto de
colapsar, donde estan en
resgo 10 familias
aproximadamente 35
personas entre nifos
adultos y personas con
discapacidad,

aprovechando que en el
barrio esperanza 3 se
encuentra una empresa
constructora, realizando
obras de infraestructura, ;
hay posibilidad que a través
de ellos se pueda realizar la
obra tan necesitada, para
gvitar una tragedia

1. Se remite esta solicitud al area técnica el
dia 3 de marzo de 2023, la cual informa que
esta labor no esta dentro del actual objeto
del contrato

2. Dado a que la solicitud no entra dentro del
objeto del contrato se decide redactar oficio
de respuesta al peticionario para indicar que
no aplica su solicitud a este contrato.

3. El dia 27 de marzo del 2023, se envia
mediante correo CAM-S|G-0090-23
respuesta de esta solicitud via correo
electrénico.
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inminente gue puede
conllevar a pérdidas de vida
y otras cosas mas?

1

ENRIQUE
VELANDIA
71312023

Pido se construya un tramo
de escaleras con
pasamanos. alli existe una
rampa la cual es muy
pendiente y con la humedad
gue genera las aguas lluvias
se pone muy lisa por que se
llena de lama verde y se
vuelve muy lisa causando un
grave peligro para los
peatones que alli transitan.
Por las continuas caidas de
varios vecinos , uno de ellos
se ha fracturado las
extremidades , la longitud de
la escalera es de 15 metros
de largo ,por 1.60 de ancho ,
en la calle 10 nimero 26-
190mdel barrio diviso , como
también el arreglo del
hundimiento del pavimento
de concreto sobre la via de
la calle 12 372-69 barrio
diviso que con el paso de
los carros pesados el
concreto se rompié y por las
grietas se penetran el agua
causando el dafno de una
viviendas que quedan por

1. construccion de un tramo de escaleras en
la calle 10 nimero 36-190 barrio el diviso y
reparacion y arreglo de un hundimiento en la
calle 12 numero 37n-69 barrio el diviso. El
area técnica del contrato, indica que esta
solicitud, no esta dentro del objeto del
contrato.

2. Solicitud: Arreglo del hundimiento del
pavimento; Direccién: Calle 12# 37A-69

El dia 13 de abril de 2023, se realizo visita de
inspeccion ocular, entre contratista y la
interventoria; la cual fue atendida por el
sefior Florentino Vargas, en calidad de
vicepresidente de la JAC. Se revisa por
parte de la interventoria y del Consorcio AM
y se observa pavimento rigido con fracturas,
deterioro y un hundimiento de tamarno
considerable; la interventoria recomienda al
senor Florentino dar traslado de su solicitud
al EMPAS para que dicha entidad realice
previamente revision de redes de
alcantarillado puesto que se observa que
dichos hundimientos y deterioro de la via, al
parecer estar asociado a la falta de
mantenimiento y  posible deterioro en las
redes de alcantarillado de dicho barrio. La
Profesional social de la interventoria
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debajo de la via con la
humedad que se genera,
ademas en cualquier
momento el terreno cade y al
hundirse nos podemos
qguedar sin el paso vehicular
peatonal, razén por la cual a
la alcaldia le saldria costoso
sino hace la reparacion
ahora..”

recomienda al contratista dar traslado al
EMPAS y Cerrar al PQRS.

3. El dia 12/05/2023, se realiza oficio de
respuesta remitiendo al EMPAS

Oficio de Respuesta CAM-SIG-2.8-009-23
Respuesta 2: CAM-SIG-2.8-0137 -23.

12

Balaguera
remitida por
interventoria)
14/3/2023

Fabian Vanegas

(

la

cuando inicia el parcheo de
la calle 54

Se recibe solicitud, el dia 14/03/23, por parte
de la interventoria pero dado a que la
informacion aportada fue recepcionada por
las redes sociales de la entidad contratante,
esta solicitud no contaba con datos en el
comunicado, ya que es por medio de un
pantallazo de Facebook, sin embargo se
intenté establecer trato con el mismo, sin
exito.

2. Dado a lo anterior la interventoria del
contrato recomienda realizar cierre de la
solicitud con motivo a que se carece de
informacion para establecer contacto vy
gestion

13

(remitida por
interventoria)
16/3/2023

flores Mery

la

Frente del colegio del
oriente de Miraflores en
diagonal al CAl de Morrorico
hay una tapa de
alcantarillado que se partié
vinieron y la cambiaron, pero
no arreglaron que el

Esta solicitud fue manifestada al area técnica
del contrato para ser tratada en el comité de
obras

1. El dia 5 de mayo de 2023, se realiza visita
de inspeccion ocular el area técnica y social
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pavimento esta cediendo y
como casi todos los carros
caen al hueco ya esta
vencido alrededor del pido si
pueden venir a solucionar
este problema antes que el
dafio sea mas grave

del contratista y la interventoria, donde
define

se observa un “bizcocho” con su respectiva
tapa metalica de un pozo

de inspeccién de alcantarillado, hundida y/o
desnivelada. Esta tapa se encuentra frente al
No. 51-62 de la Calle 14, que en este lugar
es la via nacional Bucaramanga — Pamplona.
Bajo el entendido de que el item de
nivelacion de pozos y/o de camaras de redes
de SS.PP. que figura en el contrato se
relaciona con las vias intervenidas bajo el
mismo, la solucion de este problema
corresponde al EMPAS, entidad a la cual se
recomienda que la Interventoria la oficie al
respecto.

El dia 12/05/2023, se realiza traslado de la
presente solicitud a la empresa de
alcantarillado EMPAS, mediante oficio CAM-
S1G-2.8-0138-23.

14

NESTOR RAUL
VEGA

CRA 39 #3435
1/4/2023

+Por medio de la presente
me permito se atienda la
peticiébn que mas adelante
formulare de conformidad
con lo siguiente:

Hechos: en horas del
mediodia de hoy sabado 24
de marzo de 2023, una
volqgueta se  estaciono
momentaneamente frente a

1. La interventoria representada por el
residente y la profesional social, junto a la
SISO del contratista realizan inspeccién
ocular el dia 28/03/2023, del dafio reportado;
donde se determina que el dafo reportado
no procede puesto que el contratista no ha
realizado ftrabajos constructivos en la
direccion sefalada. Ademas, se solicité al
manifestante si tenia evidencia fotografica
que pudiese aportar para soportar los hechos
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la casa ubicada en la calle
19 N 31-53 del barrio san
alonso para recoger
materiales y donde estaba la
llanta delantera deterioro el
andén, dejando un enorme
hueco, que por sus
dimensiones y trayectoria
muestra mayor profundidad
sobre la via vehicular es
decir sobre la calle 19.

Solicito él envié de una
brigada para la inspeccion
oculary de una brigada para
que se realice la reparacion
inmediata, lo que representa
un peligro para transeuntes
y vehiculos.

mencionados en el derecho de peticion.
Adicional el ingeniero Ismael lozano refiere
que el hundimiento del andén al parecer
obedece al sistema de servicios publicos
domiciliarios por tanto se explico al
solicitante de manera verbal su derecho de
peticién no procede.

2. El dia 2 de abril del 2023, La interventoria
solicita al contratista enviar respuesta escrita
al solicitante y con esto dar cierre al PQRS.

3. El dia 12/04/2023, se envia comunicado
con numerc CAM SI1G-0108-23.

15

Ing. Yuber castillo
Diaz

11/04/2023

Implementacion de la
sefializacion en la 2zona
declarada de calamidad
publica, a por la Oficina De
Gestion De Riesgo.

Avance en el tramite:

1. El dia 11/04/23, recibe solicitud de la
alcaldia para determinar el tipo de
sefalizacion, se incluye decide incluir en el
recorrido de atencidén de PQRS del 13/4/23.
2. En esta visita de atencion de PQRS del
dia 13/04/2023, se obtiene el siguiente
concepto del area técnica:

3. se evidencia que la Direccion De Transito
De Bucaramanga va realizo el cierre total en
la carrera 2 con calle 25, mediante la
implementacidn de unos maletines en
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concreto. Se evidencia que la comunidad ha
desplazado uno de estos maletines para
transitar motos a la zona de afectacion, el
ingeniero supervisor del contrato entrega al
contratista el concepto técnico del proceso
de planeamiento vial de la direccion de
transito con N°® 278-2023, para que el
contratista defina el tipo de senalizacion
pertinente en el sector ya que en el concepto
técnico recomienda: restringir la continuidad
de los vehiculos por la carrera 2 al oriente, a
fin de prevenir el riesgo de accidentalidad
peatonal y vehicular al afectacion del sector.

1. El contratista consorcio AM, dara
repuesta después que el especialista de
trafico defina la sefalizacién pertinente.

5. El dia 31 de mayo del 2023, se envid
concepto técnico del especialista, el
ingeniero residente refiere a la gestion social
gue se realizara un ajuste . EL Residente
refiere que proximamente se realizara la
respectiva sefalizacion.

1. 6. EL DIA 30 DE junio del 2023, el
contratista consorcio AM, realiza la
colocacion de la sefalizacion de
cierre de paso en la carrera 2 con calle
25, de la feria por desastre natural, de
acuerdo a concepto del especialista
de transito
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16

EDIFICIO
SURABIC- CLL 35
# 18-21

15/04/2023

Por medio de la presente en
calidad de administradora,
me permito solicitar muy
amablemente al area
encargada la revision de la
problematica que se viene
presentando en el muro
lindero con los andenes de
la calle 35, los cuales en
momentos de lluvia
empiezan a presentar
filtracion tal como lo pueden
observar en las imagenes
adjuntas. Es importante
mencionar gue esta
problematica por la
temporada lluviosa ha hecho
que el espacio del
parqueadero hoy dia se vea
muy deteriorado por dichas
filtraciones. Solicito revision
en el sitio para que observen
la problematica manifiesta y
a su vez se haga reparacion
tanto a la superficie que
ocasiona la caida de agua
como de la pared del
parqueadero, cualquier
informacion con gusto, Elda
Marquez,”.

1. Se recibe solicitud, por medio de
WhatsApp remitida por el ente contratante, el
dia 15/04/2023, al contratista consorcio AM.

2. El dia 13 de abril se realiza recorrido, para
atender las PQRS, allegadas al contrato,
esta visita se realizé con el equipo técnico y
social de la interventoria y el contratista, el
supervisor del contrato para la direccion
EDIFICIO SURABIC- CLL 35 # 18-21. Donde
se define lo siguiente:

3. En observacion e inspeccién al lugar se
considera que las instalaciones del edificio
Surabic, posiblemente por filtraciones y
brechas en la loseta sobre la calle 35, la cual
es peatonal no es una calle vehicular, donde
ademas se realiza inspeccion tambien sobre
la calle, se evidencia que: no hay fisuracién
considerable en la loseta, no se ve, que
donde puede provenir esas aguas, lo que si
se nota es varios pozos de inspeccidon de
forma transversal, sin embargo esto no es
indicio que la filtracidén, por tal motivo se
sugiere que la administracion revise las
instalaciones internas para ver si puede ser
por una fuga de una tuberia interna de aguas
hervidas o aguas residuales, o en su defecto
de los bajantes de aguas lluvias, ya que
externamente no se evidencia una situacion
anormal qué pueda presentar filtraciones
contra el lindero del edificio, donde se
observan franjas de concreto en buen
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estado, loseta en buen estado, tipo gres o
adoquin tipo Gress, en estado normal,
Como conclusidn se sugiere trasladar esta
queja a la empresa de acueductos o el
Empas por las condiciones anteriormente
descritas.

4. El dia 18 de abril de 2023, se cierra la
presente solicitud, por considerarla que el
peticionario debe trasladar dicha solicitud a
las dareas mencionadas, oficio radicado
CAM-SIG-2.8-114-23.
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Yamile
Murioz
16/04/2023

Amaya

Los habitantes de la calle 12
con cra 34 y 25 del barrio
pinos se la ciudad de

Bucaramanga,
interponemos el derecho de
peticion contenido

fundamentado contemplado
y amparado en el Art 23 de
la constitucién politica de
Colombia pedimos la
reposicién y reparacién de
un tramo de pavimento
asfaltico que se esta
levantando y deteriorando ,
la razon es porque en dias
pasados el camién de la
EMAD, cuando paso a
recoger las basuras derramo

1. Recepcionada la solicitud, el dia
2/05/2023, se contacta con la ciudadana y se
acuerda visita de inspecciéon ocular con el
area técnica del contrato y el contratista, la
cual se conviene para el dia 26/05/2023.

2. El dia 29 de mayo del 2023, se realiza
visita de inspeccidn y atencién de la PQRS,
en compafiia del area técnica del contratista
y la intervntoria y las profesionales sociales,
generandose un concepto técnico

En respuesta de la anterior solicitud, el dia
29/05/2023, se realizé visita de inspeccién
ocular, con el residente de obra y Ia
interventoria del contrato  Consorcio
Provenza, quienes determinaron en Ila
observacion del lugar sefialado, lo siguiente:
En conversacidn con la residente se indaga
que en el lugar de la solicitud se esta
presentando un desprendimiento en la
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bastante lixidados y ellos
provocaron que el
pavimento se carcoma y se
deteriore formando una
mancha de color Marrén

carpeta asfaltica, posiblemente por derrame
de combustible o lixiviados, en Ia
comunicacién con la residente, esta refiere
gue “fue un carro del EMAB que se baro en
el lugar, lo cual ocasiond el derrame de
liquidos”. Por lo tanto estos derrames estan
ocasionando danos severos en el pavimento
ya que se estd causando desprendiendo de
los finos superficiales ya que se esta
disolviendo el asfalto, se le recomienda a la
solicitante que traslade su solicitud al EMAB
ya que no es competencia de la malla Vial,
toda vez que este pavimento esta recién
instalado, ademas que la misma manifiesta
gque el sello asfaltico fue realizado por el
Acueducto, por lo tanto se le recomienda a la
ciudadana que manifieste la presente
solicitud a la empresa quien realizo la obra,
para (que esta pueda determinar Ila
responsabilidades y dar una respuesta ante
la situacién expuesta.

3. El Dia 5 de junio del 2023, se envia oficio
a la ciudadana mediante radicado: CAM-
SIG2.8-0147-23.

18

RESIDENTE DEL
BARRIO
ALVAREZ
17/04/2023

Dano de la linea telefonica
de la residencia CRA 39
#34-72, del barrio Alvarez,
donde se estaba realizando
un presupuesto
participativo, la interventoria
del contrato remite queja de

1. Se comunica la solicitud al area técnica del
contrato, el dia 18/04/2023, donde se
acuerda que al finalizar obras se realizaran
los arreglos pertinentes del sector. Se queda
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la usuaria por el dafo de
linea telefénica de este
domicilio

pendiente realizar visita al domicilio para
verificar el estado de la reparacion

2. EL dia 31 de mayo del 2023, se realiza
visita a la residencia donde la sefiora
encargada del cuidado de la propietaria,
guien es una adulta mayor, atiende la visita,
la cual manifiesta que la empresa de
telefonia realizo el respectivo arreglo de la
linea telefonica.

Indicando que el numero telefénicoes:607-
6454623.

19

JOHANA PABON
27/04/2023

Solicitud de inspeccion
ocular del barrio venado de
oro para cumplimiento de
presupuestos participativos

El dia 13 de abril del 2023, se realiza visita
de inspeccion ocular a los barrios venado de
oro y Miraflores, en compafiia del area
técnica, el especialista de pavimentos v la
interventoria del contrato, donde el
especialista realizo el siguiente concepto
tecnico:

1. VISITA VENADO DE ORO

en comité de participacién ciudadana, los
ediles de la comuna 14, SOLICITAN Ia
inspeccion del presupuesto participativo del
sector, VENADO DE ORO Y Miraflores, para
lo cual el dia 5 de mayo se realiza visita
técnica en compania de la interventoria y el
especialista en  pavimientos, dando
respuesta a la comunidad Ilas
caracteristicas de la intervencion | las cuales
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para venado de oro la comunidad esta a la
espera de los resultados de estudios de
riesgos y gestion ante redes de gas y
alcantarillado, en Miraflores se determina
gue se desarrollaran actividades segun las
caracteristicas de la ubicacion.

3. Queda pendiente que los lideres de cada
sector, realicen las consultas pertinentes con
referencia a las redes de servicios publicos.
4. El dia 13 de Julio de 2023, se realiza CPC,
donde el profesional residente de obra
resalta que el contratista esta a la espera de
las certificaciones de servicios publicos a la
presidenta del sector, quien manifiesta que
se encuentra en esta gestion.

20

OSWALDO
JURADO
27/04/2023

Solicitud de inspeccidn
ocular del barrio venado de
oro y Miraflores para
cumplimiento de
presupuestos participativo

El dia 13 de abril del 2023, se realiza visita
de inspeccién ocular a los barrios venado de
oro y Miraflores, en compafia del area
técnica, el especialista de pavimentos y la
interventoria del contrato, donde el
especialista realizo el siguiente concepto
técnico:

. MIRAFLORES

Se observa la interseccion de la Cra. 51 con
la Calle. 22, pavimentada en concreto rigido,
muy deteriorado; en la de la derecha, se
observa un tramo de la Clo. 22 en direccién
al oriente. Al fondo de esta fotografia se
alcanza a observar el inicio de una curva
izquierda, Cuyo PC coincide
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aproximadamente con una alcantarilla donde
desemboca una cuneta que por el costado
izquierdo de la via descola en ella; de esa
alcantarilla hacia la Cra. 51 no existe cuneta,
situacion que ha dafado el pavimento
asfaltico existente. La Com65unidad solicité
también la inclusion de este tramo vial para
que sea intervenido. La intervencion
recomendada para este Bo. Miraflores es
con MR-42, habida cuenta de los pavimentos
existentes y de la fortisima pendiente de la
Calle 22 que dificulta mucho el buen accionar
de la terminadora de asfalto; se solicita la
gjecucion de dos sondeos o apiques para
determinar las calidades de los suelos
existentes y su capacidad portante, para
disefiar la estructura correspondiente.

La obra de MIRAFLORES fue aprobada por
el contratante, dado a esto se inician
socializaciones y levantamiento de actas de
vecindad el dia 6 de julio de 2023, donde se
contd con el acompanamiento del presidente
de la JAC, se realizé difusién puerta a puerta
y por el megafono del barrio.

21

JAC NAPOLES

5/05/2023

Visita urgente a la direccion
CALLE 28 OCC 1W 312
NAPOLES las canaletas se
encuentran tapadas debido
a que las lluvias de los
Ultimos dias ha provocado
que la tierra, del barranco se

El dia 5/05/2023, se realiza visita de
inspeccidn ocular, junto al area técnica, el
especialista de pavimentos y la interventoria,
donde se determina o  siguiente:
En respuesta de lo anterior el dia 5 de mayo
de 2023, se realiza visita de inspeccién
ocular, integrada por parte del consorcio AM,
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deslice hasta esa direccion
tapando dichas canaletas ,
esta solicitud se realizé al
Empas y al CDMB vya
vinieron a revisar, pero
dijeron que era
competencia de la alcaldia
municipal por ese motivo
acudimos a ustedes con el
fin que realicen la visita y
pueden percatarse de la
situacién que se presenta en
esta direccion porque la
casa que se encuentra
puede salir perjudicada.

el ingeniero residente del proyecto de
la referencia y la gestora social, a su vez
hace presencia la interventoria consorcio
Provenza, el ingeniero residente y Ia
profesional social.
En la visita el area técnica concluyo de
acuerdo a las condiciones al momento de la
visita de inspeccidn ocular, lo siguiente: En el
barrio Napoles, se evidencié material
de derrumbes sobre cunetas, actividades
gue hacen parte de un mantenimiento
rutinario que se deben hacer sobre estas
estructuras, es importante mencionar que
esta actividad se sale del alcance de nuestro
contrato, se recomienda escalar temas
a la EMAB.
3. se envia respuesta, con numero de
radicado: CAM-S|1G-2.8-0129-23.

22

JAC NARINO
8/05/2023

La junta comunal del barrio
Antonio Narino de Ila
comuna 4

Solicita a quien corresponda
Se nos incluya en la
programacion de parche o
sellamiento en las vias que
requieren esto como son las
calles donde se hizo el
cambio de la red de
alcantarillado y que solo se
limitaron en aplicar
hormigén lo que da lugar a la
filtracion de aguas cuando

i 1. El dia 16/05/23, Se remite
informacion al area técnica del
contrato, para tratar en proximo
comité de obra.
2.se contacta con el ciudadano
enviandose invitacién para asistir a
realizar inspeccion ocular el dia 29
de mayo del 2023.

& 3. la interventoria del contrato
asiste al lugar, realizando
inspeccidon en la zona donde el
ciudadano manifesté deterioro en
la capa asfaltica del sector, se
encuentra en el lugar el presidente
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estd zona el tema es la
erosion son las calles la 21,
la 20 y 19 con carreras
5432

Esto lo solicitamos se a
reconsiderada para
beneficio del sector dicho.
ATT Alvaro Mantilla Trujillo
Presidente accién comunal

de la JAC y otros integrantes de la
junta, la interventora recibe Ila
solicitud, realizando registro del
lugar.

4. La interventoria le muestra al
ingeniero residente lo encontrado
en el sector, con evidencia
fotografica: el ingeniero residente
emite el siguiente concepto:

Se evidencié que sobre la via en
mencion habia hecho intervencion
el acueducto, el cual tiene entre
sus competencias que cada vez
gue haga intervencién, ademas de
recuperar las zanjas excavadas
con material granular y mezcla
asfaltica, esté tiene que recuperar
la malla Vial con un sello de la
sobre carpeta de mezcla asfaltica,
se le informa al presidente de la
unta de accién comunal que debe
trasladar esta  solicitud al
acueducto Metropolitano, para que
realicen la instalacion del sello, asi
mismo se aclara el presidente de
JAC que en este contrato el barrio
Narifio no se encuentra incluido en
el alcance, sin embargo el
contratista llevara la solicitud al
comité técnico, teniendo en cuenta
la respuesta del Acueducto. Asi
mismo el contratista realizo una
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segunda visita el dia 01/06/2023
para verificacién de la PQRS,
dicha visita fue atendida por el
presidente de la JAC.
Agradecemos sus atenciones,
anexo evidencia de la visita de
inspeccion. oficio de respuesta
CAM-S1G-148-23.
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JOSE
MORENO
19/5/2023

IGNACIO

residente del barrio Buena
vista, solicta a el area
técnica realizar una
supervision de la vivienda,
dado a que esta presenta
grietas y dado a la vibracion
de la residencia considera
gue estas pueden afectar la
vivienda

El dia 20 de junio de 2023, se recibe por
parte del inspector de la interventoria
manifestacién de que un residente que
solicita la realizacién de un acta de vecindad
de su predio por las grietas que presenta la
misma.

Recibida la informacion se direcciona al
ingeniero MILITON TAPIAS, quien es la
persona encargada de realizar las actas de
vecindad. El ingeniero asiste al domicilio
calle 20 # 65- 12, del barrio Buena vista, se
reunen en el lugar un topografo de la
interventoria y del contratista, los cuales
proceden a realizar la marcacién de las
grietas evidenciadas, se levanta acta de
vecindad ya que esta residencia en el
momento de realizar la socializacién
presentaba ser parte de la residencia
colindante por tanto no se realizé acta por
estar ausente.
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El propietario manifiesta estar de acuerdo
con la inspeccion realizada se levanta acta
de la actividad, con evidencia fotografica.
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NANCY
GONZALEZ
VILLAMIZAR
29/5/2023

Derecho de peticion: yo
Nancy Gonzales Villamizar
identificado con C.C:
63.324.451 DE
Bucaramanga,
respetuosamente solicito lo
siguiente: arreglo de la malla
vial en los siguientes puntos
especificos ubicados en:
calle 7 entre carrera 15b y
16, calle 8 entre carrera 22 y
23, calle 9 con Crr 20, crr
15b entre calle 7 y 8, crr 16
entre calle8y 9, crr 17 entre
calle6y 7,crr 22 entre 9y
10, crr 21 entre calle 9 y 9a,
hundimiento. les pedimos
formalmente tenernos en
cuenta por que no esta
produciendo problemas para
el transporte vehicular y
peatonal. por favor enviar
respuesta a este derecho de
peticion a la direccion que
aparece de
correspondencia.

fl

El dia 05 de junio del 2023, el
contratista consorcio AM  con
presencia del especialista y el
ingeniero residente asisten a la
direccion programada, al lugar asiste
la interventoria Consorcio Provenza,
para realizar inspeccion ocular de la
solicitud, el especialista reporta el
siguiente concepto

El dia 05-junio-23, en compania de
profesionales de la Interventoria, se
hizo visita a los siguientes tramos de
vias: 1. Cra. 17 entre Calles 6 y 8,
Comuneros: Por las caracteristicas de
sus dafnos, que no parecen tener
alcance estructural, se conceptua que
pueden repararse mediante fresado
de 8.0 cm para levantar el pavimento,
reparar los pocos sitios donde parece
estar afectada la BG, conformar la
nueva rasante, imprimar y/o ligar,
segun corresponda, y extender y
compactar una capa de MDC19de 8.0
cm de espesor, sin embargo, se
recomienda la ejecuciéon de dos
sondeos someros para investigar
espesores de estructura existente,
tipo de suelos de subrasante y CBR
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de la misma mediante ensayos de
CDP.

Calle. 31 entre Cras. 41 y 43, Los
Alpes. En esta via también, por las
caracteristicas de los dafios que se
reflejan en la carpeta existente, no
parece haber dafos estructurales del
pavimento;, por lo anterior, se
conceptia que esta via puede
repararse mediante fresado de 8.0 cm
para levantar el pavimento asfaltico
existente y colocacién de una nueva
carpeta de MDC19 de similar espesor,
reparando previamente los baches y/o
huecos que asi se requieran. Al igual
gue lo recomendado para el tramo de
la Cra. 17, se recomienda la ejecucion
de dos sondeos someros para
investigar espesores de estructura
existente, tipo de suelos de
subrasante y CBR de la misma
mediante ensayos de CDP.

Dado a la emision del concepto
técnico se queda a la espera de la
viabilidad de la intervencién de los
ramos senalados.

Se esta a la espera de viabilidad

25

INTERVENTORIA
16/06/2023

3
4.
5
Quejas de la comunidad L
porque hubieron trabajos X
nocturnos hasta las 2 am los

Dado a que el presidente de JAC,
notifica al contratista que no existe
una demarcacioén de la zona, donde
se van a iniciar las labores de
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cuales refieren nunca
socializaron.

mantenimiento vial, la gestora social
del consorcio se comunica con la
Directora del SIG, quien solicita el
envi6 de esta elementos para
demarcar la zona, dado a esto el
SISO, ubicado en este frente, recibe
para el mismo dia 16 de junio del
2023, las cintas y las colombinas
necesarias para demarcar el lugar se
envia evidencia de esto al solicitante
por medio del grupo donde se realizo
la solicitud, quedando cerrada esta
solicitud.

26

SANTIAGO
BASTOS
ESPINOZA
16/06/2023

De manera muy atenta les
solicito a los sefores
contratistas que sefialicen el
paso peatonal, puesto que la
comunidad se quejé esta
manana que no sabian por
donde transitar, a su vez hay
nin@s que estudian en el
Colegio Oriente que estan
pasando sin precaucion
alguna

Dado a que el presidente de JAC, notifica al
contratista que no existe una demarcacion de
la zona, donde se van a iniciar las labores
de mantenimiento vial, la gestora social del
consorcio se comunica con la Directora del
SIG, quien solicita el envid de esta elementos
para demarcar la zona, dado a esto el SISO,
ubicado en este frente, recibe para el mismo
dia 16 de junio del 2023, las cintas y las
colombinas necesarias para demarcar el
lugar se envia evidencia de esto al solicitante
por medio del grupo donde se realizd la
solicitud, quedando cerrada esta solicitud.

27

PABLO
CORREDOR LEON
20/06/2023

Arreglo general barrio la
mutualidad Maya vial
altamente colapsada en
especial en los sitios

Durante la reuniéon de Avance del Consorcio
AM, el presidente del barrio la Mutualidad,
realizo solicitud de intervenciéon en diferentes
sectores, por tanto, se le tomo la solicitud
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siguientes carrera 22 entre
calle 12 13 y 14 carrera 23
entre calle 14131211y 10
carrera 23 con calle 12a
tapon calle 13

para que el area técnica determine la
viabilidad de dicha intervencion. El dia 10 de
julio del 2023 se contacté telefonicamente al
ciudadano para programar visita de
inspeccion ocular para el dia 12 de junio, sin
embargo el peticionario manifiesta poder
atender visita hasta el dia 19 de julio, por
tanto se programa visita hasta el dia 19 julio
por solicitud del peticionario.

28

SANDRA
SANGUINO
20/06/2023

El dia 20 de junio del 2023,
se realiza reunién de avance
del contrato 405 de 2023, en
el desarrollo de la misma la
sefiora Sandra sanguino,
solicita la colocacién de un
reductor de velocidad para
la direccion calle 1 # 26-590
barrio regadores Norte.

El dia 20 de junio del 2023, se realiza reunién
de avance donde una representante de la
JAC, del barrio Regaderos Norte realiza una
solicitud de colocacién de un reductor de
velocidad, en el desarrollo de la reunion de
avance se le indico a la peticionaria que esta
solicitud debe ser elevada a la direccion de
transito del municipio para que esta entidad
realice el estudio pertinente sobre dicha
solicitud.

06/07/2023: en comité social la interventoria
solicito al contratista realizar cierre a la
solicitud por medio de comunicado escrito
donde se oriente al ciudadano el
direccionamiento a la direccién de transito,
pendiente para cierre.

29

JAVIER

MENDOZA
CAMACHO
22/06/2023

Solicitud  remitida por la
Alcaldia de Bucaramanga en
nombre del sefor Javier
Mendoza. el cual solicita
revision y solucion de las
aguas residuales

La Alcaldia de Bucaramanga remite al
contratista la solicitud anexando respuesta
del EMPAS: empas: REF: Peticion Pagina
WED con radicada atencion 230002152 del 9
de marzo de 2023. Al respecto EMPAS
informa lo siguiente: Personal técnico de
EMPAS S.A, adscrito a la subgerencia de
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estancadas en la entrada del
conjunto abierto Norte club
ubicado en la carrera 26b 1 -
115 barrio regaderos Norte
ya que a la fecha presenta
taponamiento en la canal
tipo tunel frente al conjunto
generando malos olores
Taponamiento en la canal
tipo tanel frente al conjunto,
generando malos olores
Zan-cudos y accidentes
(caidas) de motos, ya que
dicha curva es a
270°y1Generando malos
olores que afectan la salud
de nuestros residentes.
Anexo reporte fotografico y
respuesta del Empas Sin
otro particular, mil gracias

alcantarillado del area de operacion de
infraestructura realizé visita de inspeccion al
Barrio Regadero Norte del Municipio de
Bucaramanga donde se observo una cuneta
perimetral del control pluvial de la via a la
cual, y debido a conexiones erradas de
asentamientos subnormales le ingresa
aguas residuales, en razdn a los anteriory a
que dichos asentamientos son ilegales y la
canaleta es un control pluvial de la via, dicha
estructura no hace parte de las redes
operadas por la Empresa corres-poniendo al
municipio su limpieza y mantenimiento.

Enviamos copia de esta peticion a la
secretaria de Infraestructura de la Alcaldia de
Bucaramanga para que conceptuen al
respecto.

06/7/2023: En comité Social con la
interventoria solicita al contratista remitir al
area técnica para programar visita de
inspeccion visual.
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YUBER CASTILLO
DIAZ
23/06/2023

Asunto:  Remision  por
competencia RAD. GPV-
480-2023

1.- Realizar el respectivo
mantenimiento 0

06/7/2023: En comité Social con la
interventoria solicita al contratista remitir al
area técnica para programar visita de
inspeccion visual.
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restablecimiento de la capa
de concreto asfaltico

en los siguientes puntos:

[1 Capa de concreto asfaltico
en estado de falla, con
desprendimiento de material
granular de base y subbase,
ubicado en la intercepcidn
de la carrera 15a con calle
4 del barrio Chapinero de la
comuna 3 de Bucaramanga.
2.- Solicitud de
mejoramiento de alumbrado
publico en la carrera 15 con
calle 4. Agradezco su
atencién a la presente, toda
Vez que es necesario para
proteger la vida de
conductores y peatones que
se movilizan diariamente por
las calles de la ciudad.

31

INTERVENTORIA
28/06/2023

El dia 28 de junio del 2023,
la interventoria envia
evidencia fotografica del
escape de Agua que esta
presentando la via donde se
esta realizando la obra de
mantenimiento  vial en
Albania,

El area social el dia 28/06/23, recibe
informacion, sobre fuga de agua en la obra
de Albania, la profesional social, comunica al
area técnica del contrato, refiriendo que se
llamé al acueducto para que revisara las
redes de acueducto, este dafo fue reparado
por la empresa de acueducto, realizandose
mejoramiento de la calle el dia 30 de junio del
2023. Por tanto, con esta fecha se da cierre
a esta solicitud.
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trabajos) y del la glorieta de
la carrera 9 hacia abajo por
la calle 31, también tener
gran atencion en las vias de
gran movilidad de norte a sur

32 1. Se recibe solicitud enviada por la
interventoria  Consorcio  Provenza  al
Favor Fe o contratista, actualmente se encuentra a la
direcciones espera de determinar respuesta a esta
s o T R T solicitud. El dia 14 de junio de 2023,
INTERVENTORIA i:eria P P se realiza consulta con la solicitante sobre el
Isabel Roman Calle 25 v 26 Barrio |a Feria X estado de las calles quien refiere las
06/07/2023 Favor Sc’:ontactarse coﬁ direcciones sehaladas corresponden a
Isabel RoMman i mantenimientos que realizaron otros
3153958523 Gracias contratistas y que se encuentran con
' ' descascaramiento por tanto esta solicitando
garantia de esa intervencién. se trasmite
solicitud al area técnica.
33 Solicita la intervencion en el
mejoramiento de la malla
vial de las calles principales
de la comuna 4 que son el
acceso a 14 barrios de la
comuna 4 como es la calle
EDINSON OJEDA
ANGARITA gT‘ ﬁaalé?:s gesizrl’?ecr::rre{g Se recibe solicitud, por medio del correo
Presidente  JAL (recordar que la calle 28 se electronico el dia 6 de julio de 2023, la cual
Com_una 4 pide las garantias del trabajo | X es remitida a'I area 'tec:nlca defl contr:aglsta y
Presidente de idsishi dasal 18 EEararEd & la interventoria quienes realizan visita de
ASOEDILES G inspeccion ocular.
BUCARAWANGA | Breserian hundmerto
06/07/2023 P P
semanas de hacer los
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barrio Granada.

y viceversa en el sector del

TOTAL, PQRS recibidas

33

Tabla 1 Recepcion P QRS
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Finalmente, dentro del programa de atencion a la comunidad, se han reportado solicitudes de quince (15) reparaciones de
danos ocasionados durante la ejecucion de las obras; a continuacion se muestra el registro fotografico antes de la

intervencién y el dafo ocasionado, es importante mencionar que dichos dafios son de conocimiento del area técnica del

contratista

solicitudes de reparacién en el siguiente periodo.

los cuales programaran dentro de su cronograma las adecuaciones a los mismos, para dar cierre a las

FECHA NOMBRE DE | DIRECCION | EVIDENCIA DANO EVIDENCIA ARREGLO CIERRE
SOLICITANTE
1/03/2023 YOLANDA
CASTILLO
001 CALLE 12NA #
23-19
ESPERANZA 3
15/03/2023 | solicitud enviada | CARRERA 42#
por la CLL 32-89
interventoria ALVAREZ
002
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22/03/2023 BENEDICTO CALLE 20 32-
SUAREZ JAIMES | 7 SAN ALONSO
003
22/03/2023 | REMITIDA POR | Carrera 32A N
LA 19-05 SAN
INTERVENTORIA ALONSO
004
Edificio Atalanta
ubicado en la
24/03/2023 Maria Isabel Cra 25 # 39-22-
Suarez Rey PARQUE
o BOLIVAR-
Administradora ROSITA
0035 Edificio Atalanta
9/05/2023 MARTINA BUENA VISTA
RODRIGUEZ
Cll 20 # 65-43
006

13/06/202

13/06/202




INTERVENTORIA AL MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA
DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA INFORME MENSUAL N° 6 DE INTERVENTORIA
13/06/202
07/05/2023 | PROFESIONAL | CARRERA 44
SOCIAL CALL 33A-33
oo7
13/06/202
07/05/2023 | PROFESIONAL | CARRERA 44
SOCIAL CALL 33A-15
oos ALVAREZ
13/06/202
12/04/2023 | PARTICIPATIVO |Carrera 39 # 34-
ALVAREZ 72 ALVAREZ
009
13/06/202
12/04/2023 | PARTICIPATIVO |Carrera 39 # 34-
ALVAREZ 62 ALVAREZ
010
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12/04/2023

011

PARTICIPATIVO
ALVAREZ

Carrera 39 # 34-
18 ALVAREZ

12/04/2023

012

PARTICIPATIVO
ALVAREZ

Carrera 39 # 34-
23 ALVAREZ

12/04/2023
013

PARTICIPATIVO
ALVAREZ

Carrera 39 # 34
-ALVAREZ

12/04/2023
014

PARTICIPATIVO
ALVAREZ

Carrera 39 # 34-
10 ALVAREZ

13/06/202

13/06/202

13/06/202
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13/06/202
12/04/2023 | PARTICIPATIVC | Carrera 39 # 34
ALVAREZ esquina
015
Tabla 2 Solicitud de reparaciones.
Finalmente, esta interventoria se permite presentar sintesis de los PQRS del contrato:
ESTADO PQRS DURANTE CTO 405 DE 2022 CONSORCIO AM
TOTAL, PQRS TOTAL, PQRS PQRS PQRS TOTAL, DEPQRS | TOTAL PQRS
RECEPCIONADAS | SEGUIMIENTO CERRADAS CERRADAS ABIERTAS DEL
EN EL PERIODO DURANTEE EL DURANTE EL DURANTE CTO CTO
PERIODO PERIODO
33 9 11 4 22 11
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Asi pues, esta interventoria se permite ilustrar la tabla de indicadores de cumplimiento

aplicables al programa Servicio al ciudadano:

Programa Servicio al ciudadano

No INDICADOR Cumplio No cumplio Porcentaje
’ Los canales de atencion funcionaron segun lo establecido X 100%
) en el Plan de Gestion Social.
5 Realizo el procedimiento de registro y atencion de las PQRS X 100%
) presentadas porla comunidad.
Realizo el respectivo seguimiento a las PQRS abiertas
B g o X 100%
durante el periodo de evaluacion.
Dio respuesta a las PQRS de la comunidad de acuerdo con
4 los iempos y procedimiento aprobados y establecidos en el X 100%
' presente Plan de Gestidn Social,
5 Facilito los respectivos registros fisicos correspondientes a % 100%
’ las PQRS solicitados por la Interventoria.
El contratista cumplid con el protocclo de servicio a la
6. ciudadania de acuerdo a lo establecido en el Plan de Gestién X 100%
Social.
Tabla 3 indicadores de Cumplimiento programa Servicio al ciudadano
3.2. Programa de dialogo y participacién ciudadana

En referencia a las reuniones participativas, que desde el drea de gestién social se ha

construido el directorio de Juntas de Accion Comunal de las zonas de intervencion que

se encuentran dentro del alcance del contrato, con el fin de tener informacién de

contacto para establecer comunicacidn con los lideres del area de influencia directa.

3.2.2 Reunion de inicio

La reunion de inicio, fue realizada por el contratista durante el segundo periodo de

gjecucion del presente contrato.
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3.2.3 Reunion de Avance

Para el presente periodo, la interventoria participo en la reunion de avance realizada
por el contratista el dia 20 de Junio del 2023, en el Instituto Municipal De Cultura Y
Turismo, en esta reunién el drea técnica reporta un avance hasta la fecha de la
realizacion de la reuniéon de Avance con un 53% de las obras realizadas por el
CONSORCIO AM, lo que corresponde a las actividades de parcheo, bacheo,
paricipativos y realizaciéon de reductores de velocidad ejecutados por el presente
contrato 405 del 23 de diciembre del 2022, esta informacion es representada en la

siguiente grafica de avance financiero del 53% y gasto actual de 3'997'260'000.

Carrera 27
Bucaramahga
Santandet

Calimbia

P_a.rgye‘_ﬂe/las Nifios
20/06/2027, 3:28:11 p.m.

Hustracién 5 Reunion de avance. flustracion 6 Retnion de avance..

3.2.1. Reuniones Extraordinarias

En este periodo el contratista no reporta reuniones extraordinarias durante el sexto
(6) periodo de reporte del contrato 405 del 23 de diciembre del 2022.
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3.2.2. Comité de participacion ciudadana (CPC)

El comité de participacion ciudadana (CPC), fue creado para establecer un medio de
comunicacion y de participacion entre los actores de interaccion del presente proyecto,
como son lideres, representantes de las juntas de accion comunal y el contratista, que

integran este comité como un espacio de participacion de dialogo con las partes.

En cumplimiento del plan de gestién social aprobado para el contrato, La interventoria
participo el dia 12 de julio del 2023, de la segunda reunion del comité de participacion
ciudadana, de manera virtual, para dar cumplimiento al a los requerimientos del
contrato. Esta segunda reunién de comité tenia como objetivo realizar socializacién a
temas de interés del contrato de la referencia, propiciando un espacio de comunicacion
entre el contratista y los miembros pertenecientes al CPC, los cuales son replicadores

de la informacion.

La convocatoria de los integrantes del comite, fue realizada por el contratista por
medio de oficio con Rad CAM-SIG-2.8-025-23, enviada a través de grupo de
WhatsApp, el dia 11 de julio del 2023; igualmente se extiende invitacién a la
interventoria del contrato Consorcio Provenza, mediante oficio enviado por correo
electrénico el dia 11 de julio del 2023, mediante radicado: CAM-SIG-2.8-0217-23.

flustracion 7 Segunda reunion CPC -Modalidad virtual.
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A continuacion, esta interventoria presenta tabla de indicadores de cumplimiento del

programa de Dialogo y Participacién Ciudadana:

Programa de Dialogo y Participacion Ciudadana
o No Y
No INDICADOR Cumplio - Porcentaje
cumplio
Realizd la(s) reunion(es) general{es) informativa(s) de inicio
de obra con la comunidad del area de influencia del proyecto, X 100%

1 de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el
Plan de Gestién Social.

El Contratista entrego a la Interventoria la presentacion para 100%
. S F: e (V]

5 la reunion de inicio, de acuerdo_ con Iog tiempos y requisitos X

establecidos en el Plan de Gestion Social.
La presentacion de la(s) reunion{es) general(es)
informativa(s) de inicio contenia la informacicn requerida y X 100%

3 seentregd de acuerdo a los tiempos y requisitos establecides
engPlan de Gestidon Social.

Realizé reunion{es) general(es) informativa(s) NO APLICO
extraordinariascon la comunidad del area de influencia del DURANTE EL

4 proyecto de acuerdo a |os tiempos y requisitos establecidos PERIODO
en el Plan de Gestién Social.

La presentacion de la(s) reunién{es) general(es) NO APLICO
informativa(s) extracrdinarias contenia la informacion y se DURANTE EL

5 entregd de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos PERIODO
en dPlan de Gestion Social.

Realizé reunidn{es) general{es) informativa(s) de finalizacion NO APLICO
con la comunidad del area de influencia del proyecto de DURANTE EL

6 acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el Plan PERIODO
de Gestion Social.

El Contratista entrego a la Interventoria la presentacion para NO APLICO

7 la reunion de finalizacion, de acuerdo con los tiempos y DURANTE EL
requisitos establecidos en el Plan de Gestién Social. PERIODO
La presentacion de la(s) reunidon{es) general(es) NO APLICO
informativa(s) de finalizacion contenia la informacion DURANTE EL

8 requerida y se entregd de acuerdo con los tiempos y PERIODO
requisitos establecidos en el Plan de Gestion Social.

9 El Contratista entregé a la Interventoria la presentacion para DTJ%QS'II_'IECEL
la reunidn de avance, de acuerdo con los tiempos y requisitos PERIODO
establecidos en el Plan de Gestidn Social.

La presentacion de la(s) reunién(es) general(es)

10 informativa(s) de avance contenia la informacion requerida y X 100%
se entregd de acuerdo con los tiempos y requisitos
establecidos en el Plan de Gestion Social.
Realizo reunion(es) general(es) informativa(s) de avance con

11 la comunidad del area de influencia del proyecto de acuerdo X 100%
con los tiempos y requisitos establecidos en el Plan de
Gestidn Social.
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El drea Técnica del Contratista asistio a las reuniones de inicio

12 y finalizacion y extraordinarias como se encuentra establecida X 100%
en el Plan de Gestion Social.
Conformd el comité de participacion ciudadana de acuerdo

13 con los requerimientos establecidos el Plan de Gestion X 100%

Social.

El Comité se reunié con la frecuencia establecida cumpliendo
con los requisitos relacionados, con el fin de hacer seguimiento X 100%
a la obra y divulgar informacion sobre el proyecto.

14

Tabla 4 Indicadores de Cumplimiento programa de dialogo y participacion ciudadano.

3.3. Programa de acompafiamiento actividades técnicas

Dentro del presente programa el area social de interventoria realizo acompafamiento
y seguimiento al proceso de levantamiento de 1148 actas de vecindad para los
sectores intervenidos por el avance de las obras relacionadas con parcheo y
construccién de reductores de velocidad, en las diferentes comunas que pertenecen

al area de influencia de proyecto.

De las actas mencionadas anteriormente, es importante aclarar que estas se
encuentran en proceso de digitalizacion y organizacion por parte del contratista para

radicacion ante la interventoria para su posterior revision y firma.

A continuacién, se relacionan las 148 actas de vecindad de inicio:



INTERVENTORIA AL MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA

DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

INFORNE MENSUAL N° 6 DE INTERVENTORIA

DIRECCION COMUNA BARRIO ACTIDAD T?Efnﬁ:? EEE
CONSTRUCTIVA OBSERVACION
INICIO
AV. BULEVAR SANTANDER ENTRE
CRA16 Y 20 3 S EaGEes | e ae VPAREHED = SIN OBSERVACIONES
CALLE 22 ENTRE CRA15Y 16 FRESADO 4 SIN OBRSERVACIONES
AV. BU'-EV%RR?;';T{?‘INQER ENTRE 4 GRANADA FRESADO 5 SIN OBSERVACIONES
CALLE 20 ENTRE CR 64 Y 65 BUENAVISTA PARTICIPATIVO 0 SEREALIZARON EL CLIARTO
- PERIODO
CARRERA 50 ENTRE CALLE 27 Y 31 ALBANIA FRESADO a1 SIN OBRSERVACIONES
CARRERA 31 ENTE CALLE 30 Y 31 LA AURORA PARTICIPATIVO 9 —_ T
CARRERA 51 CON 20 Y CARRERA 32
ool MIRAFLORES PARTICIPATIVO 13 <IN OBSERVACIONES
CARRERA 19 CON CALLE 18 SAN FRANCISCO PARCHEOQO 3 SIN OBSERVACIONES
Calle 1N 16D-86 ICEF RESLETCR b 0 SE REALIZARON EN EL QUINTO
VELOCIDAD 2l =i
LA JUVENTUD
Calle 1N 16D-86 IPC REDUCTOR DE 0 SE REALIZARON EN EL QUINTO
VELOCIDAD e
2
Calle 19N entre Carreras 22 a 25 REDLIETCR DE 0 SE REALIZARON EN EL QUINTO
VELOCIDAD ke
VILLA HELENA I
Calle 19N entre Carreras 25 a 27 R\E{[éggg%igE 0 SE REALIZARON EN EL QUINTO
PERIODO
Carrera 50 entre calles 29 y 30 14 ALBANIA REDQUETER DE 0 SE REALIZARON EN EL QUINTO
VELOCIDAD
PERIODO
Calle 45 entre Carreras 9 y 10 Sentido W- 15 GARCIA ROVIRA REDUCTCR DE 0 SE REALIZARON EN EL QUINTO
E VELOCIDAD
PERIODO
TOTAL 148 ACTAS DE VECINDAD.

Tabla 5 actas de vecindad de inicio reportadas por ef contratista.
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Una vez revisados la tabla 5 actas de vecindad, el anexo 12 Matriz actas de vecindad
(del informe mensual presentado por el contratista) versus las intervenciones en obra
durante el presente periodo reportado, esta interventoria expresa no se encontraron
actas de vecindad de inicio No se encontraron cinco (5) actas de vecindad de inicio
del Boulevard Santander entre carrera 15 y carrera 16. Falta un (1) acta de vecindad
de la calle 22 entre carrera 15 y carrera 16.

Al cierre del presente informe y debido al constante seguimiento de la profesional social
del ente interventor se ha logrado un avance significativo en |la entrega de las actas
de vecindad de inicio por parte del area social del contratista, con respecto a los seis
(6) periodos ya ejecutados, a la fecha esta pendiente por parte del contratista, las

siguientes actas de vecindad de inicio:

e Primer Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar y
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.

¢ Segundo Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar vy
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.

e Tercer Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar vy
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.

e Cuarto Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar y
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.

¢ Quinto Periodo: Actas de vecindad de inicio Carrera 21 costado izquierdo
sentido norte-sur y 117 actas de vecindad de inicio reportadas en el informe
mensual No 3..

¢ Sexto Periodo: Pendiente entrega en fisico de148 actas de vecindad de inicio

par revision y firma.

Se destaca, que la profesional social, del equipo de interventoria realiza

acompanamiento y seguimiento constantes a este programa, con el fin de verificar el
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cumplimiento de requisitos previos al desarrollo de los frentes de obra, por parte del

contratista:

Hustracion 8 revisidon inventario actas de vecindad | Hustracion 2 revision inventario actas de vecindad
barrio Alkania. Boulevard Santander.
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Es importante mencionar que, para el periodo del presente periodo, el contratista, no

realizo actas de compromiso, por uso temporal en predios privados, por

almacenamiento de material, parqueo de vehiculos y/o instalacion de campamentos.

A continuacion, esta interventoria presenta tabla de indicadores de cumplimiento del

programa de Acompafamiento a las Actividades Técnicas:

Programa Acompafnamiento Actividades Técnicas
i No ;
No INDICADOR Cumplio » Porcentaje
cumplio
El profesional del area social hizo el acompanamiento al area
1 técnica para la realizacion de |las actividades establecidas en X 100%
el Plan de Gestion Social.
Levantd las actas de vecindad de inicio en el area de
5 influencia del proyecto, de acuerdo con el inventario predial y X 100%
acorde a |os tiempos, cantidades y requisitos establecidos en
el Plan de Gestion Social.
Levantd las actas de vecindad de cierre en el area de NO APLICO
influencia del proyecto, de acuerdo con el inventario predial y DURANTE
3 acorde a |os tiempos, cantidades y requisitos establecidos en ELPERIODO
el Plan de Gestién Social.
Entregé las actas de vecindad a la Interventoria de acuerdo a
4 los tiempos y requisitos establecidos en el Plan de Gestién X 0%
Social.
Realiz6 el procedimiento establecido en el apéndice en caso X 100%
5 de reclamaciones por afectaciones a predios.
El profesional del area social realizé el acompafiamiento al
area técnica para el levantamiento de las actas de rampa de X 100%
6 acceso vehicular de acuerdo a los tiempos y requisitos
establecidos en el Plan de Gestién Social.
Elaboré las actas de compromiso con la comunidad de NO APLICO
: acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el Plan DURANTE
de Gestion Social. ELPERIODO
El contratista cumplio con los compromises establecidos en NO APLICO
8 las Acta de Compromiso, en condiciches de oportunidad y DURANTE
calidad. ELPERIODO
El contratista informo a la comunidad sobre las actividades del
9 programa de acompafiamiento a actividades técnicas de X 100%
acuerdo a loestablecido en el Plan de Gestidn Social.

Tabla 6 Indicadeores de Cumplimiento programa de Acompafiamiento a las actividades téchicas.
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3.4. Programa de Generacion de empleo.

Para la ejecucion del proyecto, el Consorcio AM, en cumplimiento de sus labores como
contratista, ha generado un total de 82 empleos durante el periodo de ejecucion. De
los cuales 28 corresponden a MOC, representado con el 34 %, una cantidad de 54
trabajadores pertenecen a MONC, que equivalente al 66%. Ahora bien, del total de los
54 empleos de MONC, 25 empleos pertenecen al Area de Influencia Directa del
proyecto (Bucaramanga); lo que corresponde al 46%, cumpliendo asi con el porcentaje

contractual de acatamiento del proyecto.

Con respecto al tema de inclusién laboral, el Consorcio AM, cuenta con una
contratacion de 11 mujeres que es el 13 % de mujeres dentro del proyecto, que

representa a MOC Y MONC. A continuacidén, nos permitimos ilustrar la anterior

informacion:
/ [ MATRIZ GENERACION DE EMPLEO
il GESTION DE EMPLEO- CONSORCIO AM
MANO DE OBRA
cewemacion o I -
N FECHA DE | EMPLEO TOTAL; DE TOTAL | CALIFI CAPA TOTAL, MI.IJEII;.'ES
REPORTE EMPLEADOS MOC MONC VINCULADAS
DIRECTOS | INDIRECTOS LOCAL | EXTERNA LOCAL | EXTERNO
1| Enero-febr. 18 35 53 9 16 25 13 15 o8 0
16/02/23-
2 15/03/23 46 7 53 10 12 22 13 18 31 38
16/03/23-
3 15/04/23 51 7 58 9 15 23 14 21 35 9
16/04/23
4 15/05/23 65 0 65 10 15 25 14 26 40 11
16/05/23
5 | 15/06/23 81 0 81 13 16 29 23 29 52 12
16/06/23
6 | 15/07/23 79 3 82 75 15 28 25 29 54 11

Tabla 7 Malriz Generacion Empleo
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Con respecto a los compromisos pendientes con la Agencia para la Reincorporacion y
Normalizacién ARN por parte del contratita, el cual consistia en realizar procesos de
seleccion a las dieciséis (16) hojas de vida entregadas con anterioridad por esta
entidad el contratista informo a la interventoria en reunién de comité del area social
realizado el dia 30 de mayo de 2023, que de las dieciséis hojas de vida recibidas, se
preseleccionaron seis, posterior a ello, se realizé llamada telefénica a las seis personas
preseleccionadas y solo respondieron dos personas, que se citaron a entrevista y no
se presentaron, se llamaron nuevamente y manifestaron no estar interesados en
trabajar en esa area; en este sentido la interventoria solicito al contratista realizar una
reunién con fecha maxima el 14 de junio con el representante de la ARN para dar

claridad y cierre al compromiso.

A continuacion, esta interventoria presenta tabla de indicadores de cumplimiento del
Programa Generacion de Empleo:

Programa de Generaciéon de Empleo

No INDICADOR Cumplio No cumplio Porcentaje

1. | Total, de empleos generados por el proyecto X 100%

Cumplié con el porcentaje % de contratacion de
2 personal de mano de obra no calificada local para X 100%
" | la obra establecido en el Plan de Gestion Social.

Cumplic con la vinculacion laboral de mujeres X

3. | estipuladas para MOC y MONC del proyecto. it -

Tabla 8 Indicadeores de Cumplimiento programa de Generacion de empleo.

4. LINEA ESTRATEGICA COMUNICACION ESTRATEGICA:

La presente linea estratégica esta encaminada a buscar alternativas de informacion y
divulgacién para que las comunidades del area de influencia directa e indirecta, tengan
conocimiento de las actividades de obras estipuladas para las diferentes zonas de
intervencion, apuntando a la sensibilizacion y transformacion de los imaginarios
negativos sobre el desarrollo de las obras y potenciar los impactos positivos de las

mismas.
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4.1.

Piezas informativas y/o de comunicacion

El area de gestion social del contratista en lo corrido del presente periodo desarrolld

un boletin informativo, en el cual se estipula el objetivo de la intervencién del Consorcio

AM, zonas a intervenir, fechas y duracién de las obras, asi como los canales de

atencién a la comunidad que se tiene establecidos.

Dicho boletin informativo fue entregado y socializado por el contratista predio a predio

a los residentes y propietarios de las comunas de intervencion, donde se indica fechas

de intervencion, actividades de obras, PMT entre otros, haciendo entrega de 127

piezas informativas con lo descrito anteriormente.

PERIOD SECTOR | COM Cantidad de NUMERO ACTIVIDAD Y
(@) UNA socializac Boletines OBJETIVO
ion con Entregado
lideres s
ALBANIA [14 0 68 socializacion
Actividad De Parcheo
Granada (4 0 3 socializacion
Actividad de
6 participativo
PERIODO Aurora [13 0 9 socializacién
Actividad De Parcheo
16/06/2023 San 3 0 21 socializacién
5 Francisco Actividad De Parcheo
15/07/2023
Miraflores (14 1 36 socializacién
Actividad
construccion reductor
de velocidad
TOTAL 127

Tabla 9 socializaciones y entregas de piezas informativas.

Es de resaltar que la profesional social de interventoria realizo acompafiamiento permanente

en articulacién con el contratista a dichas actividades de socializacién; como se muestra en

las siguientes imagenes:
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Hustracion 10 Seguimiento en el barrio Miraflores | Hlustracion 71 Acompafamiento en el barrio La
con la comunidad para corroborar entrega de las | Aurora con el contratista para entrega de las
piezas informativas. piezas informativas.

4.2. ACTIVIDADES DE INFORMACION

4.2.1. Comités Sociales

Para el cohorte del presente periodo, el area social de la Interventoria Consorcio
Provenza y area social del Consorcio Obras PA-PEI, realizdé una reunién de comité
con la Interventoria Consorcio Provenza el dia 6 de julo de 2023, con el objetivo de
revisar los compromisos pendientes y atender las solicitudes del ente interventor, lo
anterior hace parte de la estrategia de informacion y es un componente fundamental
para el seguimiento a las actividades del contratista con el fin de dar correcto
cumplimiento a lo establecido contractualmente. De igual manera en dicho comité, se
realizd revision del Plan de Gestion Social en conjunto con la interventoria para dar

claridad a los compromisos establecidos en cada programa.
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Hustracion 12 comité social contratistas Malla Vial.

4.3. Programa de informacion para el desarrollo del proyecto

4.3.1. Socializacion del Plan de Manejo de Trafico

Para el cierre del presente informe, la interventoria corroboré que el contratista realizd
la socializacion con los residentes de cada sector a intervenir del PMT a utilizarse,
indicando las rutas alternas a tomar si los cierres lo ameritan, las cuales fueron
plasmadas en una pieza visual, permitiendo asi que la comunidad estuviese informada

de los cierres previstos y no generar impactos negativos en la movilidad.

A su vez, debido a la naturaleza del proyecto se presentan comités de trafico, para
abordar sectores puntualmente, lo cual se hace mediante un PMT especifico para cada
uno de los frentes de trabajos en los diferentes sectores que se vayan a intervenir
durante el avance de las obras, al corte del presente informe el especialista de trafico
realizo el PMT especifico, que aborda sectores de intervencion de este periodo e

intervenciones proximas

En este periodo se realizo la socializacion del PMT, de la obra de intervencion de la
carrera 50 hasta calle 32 del barrio Albania, perteneciente a la comuna 14 de
Bucaramanga; la informacion del manejo de transito fue comunicada con las
empresas de servicio publicos del sector, obras nocturnas en el Bulevar Santander,
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La aurora, esto por cuando el Consorcio AM, tiene como mayor interés mantener a la
comunidad informada de las labores adelantadas en el objeto contractual, evitando asi

dificultades con la movilidad del sector.

De igual manera, para el presente periodo, continua siendo importante el cubrimiento
de la Alcaldia de Bucaramanga en redes sociales, mediante |la cuales muestra los
avances gue ha tenido el proyecto y la publicaciéon de los cierres viales en vias de
mayor flujo vehicular en las cuales se realizaron intervenciones, lo anterior con el
proposito de mantener a la ciudadania informada y evitar congestion vehicular, del
mismo modo es importante mencionar el apoyo de agentes de la Direccidon de Transito

de Bucaramanga en el cierre de algunos sectores intervenidos.

@ Alcaldia de Bucaramanga .. - 26 lun

jCerca de 1.000 huecos tapamos cada Alcaldia de Bucaramanga @Al.. -5d
semana! 57 %0 - : : : p
y = #AEstaHora J. Mientras laciudad
La estamos dando toda, arreglando las descansa, nosotros seguimos tapando
vias de BGA. ... i@ huecos en las vias que son prioridad por
su alto flujo vehicular.@@

Este afo ya hemos intervenido la malla
vial en mas de [_J| ] barrios y los que

faltan... L 2 Estamos trabajando sobre el Bulevar

i
Para esta semana, visitaremos |_J] barrios Santander entre carreras 19 y 1844

mas 1

."J'[-.-.'i'|ll C iriaena l.'I|"|'|.
Juan Carlos Cardenas y 9 mas

Onr tin Q4 (3650 <

Hustracion 13 Difusién de PMT Informacién | Hustracion 14 Difusién de PMT Informacién
difundida por la Alcandia de Bucaramanga. | difundida por la Alcandia de Bucaramanga.
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4.3.2. Valla informativa

Frente a la instalacion de la valla informativa, es importante mencionar que, para el
corte del presente informe, el contratista hizo rotacion por los diferentes frentes de obra
de una (1) valla mévil, segln el disefio del ente contratante, Alcaldia de Bucaramanga.
Se instalo con el propdsito informar a la comunidad acerca de los tiempos de ejecucion,
empresa constructora, tipo de obra a realizarse.

43
it 4 Qeckertal, Hocar Danga, Serrder

flustracion 15 vala Informativa frente de obra Boulevard | Hfustracion 16 \valla Informativa frente de obra Albania.
Santander.

Tabla de indicadores cumplimiento de la Linea Estratégica: Comunicacion Estratégica

Linea Estratégica: Comunicacién Estratégica

No INDICADOR Cumplid|No cumplié| Porcentaje

Cumplié con la implementacion del esquema de X

1. | socializacién del PMT. T00%

Elaborg y distribuyo las piezas de comunicacion de Inicio de 100%
obra, plegables y volantes informativos de acuerdo a los

2. | tiempos y requisitos establecidos en el Plan de Gestion X
Social
Elabor¢ y distribuyo las piezas de informacion ciudadana o 100%
3 comunicados a la comunidad de acuerdo a los tiempos y X
" | requisitos establecidos en el Plan de Gestion Social.
Instald la valla movil de informacion de acuerdoalo X 100%

4. | establecido en el presente Plan de Gestién Social.
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5. CONCLUSIONES

Al corte del presente informe, se evidencia gran avance de las obras de mejoramiento
y mantenimiento de malla la red vial urbana en vias principales de la ciudad y de gran
flujo vehicular, razén por la cual, la interventoria Consorcio Provenza trabaja de
manera articulada con el area de gestion social, HSEQ y técnica del contratista para
cumplir con todos los requerimientos contractuales.

En el programa de atencioén a la comunidad, para el presente informe, es importante
mencionar y resaltar el trabajo articulado entre el contratista y la interventoria tanto el
area técnica como el area social, permitiendo gran avance en el cierre de tres (3)
PQRS, dando seguimiento oportuno a las que permanecen abiertas y atendiendo de

manera oportuna a cada solicitud de los usuarios.

También se destaca que, con el 50% de ejecucion del confrato cumplido, el
contratista, dentro del periodo del presente informe, realizé la reunién de avance con
las entidades y comunidades que hacen parte del proyecto, esta se llevo a cabo el dia
20 de junio de 2023 en la Biblioteca Gabriel Turbay, puntualmente, se mostraron los
avances en materia de ejecucién de obras de mantenimiento de la red vial urbana de
Bucaramanga y se dio un espacio para atender inquietudes y preguntas de los

participantes.

Es importante mencionar que, durante el periodo del presente informe se llevo a cabo
la segunda reunion del Comité de Participacién Ciudadana, en el que participaron los
miembros del comité, el contratista y la interventoria del proyecto, la cual se realizo de
manera virtual con el fin de promover la participacién de los integrantes del comité. Por
tltimo, se recalca que los canales de atencion a la comunidad permanecen abiertos,

la gestion de recepcion y respuesta de PQRS es evidencia de ello.

Por otra parte, se resalta el cubrimiento en redes sociales que ha realizado la Alcaldia
de Bucaramanga como ente contratante del presente proyecto, en cuanto al cierre de

vias principales y el avance de las obras en diferentes sectores intervenidos, lo cual
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permite garantizar y dar tranquilidad a la comunidad de los trabajos que se estan

realizando.

Asi mismo, el contratista se mantiene en cumplimiento de la ubicacién de la valla
informativa en cada frente de obra con el fin de informar a la comunidad acerca de los

tiempos de ejecucion, empresa constructora, tipo de obra a realizar.

También, se resalta el compromiso de la interventoria en velar porque el contratista de
cumplimiento total al PGS del contrato. En este sentido, se ha logrado mantener a la
comunidad aledana a los sectores a intervenir y a la comunidad usuaria de la red vial
de la ciudad de Bucaramanga informada sobre los cierres viales y parciales que realiza
el contratista.

Finalmente se deja constancia que esta interventoria ha generado solicitudes
relacionadas con la entrega de actas de vecindad de inicio en medio digital y cierre de
las mismas por medio de comités de obra semanales, sin embargo, persisten algunos

incumplimientos hasta al cierre del presente informe de gestidn social No 6

e Primer Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar y
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.

¢ Sequndo Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar vy
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.

e Tercer Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar vy
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.

e Cuarto Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar y
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.

¢ Quinto Periodo: Pendientes actas de vecindad de inicio Carrera 21 costado
izquierdo sentido norte-sur y 117 actas de vecindad de inicio reportadas en el
informe mensual No 3.

e Sexto Periodo: Pendiente entrega en fisico de148 actas de vecindad de inicio
para revision y firma.
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Se sugiere al contratista incluir dentro del area social, personal del area técnica para
gue apoye al 100% la realizacién de las actas de vecindad de inicio y cierre y pueda
cumplir de esta a manera a cabalidad con el programa de acompanamiento a las

actividades técnicas que es donde persiste los incumplimientos.
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1 INTRODUCCION

En el marco de realizar funciones de interventoria a la ejecucién del Contrato No. 406
de 2022, el cual tiene por objeto el Mejoramiento y Mantenimiento de la Red Vial
Urbana del Municipio de Bucaramanga, Santander Lote 2", se busca mediante su Plan
Dialogo Ciudadano y Comunicacién Estratégica, contribuir a la prevencién, mitigacién
y/lo compensacion de manera oportuna y eficiente de los impactos negativos
generados como resultado de la ejecucion del proyecto, a través de sus programas

institucionales y comunitarios.

El presente informe de Gestibn Social, contiene las actividades en materia de
supervision y control desarrolladas en el periodo mensual vigente durante el avance
de la obra en ejecucion del 16 de junio al 15 de julio de 2023, del proyecto en mencién
para las comunas 5,6,7,8,9,10,11,1216 y 17 como area de influencia directa

establecida.

De acuerdo a lo anterior y en concordancia con su linea estratégica: Dialogo
Ciudadano & Comunicacion Estratégica, las actividades ejecutadas del Plan de
Gestién Social por el Consorcio Obras PA-PEI y supervisadas por el Consorcio

Provenza se plasman en el presente informe.



INTERVENTORIA AL MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA

DEL MUNICIPIC DE BUCARAMANGA, SANTANDER

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA INFORME MENSUAL N° 6 DE INTERVENTORIA

2. PROGRAMAS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL.

2.1.

OBJETIVO GENERAL.:

Potenciar los beneficios de la transformacion fisica de los proyectos de infraestructura

urbana a través de mecanismos de informacion, mitigacion de impactos, articulacién

interinstitucional y acciones de apropiacion y sostenibilidad que garanticen el dialogo

ciudadano y la corresponsabilidad para el adecuado desarrollo del proyecto en las

comunas 5, 6,7,8,9,10,11,12,16,17 del municipio de Bucaramanga que corresponden

a lote 2.

2.2.

L]

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mantener informada a la ciudadania sobre los beneficios y avances del
proyecto, estableciendo canales de comunicacién con la ciudadania para
suministrar informacioén: clara, veraz y oportuna de la poblacién de las 10

comunas que contiene a lote 2.

Apovyar las acciones del didlogo ciudadano en el desarrollo del proyecto,
generando contenidos de valor acerca de los beneficios que tiene para la
ciudadania la construccion y las acciones de dialogo, formacion y participacion
ciudadana en las comunas perteneciente a lote 2 del municipio de

Bucaramanga.

Implementar las acciones necesarias para mitigar los impactos ocasionados por
el desarrollo del proyecto., atendiendo veraz y oportunamente los canales de
atencion y servicio a la ciudadania posibilitando el intercambio permanente de

informacion, la resolucién de inquietudes y tramitando las respuestas a las
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solicitudes ciudadanas de las comunas 5, 6,7,8,9,10,11,12,16,17 del municipio

de Bucaramanga que corresponden a lote 2.

e Consolidar y dinamizar estrategias de gobernanza para la coordinacion y el
trabajo colaborativo interinstitucional para el avance del proyecto que potencien
la transformacion integral del territorio de las zonas de intervencién de lote 2 en
el municipio de Bucaramanga.

e Creary ejecutar estrategias de sostenibilidad, corresponsabilidad al desarrollo
del proyecto, generando espacios de participacién y formacion que posibiliten
el didlogo ciudadano, el intercambio de saberes y la promocion de la cultura
ciudadana para la apropiacion y sostenibilidad del proyecto en las 10 comunas

perteneciente de lote 2 del municipio de Bucaramanga.

Para el presente informe el area social de interventoria realizo las siguientes

actividades:

3. LINEA ESTRATEGICA DE DIALOGO CIUDADANO:

La presente linea esta encaminada a involucrar a las comunidades del area de
influencia directa a través de estrategias de comunicacién y la generacién de espacios
de dialogo, que permitan construir un puente entre el confratista y los actores sociales
de las zonas contempladas dentro del alcance del proyecto a través de diversos

mecanismos de informacion, divulgacién, participacién ciudadana entre otros.

3.1. Programa de servicio al ciudadano

En cuanto a la atencion a la comunidad, se indica que el contratista mantiene habilitado
cuatro (4) canales de comunicacién para la ciudadania, aprobados en el PGS; los

cuales fueron: correo electronico consaorciopapei@gmail.com y un numero telefénica
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& WhatsApp 3153587665, y formatos en fisico con el fin de poder recepcionar y
tramitar las PQRS.

Esta interventoria pudo corroborar mediante visitas de la profesional social a los
diferentes frentes de obra que el contratista cumpli¢ a cabalidad con la implementacion

de codigo QR y carpeta PAC.

‘Bucarama

liustracion 1 Frente de cbra Diamante |l flustracion 2 Frente de obra Barrio San Luis

En cuanto a la recepcién de PQRS, la interventoria ha realizado seguimiento y
supervision a un total de treinta y siete (37) PQRS recepcionadas desde el inicio de
ejecucion de obras del proyecto, de las cuales diez (10), fueron recepcionadas en el
presente periodo, recibidas a través del correo electrénico, via WhatsApp y de manera
personal mediante carpeta PAC dispuesta en cada frente; estas solicitudes fueron
allegadas al contratista por lideres de las comunas, residentes de los sectores
intervenidos y por medio de la Alcaldia de Bucaramanga.

Es importante mencionar que, de las solicitudes mencionadas anteriormente, durante
el presente periodo se recibieron tres (3) solicitudes y/o quejas de la comunidad

mediante el uso de la carpeta PAC, ubicado en cada frente de obra, estas solicitudes
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fueron allegadas al contratista las cuales fueron ingresadas para su respectiva revision

y tramite.

En cuanto al estado de las treinta y siete (37) PQRS en mencién, para el corte del
presente informe, se da cierre a cuatro (4) PQRS, sumando asi un total de diecisiete
(17) PQRS cerradas, en el tiempo de ejecucion del proyecto, las veinte (20) PQRS
restantes se encuentran en seguimiento y para cada una de ellas se ha realizado la
gestion oportuna, es importante mencionar que, la mayoria de las PQRS que contintan
abiertas, hacen referencia a solicitudes de intervencién reportadas por lideres de
diferentes comunas de Bucaramanga y solicitudes de remitidas por la Alcaldia de

Bucaramanga, las cuales han sido atendidas de manera preliminar.

ESTADO PQRS CTO 406 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2022
PQRS CON PQRS TOTAL TOTAL,
Tl%ré's-’ RECEE&%?\] ADAS | SEGUIMIENTO | CERRADAS PQRS PQRS
RS | RECEPCIONADAS | DURANTEEL | DURANTE | CERRADAS | ABIERTAS
PERIODO | EL PERIODO | DEL CTO DEL CTO
37 10 20 4 17 20

Tabla 1 Estado PQRS CTO

Es de resaltar que la profesional social de interventoria realizo seguimiento continuo a
las manifestaciones ciudadanas. durante el presente periodo se realizo un recorrido
con el contratista Consorcio PA-PEI y los lideres o residentes de cada uno de los
barrios que realizaron las solicitudes, para identificar los sectores reportados, hacer la
debida revision ocular y posteriormente el inventario y presupuesto para aprobacion
de la Alcaldia de Bucaramanga, el recorrido se realizé el dia 29 junio de 2023 en el
barrio Condado de Gibraltar y barrio Bucaramanga, atendiendo la solicitud de una
residente del barrio y los lideres de la JAC.
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« RECORRIDO 29 DE JUNIO DE 2023

Hustracion 4 Atencion a PQRS por reparacicnes
Lideres Barrio Bucaramanga.

flustracion 3 Atencidon a PQRS Lideres Barrio
condados de Gibraltar

A continuacion se presentan estado actual de PQRS del contrato 406 del 23 de
diciembre de 2022:

PQRS CONSORCIO OBRAS PA-PEI
Informe Fecha
ylo Rede pcién Peticionario Estado Asunto Gestion
Periodo
salicia 13/02/2023: Se da
Rad 1 informacién fecha — ' A
de los dias P >
Cerrada i correo electrénico
0710212023 | oy Bello | 1310272023 | SSPecificos de la | o vt el oficio
INFORME Rarrlirez intervencion de la PA-PE|-0027-
PGS 1 via sobre la calle 2023
16 de 56 con Cra 22. i
enero al o 09/03/2023: Se da
Solicita 3
fel::rse:)ede Rad?2 c q gl'nforr"naciéln cilgrre ::i)sr':):: SJ:::ectrc:’m\i/cl;i
2023 | 13/02/2023 Julieth ogzg:rsr/azoazs dﬁ I‘:;\f‘ aattira |, 132 solicitud
Herrera Gonzale:e, mediante el oficio
Bernal ; PA-PEI-0110-
Valencia 2023,
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15/02/2023

Rad 3

Tatiana
Sarmiento

Cerrada
07/07/2023

Afectacibn en la
zonha en la Calle
56 # 22-45 del
andén por
intervenciones de
parcheo

07/03/2023: Se
realiza
seguimiento  via
telefonica a |Ia
solicitud de la Sra.
Tatiana Sarmiento
en la que se le
infforma que una
vez revisada el
acta de vecindad
de inicio se
evidencia la
afectacion
ocasionada por las
obras realizadas
en el sector, por tal
razon el Consorcio
procedera a
reparar el dafio
ocasionado, el dia
de reparacion sera
notificado a la Sra.

Sarmiento.

28/03/2023: En
comité de obra
interno del
Consorcio Obras
PA-PE| se acordd
y aprobé

reparacion para el
mes de mayo del
presente afo.

30/05/2023: La

supervision del
contrato y la
interventoria,

reiteran al
contratista en el
comité de obra
realizado, la
ejecucion de las
reparaciones

pendientes con el
fin de dar cierre a
la PQRS.

07/07/2023: El
contratista realiza
el arreglo
reportado por la
peticionaria y se
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envia via
WhatsApp
evidencia
fotografica a |la
peticionaria la cual
agradece a

satisfaccion, se da

INFORME
PGS 2
16 de

febrero al
15 de

marzo del
2023

Rad 4

por cerrada la
PQRS.
18/02/2023: Se
realiza recorrido
El Sr. Javier de_pbra_ con el
Pineda solicita pehcmpano el
contratista,

informacién de la
construccion del

posterior a visita

Cetrrada de la interventoria
1emaanas . 1 18/02/2023 | Pompeyano y se resuelven las
Javier Pineda cercano a su casa dudas del Sr
ubicada en Ia Pineda Se.;
Cale 67#18-31 d, b
barrio La Victoria. | 2¢Uerda y aprueba
" | construccién  del
reductor de
velocidad.
15/03/2023: Se
realiza
acercamiento con
el Sr. Harol
Centeno Lemus
via telefénica para
dar claridad a la
solicitud y requerir
Solicita aclaracion al ar. Genlene
de intervencion en :ampllacplj de la
su barrio teniendo lnfqrmaclon qua
Rad 5 solicita. El Sr.
eh cuenta el
dinero aprobado SqmAny
20/02/2023 Harold Abierta . 6§ manifiesta que la
Centeno P comunidad elevo
Lemus RSP ue_stos dos propuestas
pattisipativos: del antes la Alcaldia

barrio Granjas de
Provenza

de dos proyectos
para el barrio, ya

que tienen
aprobado un
presupuesto

participativo,

dentro de uno de
los proyectos,
solicitan la

pavimentacién de
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un tramo
aproximado de
100 mts de via que
hay en el barrio, se
aclara al Sr,
Centeno que el
objeto del contrato
del Consorcio es
mantenimiente vy
mejoramiento de
malla vial y no de
construccion de la
via. El Sr. Centeno
solicita  repuesta
escrita y
sustentada, por lo
cual se requiere al
Sr. Centeno
fotografias del
tramo para dar
respuesta escrita a
su solicitud.

04/04/2023: Se
realiza visita de
revisién ocular
para el dia 4 de
abril, entre el
contratista

Consorcio QObras
PA-PEI, y la
interventoria y
representantes de
la JAC y de Ila
comunidad, se
revisa el sector de
la solicitud para la
intervencion de la

217 con
transversal 115C,
sector del
volteadero,

durante el

recorrido la Sra.
Sonia  manifiesta
que en el sector se
deben instalar
redes de gas y por
parte del ente
responsable  del
acueducto, se




INTERVENTORIA AL MEJORAMIENTO DE LA RED VIAL URBANA
DEL MUNICIPIC DE BUCARAMANGA, SANTANDER

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

INFORME MENSUAL N° 6 DE INTERVENTORIA

debe hacer un
manejo de aguas
lluvias, por tal
razon, la JAC se
compromete a
definir fecha para
una reunion
interinstitucional vy
convocar al
contratista de
malla vial y la
interventoria para
participar en ella y
revisar la solicitud
a profundidad.
27/04/2023: La
profesional social
del contratista
realiza
acercamiento via
telefénica para
conocer el avance
en los
compromisos de la
Junta de Accion

Comunal, los
cuales no se han
cumplido, por

tanto, el contratista
sigue a la espera
del cumplimiento
de dichos
compromisos.
31/05/2023: Se
realiza
comunicacion via
telefénica con la
Sra. Sonia, lider de
la comuna, para
indagar sobre los
avances en los
compromisos
adquiridos, la Sra.
Sonia  manifiesta
que se esta
realizando la
gestion con el
acueducto y con
Vanti, se programa
reunién para el dia
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8 de junio de 2023,
para establecer
compromisos con
las empresas
encargadas de las
redes en el sector
y posterior a ello,

definir la
intervencion que el
contratista

realizara en la via.
08/06/2023: Se
realiza reunién en
el barrio Granjas
de Provenza con el

supervisor del
proyecio, el
contratista, la
interventoria y la
empresa

Acueducto de
Bucaramanga con
el fin de establecer
y dar claridad en
las adecuaciones
de redes que se
requieren en el
sector  solicitado
para intervenir, el
AMB da claridad
que no es
competencia de
dicha entidad Ia
adecuacién 0
manejo de las
agua pluviales en
el sector, que le
corresponde al
municipio; por su
parte, se
recomienda al
contratista realizar
los estudios dentro
del alcance del
proyecto y se
espera la
definicién de
intervencién  por
parte de la
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empresa de gas
natural Vanti.

23/02/2023: Se
remite al area
técnica para su
revisién v
respuesta al
peticionario.

01/03/2023: Se

eleva solicitud a
comité de obra, la
cual es aprobada;

hundimiento de la

por ende, el
contratista da
. inicio a las labores
El edil  Jhoan constructivas
Fuguen de Ia
comuna 17, como proyectada.s.
P
comgrudad entre el contratista
manifiesta que la S )
Rad 6 sare de bahig | ¥ el peticionario
Cerrada para dar atencién
BEEnza Johan 22/03/2023 | 9onde 5 1a su solicitud, se
Fuquen encyenian oS revisan las oi:ras
9 arboles sea >
g realizadas y
incluida dentro de A
: i terminadas y se
la intervencion del : 3
evidencia que el
contrato en el
) sector de la zona
barrio Gran ;
Y ara de las bahias fue
’ intervenido
mejorando asi el
mencionado
sector, por o
anterior se da
cierre a la solicitud,
se anexa registro
fotografico
evidenciando el
momento de la
intervenciéon y la
finalizacién de la
obra.
Comunidad  del | 01/03/2023: Se
sector de [ remite al area
Rad 7 T
Conucos, técnica para su
: Cerrada | manifiesta que en | revisién y
Oti0aE0as °°{3“:rrr‘i’gad 11/05/2023 | la calle 58 con | respuesta al
o, carrera 29, se | peticionario.
evidencia 20/03/2023: Se

realizé visita de
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via
presuntamente
por fuga de agua,
ocasionando
grietas en el
pavimento, por lo
cual solicitan
intervencion con
el fin de evitar
accidentes a los
peatones gque
fransitan en el
sector.

inspeccién ocular
por el area técnica
de contratista el
cual determind que
el deterioro de la
malla vial en el
sector en mencién
fue producido por
dafio en el sistema
de alcantarillado.
Se evidencia que

la empresa
encargada de la
red de
alcantarillado
realizo
intervencion  por
afectacién en

dicha red y
procedid a sellar
de manera
provisional. El area
técnica

recomienda dar

traslado al
EMPAS.
11/05/2023: El
cohtratista

procede a dar
traslado de Ia
solicitud via correo

electronico al
EMPAS, entidad
encargada de la
red de
alcantarillado  del
municipio de
Bucaramanga,

para que se de
atencion al

peticionario ya que
estas actividades
no hacen parte del
alcance

contractual del
Consorcio Obras
PA-PEI.

03/03/2023

Rad 8

Cerrada
21/03/2023

Solicita el archivo
de la presentacién

expuesta por

21/03/2023:; Se da
respuesta a Ila
peticionaria en la
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Marlene parte del proyecto | que via correo
Hernandez en la reunién de | electrénico se
inicio. adjunta la

presentacién
expuesta en la
reunién de inicio
de obras  del
proyecto de
Mejoramiento vy
mantenimiento de
la red vial urbana
del municipio de
Bucaramanga -
Santander Lote 2.
01/03/2023: Se
remite al éarea
técnica para su
revisién y
respuesta al

peticicnario.
20/03/2023: Se
realizé visita de
inspeccién ocular
por el area técnica
de contratista el
El Sr. Juan Diego | cual determiné que
Guerrero Parada, | el deterioro de la
reporta que hace | malla vial en el
dos semanas se | sector en mencion
generd un | fue producido por
Rad 9 hundimiento en el | dafio en el sistema
Cerrada | sector de la calle | de alcantarillado.
09/03/2023 | ) ,an Diego | 11/05/2023 | 50 # 22-50 en el | Se evidencia que
Guerrero barrio La | la empresa
Concordia, se | encargada de la
solicita visita al | red de

lugar de la | alcantarillado

afectacion realizo

reportada. intervencion  por
afectacién en

dicha red
procedid a sellar
de manera

provisional. El area
técnica

recomienda dar
traslado al
EMPAS.

11/05/2023; El
contratista
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procede a dar
traslade de Ia
solicitud via correo

electronico al
EMPAS, entidad
encargada de la
red de
alcantarillado del
municipio de
Bucaramanga,

para que se de
atencion al

peticionario ya que
estas actividades
no hacen parte del
alcance

contractual del
Consorcio Obras
PA-PEI.

INFORME
PGS 3

16 de
marzo al
15 de
abril del
2023

13/03/2023

Rad 10

Maria
Eugenia
Jaimes

Abierta

La JAC del barrio
San Gerardo
Sector [
manifiesta que se
ha generado un
hundimiento  del
pavimento en la
calle 63 No. 14b-
66 hasta la calle
63 No. 14b-10 por
posible afectacién
en la red de
alcantarillado.

13/03/2023: Se
ingresa solicitud y
se remite al area
encargada para su
respectiva

respuesta.

14/04/2023: Se
hace recorrido con
la interventoria y el
contratista del
proyecto en Ia
Calle 63 con Cra
15 hasta terminar
lindero con el
barrio Laureles y
se hace marcacién
con el propésito de

levantar el
inventario del
sector para
posterior

proyeccion de
presupuesto Y

finalmente remitir a
la Alcaldia para
aprobacién e
intervencién.

28/04/2023: Se
realiza inventario y
presupuesto para
ser presentado en
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el comité de obra
para que la entidad
contratante de aval
para programacion
de intervencién.

06/07/2023: El
contratista y la
interventoria en
Comité Social
realizado, hacen
revisién del estado
de las PQRS y se
hace revision del
acta No. 17del
Comité de Obra,
encontrando que
el contratista
realizo entrega de
los presupuestos
proyectados de los
diferentes sectores
visitados, entre
ellos el barrio San
Gerardo, ante lo

cual la
administracion

municipal se
compromete a
entregar el orden
de ejecucion
segun las

prioridades de la
Alcaldia Municipal
en el préximo
comité de obra el
cual a la fecha no
se ha ejecutado.

INFORME
PGS 4

16 de
abril al 15
de mayo
del 2023

16/03/2023

Rad 11

Conjunto
Sindamanoy

Abierta

Los residentes de
los edificios
ubicados en Ila
Cra 39 con calle

44 barrio
Cabecera del
Llano, solicitan
reparacién de la
via ya gque
manifiestan que

se encuentra llena
de huecos de

gran maghnitud

14/04/2023: Se
realiza visita de
inspeccién ocular
el contratista y la
interventoria al
sector de la Cra
392 # 44-77 -
Conjunto

Sindamanoy, en el
que se solicita
intervencion de la
via en la que se
evidencia deterioro
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que requieren
atencién
inmediata.

en la carpeta
asféltica. La
interventoria

solicita al
contratista  incluir
dentro del

inventario de cajas
a intervenir para
elevar en los
préximos comités
de obra para
aprobacién de la
Alcaldia.

28/04/2023: La
Alcaldia el parcheo
del sector
mencionado en la

solicitud. Queda
pendiente la
programacion.
12/05/2023: En
comité del area
social la
interventoria
solicita al
contratista
priorizarlo en la
agenda del

préximo comité de
obra.

17/03/2023

Rad 12

Alexandra
Nifo

Abierta

La peticionaria
muestra
inconformidad por
las  actividades
adelantadas
frente a su
vivienda, ubicada
en la Calle 63 #
30-41 Conucos,
por las
afectaciones que
se han
ocasionado,
solicita se repare
la jardinera de la
vivienda que se
afectd y que se
retiren los
escombros que se

depositaron frente

03/04/2023: Se

remite al area
técnica para
préxima

reparacién segun
programacion del
area.

08/05/2023: En
comité de obra
interno del
Consorcio Obras
PA-PE| se acordo
y aprobd
reparacion para el
mes de mayo del
presente afio.
11/05/2023: En
recorrido de
seguimiento a
PQRS con la
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a su vivienda lo

interventoria se

21/03/2023

Rad 13

Cristian Uribe
Blanco

Cerrada
03/04/2023

cual bloquea el | abordé la presente

acceso de | solicitud y se

vehicular. programo
programacién para
la tercera semana
de mayo de 2023,
30/05/2023: La
supervision del
contrato y Ila
interventoria,
reiteran al
contratista en el
comité de obra
realizado, la
ejecucion de las
reparaciones
pendientes con el
fin de dar cierre a
la PQRS.
15/07/2023: En
comité social
realizado el 6 de
julio de 2023 el
contratista se
compromete a
realizar la
reparacion, sin
embargo a la fecha
no se ha
ejecutado, va que
durante las ultimas
dos semanas se
han activado
frentes diurnos vy
nocturnos, lo cual
mantiene las
cuadrillas en
ejecucion de las
obras de
reparacion de
malla vial

El peticionario | 3/04/2023: Se da

solicita que se
haga intervencién
enlacalle63enla
via en el sector de
las raices de los
arboles hasta la

iglesia_del barrio

respuesta a través

de WhatsApp,
mediante oficio
PA-PEI-0134-

2023, donde se
indica que Ia
solicitud no es
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Conucos,
manifiesta
oponerse a las
obras si no se da
solucibn a su
solicitud.

proceden, ya que
requiere un tramite
especial por parte
de la entidad
encargada.

22/03/2023

Rad 14

Claudia Rojas
Moreno

Abierta

La Sra. Claudia
Rojas Moreno edil
de la Comuna 11
presidenta de la
Junta de Accién

Comunal del
Porvenir hace
entregar el
registro

fotogréfico ylo
inventario de los

huecos en la red

vial, del barrio,
para la
correspondiente
intervencion,
adecuacidn y
mejoramiento,
que tienen

prevista para la
Comuna vy barrio
el Porvenir.

14/04/2023: Se
Realizar recorrido

de inspeccién
ocular el dia 14 de
abril, con el

contratista y Ila
interventoria en los
puntos manifiestos
por la Sra. Claudia
Rojas presidenta
de la Junta de
Accion Comunal
del barrio Porvenir,
se informa a la
presidenta que se
revisara el sector
de la via que
conecta con el
municipio de Girén
(Calle 104 con Cra

o9, con los
especialistas, vya
que el sector
requiere otro
tratamiento.

24/04/2023: El
contratista y la
interventoria

realiza visita al
barrio Porvenir
junto con el
especialista en
pavimentos para
revisar el sector de
la via que
comunica con el
municipio de
Girdn, quienes
identifican que en
dicho sector no se
podra hacer
restitucion sino
rehabilitacién con
incorporacién de
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mezcla asfaltica
convencional mas
cemento asfaltico
normalizado, por
las condiciones
extremas del nivel
de transito y nivel
de danos
encontrados se
debera
complementar con
una consultoria
base con la
exploracién
geotécnica de (2)
apiques y un aforo
minimo de 72
horas, por tal
razén dicho sector
no podrd  ser
intervenido por el
momento, los
demas puntos
revisados en el
recorrido estanala
espera de
levantamiento de
inventario.
06/07/2023: El
contratista y Ila
interventoria en
Comité Social
realizado, hacen
revisién del estado
de las PQRS y se
hace revision del
acta No. 17del
Comité de Obra,
encontrando que
el contratista
realizo entrega de
los presupuestos
proyectados de los
diferentes sectores
visitados, entre
ellos el barrio
Porvenir, ante lo
cual la
administracion
municipal se
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compromete a
entregar el orden
de ejecucion
segln las
prioridades de la
Alcaldia Municipal
en el préximo
comité de obra el
cual a la fecha no
se ha ejecutado.

27/03/2023

Rad 16

Albeiro Pérez

Abierta

El Sr. Albeiro
Pérez, edil de la
comuna 9, a
través del grupo
de WhatsApp del

Comité de
participacién
ciudadana, hace

entrega de los
sectores criticos
del barrio San
Martin y el barrio
San Pedro, vy
solicita
intervencién.

11/04/2023: En
comité de obra, la
interventoria avala
al contratista para

que realice
recorrido para dar
atencién a
solicitudes de
adecuaciones

elevadas por

lideres comunales.
04/05/2023: Se
Realiza recorrido
de inspeccidn
ocular el dia 14 de
mayo, coh el
contratista y la
interventoria en el
barrio San Martin
para revisar los
sectores criticos
que requieren
intervencion
expuestos por el
Sr. Albeiro Pérez
en la reunién del
Comité de
Participacion
Ciudadana. Se
informa al Sr.
Pérez, dque se
realizara inventario
de los sectores
revisados.
05/05/2023: El
contratista realiza
marcacion e
inventaric de los
sectores revisados
en las visitas para
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elaborar
presupuesto de la
intervencion e
incluir dentro del
cronograma de
obra.

06/07/2023: El
contratista y la

interventoria en
Comité Social
realizado, hacen

revision del estado
de las PQRS y se
hace revisién del
acta No. 17del
Comité de Obra,
enconfrando que
el contratista
realizo entrega de
los presupuestos
proyectados de los
diferentes sectores

visitados, entre
ellos el barrio San
Martin v  Nueva
Granada, ante lo
cual la
administracion

municipal se

compromete a
entregar el orden
de ejecucion
segun las
prioridades de Ila
Alcaldia Municipal
en el proximo
comité de obra el
cual a la fecha no
se ha ejecutado.

05/04/2023

Rad 16

Daniel Garcia

Cerrada
10/05/2023

Via WhatsApp, el
sr. Daniel Garcia
del area
administrativa del
Colegio la Salle
ubicado en el
barrio La Victoria,

solicita el no
retirar los
bolardos gque

estan frente a la

05/04/2023: Se
envia al Area
técnica para su
revisién y
respuesta.

11/04/2023: Se
informa via
telefénica al

peticionario que el
area técnica reviso
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entrada del
colegio cuando se
esté ejecutando la
obra del
pompeyano, va
que estos fueron
instalados con el
fin de evitar que
las motos o carros
se suban por el
andén, accion que

y no se quitaron los
bolardos.
10/05/2023: Se
envia via
WhatsApp
respuesta positiva
a la solicitud del
peticionario
mediante oficio
PA-PEI-0163-
2023, en el que se

indica que el area
técnica del
contratista no
quitara los
bolardos ya que no
obstruyen el

transitc de los
peatones en el
pompeyano y
ademas por ser
una zona escolar
permiten la
seguridad de los
peatones en el
andén.

05/04/2023

Rad 17

Esmer Rojas
Joya

Abierta

representa un
peligro para
estudiantes,
peatones v
visitantes gue
transitan o viene a
la institucion.

El sefior Esmer
Rojas eleva
solicitud a la
secretaria de

infraestructura vy
de igual manera al
Consorcio PA-PEI
para que se
realice visita al
barrio La Joya con
el fin de que se

intervengan
sectores que
requieren se
atiendan.

05/04/2023: Se
ingresa solicitud vy
se remite al area
encargada para su
respectiva

respuesta.

14/04/2023: Se
hace recorrido con
la interventoria y el
contratista del
proyecio en el
barrio la Joya para
revisar los
sectores que el
presidente de JAC

solicita para
intervencion.

05/05/2023: Se
realiza visita al
barrio por

socializar y ubicar
el reductor de
velocidad que se
cohstruiria y se
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informa al
presidente que en
la siguiente
semana se
programara la
visita para

elaboracién del
inventario de los
sectores visitados
el dia 14 de abril
del presente afio.
27105/2023: El
contratista realiza
marcacion e
inventario de los
sectores visitados
con el Sr. Esmer
Rojas presidente
de la JAC, para
elaboracién de
presupuesto,
06/07/2023: El
contratista y la
interventoria en
Comité Social
realizado, hacen
revisiéon del estado
de las PQRS y se
hace revisién del
acta No. 17del
Comité de Obra,
encontrando que
el contratista
realizo entrega de
los presupuestos
proyectados de los
diferentes sectores
visitados, entre
ellos el barrio La
Joya, ante lo cual
la administracion
municipal se
compromete a
entregar el orden
de ejecucion
segun las
prioridades de la
Alcaldia Municipal
en el préximo
comité de obra el
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cual a la fecha no
se ha ejecutado.

10/04/2023

Rad 18

Cesar
Escobar

Cerrada
11/04/2023

Se recibe queja
del sector del
Barrio La Salle,
por ubicacién del

reductor de
velocidad que se
va a construir

sobre la Cra 27 #
69-13.

11/04/2023: Se
realiza reunién con
el presidente de la

JAC, el
especialista de la
Direccién de
Transito de

Bucaramanga, la
interventoria y el
contratista  para
dar atencién a la
solicitud de
reubicacion del
reductor, durante
la visita se revisa
esta opcién y se
determina que, por
temas de
seguridad vial, no
es posible reubicar
el reductor vy
porgque es una
zZona escolar, se
define construir en
el lugar
establecido

inicialmente vy las
obras inician el dia
11 de abril. Se da
por cerrada Ia
solicitud ya que
hubo acuerdo para
la construccion del
reductor de
velocidad.
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19/04/2023: Se
remite al area
encargada para su
revision.

20/04/2023: El

area técnica vy
social de la
interventoria

realizan visita de
revisién ocular al
sector reportado
en la solicitud, y se
evidencia que no
se trata de una via

principal, pero si
Se recepciona | requiere
solicitud de la | intervencion por el
Alcaldia de | hueco y los
INPFgSRTE Bucaramanga desgastes
Rad 19 para revisién del | presentados en la
Cerrada | sector de la Calle | carpeta asfaltica.
16de | 19/0422023 | plcaldia | 02/06/2023 | 41 con Cra 34° | Via WhatsApp la
abril al 15 : ;
de mayo Bucaramanga barrio Cabecera, | Alcaldia de
del 2023 en la cual se | Bucaramanga
solicita autoriza y solicita
intervencion por el | incluir dentro de
estado de la via. | las préximas
intervenciones.
2/06/2023: Se
realizan obras de
parcheo en el area
solicitada, se envia
registro fotografico
a la sefiora Ludy
Galvis,
administradora de
uno de los
cohjuntos
residenciales del
sector, se da por
cerrada la
solicitud.
Se recibe queja | 28/04/2023: La
por parte de la |interventoria del
Rad 20 comunidad del | proyecto (social-
28/04/2023 : Abierta | Darmio tecnica), hace
German Campohermoso, | presencia en el
Wandurraga por medio del | sector de la calle
presidente de | 45 con Cra 2 del
JAC el Sr. | barrio
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German
Wandurraga,
quienes
manifiestan estar
en oposicién al
cierre del
separador de la
calle 45 con Cra,
ya que obstruye la
entrada y salida a
los habitantes de
la Cra 2, se
oponen
rotundamente a la
obra a realizarse.

Campohermoso
por bloqueo de
obras de

continuidad del
separador y ante la
inconformidad de
los residentes del
sector se convoca
a reunion
extraordinaria el
dia 2 de mayo para
dar claridad de la
obra a ejecutarse.
02/05/2023: Se
realiza reunidén con
la comunidad,
representante de
la direccidn de
Transito de
Bucaramanga y el
drea social vy
técnica del
contratista y la
interventoria, con
el fin de socializar

el concepto
técnico que
soporta la obra a
ejecutarse, sin
embargo, la
comunidad
presenta

desacuerdo del
cierre total del

separador. Se
revisa la
posibilidad de
hacer la

continuidad del
separador solo en
los extremos con
el fin de impedir el
radio de giro para
vehiculos grandes
Yy Qque a su vez
permita el acceso
y salida de los
residentes de Ila
calle 45 con Cra 2.
El contratista
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elevara la
propuesta a la
Direccién de

Transito para su
revisién y posterior
respuesta a la
comunidad.

09/05/2023: El
contratista realiza
solicitud de
aprobacién por
parte de la
supervision del
contrato, para
modificacién de
obras en el
separador en
cuestibn mediante
radicado PA-PEI-

0161-2023.
05/06/2023: La
alcaldia de
Bucaramanga

responde oficio
radicado por el
contratista, en el
que se indica que
es la Direccién de
transito de
Bucaramanga
quien debe remitir
el documento
donde se informe
y/o indiqgue el
disefio junto con
las
especificaciones
técnicas para que
dentro del contrato
se pueda ejecutar

la obra de
construccion  del
cierre del

separador ubicado
en la calle 45 con
Cra 2 del barrio
Campo Hermoso.
06/07/2023: El
contratista y Ila
interventoria en
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Comité Social
realizado, hacen
revision del estado
de las PQRS y se
hace revisién del
acta No. 17del
Comité de Obra,
en el que se hace
referencia al
separador de Ia
Calle 45 con Cra 2
el barrio Campo
Hermoso y se
evidencia que el
contratista se
mantiene a la
espera de la
respuesta de Ia
Direccién del
Transito a la
supervision del
contrato con
respecto a la
definicion de Ia
construccion  del
separador.

05/05/2023

Rad 21

Andrea
Correa

Abierta

La presidenta de
la Junta de Accidn
comunal del
barrio Ricaurte
solicita visita para
revision en la calle
81 entre carrera
17F bajando
hasta las Cra 17,
llegando hasta
Gasoriente

(Vanti).

05/05/2023: Se
remite al area
encargada para
revision y
respuesta

oportuna.

11/05/2023: El
contratista y la
interventoria junto
con la presidenta
de JAC del barrio
Ricaurte, realizan
recorrido de
inspeccién ocular
a los sectores
reportados en la
solicitud con el

propdsito de
levantar el
inventario del
sector para
posterior

proyeccién de

presupuesto v
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finalmente remitir a
la Alcaldia para
aprobacién e
intervencion.

31/05/2023: El
area técnica del
contratista realiza
inventario de los
sectores que
faltaba incluir, ya
que la calle 61 ya
habia sido
inventariada, se
espera aprobacién

de supervision
para programar
intervencion.

06/07/2023: El
contratista y Ila
interventoria en
Comité Social
realizado, hacen
revision del estado
de las PQRS y se
hace revisién del
acta No. 17del
Comité de Obra,
encontrando que
el contratista
realizo entrega de
los presupuestos
proyectados de los
diferentes sectores
visitados, entre
ellos el barrio
Ricaurte, ante lo

cual la
administracién
municipal se

compromete a
entregar el orden
de ejecucion
segun las
prioridades de Ia
Alcaldia Municipal
en el proximo
comité de obra el
cual a la fecha no
se ha ejecutado.
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11/07/2023: El
contratista segn
cronograma de
ejecucion de obra
realiza
intervencion de la
malla vial enla Cra
22 con calle 58 el
cual pertenece al
barrio Ricaurte, es
espera en los
siguientes dias
continuar la
intervencion  del
barrio Ricaurte,
seglin cronograma
de obra.
13/07/2023:; El dia
12 y 13 de julio el
area  social vy

técnica del
contratista realizan
socializacion v

levantamiento de
actas de vecindad
para préximas
intervenciones en
las siguientes
direcciones
visitadas con la
presidenta de la
JAC: CRA 17E #
58-72 Y #58-17;
CALLE 57 #17B-
14. De igual
manera se informa
via telefénica a la
presidenta de Ia
JAC que la calle 61
esta en la
programacion de
fresado, la cual se
intervendra una
vez se termine la
Av Gonzalez
Valencia.
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Se recibe solicitud
de los residentes
del sector de la
Calle 100 entre
carrera 22* y 23,
los cuales
manifiestan

oposicion en la

29/05/2023: Se
remite a las areas
encargadas y se
esta coordinando
la visita al sector
junto con la
comunidad para
definir y establecer
la construccién del
reductor.

09/06/2023: Se
realiza visita con la
comunidad que
eleva la solicitud,
el representan de

INFORME - la Direccién de
construccién del o
PGS 5 reductor de -I;Lacr;srg?nanga d;
16 de Rad 22 Cerrada VeIOCICEIE.Id contratista y Ila
18/05/2023 parabolico, ya que | . :
mayo al b 09/06/2023 i interventoria, para
Luis Sierra manifiestan que la =
15 de i dar a tencién a la
junio del matl'_ca’c:on b € | solicitud. Se revisa
2023 *rs?.l?'rltizdoerjo e z: el sector donde la
; comunidad
aguas lluvias
ngrmalmente ez plegane que =e
el sector cuando f:;jnga dzl
hay presencia de leeidd
lluvias se hace | Lo0¢@ y en
aisEsEEte. a8 acuerdo con ellos
dicrlfas i se marca entre los
guas. predios con
direccién calle 100
# 22a-59 y calle
100 # 22a-63. Con
la visita se da
atencion a la
solicitud y se da
por cerrada.
Se recibe solicitud | 25/05/2023: Se
de la Sra. Teresa | realizd6 recorrido
Moreno lider del | de inspeccion
comité de obras |ocular con el
Rad 23 de la Junta de | contratista, la
Cerrada | Accion Comunal | interventoria v las
18/05/2023 Teresa 25/05/2023 | La Victoria, | encargadas de la
Moreno solicitan se de | JAC, para revisar

claridad del inicio
de obra en el
barrio La Victoria

Yy se organice la

los sectores que
requieren

intervencién, se da
por cerrada la
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visita para revisar
los sectores que

con la
realizada.

solicitud
visita

26/05/2023

Rad 24

Cficina
Sefializacidn
Alcaldia
Bucaramanga

Cerrada
08/07/2023

requieren Por otra parte, se
intervencion. espera aprobacién
por parte de Ila
supervision para
intervencién en los
sectores
recorridos.
26/05/2023: Se
envia al area
técnica para
programar
recorrido de
inspeccion ocular
a los sitios
La Oficiha de | mencionados.
Sefializacién 07/06/2023: Se
remite solicitud de | realiza  recorrido

restablecimiento y
mantenimiento de
la capa de
concreto asfaltico
la cual presenta
falla con
desprendimiento
de material
granular de base
y subbase en la
carrera 23 con
calle 89 y calle 89
# 21-91 sentido
occidente -oriente
del barrio
Diamante Il de la
comuna 10. Asi
mismo, en el
barrio Ciudadela
Real de Minas de
la comuna 17
exactamente enla
carrera 3 con calle
57.

de revisién ocular
para dar atencién

a PQRS,
acompana el
recorrido el

presidente de la
JAC, un integrante
de la JAC y el Sr.
Julio Acelas en
representacién de

la Sra. Nilza
Camacho  quien
también eleva la
solicitud de
intervencion en
vias del Dbatrio
Diamante |[l. El

area técnica del
contratista y la
interventoria

realizan marcacién
y medicién de los
sectores indicados
por la comunidad
para elaboracion
de  presupuesto,
una vez elaborado
el presupuesto se

presentara en
comité de obra
para aprobacién
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de intervencién por

parte de la
supervision del
contrato.

08/07/2023: El
contratista, realiza
intervencion en
diferentes sectores
del barrio el
Diamante 1l (Calle
87 con Cra 23 -
Calle 89 con Cra
21 - Av 89 con Cra
22 - Cra 24 con
Calle 89y 87 - Cra
26 con Calle 90 vy
91 y Cra 24 sector
del Conjunto
Neptuno, ingreso
al barrio), por
aprobacién de Ila
supervision del
contrato, de igual
manera se levanta
acta de reunion
con el presidente
de la JAC como
testigo de Ia
intervencién

realizada y Ila

sefora Nilza
Camacho que
también realizo
solicitud, dando

cierre a la presente
peticion, ver PQRS
Rad 24.

29/05/2023

Rad 25

Alcaldia
Bucaramanga

Abierta

Se recibe PQRS
remitida por la
Alcaldia de
Bucaramanga, en
la cual se solicita
intervencion en el
sector del barrio
Altos del Jardin.

29/05/2023: Se

envia al area
técnica para
programar

recorrido de

inspecciéon ocular
a los sitios
mencionados.

3/06/2023: El area
técnica realiza
marcacion e
inventario para
presentar en
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comité de obra y
de ser aprobado,
programar en las
préximas
intervenciones.
06/07/2023: El
contratista y la
interventoria en
Comité Social
realizado, hacen
revisién del estado
de las PQRS y se
hace revision del
acta No. 17 del
Comité de Obra,
encontrando que
el contratista
realizo entrega de
los presupuestos
proyectados de los
diferentes sectores
visitados, entre
ellos el barrio Altos
del Jardin, ante lo

cual la
administracion

municipal se
compromete a
entregar el orden
de ejecucion
segun las

prioridades de la
Alcaldia Municipal
en el préximo
comité de obra el
cual a la fecha no
se ha ejecutado.

03/06/2023

Rad 26

Nilza
Camacho

Cerrada
08/07/2023

Se recibe via
WhatsApp

solicitud para
adecuacion de via
en el barrio
Diamante I,

exactamente enla
carrera 24 entre
calle 80y 81

3/06/2023: Se

envia al area
técnica para
programar

recorrido de

inspecciéon ocular
a los sitios
mencionados.

07/06/2023: Se
realiza recorrido
de revision ocular
para dar atencién
a PQRS,
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acompafa el
recorricdo el
presidente de la
JAC, un integrante
de la JAC y el Sr.
Julio Acelas en
representacién de
la Sra. Nilza
Camacho  quien
también eleva la
solicitud de
intervencion en
vias del barrio
Diamante Il. El
area técnica del
contratista y la
interventoria
realizan marcacion
y medicién de los
sectores indicados
por la comunidad
para elaboracion
de presupuesto,
una vez elaborado
el presupuesto se
presentara en
comité de obra
para aprobacion
de intervencién por
parte de la
supervision del
contrato.
08/07/2023: El
contratista, realiza
intervencion en
diferentes sectores
del barrio el
Diamante 1l {Calle
87 con Cra 23 -
Calle 89 con Cra
21 - Av 89 con Cra
22 - Cra 24 con
Calle 89y 87 - Cra
26 con Calle 90 vy
91 y Cra 24 sector
del Conjunto
Neptuno, ingreso
al  barrio), por
aprobacién de Ila
supervision del
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contrato, de igual
manera se levanta
acta de reunidn
con el presidente
de la JAC como
testigo de la
intervencién

realizada y la

seflora Nilza
Camacho que
también realizo
solicitud, dando

cierre a la presente
peticién, ver PQRS
Rad 26.

14/06/2023

Rad 27

Yurieth Paola
Tarazona
Amaris

Abierta

Se recibe solicitud
de inclusién para
pavimentacién del
sector del
Asentamiento
Humaho
Quebrada de Pan
de Azlcar
también conocido
como Los Anaya,
se solicita
intervencidn  en
aproximadamente
100 metros
lineales, se
solicita visita de
revision al sector
en mencion.

14/06/2023: Se
remite al éarea
técnica para
programacion de
visita de revisidon
ocular.

13/07/2023: Se
informa via
telefonica a |Ia
peticionaria que se
realizara recorrido
de inspeccién
ocular el dia
viernes 21 de julio,
hora por confirmar.

INFORME
PGS 6
16 de

junio al 15
de julio

del 2023

20/06/2023

Rad 28

Nancy Rocié
Calderén

Abierta

Se recibe peticién
de la comunidad
residente del
Edificio Prestigio
en la que solicitan
se haga revision
de la malla vial en
la Calle 47 No. 28-
33, ya que en la
dltima

intervencion  se
dejé un desnivel
que en tiempos de
lluvia genera
acumulacién de

aguas.

20/06/2023: Se
remite al Area
técnica para
programacién de
visita de revision
ocular.

13/07/2023: Se
informa via
telefénica a Ila
peticionaria que se
realizara recorrido
de inspeccién
ocular el dia
viernes 21 de julio,
hora por confirmar.
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Se recibe peticién
de la comunidad
del sector de la
Urbanizacién

26/06/2023; Se
remite al drea
técnica para

programacion de
visita de revisién

al predio.

Rad 29 Santa Barbara en | ocular.
la que solicitan se | 13/07/2023; Se
26/06/2023 Felipe Abierta haga intervencion | informa via
Martinez sobre la malla vial | telefénica a Ia
Uribe en la Calle 94 | peticionaria que se
No.47-76 desde el | realizara recorrido
afo 2017 no se | de inspeccidon
hace ocular el dia
mantenimiento. viernes 21 de julio,
hora por confirmar.
4/07/2023: Se
remite al Aarea
técnica para su
revision.
8/07/2023: Una
vez realizada Ia
revision del acta
de vecindad, se
informa via
telefénica a la Sra.
Se recibe queja | Pinto que si bien
de la Sra., Ingrid | es cierto se quitd la
Pinto ya que, | rampo, el
Rad 30 durante Ias_ qbras contratis?a ho esta
Cerrada | de mantenimiento | en la obligacién de
4/07/2023 . :
farid Binte 14/07/2023 | de ma_lia vial, _el reconstruirla _ ya
g
contratista quito ([que la misma
una pequena | estaba construida
rampa de acceso | scbre la via

publica, segun la
ley 1228 de 2008.

14/07/2023; Se
envia via
WhatsApp

respuesta formal a
la solicitud de la
peticionaria  con
cédigo de radicado
No. PA-PEI-0284-
2023
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8/07/2023: Se
remite al Aarea
técnica para su
revision.
Se recibe solicitud | 13/07/2023: El
de la Sra. Rosa | contratista realiza
Edilia Merchéan | intervencién de la
Rad 31 presidenta de la [ malla vial en la
JAC del barrio | Calle 90 con Cra
8/07/2023 Rosa Edilia Abierta San Luis en la que | 17D, sin embargo,
Merchan refiere la | via telefénica se le
necesidad de | informa a la
intervencion en la | peticionaria que se
Calle 88,89,90 vy [realizara recorrido
91. de inspeccién
ocular el dia
viernes 21 de julio
de 2023, hora por
confirmar.
10/07/2023: Se
remite al area
Se recibe via |téchica para su
WhatsApp revision.
Rad 32 solicitud de la | 14/07/2023: ”Se
empresa programa visita
10/07/2023 Woriest il Abierta Americana de | para el dia viernes
Servici Servicios por | 21 de julio de 2023
ervicios T S
afectacion en | para verificacion
losas del andén | de la afectacion,
de la vivienda. se informa via
telefénica al
peticionario.
La peticionaria | 13/07/2023: Se
reporta que | remite al area
durante las | técnica para su
adecuaciones de | revision.
Rad 33 la via en el sector | 14/07/2023: Se
de la Calle 90 con | programa visita
13/07/2023 Ayda Lupe Abierta Cra 17D se | para el dia viernes
Bonilla Pinilla ocasiono un dano | 21 de julio de 2023
a una matera que | para verificacién
se encuentraenel | de la afectacidn,
ingreso del predio | se informa via
por caida de |telefonica a Ila
escombros. peticionaria.
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Se recibe solicitud | 14/07/2023: Se
en la que el|remite al Aarea
peticionario técnica para su
evidencia un | revision y  se
defecto informa via
Rad 34 presentado en la | telefénica al
14/07/2023 Abierta intervencion peticionario que se
Ludwig Uribe alfabética del 14 | revisara el fallo en
de julio de 2023 | la intervencion.
en la calle 90 con
17D del barrio san
Luis, y solicita
reparar.
La Oficina de
Senalizacion
solicita a la
Secretaria de
Infraestructura
ejercer confrol
sobre el | 14/07/2023: Se
restablecimiento remite al area
Rad 35 d_e la sefializacién téc_ni_c:el para su
vial en los | revisién.
Oficina sectores que | 14/07/2023; El
14/07/2023 Sefalizacié Abierta estan siendo | contratista realiza
ehalizacion : 3 ;
Alcaldia lnterygn_ldos por el pm_tur_a _'de la
BEaATTARGE Municipio de | sefalizacidn en la
g Bucaramanga Carrera 22 con
mediante distintos | Calle 53. (Registro
contratos, toda | fotografico)
vez que el dia de
hoy 13 de julio de
2023, se presento
un grave siniestro
vial en la carrera
22 con calle 53
Se recibe queja | 14/07/2023: Se
del Sr. Jorge |remite al area
Ernesto Diazenla | técnica la cual
que  manifiesta | hace el respectivo
que se  esta | reporte al
Rad 36 interviniendo en el | Acueducto de
. sector de la Cra | Bucaramanga y al
Lt Jorge Ernesto Abiarta 37 con Calle 44 en | EMPAS, de igual
Diaz el que él habia [ manera se aplica
reportado al | 15/07/2023: El
EMPAS un fallo | contratista eleva la
en la red de | solicitud de
alcantarillado vy | revisién al EMPAS
habia solicitade la | mediante radicado
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revisién, sin
embargo, el
contratista hace

intervencion el dia
de hoy y no se
puede dar cierre a
la caja ya que se
evidencia el fallo
en el terreno por
la red de
alcantarillado,
quedando

situacion de
riesgo para los
usuarios de la via.

una

No. PA-PEI-0285-
2023 y queda
registrado en el

EMPAS mediante
numero
230006694,

Rad 37
15/07/2023 Oscar

Gerardo
Castillo

Abierta

Se recibe solicitud
de revisidbn de
malla vial en el
barrio Condado
de Gibraltar

15/07/2023: Se
remite al A&rea
técnica para su
revision y  se
programara visita
de revisidn ocular.

Total, de PQRS recepcionadas durante la ejecucion del proyecto

37

Tabla 2 Recepcion P QRS

Finalmente, dentro del programa de atencién a la comunidad, el contratista ha

reportado diecisiete (17) solicitudes de reparaciones de dafnos ocasionados durante la

gjecucion de las obras, cinco (5) de los dieciséis reportes se encuentran ingresados

como PQRS y los otros once (11) restantes, fueron reportados por la interventoria, por

lo anterior, a continuacion, se muestra el registro fotografico de la afectacion

ocasionada. Es importante mencionar que dichos dafos son de conocimiento del area

técnica del contrista e interventoria; al cohorte del presente informe, se logran hacer

dos (2) reparaciones, se espera en el siguiente periodo dar avance en la ejecucion de

la reparaciones para dar cierre a las solicitudes.
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RELACION DE SOLICITUDES DE REPARACION

1. Tatiana Sarmiento

Direccion del daio
Calle 56 # 22-45

Observaciones
Por actividades de obras de parcheo en el
sector, se ocasiono dafio en el borde de la
rampa de acceso al andén, se solicita al
contratista adecuacién de la misma.

07/07/2023
El contratista realiza el arreglo reportado
por la peticionaria y se envia via
WhatsApp evidencia fotografica a Ila
peticionaria la cual agradece a
satisfaccion, se da por cerrada la PQRS.

2. Alexandra Nifio

Direccion del daino
Calle 63 # 30-41 Conucos

Observaciones
Por actividades de obras de parcheo en la
calle 63 Conucos, se ocasiono dano en el
borde de la jardinera por trabajos de la
magquinaria, se solicita al contratista
adecuacion de la misma.
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3. Consorcio Provenza

Direccion del daio
Cra 17F con Calle 63 La Ceiba

Observaciones
Por actividades de obras de remocion de
la capa asfaltica se ocasiono dario en el
borde del andén, reportado por la
interventoria y solicita al contratista se
realice la adecuacion del mismo.

07/07/2023
El contratista realiza el arreglo al andén
reportado por la interventoria.

4. Consorcio Provenza

Direccion del daio
Cra 17F con Calle 63 La Ceiba

Observaciones
Por actividades de obras de remocién de
la capa asfaltica se ocasiono dafo en el
borde de la rampa, reportado por la
interventoria y solicita al contratista se
realice la adecuacion del mismo.

5. Consorcio Provenza

Direccion del daio
Cra 54 con Cra 4W Balconcitos

Observaciones
Por actividades de obras de remocioén de
la capa asfaltica se ocasiono dafio en el
borde del andén, reportado por la
interventoria y solicita al contratista se
realice la adecuacién del mismo.
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6. Consorcio Provenza

Direccion del daio
Calle 68 # 9-51

Observaciones
Por actividades de ejecucion de obras de
participativo en el barrio Bucaramanga se
ocasiono dano en anden por adecuacion
de red domiciliaria afectada por falla de la
pajarita.

22/6/2023 14:46:37
7°5'35.19"N -73°T 20.968"W
Bucaramanga

CL 68 eptre CROy 10

barrio Bucaramanga

7.Consorcio Provenza

Direccion del daino
Calle 68 # 9-08

Observaciones
Por actividades de ejecucion de obras de
participativo en el barrio Bucaramanga se
ocasiono dafio en anden por adecuacion
de red domiciliaria.

8. Consorcio Provenza

Direccion del daio
Calle 68 # 9-47

Observaciones
Por actividades de ejecucion de obras de
participativo en el barrio Bucaramanga se
ocasiono dafno en anden.

9. Consorcio Provenza

Direccion del daio
Calle 68 # 9-24

Observaciones
Por actividades de ejecucion de obras de
participativo en el barrio Bucaramanga se
ocasiono dafio en anden.
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10.Consorcio Provenza

Direccion del daio
Calle 68 # 9-10

Observaciones
Por actividades de ejecucion de obras de
participativo en el barrio Bucaramanga se
ocasiono dafno en anden.

11.Consorcio Provenza

Direccion del daio
Calle 68 # 9-26

Observaciones
Por actividades de ejecucion de obras de
participativo en el barrio Bucaramanga se
ocasiono dafio en anden.

12.Consorcio Provenza

Direccion del daio
Calle 68 # 9-19

Observaciones
Por actividades de ejecucion de obras de
participativo en el barrio Bucaramanga se
ocasiono dafo en anden.

13.Consorcio Provenza

Direccion del daio
Calle 68 # 9-80

Observaciones
Por actividades de ejecucion de obras de
participativo en el barrio Bucaramanga se
ocasiono dafno en canal de aguas lluvias.
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14.Consorcio Provenza

Direccion del daio
Calle 68 # 9-80

Observaciones

Por actividades de ejecucion de obras de
participativo en el barrio Bucaramanga se
ocasiono dafio en anden

15.Ingrid Pinto

Direccion del daio
Diag. 20 # 102-21
Fontana

Observaciones
Demolicion de rampa para acceso al
predio.

14/07/2023
En respuesta a la solicitud, se informa
gue, una vez revisadas las fotografias
tomadas en la visita previo a la
intervencion, se evidencia la presencia
de la rampa de la cual se hace
referencia, la cual se procede a demoler
para hacer el respectivo mantenimiento
de la malla vial, sin embargo, se informa
que el contratista no se encuentra en la
obligacién de reconstruirla, toda vez que,
la misma se ubicaba sobre la via publica,
adecuada por los propietarios para
ingreso al predio.

Lo anterior, lo respalda la Ley 1228 de
2008, por la cual se determinan las fajas
minimas de retiro obligatorio o areas de
exclusion, para las carreteras del sistema
vial nacional, se crea el Sistema Integral
Nacional de Informacion de Carreteras y
se dictan otras disposiciones, manifiesta

en su articulo N° 4.

DESPUES
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16. Americana de Servicios

Direccion del daio
Calle 104 # 19-27
Fontana

Observaciones
Reporte de afectacion de baldosas del
andén por obras de mantenimiento de
malla vial

17.Ayda Lupe Bonilla Pinilla

Direccion del daiio
Calle 90 # 17D-53
San Luis

Observaciones

Se reporta que durante las adecuaciones
de la via en el sector de la Calle 90 con
Cra 17D se ocasiono un dafio a una
matera que se encuentra en el ingreso
del predio por caida de escombros.

Tabla 3 Reparacicnes.
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Al cierre del presente informe, el contratista informa que las reparaciones que

corresponden al numeral 6 al 17 se mantienen pendiente, debido a que estas, se

encuentran en proceso de revision y analisis por parte del area técnica, para verificar

si las afectaciones ocurrieron en el proceso de ejecucién de obra y de esta manera

proceder a las reparaciones para dar cierre a las solicitudes.

Asi pues, esta interventoria se permite ilustrar la tabla de indicadores de cumplimiento

aplicables al programa Servicio al ciudadano:

Programa Servicio al ciudadano

No INDICADOR Cumplio No cumplio Porcentaje
’ Los canales de atencién funcionaron segun lo establecido X 100%
) en el Plan de Gestidon Social.
Realizé el procedimiento de registro y atencién de las PQRS
2 : X 100%
presentadas por la comunidad.
Realizé6 el respectivo seguimiento a las PQRS abiertas
2 . o X 100%
durante el periodo de evaluacion,
Dio respuesta a las PQRS de la comunidad de acuerdo con
4 los tiempos y procedimiento aprobados y establecidos en el X 100%
presente Plan de Gestion Social,
5 Facilitd los respectivos registros fisicos correspondientes a X 100%
’ las PQRS solicitados por la Interventoria. .
El contratista cumplié con el protocolo de servicio a la
6. ciudadania de acuerdo a lo establecido en el Plan de Gestion X 100%
Social.
Tabla 4 indicadores de Cumplimfento programa Servicio al ciudadano
3.2. Programa de dialogo y participacion ciudadana

En referencia a las reuniones participativas, que desde el area de gestion social se ha

construido el directorio de Juntas de Accidn Comunal de las zonas de intervencion que

se encuentran dentro del alcance del contrato, con el fin de tener informacién de

contacto para establecer comunicacion con los lideres del area de influencia directa.
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3.2.2 Reunioén de inicio

La reunién de inicio, fue realizada por el contratista durante el segundo periodo de

ejecucion del presente contrato.

3.2.3 Reunion de Avance

Al cohorte del presente informe, el dia 26 de junio de 2023, el equipo social y técnico
de la interventoria participo de |la reunién de avance realizada por el contratista, puesto

que, para esa fecha el porcentaje de ejecucion de obra fue del 60,17% de avance. La

reunién se desarrollé en el Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga
ubicado en la Calle 30 # 26-117, Sala Cafeé Libro — Primer Piso de la Biblioteca Publica
Gabriel Turbay.

Hustracion 5 Reunion de avance. Hlustracion 6 Reunion de avance.
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3.2.4 Reuniones Extraordinarias

Para el corte del presente informe se realizé una reuniéon extraordinaria la cual tuvo

lugar en el barrio Bucaramanga — Comuna 8.

29 de junio de 2023 - Reunion Extraordinaria barrio Bucaramanga: Se
realiza visita al predio con nomenclatura Calle 68 # 9-51 del barrio
Bucaramanga, con el fin de realizar acompanamiento al ara social del
contratista para informar al propietario, el Sr. Alejandro Colmenares, que la
accion realizada por él, reportada por el personal de obra, en cuanto a la
aplicacion de cemento sobre el pavimento que se estaba aplicando, no debid
realizarse en primera instancia porque aun se estaban realizando trabajos
constructivos en el sector y porque en términos estéticos, afecta el trabajo

realizado por el contratista, se notifica al Sr. Colmenares y realiza

acompanamiento a la visita la presidenta de la Junta de Accién Comunal

llustracién 7 Reunidn extraordinaria barrio Bucaramanga. | flustracion 8 Reunidn extraordinaria barrio

Bucaramanga.
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3.25 Comité de Participacion Ciudadana (CPC)

De acuerdo al Plan de Gestion Social del presente contrato, se acordé reuniones
bimensuales con el Comité de Participacion Ciudadana, en ese sentido, para el
presente informe, se realizd seguimiento a la reunién No. 2 de CPC, dia 14 de julio de
2023, la cual se ejecutd de manera virtual, ateniendo a la solicitud de algunos lideres,
los cuales manifestaron que presencialmente les era dificil acercarse, de igual manera,
para dar uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y para
incentivar la participacion de cada uno de los integrantes del comité, sin embargo a
pesar de la escasa participacidn la reunién se ejecutd, con dos lideres que se
conectaron pertenecientes a la comuna 17, puntualmente se indago por las dudas que
tenian con respecto a la ejecucion de las obras, el Sr. Henry Pabén indaga sobre la
fecha de intervencién del barrio Brisas del Mutis y la Sra. Andrea Pabdn también
consulta por la fecha de intervencion del barrio Mutis, a lo cual el residente del
contratista responde que una vez realizadas las visitas a los barrios, se elaboraron los
presupuestos proyectados en ambos barrios y se presentaron a la supervision del
contrato en comité de obra, se espera que, sea la supervision la que entregue el orden
de ejecucién segun la prioridades de la Alcaldia Municipal. Finalmente se agradece la

participacion de los asistentes al comité.

\\

INGRID IBETH SOLANO VALENCIA

Enorea pabon

O%:18 | ank-wyrs-bsr

fiustracion @ Reunion Virtual CPC Na. 2
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A continuacion, esta interventoria presenta tabla de indicadores de cumplimiento del

programa de Dialogo y Participacion Ciudadana:

Programa de Dialogo y Participacion Ciudadana
5 No .
No INDICADOR Cumplié - Porcentaje
cumplio
Realizb la(s) reunion{es) general(es) informativa(s) de inicio
de obra con la comunidad del area de influencia del proyecto, X 100%

1 de acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el
Plan de Gestién Social.

o,
El Contratista entrego a la Interventoria la presentacion para hanck

5 la reunion de inicio, de acuerdo con los tiempos y requisitos X
establecidos en el Plan de Gestion Social.

La presentacion de la(s) reunion{es) general(es) 100%
informativa(s) de inicio contenia la informacion requerida y X

3 seentregd de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos
engPlan de Gestidn Social.

Realizé reunion{es) general(es) informativa(s) NO APLICO
extraordinariascon la comunidad del area de influencia del DURANTE EL

4 proyecto de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos PERIODO
en el Plan de Gestién Social.

La presentacion de la(s) reunidén{es) general(es) NO APLICO
informativa(s) extracrdinarias contenia la informacion y se DURANTE EL

5 entrego de acuerdo a los tiempos y requisitos establecidos PERIODO
en dPlan de Gestion Social.

Realizé reunion(es) general(es) informativa(s) de finalizacion NO APLICO
con la comunidad del area de influencia del proyecto de DURANTE EL

6 acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el Plan PERIODO
de Gestion Social.

El Contratista entrego a la Interventoria la presentacion para NO APLICO

7 la reunion de finalizacion, de acuerdo con los tiempos y DURANTE EL
requisitos establecidos en el Plan de Gestién Social. PERIODO
La presentacion de la(s) reunion(es) general(es) NO APLICO
informativa(s) de finalizacion contenia la informacion DURANTE EL

8 requerida y se entregd de acuerdo con los tiempos y PERIODO
requisitos establecidos en el Plan de Gestidén Social.

9 El Contratista entreg6 a la Interventoria la presentacion para DTJC;EQIZ!I_'EE)L
la reunidn de avance, de acuerdo con los tiempos y requisitos PERIODO
establecidos en el Plan de Gestidn Social.

La presentacion de la(s) reunion(es) general(es) NO APLICO
10 informativa(s) de avance contenia la informacion requerida y DURANTE EL
se entregd de acuerdo con los tiempos y requisitos PERIODO
establecidos en el Plan de Gestion Social.
Realizo reunion(es) general({es) informativa(s) de avance con NO APLICO
11 la comunidad del area de influencia del proyecto de acuerdo
: 3 : DURANTE EL
con los tiempos y requisitos establecidos en el Plan de PERIODO
Gestidn Social.
El area Técnicadel Contratista asistié a las reuniones de inicio 100%
12 y finalizacion y extraordinarias como se encuentra establecida X
en el Plan de Gestion Social.
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Conformé el comité de participacién ciudadana de acuerdo 100%
13 con los requerimientos establecidos el Plan de Gestidn X
Social.
14 El Comité se reunié con la frecuencia establecida cumpliendo 100%
con los requisitos relacionados, con el fin de hacer seguimiento X
a la obra y divulgar informacion sobre el proyecto.
Tabla & Indicadores de Cumplimiento programa de dialogo y participacion ciudadano.
3.3. Programa de acompafiamiento actividades técnicas

Dentro del presente programa , se continua con la supervision y control al

levantamiento de actas de vecindad realizadas por el contratista para los sectores

intervenidos por el avance de las obras relacionadas con mantenimiento de malla vial,

en las diferentes comunas que pertenecen al area de influencia de proyecto; para el

periodo del presente informe el contratista reporto 191 actas de vecindad de inicio de

fachada donde realizd un registrd fotografico y descripciones exteriores de las

viviendas aledafas a los lugares de intervencion, lo anterior se realizé previo a la

ejecucion de las actividades en los diferentes sectores, segun la programacion de obra.

A continuacion, se relacionan las 191 actas de vecindad de inicio levantadas, de las

cuales 167 corresponden a sectores intervenidos y 24 corresponden a sectores que a

la fecha no se han intervenido por el contratista.

ACTAS DE VECINDAD DE INICIO DE SECTORES
INTERVENIDOS A CORTE DE 16 DE JUNIO A 15 DE JULIO DE 2023

ACTAS
COMUNA| BARRIO DIRECCION conerm o | ACTASDE INICIo | DE
CIERRE
Cra 39 con Calle 51 13 0
Fresado
Av 42 con Cra 39 4
Cabecera 0
12 Cra 41 con Calle 46 Parcheo 13
Cra 37 con Calle 44 Parcheo 4 0
Sotomayor Calle 49 entre Cra 29 Parcheo 4 0
10 San Luis Calle 90 con Cra 17D Parcheo 8 0
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Cra 26 con calle 91 8
Avda. 89 # 22-71 4
Calle 89 # 21-123
13
Calle 89 con Cra 21-91
Diamante I Cra 24 # 86-11 Parcheo
8
Cra 24A con Calle 87
Cra 23 con Calle 87-101 3
. 5
Cra 24 /Conjunto Neptuno (sin intervencion)
Diag. 20 con Calle 103-22 3
Socializacién y actas
Calle 92 con Cra 21B reportadas en
periodos anteriores
Socializacién y actas
Calle 104E # 19-33 reportadas en
periodos anteriores
Fontana Parcheo
Calle 102 con Diag. 20
9
Cra 21 con Calle 102
Socializacién y actas
Cra 23A con Calle 100 reportadas en
periodos anteriores
Diag. 20 con Cra 21A 2
Socializacion y actas
8 Bucaramanga Calle 68 conCra 9 A 10 Participativo reportadas en
periodos anteriores
Gomez Nifo Cra 15 Calle 55-19 Parcheo 10
Cra 22 con Calle 58 4
Fresado
Cra 22 con Calle 56 3
5
Ricaurte Calle 60 con Cra 15 (i TSR
6 =
7
Cra 17E con Calle 58 Parchec sin terverdiang
7
Cra 17B con Calle 57 (sin intervencion)
- e Socializacién y actas
Concordia Interseccmg ! A;ga. Rosita Fresado reportadas en
e periodos anteriores
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Cra 22 entre calle 50A 3 0
Cra 22 con Calle 48 Parcheo 9 0
Cra 22 # 51-06 8 0
Cra 22 con calle 53 6 0
Cra 22 # 54-43 9 0
Cra 22 con calle 55 Fresado 15 0

Socializacién y actas
Cra 21 Con Calle 55 reportadas en 0

periodos anteriores
Cra 21 entre Calle 55 Y 56 2 0
16 ngg;g:' Cra 49 # 73-31 il 2 0
Total, actas del periodo 191 0

Tabla 6 Actas Vecindad inicio fevantadas

De las actas mencionadas anteriormente, es importante aclarar que, estas se
encuentran en proceso de digitalizacion y organizacion para radicacion ante la
interventoria para su posterior revision y firma. Al cierre del presente informe y debido
al constante seguimiento de la profesional social del ente interventor se ha logrado un
avance significativo en la entrega de las actas de vecindad de inicio por parte del area
social del contratista, con respecto a los seis (6) periodos ya ejecutados, a la fecha

esta pendiente por parte del contratista, las siguientes actas de vecindad de inicio:

 Primer Periodo: Actas de vecindad de inicio barrio La Gran Ladera (11). El
contratista realiza radicacién de las mismas el dia 15 de julio de 2023 mediante
oficio No. PA-PEI-0280-2023 el dia 15 de julio de 2023; las cuales fueron
devuelta en su totalidad revisadas y firmadas por la interventoria. Es de
resaltar que con esta entrega, el contratista completa la entrega para la revision
y firma del 100% de las actas de vecindad realizadas durante el primer periodo
de ejecucion contractual.

s Segundo Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar y firmar.

¢ Tercer Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar y firmar.
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e Cuarto Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar y firmar.

e Quinto Periodo: Actas de vecindad de inicio Carrera 21 costado izquierdo
sentido norte-sur y diez (10) actas de vecindad de inicio del barrio Balconcitos.

e Sexto Periodo: Pendiente entrega en fisico de 195 actas de vecindad de inicio

par revision y firma.

Se destaca, que la profesional social, del equipo de interventoria realiza
acompanamiento y seguimiento constantes a este programa, con el fin de verificar el
cumplimiento de requisitos previos al desarrollo de los frentes de obra, por parte del

contratista:

Hustracion 10 revisidn inventario actas de vecindad | Hustracion 11 revision inventario actas de vecindad
barrio Diamante 1. harrio Cabecera del Llano-

Es importante mencionar que, para el periodo del presente periodo, el contratista, no
realizo actas de compromiso, por uso temporal en predios privados, por

almacenamiento de material, parqueo de vehiculos y/o instalacion de campamentos.

A continuacion, esta interventoria presenta tabla de indicadores de cumplimiento del

programa de Acompanamiento a las Actividades Técnicas:
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Programa Acompaiamiento Actividades Técnicas
- No ;
No INDICADOR Cumplid i Porcentaje
cumplio
El profesional del area social hizo el acompafiamiento al area
1 técnica para la realizacion de las actividades establecidas en X 100%
el Plan de Gestion Social.
Levanto las actas de vecindad de inicio en el area de
2 influencia del proyecto, de acuerdo con el inventario predial y X 100%
acorde a los tiempos, cantidades y requisitos establecidos en ?
el Plan de Gestion Social.
Levanto las actas de vecindad de cierre en el area de NO APLICO
influencia del proyecto, de acuerdo con el inventario predial y DURANTE
3 acorde a los tiempos, cantidades y requisitos establecidos en ELPERIODO
el Plan de Gestion Social.
Entrego las actas de vecindad a la Interventoria de acuerdo a
4 los tiempos y requisitos establecidos en el Plan de Gestion X 80%
Social.
Realiz6 el procedimiento establecido en el apéndice en caso X 100%
5 de reclamaciones por afectaciones a predios.
El profesional del area social realizé el acompafiamiento al
area técnica para el levantamiento de las actas de rampa de X 100%
6 acceso vehicular de acuerdo a los tiempos y requisitos
establecidos en el Plan de Gestion Sccial.
Elaboré las actas de compromiso con la comunidad de NO APLICO
- acuerdo con los tiempos y requisitos establecidos en el Plan DURANTE
de Gestidn Social. ELPERIODO
El contratista cumplié con los compromisos establecidos en NO APLICO
3 las Acta de Compromise, en condiciones de oportunidad y DURANTE
calidad. ELPERIODO
El contratista informo a la comunidad sobre las actividades del
9 programa de acompafamiento a actividades técnicas de X 100%
acuerdo a loestablecido en el Plan de Gestion Social.
Tabla 7 Indicadores de Cumplimiento programa de Acompafiamiento a las actividades técnicas.
3.4. Programa de Generacion de empleo.

En el presente periodo, el contratista continua con la generacion de empleo como un
pilar vital en el desarrollo de sus obligaciones contractuales, impulsando asi el

fortalecimiento econdmico de la region, por lo cual, durante la ejecucién del proyecto,
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ha generado ciento diez (110) empleos discriminados de la siguiente forma: freinta y
tres (33) corresponden a mano de obra calificada (MOC), equivalente al 30% de los
empleos generados, asi mismo, se han generado setenta y siete (77) empleos de
personal de mano de obra no calificada (MONC), equivalente al 70% del total de los

empleos generados por el contratista para la ejecucién del proyecto.

Es importante resaltar que, del personal de mano de obra no calificada (MONC)
reportado, el 44% corresponde a personas residentes en el municipio de
Bucaramanga, de igual manera y en concordancia con las politicas igualdad y equidad,
del total de empleos generados por el proyecto, el 12% corresponde a mujeres
vinculadas. Es importante aclarar que al corte del presente informe se han presentado
trece (26) retiros de personal, por lo cual el personal activo al contrato corresponde a

84 colaboradores.

A continuacion, se ilustra la informaciéon descrita anteriormente:

MATRIZ GENERACION DE EMPLED
: "'_ CONSORCIO
@ OBRASTA-PEL GESTION DE EMPLEO- CONSORCIO OBRAS PA-PH
OBJETO CONTRACTUAL : MEJORAMIENTO ¥ MANTENIMIENTO DELA RED VIAL URBANA DEL MUNCIPIO DEBUCARAMANGA, SANTANDER- LOTE2
GENERACION DE MANG DE OBRA MANO DE OERA ND
; TOTAL ; TOTAL
FECHA DE EVIPLED TOTAL | CALIFICADA (MOC) | TOTAL CALIACADA (MONC) | TOTAL
INFORME _ MUJERES MUJERES
REPORTE - | . EVIPLEOS : moc MONC
DIRECTOS |INDIRECTOS LOCAL | EXTERNA MOC | LOCAL | EXTERNO MONC

16-01-23/

1 48 8 50 11 13 24 7 15 11 26 1
15-02-23
16-02-23/

2 Yot 45 7 53 11 11 2 7 13 18 31 1

3 180325 54 7 80 10 14 24 7 14 22 38 2
15-04-23
16-04-23f

4 il 16 62 78 12 15 27 8 21 30 51 2

5 16052 16 69 85 12 15 27 8 28 30 58 2
15-06-23
16-06-23/

6 16 84 110 15 18 33 11 3 43 i 2
15-07-23

Tabla 8 Malriz Generacion Empleo
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Con respecto a los compromisos pendientes con la Agencia para la Reincorporacion y
Normalizacién ARN por parte del contratita, el cual consistia en realizar procesos de
seleccion a las dieciséis (16) hojas de vida entregadas con anterioridad por esta
entidad el contratista informo a la interventoria en reunién de comité del area social
realizado el dia 30 de mayo de 2023, que de las dieciséis hojas de vida recibidas, se
preseleccionaron seis, posterior a ello, se realiz llamada telefénica a las seis personas
preseleccionadas y solo respondieron dos personas, que se citaron a entrevista y no
se presentaron, se llamaron nuevamente y manifestaron no estar interesados en
trabajar en esa area; en este sentido la interventoria solicito al contratista realizar una
reunién con fecha maxima el 14 de junio con el representante de la ARN para dar

claridad y cierre al compromiso.

Con respecto a los compromisos pendientes por parte del contratista con la Agencia
para la Reincorporacién y Normalizacién ARN, el cual consistia en realizar revision a
las dieciséis (16) hojas de vida entregadas con anterioridad por esta entidad, y acorde
a lo reportado en el informe anterior, para el cohorte del presente informe el contratista
se encuentra adelantando el proceso de contrataciéon de una persona para el cargo
de auxiliar de trafico, el cual se reportara en el proximo periodo, sin embargo el
contratista adjunta la solicitud de examenes médicos de ingreso como soporte de que

se realizaron el dia 14 de julio de 2023.

A continuacion, esta interventoria presenta tabla de indicadores de cumplimiento del
Programa Generacioén de Empleo:

Programa de Generacién de Empleo

No INDICADOR Cumplio No cumplio Porcentaje

1. | Total, de empleos generades por el proyecto X 100%

Cumplié con el porcentaje % de contratacion de
2 personal de mano de obra no calificada local para X 100%
" | la obra establecido en el Plan de Gestion Social.

Cumplié con la vinculacién laboral de mujeres X

3. | estipuladas para MOC y MONC del proyecto. TR

Tabla 9 Indicadores de Cumplimiento programa de Generacion de empleo.
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4. LINEA ESTRATEGICA COMUNICACION ESTRATEGICA:

La presente linea estratégica esta encaminada a buscar alternativas de informacion y
divulgacién para que las comunidades del area de influencia directa e indirecta, tengan
conocimiento de las actividades de obras estipuladas para las diferentes zonas de
intervencion, apuntando a la sensibilizacion y transformacion de los imaginarios
negativos sobre el desarrollo de las obras y potenciar los impactos positivos de las

mismas.

4.1. Piezas informativas y/o de comunicacién

El area de gestiéon social en lo corrido del presente periodo desarrollé un boletin
informativo, en el cual se estipula el objetivo de la intervencion del Consorcio PA-PEI,
zonas a intervenir, fechas y duracidn de las obras, asi como los canales de atencion a

la comunidad que se tiene establecidos.

- P BOLEVEY [3FORSATIVG
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Corddmarta Liliarea Rodigues - GESTION SOCTAL

flustracion 12 Boletin Informativo

Dicho boletin informativo fue entregado y socializado por el contratista predio a predio

a los residentes y propietarios de las comunas de intervencion, donde se indica fechas
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de intervencidn, actividades de obras, PMT entre otros, haciendo entrega de 445

piezas informativas con lo descrito anteriormente.

°
Fecha Sector socialiglaciones
Entregadas
21/06/2023 | Diag. 15 con Cra 100 18 piezas
23/06/2023 | Cra 22 con Calle 48 16 piezas
23/06/2023 | Cra 23 con Calle 87 26 piezas
23/06/2023 | Av 89 con Cra 21 11 piezas
24/06/2023 | Cra 22 con Calle 51 16 piezas
27/06/2023 | Cra 22 con Calle 53 24 piezas
04/07/2023 | Calle 55 con Cra 15 18 piezas
04/07/2023 | Calle 89 con Cra 22 23 piezas
05/07/2023 | Cra 22 con Calle 55y 56 60 piezas
07/07/2023 | Cra 24 A con Calle 86y 87 45 piezas
07/07/2023 | Cra 26 con Calle 86 y 91 27 piezas
10/07/2023 | Cra 39 con Calle 51 24 piezas
12/07/2023 | Cra 24 -Conjunto Neptuno 36 piezas
12/07/2023 | Calle 20 con Cra 17D 18 piezas
12/07/2023 | Calle 57 con Cra 17B 22 piezas
12/07/2023 | Calle 60/Cra15 — Cra 17E con Calle 58 41 piezas
13/07/2023 | Calle 46 con Cra 40 20 piezas
TOTAL informatiias

Tabla 10 socializaciones y entregas de piezas informativas.

Es de resaltar que la profesional social de interventoria realizo acompafiamiente permanente
en articulacidon con el contratista a dichas actividades de socializacién; como se muestra en

las siguientes imagenes:
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Hustracion 13 socializaciéon casa a casa en frente de | Hustraciéon 14 socializacion casa a casa en frente
Cbra Barrio Diamante 1. de Obra Barrio Diamante 1.

Adicional a dicha estrategia, el contratista entrego 29 oficios informativos a diferentes
instituciones, oficinas, propiedades horizontales entre otros, donde de igual forma se
indica el objetivo de la intervencién del Consorcio PA-PEI, zonas a intervenir, fechasy
duracion de las obras, asi como los canales de atencién a la comunidad que se tienen
establecidos.

4.2. ACTIVIDADES DE INFORMACION

4.2.1. Comités Sociales

Por otra parte, para el cohorte del presente periodo, el area social de la Interventoria
Consorcio Provenza y area social del Consorcio Obras PA-PEI, realizé una reunion
de comité con la Interventoria Consorcio Provenza el dia 6 de julo de 2023, con el
objetivo de revisar los compromisos pendientes y atender las solicitudes del ente
interventor, lo anterior hace parte de la estrategia de informacién y es un componente
fundamental para el seguimiento a las actividades del contratista con el fin de dar
correcto cumplimiento a lo establecido contractualmente. De igual manera en dicho
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comité, se realizd revision del Plan de Gestion Social en conjunto con la interventoria

para dar claridad a los compromisos establecidos en cada programa.

Hustracion 15 comité social contratistas Malla Vial.

4.2.2. Socializacion del Plan de Manejo de Trafico.

Para el cierre del presente informe, la interventoria corroboré que el contratista realizd
la socializacidon con los residentes de cada sector a intervenir del PMT a utilizarse,
indicando las rutas alternas a tomar si los cierres lo ameritan, las cuales fueron
plasmadas en una pieza visual, permitiendo asi que la comunidad estuviese informada

de los cierres previstos y no generar impactos negativos en la movilidad.

En este paragrafo, es importante mencionar que, el contrato 406 de 2022 cuenta con
un PMT general, aprobado por la Direccion de Transito de Bucaramanga mediante
oficio No. 014-2023, el cual describe las acciones que se deben tomar por parte de la
empresa contratista, contemplando la reduccién de riesgo del flujo circulante de

peatones por la obra, el trafico vehicular actual y la seguridad vial de los trabajadores
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de la empresa contratista, lo anterior con el fin de mitigar los impactos de la movilidad

gue genera la ejecucidn de las obras.

Por otra parte, el Consorcio Obras PA-PEI, mediante radicado No. PA-PEI-0269-2023
solicita realizar prorroga a tres meses desde el 31 de julio de 2023 hasta el 30 de
octubre de 2023 al PMT general con objeto “PMT Plan de Manejo de Transito para la
gjecucion del contrato de licitacion SI-SI-LP-017-2022 del grupo 2 con objeto
Mejoramiento y Mantenimiento de la Red Vial Urbana del Municipio de Bucaramanga

Santander”

De igual manera, el dia 21 de junio de 2023, se llevé a cabo la reunidn de seguimiento
del Plan de Manejo de Transito, realizado con los especialistas de transito del
contratista, la interventoria y la Direccidn de Transito de Bucaramanga, con el objetivo
de revisar y dar seguimiento a los conceptos técnicos del mismo.

De igual manera, para el presente periodo, continua siendo importante el cubrimiento
de la Alcaldia de Bucaramanga en redes sociales, mediante la cuales muestra los
avances gue ha tenido el proyecto y la publicacién de los cierres viales en vias de
mayor flujo vehicular en las cuales se realizaron intervenciones, lo anterior con el
proposito de mantener a la ciudadania informada y evitar congestion vehicular, del
mismo modo es importante mencionar el apoyo de agentes de la Direccidén de Transito
de Bucaramanga en el cierre de algunos sectores intervenidos.
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4.2.3 Vallainformativa

Frente a la instalacion de la valla informativa, es importante mencionar que, para el

corte del presente informe, el contratista instalo 1 valla mévil que fue rotada por los

diferentes frentes de obra la valla, segun el disefio del ente contratante, Alcaldia de

Bucaramanga. Se instalo con el propésito informar a la comunidad acerca de los

tiempos de ejecucion, empresa constructora, tipo de obra a realizar

Hustracion 18 Valla mdvil frente de obra Barrio
Diamante Ii.

Hustracion 19 Valla maévil frente de obra
Barrio Diamante if.

Tabla de indicadores cumplimiento de la Linea Estratégica: Comunicacion Estratégica

Linea Estratégica: Comunicacién Estratégica

No INDICADOR

Cumplié|No cumplié| Porcentaje

1. | socializacién del PMT.

Cumplié con la implementacion del esguema de X

100%

Social

Elabord y distribuyo las piezas de comunicacion de Inicio de
obra, plegables y volantes informativos de acuerdo a los X 100%
2. | tiempos y requisitos establecidos en el Plan de Gestién

Elaboré y distribuyo las piezas de informacion ciudadana o 100%
3 comunicados a la comunidad de acuerdo a los tiempos y X
| requisitos establecidos en el Plan de Gestién Social.

4. | establecido en el presente Plan de Gestion Social.

Instald la valla movil de informacion de acuerdo alo

X 100%

Tabla 11 tndicadores de la Estrategia comunicacion Estratégica.
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5. CONCLUSIONES

Al cohorte del presente informe, se evidencia gran avance de las obras de
mejoramiento y mantenimiento de malla la red vial urbana en vias principales de la
ciudad y de gran flujo vehicular, razén por la cual, la interventoria Consorcio Provenza
trabaja de manera articulada con el area de gestion social, HSEQ vy tecnica del

contratista para cumplir con todos los requerimientos contractuales.

el contratista se mantiene generando empleo y dando cumpliendo con sus
obligaciones contractuales al respecto, es asi que, el personal de mano de obra no
calificada representa el 70% del total de empleos generados al corte del presente
informe, de los cuales el 44% corresponde a personal del area de influencia directa del
proyecto, municipio de Bucaramanga. En cuanto al compromiso con el proceso de
contratacion con la ARN, se destaca que, para el corte del presente informe, el
contratista inicio el proceso de contratacion de una persona para el cargo de auxiliar

de trafico, se espera dar cierre a la contratacion.

Acorde al programa de atencion a la comunidad, para el presente informe, es
importante mencionar y resaltar el trabajo articulado que se mantiene entre el
contratista y la interventoria dando seguimiento oportuno a las PQRS, con el fin de dar
cierre satisfactorio a cada una de las solicitudes allegadas al contratista. De igual
manera, se resalta la respuesta acertada de las comunidades, en los sectores donde
se inician las labores de mantenimiento vial, ya que previo a las intervenciones, se

realizan las socializaciones pertinentes.

Es importante mencionar, la terminacion de las obras en el barrio Bucaramanga, las
cuales correspondian a un presupuesto participativo y se dio finalizacién al area total

intervenida en la Calle 68 entre Carrera 9y 10.

También se destaca que, con el 50% de ejecucion del confrato cumplido, el
contratista, dentro del periodo del presente informe, realizé la reunidn de avance con

las entidades y comunidades que hacen parte del proyecto, esta se llevo a cabo el dia
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26 de junio de 2023 en la Biblioteca Gabriel Turbay, puntualmente, se mostraron los
avances en materia de ejecucién de obras de mantenimiento de la red vial urbana de
Bucaramanga y se dio un espacio para atender inquietudes y preguntas de los

participantes.

Ahora bien, dentro de las prioridades que ha tenido la Alcaldia de Bucaramanga se
han intervenido las vias principales de la ciudad, tales como la carrera 27, la carrera
21 y 22 entre calle 56 y Avenida la Rosita, con el fin de garantizar la movilidad segura
de los usuarios de la via; ahora bien, para el cohorte del presente informe se destaca
el ingreso a diferentes barrios dando atencion a las solicitudes manifiestas por
diferentes lideres de las comunas, como es el caso del barrio Fontana y barrio

Diamante II.

Por otra parte, se resalta el cubrimiento en redes sociales que ha realizado la Alcaldia
de Bucaramanga como ente contratante del presente proyecto, en cuanto al cierre de
vias principales y el avance de las obras en diferentes sectores intervenidos, lo cual
permite mantener informada a la comunidad y dar tranquilidad de los trabajos que se
estan realizando, a su vez, el contratista se mantiene en cumplimiento de la ubicacion
de la valla informativa en cada frente de obra con el fin de informar a la comunidad

acerca de los tiempos de ejecucion, empresa constructora, tipo de obra a realizar.

Es importante mencionar que, durante el periodo del presente informe se llevé a cabo
la segunda reunion del Comité de Participacion Ciudadana, en el que participaron los
miembros del comité, el contratista y la interventoria del proyecto, la cual se realizé de
manera virtual con el fin de promover la participacion de los integrantes del comité. Por
Ultimo, se recalca que los canales de atencion a la comunidad permanecen abiertos,

la gestidn de recepcién y respuesta de PQRS es evidencia de ello.

Finalmente se deja constancia que esta interventoria ha generado solicitudes
relacionadas con la entrega de actas de vecindad de inicio en medio digital y cierre
de las mismas por medio de comités de obra semanales, sin embargo, persisten

algunos incumplimiento hasta al cierre del presente informe de gestion social No 6
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A la fecha esta pendiente por parte del contratista, las siguientes actas de vecindad
de inicio:
¢« Primer Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar y
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.
e Segundo Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar y
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.
s Tercer Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar vy
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.
e Cuarto Periodo: Sin actas de vecindad pendientes por revisar y
firmar/Pendiente copia de las mismas de manera digital.
e Quinto Periodo: Actas de vecindad de inicio Carrera 21 costado izquierdo
sentido norte-sur y diez (10) actas de vecindad de inicio del barrio Balconcitos.
o Sexto Periodo: Pendiente entrega en fisico de 195 actas de vecindad de inicio
par revision y firma.

Se sugiere al contratista incluir dentro del area social, personal del area técnica para
que apoye al 100% la realizacion de las actas de vecindad de inicio y cierre y pueda
cumplir de esta a manera a cabalidad con el programa de acompafamiento a las

actividades técnicas que es donde persiste los incumplimientos.
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