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1. INTRODUCCION

Desde el componente social se muestra la gran importancia de crear un plan de dialogo
ciudadano y comunicacion estratégica que tiene como finalidad promover la participacion y
la cultura ciudadana que generen cambios culturales y reactiven los tejidos sociales y

comunitarios.

El proyecto tiene un enfoque clave en relacién a la Promocion y Participacion Ciudadana
en el desarrollo de obras de infraestructura, es importante implementar planes de accién
que beneficien y potencien la efectividad y el beneficio a las comunidades en los diferentes
proyectos con el objetivo de producir bienestar, mejorar la calidad de vida de los habitantes

e incrementar la democracia.

Se plantea la necesidad de contar con estrategias y acciones de dialogo ciudadano,
comunicaciones estratégicas, medicion de percepcién y monitoreo del impacto, que
garanticen el cumplimiento a los lineamientos que buscan garantizar la cooperacion activa
y compromiso de la comunidad, y de los trabajadores para el empoderamiento de la
infraestructura de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como su sostenibilidad en el marco

de prestacion de servicios.

Como parte de las funciones de gestion social, se encuentra el cumplimiento que se hace
a las obligaciones contractuales, en materia de componente social, que constituyen un
mecanismo para la verificacion y garantia de la participacién ciudadana que se deben

preservar durante la ejecucion de los proyectos.

La gestién social involucra también, sensibilizar a las personas que participan en la
ejecucion de obras, sobre la responsabilidad que se tiene al intervenir en el espacio publico
de la ciudad, socializando las politicas y medidas disefiadas para una adecuada y respeto
al uso de éste. También propender por el bienestar de la comunidad, los trabajadores,

respetar y proteger el entorno natural y urbano.

Lo anterior es indispensable para lograr el propdsito de integrar la participacion ciudadana
en los diferentes procesos de ejecucidon de las obras; involucrar diversos actores
(comunidad, entidades y contratista), con el fin de mitigar mediante acciones concretas,
todos los impactos socio ambientales de las obras, para el mejoramiento de la calidad de

vida de la poblacion.

Dentro del plan de seguimiento se encuentra la necesidad de gestionar los impactos
positivos que permitan mejorar la calidad de vida de sus habitantes y atender la integralidad
de la ejecucién de los proyectos mediante la interaccién con las comunidades,

estableciendo acuerdos que permitan un desarrollo armonioso e integral.
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2. OBJETIVOS DEL DIALOGO CIUDADANO

2.1. OBJETIVO GENERAL

Describir, desarrollar y cumplir las actividades sociales, en el marco de ejecucion del
contrato de obra 28 del 2023 “ ADECUACION DE ANDENES, ESCALERAS Y
PASAMANOS DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - SANTANDER - GRUPO II”
mediante la implementacion de estrategias de comunicacion, internas y externas de doble
via, que basadas en el dialogo y la informacion clara, veraz y oportuna, permitan promover
la participacion y la concertacion, para establecer relaciones de confianza con los grupos
de interés y el desarrollo adecuado de las obras de infraestructura.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Generar un primer acercamiento con la comunidad de la zona de influencia,
contactando los lideres comunitarios y representantes de la junta de accién comunal
para brindarles informacion pertinente sobre el proyecto y hacer reconocimiento de
la zona de influencia.

+» Generar espacio de reunion con la comunidad para realizar la socializacion de inicio
de obra con el fin de presentar a grandes rasgos el objetivo del contrato desde la
parte técnica y social, incentivar a la comunidad a ser participe y colaborativa
mostrando los beneficios que obtendran con la ejecucion de la obra.

+ Mantener estrategias de acercamiento comunitario y generar divulgacién masiva de
la realizacion de las diferentes actividades a desarrollar antes del inicio de la obra.
Generar piezas de divulgacion e informacion.
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3. LINEA ESTRATEGICA DEL PLAN DE DIALOGO CIUDADANO Y
COMUNICACION ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA: PLAN DE DIALOGO CIUDADANO

3.1. Programa de Servicio a la Comunidad

3.1.1. Punto de Atencién al Ciudadano

Se dara atencién presencial a la comunidad como parte del punto de atencién a la
comunidad, alli se atenderan todas las dudas y preguntas que pueda surgir en la poblacion
y personas interesadas en el proyecto, asi mismo se brindara toda la informacion necesaria
y se transmitira por los voceros principales como los conformantes del grupo de veeduria y
la Junta de Accién comunal.

A la fecha del presente informe no se ha recibido ninguna PQRS de la comunidad aferente.

Desde el punto de atencién a la comunidad, la gestion social se encargara de atender,
gestionar y tramitar las diferentes PQRSD de manera oportuna y promover un dialogo
directo con la comunidad en relacion a la ejecucion del proyecto.

En el salon comunal del barrio Quinta Estrella ubicado en la Calle 45 # 15 Occ- 40. En este
punto se encuentra la profesional social para dar atencién a la comunidad y recibir las
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias que puedan surgir. Cuenta con un contacto
telefonico y WhatsApp -3153906588- también se cuenta con un correo electrénico
socialadecuacionessantander@gmail.com. Se atiende de lunes a viernes en horas de la

mafiana.
Registro fotografico N° o Registro fotografico o Registro fotografico N°
CONSORCI0 1 CONSORCIO N° 2 SONSORCIO 3
Punto de atencién a la Punto de atencién a la Documentaciéon PAC

comunidad PAC comunidad PAC
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3.1.2. Gestionar y Tramitar Solicitudes Peticiones, Quejas y Reclamos de la
Ciudadania de manera Eficaz y Oportuna

Se cred un formato de PQRS en el cual se registran los diferentes requerimientos de la
comunidad aferente al proyecto, documento que se encuentra en el punto PAC, teniendo
en cuenta los horarios establecidos, ademas se les compartié el nUmero de contacto de la
profesional social y el correo electronico con los cuales se pueden comunicar.

Mensualmente se realizara un consolidado de las manifestaciones ciudadanas que se
presenten durante el periodo reportado, informando los tramites y las respuestas a cada
una de ellas.

Nota: durante el mes de abril no se recibieron Peticiones, quejas, ni reclamos de la
comunidad aferente al proyecto. Se realizo atencion presencial para la comunidad sin
embargo nadie se acerco.

3.1.3. Recorridos Urbanos

El dia 12 de abril se realizé el segundo recorrido urbano por la zona de intervencién de la
obray la zona de influencia en general. En este recorrido hicieron presencia, representantes
de la supervisién y también de la interventoria, asi como todas las areas del contratista.
Durante este recorrido se analizaron las actividades de obra ya iniciadas, se tomaron
medidas y se determinaron préximas acciones a ejecutar, asi como también se recibieron
sugerencias a tener en cuenta para las zonas verdes, el plan de contingencia y los accesos
peatonales a las zonas residenciales y comerciales, el cuidado en suelo con los contadores
de agua y de luz, rampas entre otras cosas.

Participantes
Supervisién

- Edgar Bayona: Supervision Alcaldia
- Alexander Ravelo: Apoyo secretaria de infraestructura

Interventoria

- Bladimir Polo: director interventoria
- Daniel Prada: Apoyo técnico interventoria — residente
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Contratista

Jazmith Dominguez: directora de obra

Romario Delgado: Profesional HSEQ

Herly Hernandez: Apoyo técnico contratista — residente
Laura Parra: profesional social contratista

El recorrido se realizo por las siguientes zonas.

+» Costado Occidental Cra 14w desde CIl 45 hasta encontrar la iglesia en el mismo
costado

+ Costado Oriental Cra 14w entre Cll 45 y 44

+ Ambos Costados Cra 14w entre Cll 45 y 45B

Registro fotografico o Registro fotografico o Registro fotografico

CONSORCIO CONSORCIO CONSORCIO
ADECUACIONES SANTANDER ADECUACIONES SANTANDER ADECUACIONES SANTANOER

Recorrido Urbano Recorrido Urbano Recorrido Urbano

3.1.4. Conformacion de Comité de Veeduria

Se notifica que la veeduria ciudadana fue conformada en el barrio Bolivar el dia 25 de abril
del 2023 en las instalaciones del edificio Quinta Loma A continuacion, se relacionan los
participantes. Se programara un comité de veeduria para el mes de mayo para mostrar los
avances obtenidos hasta el momento y escuchar las dudas y comentarios de la veeduria 'y
la comunidad en general. (Anexo 1)
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GRUPO DE VEEDURIA CIUDADANA
NOMBRE CARGO BARRIO
Henrry Aceros Presidente Bolivar
Esperanza Carrillo Secretario Bolivar
Margarita Pérez Vice — presidente Bolivar

3.2. Programa de Dialogo y Participacion Ciudadana

3.2.1. Reuniones de Inicio

A continuacion, se presentan las socializaciones realizadas en el mes de mayo del 2023

FECHA BARRIO LUGAR
14 de abril del 2023 GIRARDOT Salén comunal
24 de abril del 2023 CAMPO HERMOSO Salén comunal
25 de abril del 2023 BOLIVAR Edificio Quinta Loma

Para cada una de estas socializaciones se hizo la respectiva divulgacion de la informacion,
se entregaron volantes a la comunidad y se compartié el volante informativo de manera
masiva via WhatsApp. Se entrego a la interventoria la presentacién de la socializacion para
su revision y aprobacion. En cada reunion se hizo la presentacion del orden del dia, de cada
uno de los integrantes de cada entidad, contratista, interventoria y alcaldia.

3.2.2. Actas de Socializacion, Volantes Informativos, Registro Fotografico y Formato
de entrega de Piezas Divulgativas

Se crearon volantes informativos los cuales fueron aprobados por la interventoria y
entregados a la comunidad para la invitacién a la socializacién de inicio de obra. También
se repartié este volante a los vecinos de la zona de influencia del proyecto y a los lideres
de la junta de accidon comunal. Se adjuntan los siguientes anexos:

Acta de reunidn, plan de convocatoria y proceso de divulgacion Girardot — anexo 2
Acta de reunién, plan de convocatoria y proceso de Campo Hermoso — anexo 3

Acta de reunién, plan de convocatoria y proceso de divulgacion Girardot — anexo 4

Hasta el momento el Consorcio Adecuaciones Santander lleva un total de 4
Reuniones de Socializacion de Inicio que permite al componente de Gestion Social

dar a conocer el contrato en cada uno de las comunas que se va a intervenir.
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- Barrio Quinta Estrella
- Barrio Girardot
- Barrio Campo Hermoso

- Barrio Bolivar

3.3. Programa de Acompaiamiento Técnico

3.3.1. Actas de Vecindad

El area de gestion social realizo acompanamiento al area técnica para el levantamiento de
actas de vecindad de inicio a cargo del contratista; para la toma de fotografias; con el fin de
registrar el estado actual de las zonas circundantes frente a la obra.

A continuacién, se relacionan las actas de vecindad recolectadas en el mes de marzo y
abril. El levantamiento de estas actas es requisito indispensable para iniciar las labores de
obra. Ya que se debe revisar el estado del predio actual para evitar inconvenientes futuros
con los propietarios y asi mismo aprovechar el espacio para socializar el proyecto casa por
casa.

Como proceso de divulgacién se realizd un recorrido por cada zona repartiendo volantes,
informando a la comunidad la visita de la profesional social del contratista en compafia del
area técnica. se conto con el apoyo del presidente de la junta de accion comunal, de los
administradores de cada bloque y de los vecinos de la zona. también por medio de vos a
vos, teniendo en cuenta que algunas personas de la zona de influencia se encuentran
trabajando. Por tal motivo se deja una notificacion escrita donde se menciona al propietario
la visita y se deja un numero de contacto al cual se pueden comunicar para poder cuadrar
una visita y dar cumplimiento a esta actividad.

INFORME N° 1 COMPONENTE DIALOGO

FRENTE ACTIVIDAD DIRECCION FECHA

> Cra5 entre Calle 27 y 28 Franja Occidental. | 18/04/2023
Cra 5 #2747
Cra5#27-18
Cra5#27-34
Cra5#27-40
Cra5#27-46
Cra5#27-60
Cra5#27-62

ACTA DE Cra5#27-20

VECINDAD Cra5#27-20

Crab5#27-32

Cra5#27-02

Cra5#27-06

Cra5#27-16

Crab5#27-18

Cra5#27-54

Crab5#27-14

Crab5#27-12

GIRARDOT

> Calle 48 con carrera 2 Occidente 26/04/2023
> Calle 48 22 occ 42
> Calle 48 22 occ 30

CAMPO ACTA DE
HERMOSO | VECINDAD
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Calle 48 22 occ 32
Calle 48 22 occ 06
Calle 48 22 occ 18
Calle 37 entre carreras 23, 24 y 25 RP 27/04/2023
Calle 37 #05 local 1
Calle 37 # 23-12
Calle37 #23-14
Calle 37 # 23-16
Calle 37 #23-18
Calle 37 #23-34
Calle 37 # 23-48
Calle 37 # 23-50
Calle 37 #23-52
Calle 37 # 23-54
Calle 37 # 23-56
Calle 37 # 23-66
CRA 14 w # 45 A- 07 30/03/2023
CRA 14 w # 45 A- 13
CRA 14 w #45 A- 23
CRA 14 w # 45 A- 27
CRA 14 w #45 A-03
CRA 14w #45A-17

BOLIVAR

VVV VYV VVYVYVVVVYVYVYVVVVYYVYVVYVYYVY

Y

Ambos Costados Cra 14w entre Cll 45 y 45B.

» BLOQUES5

QUINTA
ESTRELLA Apartamentos 103 — 104-203-204-303-304-

403-404-503-504

»> BLOQUE 6
Apartamentos 101-102-201-202-301-302-
401-402-501-502

» BLOQUE?7
Apartamentos 101-102-201-202-301-302-
401-402-501-502
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Registro fotografico o Registro fotografico o Registro fotografico
i SonsoRclo sonsoRele

Actas de vecindad Actas de vecindad Actas de vecindad

Barrio Quinta E

3.4. Programa de Gobernanza para La Movilidad

3.4.1. Gestion y Articulacion Institucional

A la fecha no se han requerido actividades de gestidn y articulacion, pero el contratista
tendra en cuenta aquellas instituciones que hacen parte del sector salud, educativo y de
desarrollo econémico durante la ejecucién del proyecto, logrando un trabajo articulado
durante la ejecucion del contrato.

En relacion al sector salud, hasta la fecha no se ha notificado situaciones relacionadas con
afectaciones en relacién al polvo, asi mismo dentro del plan de contingencia se mantiene
los accesos a cada uno de los predios ya sean viviendas o locales comerciales para su
efectividad en caso tal de alguna emergencia, el servicio médico puede acceder sin ningun
inconveniente.

En relacion al sector educativo, en la zona de influencia no se encuentra ninguna escuela
0 colegio, asi como tampoco en sus alrededores, por lo tanto, la obra no ha generado
ninguna afectacion en este sector

En relacion al sector del desarrollo econémico, el contratista ha dado cumplimiento a la
reactivacién econdmica y generacién de empleo mediante la contratacion de mano de obra
no calificada para la ejecucion del proyecto, a medida que se van abriendo mas frentes de
obra se va incrementando la contratacion.
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3.4.2. Mano de Obra No Calificada

En cada una de las socializaciones realizadas para inicio de obra se comenta a la
comunidad sobre el programa de vinculacion de mano de obra local en el proyecto, se
realiza la invitacion de comunicar al equipo del contratista si conocen personas interesadas
en laborar para vincularlos al proyecto, asi mismo en colaboracion de la junta de accion
comunal con el presidente se recepcionaran las hojas de vida y estas seran entregadas a
la profesional social del contratista o se dejaran en el punto PAC. También pusimos a
disposicion de la comunidad el teléfono de contacto 3153906588 y correo electrénico
socialadecuacionessantander@gmail.com donde pueden hacer llegar las hojas de vida.
Una vez recibidas las hojas de vida que seran revisadas por el Ing. residente teniendo en
cuenta que cumpla con la experiencia y formacién solicitada si asi lo requiere y dar paso al
proceso de vinculacion laboral.

Se ha realizado volanteo como estrategia de informacion a la comunidad del sector
dejandolos en los diferentes bloques y viviendas, asi mismo también se han dejado volantes
en las zonas comerciales ya que es un punto clave donde la gente transita recurrentemente.

A continuacion, se relaciona el personal que ingresa en el mes de abril, algunas de estas
personas fueron recomendadas por trabajadores ya existentes y 3 personas del barrio
ingresaron por los avisos que encontraron en las diferentes zonas del lugar de influencia.
También el presidente de la junta de accién comunal nos colaboré con el vos a vos de las
vacantes solicitadas
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Se recibieron las hojas de vida por la publicidad instaurada de la
vacante omitida por el consorcio De ellos debe haber un anexo
que demuestre que son de la zona de influencia como les dije
carta de certificacion del presidente de la JAC o Sisben de
Bucaramanga

Se recibieron las hojas de vida por medio de conocidos de
trabajadores ya existentes o zonas de empleo
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En el mes de abril se realizé una charla informativa sobre el respeto y la cultura
ciudadana con el personal de obra de consorcio adecuaciones Santander. (Anexo 5)
Por el momento no se ha realizado la contratacién de mujeres, se esta gestionando

para la contratacién de una paletera.

&
CONSORCIO.

LINEA ESTRATEGICA: COMUNICACION ESTRATEGICA

3.5. Estrategia de Comunicaciones

3.5.1. Divulgacion de piezas informativas al ciudadano.

Se han generado canales de informacion claros y oportunos entre la comunidad, las
autoridades municipales y el proyecto. Con el fin de informar a la comunidad se han
desarrollado piezas de divulgacion para las reuniones y actividades a realizar previamente.
También se ha utilizado el método voz a voz por medio de los lideres comunales, grupo de
veeduria ciudadana y junta de accién comunal. Se han usado medios virtuales como
WhatsApp. Anexo 6

3.6. Programa de Informacion para el Desarrollo del Proyecto

3.6.1. Reuniones de Articulacion solicitadas por el municipio de Bucaramanga a través

de la Secretaria de Infraestrctura

El dia 19 de abril se llevé a cabo una reunidon en convocada por la interventoria con el
acompafnamiento de la supervision de la Alcaldia de Bucaramanga con el objetivo realizar
un seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las diferentes actividades ejecutadas para
los componentes técnicos, sociales, ambiental y HSEQ. De alli surgieron algunos
compromisos que el contratista ha dado cumplimiento mediaticamente (anexo 7)

El dia 28 de abril a las 10:00 am de la mafiana se llevd a cabo una reunion en la alcaldia
de Bucaramanga con las profesionales sociales de Infraestructura, LAURA OJEDA y
XIOMARA TARAZONA y ESLENDY CORZO AGUILAR residente social de la interventoria,
con el fin de hacer un seguimiento a cada uno de los grupos, determinando las
socializaciones de inicio realizadas y las actas de vecindad levantadas en cada uno de los
frentes, asi mismo se determinaron las socializaciones faltantes y cronograma de reuniones
de inicio.
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En esta reunién también se tocaron algunos temas los cuales generaban dudas tales como,
las calles de intervencién escogidas por la alcaldia y el descontento de algunos ciudadanos
ante las zonas de intervencion. se generaron ideas para el registro fotografico de los
formatos de actas de vecindad.

28 abr. 2023 10:15:29 a. m. 28 abr. 2023 10:15:20 a. m.
7°7'2.67997"'N -73°7'43.09434"W £7.00m 7°7'2.75028"N -73°7'49.18034"W £12.50m
Contrato 429 Interventoria. Acompafiamiento Social Contratd 429 Interventoria. Acompafiamiento Social

3.6.2. Divulgacién del proyecto en el Area de Influencia

3.6.2.1. Volantes Informativos

Calle 37 # 25-14

Socializacion de inicio de obra

Inicio de actividades de levantamiento de acta de vecindad
Divulgacién de vacantes para mano de obra no calificada

(anexo 8)
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3.6.2.2. Valla Informativa

El dia 13 de abril se realizé la radicacion en la alcaldia del documento con la informacién
para el modelo de la valla informativa, pese a que la instruccion era llevar el documento
presencialmente, desde el departamento de prensa informaron que ese proceso se
realizaba 100% virtual, por lo tanto, se debidé enviar la misma informacién con el adjunto de
las fotograficas al correo electrénico establecido. Esta informacién fue enviada a la doctora
Pilar Mejia via WhatsApp

El dia 21 de abril se envia el modelo para revisar que toda la informacién este correcta y
poder exportar la pieza final.

El dia 24 de abril se envia la pieza final para su respectiva impresion.

Se ha realizado la cotizaciéon de la pieza para a la impresién, una vez tenga el aval del jefe
inmediato se enviara a plotear para posteriormente realizar la respectiva instalacion. Una
vez la valla este instalada se enviara el registro fotografico a la interventoria. (anexo 9)

(7 g

CON OBRAS DE CALIDAD TRANSFORMAMOS

LA VIDA DE LOS CIUDADANOS nf 60\:3“““ i
i 5\ R EE ; & 1. | A . . @@ %_.'

-

ADECUACION DE ANDENES, ESCALERAS Y
PASAMANOS DE BUCARAMANGA - GRUPO I

Contrato No. 28 del 2023 5
< Fecha finalizacion contrato: 15/07/23
Fecha Iniclo contrato: 16/03/23 Contratista: Consorcio Adecuaciones Santander

Plazo: & meses .
Valor: $1.933.184.086 intrvestor: JESAK SAS

iBobernar es hacer!
www.bucaramanga.gov.co

3.6.2.3.  Divulgacion de Informacion PMT

Se brindara la informacion necesaria a la comunidad cuando se presenten situaciones que
lo ameriten y que puedan causar alguna molestia o incomodidad a los ciudadanos, asi
mismo se contactara a la secretaria municipal de transito para obtener las directrices sobre
el desarrollo del esquema de socializacion del plan de manejo de trafico
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4. CONCLUSIONES

El desarrollo de las diferentes socializaciones de inicio de obra ha sido muy positivas
y bien recibidas por la comunidad a nivel general, sin embargo, se han presentado
una misma preocupacion en la mayoria de las socializaciones y tiene que ver con
un poco de inconformidad por parte del presidente de la junta de accion comunal ya
que menciona que las calles a intervenir no son las de mayor necesidad y que hay
otras zonas las cuales deberian ser intervenidas en primera medida, sin embargo
han sido colaborativos con la organizaciéon de la reunion y la facilidad del salén
social. No se ha contado con una participacién mayoritaria, sin embargo, se han
realizado los respectivos procesos de divulgacion de informacion a la comunidad de
la zona de influencia.

Se puede identificar una comunidad que tiene una unidad y compromiso social, por
lo tanto, la voz a voz ha funcionado de manera muy positiva ya que entre los
habitantes de la zona de influencia se comunican informacién relevante y les
transmiten lo conversado en las reuniones realizadas. En el barrio Girardot se
identifica una mujer de la zona de influencia la cual no esta muy de acuerdo con el
proyecto y aunque la se le explico muy bien el desarrollo de la obra y se solucionaron
todas sus dudas ha generado malos comentarios a los vecinos del alrededor, sin
embargo, la profesional social ha visitado cada predio reiterando la informacion
correcta clara y concisa.

La realizacion de actas de vecindad ha sido posible en algunos de los predios,
dependiendo el barrio hay algunas personas no han permitido el ingreso para
realizar el levantamiento, sin embargo, se han explicado a la comunidad la
necesidad e importancia de realizar esta actividad y se deja notificacion escrita
donde se reitera a la persona que sin el permiso de ingreso el predio no hace parte
del inventario de actas de vecindad y por lo tanto el contratista no se hace
responsable de ninguna posible afectacion.

Se continuara realizando los diferentes programas establecidos en el programa de
dialogo ciudadano y comunicacién estratégica usando las diferentes opciones de
divulgacioén y acercamiento con la comunidad con el objetivo de ser eficientes tanto
en el desarrollo de la obra técnica como en la mitigacion de los posibles impactos
sociales que se puedan presentar.

Constantemente se tendra en cuenta todas las observaciones y ajustes que la
interventoria social realice a las diferentes actividades del contratista desde el area
del profesional social y también de la alcaldia de Bucaramanga con el fin de
desarrollar estrategias apropiadas que permitan dejar una trazabilidad positiva y
adecuada para el beneficio de la zona de influencia de cada uno de los barros
intervenido
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5. ANEXOS

e ANEXO1 ACTA CONFORMACION VEEDURIA CIUDADANA

e ANEXO2 ACTA DE REUNION SOCIALIZACION INICIO DE OBRA CON
REGISTRO FOTOGRAFICO Y REGISTRO DE ASISTENCIA BARRIO GIRARDOT

e ANEXO 3 ACTA DE REUNION SOCIALIZACION INICIO DE OBRA CON
REGISTRO FOTOGRAFICO Y REGISTRO DE ASISTENCIA BARRIO CAMPO
HERMOSO

e ANEXO4 ACTA DE REUNION SOCIALIZACION INICIO DE OBRA CON
REGISTRO FOTOGRAFICO Y REGISTRO DE ASISTENCIA BARRIO BOLIVAR

e ANEXO5 CHARLA CON EL PERSONAL DE OBRA, CULTURA CIUDADANA

e ANEXOG6 PIEZAS DE DIVULGACION AL CIUDADANO

e ANEXO7 ACTA DE REUNION COMITE DE SEGUIMIENTO
INTERVENTORIA, CONTRATISTA, SUPERVISION — 19 ABRIL

e ANEXO8 ENTREGA VOLANTES INFORMATIVOS
e ANEXO9 GESTION VALLA INFORMATIVA

e ANEXO 10. ACTAS DE VECINDAD
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..Ef-‘. ACTA DE REUNION CODIGO:
o o vl CONSORCIO ADECUACIONES SANTANDER )
oL NITSO01 6774046 VERSION: 01
Fecha: 14 de abril del 2023 Hora inicio:  2:30
Lugar Salén comunal Barrio Girardot :‘;’: finalizacion:
CONTRATO Mo. 28 - 2023 ADECUACION DE
NOMERE DEL ANDENES, ESCALERAS ¥ PASAMANOS DEL | Acta NO: 01
PROYECTO: MUNICIPIO DE BUCARAMANGA — SANTANDER - | Pag.
GRUPO Il
CEELAETIVC) DE LA SOCIALIZACION DE INICIO DE OBRA PARA EL BARRIO GIRARDOT
REUMNION
TEMAS A TRATAR
- Presspiascitn a B cormunickad del ﬂﬂﬂ'ﬂtﬂl
- Benefcios & la comunidad
- Pressntacion del -I:mp-nmnl.u- goncial
- Presscbscicn del ﬂm'lpﬂl'lﬂl‘llﬂ' o= 1 B
- Conformacion del comikd de vesdaria
= Dudas y preguntas

DESARROLLD DEL TEMA

Se da inicio & la socializacion de inicio de obra en el =aldn comunal del baric Ouinla Estrella.
precediendos la reurmin e conraimia de obea v su eguipo v en compania de la imersaeniona (igenien
residente y profesional social) y en representacion de ka Alcaldia en el drea social, la dra Laura Ojeda.
Bdicionakmanba nos EC#.'II'I"IP.EI’IE'I kBa Uncionanss & la Junta ds Accidn comunal, el FITE'BHEI"I‘II‘.' ¥
vicepresidenis v B comunidad en general.

Se da aperwra al componenie socal iniciando con la psictloga, Laura Parra gquéen expons las
diferenbas sclividadas a rabajar duranis & desarmolio dal proyvedcio an el ambilo social, daniro de asios
e s encuenbran koS siguesnies:

=  Socalizecidn del proyvechs oon B comunidsd en obe diferenbas lismpos
= Levantamenta de actas de vecindad

= PAC y recepcdn de PORS

= Programas de informacidn v divulgacian

= Comilé de veadura ciudadana

Dentro ded componente social se concientiza a la comunidad sobre la importancia de lener una
esirabegia de planificacikin que garanliza y pesrmite el desamollo de& un conjunio de aclividades
comunilasias, focalizando su objetive en: “Parlicipacdn Ciudadana”, “Comunicaciin y Divulgacidn™ y
“Capacitacdn ¥ Acompafiamien o Social.

Posleriormenie se da paso al &nea l&cnica donde se explca a nivel de obra cuales son kas diferenies
aclividades que se van a desamollar. Se inicid con ka preseniaciin de lodos kos prolesionales tanko del
conlralista como de inlervenloria que hacen parle de esle proyects para conocimiento de la
comunidad.

Anexo 2
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CONTRATISTA

CONZORCIO ADECUACIONES SANTANDER
MIT: 301 .677 404d-8
Carmed:

IDirector die abra  |lairme Josd Barios randdn

ro rediden y Hermdinder cakdendin
ek

Frofesional HEEQ |Andeds Romans Delgsdo Hermndsz

Inspector josear Eduarnda Pinztn Hermdndes
prspactor Hosé de la Cruz Suarez Caldertn
r

jnspecto [Ernesto Albero Mendoza Pica
Profesional social |Lawa Yuleth Para Vilkalba
INTERVENTORIA

JESAK SAS

MNIT: 901.320 966-8

[Profesional Social Eslendy Corzo
[Director de Interventoria [viadimir Pole
prigeniero Residente [Daniel Prada
prspectores Interventoria Paula - Damian

Los barrios que S van a inbemsenic en quinta esirella aon los sigusenies:

Carmera 14w erire calle 45 y cale 44 costado orisme
+ Carrera 14w entre calle 45 hasta |a ighesia ocostado occidental
» Carrera 14w enitre calle 45 y calle 45B Ambos costados

Lasz actividadas a desarmollar son kas siguisnbas:

DERCILICHON

EXCAVASIONES

RELLEMO

COMSTRUCION ESPACID PUBLICD
SARCMMEL

RAMPAS PEATOMALES

RAMPAS VEHICULARES

VADOS

OERAS COMPLEMENTARLAS

L R R R R R A R R |

Dudas y preguntas

La comundad pregunta sobie |as especilicidades de & obra y su fecha de inicio. El inganieno Romano
menciona que primeramenie se realizaran las acias de vecindad como reguisilo para inicio de labonas
de abra.

La comunidad se encuenira inquista debido a =i van a lener que pagar algon valor en relacion al
desarralle de ka obra, s les dega claro que esle es un proveclo que S& va a desamollar como
cumplirméento a un conlralo de obra supervisade por la Alcaldia v que es un beneficio al 100% para la
comunidad. Se reilera que los propietanos de kas viviendas de la zona de influencia no deben cancslar
nimgdn tipo de valor & ninguna persona o entidad. Por el conbrano, es una obra que beneficia su Zona
de vivienda. Asi mismo preguntann sobre la sobrevalorizasdn del predio y si en algon momenio
debian pagar algo por lo que se les adar que no, por o contrams, el ingenem fue enfalics en e
hecho de gue el lener un andén frente a su predio con buenas caracterislicas generaria un beneficio a
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fubumd &l momenio de vender |3 Casa, va que va & cornlar oon un agregsda ¥ wa 8 sed alraciivo para By
personas ineresacdas.

Una de las inquistudes gue recibimos primeraments por pane deld presadente de la junta de accidn
comunal, el sefior Edingon Djeda se basaba en quien habia escogido esas cabes especilicaments
para k& inlervencion ya que e consideraba que habia olras zonas con mucha mds necesidad de
intervencidn, gualments |os asistentes a B reunon expusisron e mEsEMo punbo. Como fespuests
desde el consorcio nos Emitamos a expboar gue nuestra labor como conlralistas es ejecutar e
proyects tal cual lo habia dispuesio la supendsion y gue nosolros no escogiamos directa o
indrectamants que Zonas inlensenir, sin embargo, recibimos sus comenlanos y percepcEones para
berekas en cusnta.

COMPROMISOS
DESCRIPCION RESPONSABLE FECH&
ASISTENTES
HOMBRE Y AFELLICO CARGO FIRMA
Se anexa lista de asistencia = —rem mrrramnen
REGISTRO FOTOGRAFICO
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